CONTRATO No.
S2M0051
INVITACION A CUANDO MENOS TRES

) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PERSE;‘&%’%Q%%NAL
MEXICO - UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD 1A-050GYR046-E140-2022
— HOSPITAL DE ESPECIALIDADES SERVICIO DE RECOLECCION,

DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
« A » TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA PLANCHADO, DOBLADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE R%D@CION.
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYAD
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICAN® DE
SEGURO _SOCIAL, A TRAVES DE SU UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALID
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL “MANUEL AVILA
CAMACHO” PUEBLA, REPRESENTADA POR DR. JOSE ALVARO PARRA SALAZAR, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ESTA UNIDAD Y REPRESENTANTE LEGAL, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, SERVICIOS ESTRELLA
AZUL DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
REPRESENTADA POR JOSE LUIS RIVERA FLORES, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

e ANTECEDENTES

Para atender la demanda de la UMAE Hospital de Especialidades C.M.M Manuel Avila
Camacho Puebla, de manera oportuna; con el fin de proporcionar Ropa Higiénicamente limpia,
con suficiencia, confort e impecable presentacion y sin dafios en el textil de los diversos
conceptos de Ropa Hospitalaria, y asi satisfacer las necesidades del personal de areas.
médicas y quirurgicas, en los servicios de esta Unidad Hospitalaria, respondiendo a la .
seguridad de la poblacién derechohabiente, requiere de la prestacion del Servicio de
Recolecciéon, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y
Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria.

El prestador del Servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de
la ropa, y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo seflalado en el apartado CONDICIONES GENERALES DE LAS
INSTALACIONES FiSICAS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

//'
Debera cumplir con lo solicitad en el Anexo Técnico y al de Términos y Condiciones del
Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria.

De conformidad con el articulo 25, segundo parrafo de la LAASSP, los recursos
presupuestarios a ejercer con motivo del proceso de contratacién, quedan sujetos para fines de
ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la LAASSP, se procedera a evaluar
técnicamente al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo.
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Por tratarse de un procedimiento de contratacién realizado de conformidad con lo previsto en el
articulo 26 Bis, fraccion Il de la LAASSP, el acto de fallo se difundira a través de COMPRANET 3

Mediante oficio de fecha 05 de agosto de 2022, el Administrador del Contrato solicitd llevar a
cabo el procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento legal con el objeto
de cubrir las necesidades de la Unidad.

e DECLARACIONES
. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

4 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonios propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los Articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social. Esta facultado para realizar
toda clase de actos juridicos en términos de la legislacién vigente, para la consecucion de
los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fraccion IV, de la
Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por numeral 5.3.16 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia_de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el C. DR. JOSE ALVARO PARRA SALAZAR, DIRECTOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

.3 De conformidad con numerales 4.13, 4.31, 4.38, 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento la C. L.A.P. MARGARITA
LAURA CERON LINARES. DIRECTORA ADMINISTRATIVA, facultado para actuar como
Area Contratante en el presente instrumento juridico.

1.4 De conformidad con numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el C. ING. JOSUE AARON VAZQUEZ CRUZ , JEFE DEL
AREA DE ROPERIA, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
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1.7

1.8

1.1

.2

en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrlto yfi
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PRESTADQ
DEL SERVICIO” para los efectos del presente contrato, encargados del cumpymlento e
las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico. '

La adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA de caracter NACIONAL,
realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26 FRACCION Ii, 26 BIS, FRACCION I, 28,
FRACCION I, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 45, 47 Y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se
desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria nimero 42062107 con folio de
autorizacion 0000292440-2022, de fecha 21 de JULIO de 2022, emitido por la DIRECCION
DE FINANZAS DEL INSTITUTO.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS-421231-145.

Tiene establecido su domicilio en CALLE 2 NORTE NUMERO 2004, COLONIA CENTRO,
CODIGO POSTAL 72000, PUEBLA, PUEBLA, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLIZA
NUMERO 34,827, DE )E_ FECHA 02 DE MARZO _DE 1994, OTORGADA ANTE LA FE BEL
LICENCIADO FELIPE_DE_JESUS PRECIADO_CORONADO, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 43, DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, denominada SERVICIOS {
ESTRELLA AZUL DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros,
PRESTACION DEL SERVICIO DE PROVEEDURIA Y LAVADO DE TODA CLASE DE

ROPA PARA HOSPITALES, CLINICAS, HOTELES, RESTAURANTES,
LABORATORIOS, ASl PARA CUALQUIER OTRO TIPO DE EMPRESAS
INDUSTRIALES, COMERCIALES O DE SERVICIO YA SEAN PUBLICAS O PRIVADAS.

El C. JOSE LUIS RIVERA FLORES, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada en los términos, lo cual acredita mediante NUMERO 41,577 DE FECHA 05
DE JUNIO DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO PASCUAL ALBERTO
OROZCO GARIBAY, NOTARIO PUBLICO NUMERO 193, DE LA CIUDAD DE . MEXICO,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
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en forma alguna.

I.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas; asi™~¢
organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constato por
el C)rgano Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en concordancia con
los articulos 50, fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fracciéon | de su Reglamento; asi como
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 50 y pentiltimo y antepentiltimo parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo
Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida
para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marsp
normativo transcrito.

- 1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SEA-940302-HLS5.

I.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de
sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cddig
Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/ el
Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia (
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.8 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en KM 1.9
CARRETERA A SAN MARTIN S/N, COLONIA SAN MARTIN DE LAS FLORES DE
ABAJO, SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO, CODIGO POSTAL 45629,
TELEFONO: 33 3284-1290 EXT. 1485 Y 1489, CORREO ELECTRONICO:
LEGAL@SEAO.COM.MX. ‘

lll. De “LAS PARTES”:
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llI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y Qondlmon
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesari:
que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun act
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” la PRESTACION DEL SERVICIO DE_RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, al amparo del procedimiento de contrataciéon
sefialado en el punto |.4 de las declaraciones de este instrumento juridico.

|

SEGUNDA. DE' LOS MONTOS Y PRECIOS

Los pre0|os unitarios del presente contrato estan descritos en el Anexo 1, el monto total minimo
del mismo es por la cantidad de $1,222,799.12 (UN MILLON DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 12/100 M.N.) en moneda nacional antes d
impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad de $3,102,399,36 (TRES
MILLONES CIENTO DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 36/100) en
moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” todos los conceptos y costos involucrados en la PRESTACION DEL SERVICIO
DE_RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, por 16
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

-

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la
cantidad sefialada en la cladusula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en
un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato mencionado en la Declaraciéon 1.4; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF).

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
recepcion de los bienes y del CFDI o factura electronica, esto considerando que no existan
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N

aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el C
factura electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la legislacion g
fa materia, el desglose de los bienes entregados y los precios unitarios; asimishqo,\d> ;
acomparfarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.4, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO?” las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” utilice para la correccion de la
documentacién entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en el Departamento de Finanzas de esta
Unidad, ubicado en Calle 2 Norte No. 2004, Tercer Piso — Torre de Ensefianza, Colonia Centro,
Codigo Postal 72000, Puebla, Puebla, en horario de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 hrs.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sex
cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios,
no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.4,

Para efectos de tramite de pago, conforme a Io establecido en el SIAFF, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efectO/
proporciona la CLABE del banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pag ’,
debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

o Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, codigo postal, alcaldia y
entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y :

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias
electréonicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.
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El pago de los bienes entregados o prestacion de los sérvicios recibidos, quedara condici
proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por conce
de penas convencionales.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PRESTAD‘
DEL SERVICIO” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

CUARTA. VIGENCIA
El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01 DE SEPTIEMBRE DE 2022 y

hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2022 sin perjuicio de su posible termmamon anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

. “LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “LA DEPENDENCIA O
- ENTIDAD” podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del servicio o arrendamiento
objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara
mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, co
fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la
CLAUSULA SEXTA de este contrato.

\\y

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA
ENTIDAD”, se podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para
entrega de los bienes o prestaciéon de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, /se
debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de p,’ as
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, no se requerira de la solicitud de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103
de su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, de la
Ley de Tesoreria de la Federacion, 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos
y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante
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fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacionak
Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto. Mexicano del Seguro Social’, por, un impog
equivalente al 10% (dlez por ciento) sobre el importe maximo que se |nd|ca en ! Cla
Segunda del presente contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA). Dich
debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento
se realice de manera electronica.

La fianza debera presentarse en OFICINA DE ADQUISICIONES, UBICADA EN CALLE 2
NORTE NUMERO 2004, TERCER PISO — TORRE DE ENSENANZA, COLONIA CENTRO
CODIGO POSTAL 72000 EN PUEBLA, PUEBLA, EN HORARIO ATENCION DE 9:00 AM A
13:00 PM, EN DIAS MARTES Y JUEVES, en la cual deberan de indicarse los siguientes
requisitos:

o Expedirse a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social;

o Laindicacion del importe total garantizado con numero y letra;

o La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta;

o La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como [e
especificacion de las obligaciones garantizadas;

o El sefialamiento de la denominacion o nombre de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y
de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios correspondientes;

0 La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permltlr que
cumpla con su objetivo, y continuard vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva poy
la autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse pla
alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para/el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos
garantizados;

o La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en ;
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

o La indicacion de que la cancelacién de la péliza de fianza procedera una vez que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” otorgue el documento en el que se sefiale la extincion de
derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de
existir saldos a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la liquidacién debida;

0 Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva
por el monto total de la garantia de cumplimiento;

o Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada,
tendra que cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a
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que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal pa
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las,dependengias
y entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diarié% ’
Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

a El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones
siguientes en forma expresa:

o “Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

0 “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el
caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.”;

o “La cancelaciéon de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de
manera expresa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD™."; y

o “La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se
refiere, alin en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor principal o fi%go
por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” para el cumplimiento total de
obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al
derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de [nstituciones de Seguros y de
Fianzas.”

De no cumplir con dicha entrega, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir el contrato
y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sancione
estipuladas en el articulo 60 fraccion lll de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, derivada de sus obligaciones y ¢
garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el
Gltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga
de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente que la garantia expedid:
garantizar el cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquj
otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asiscom
permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales "
interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucion deflnltlva que
cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacién de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion Vil del Reglamento de la “LAASSP”.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

a) Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos
conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos respectivos, para el caso de
arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en
dptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en
operacion.

b) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte,
seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de lo
bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

¢) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
establecidas en el contrato respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta;

d) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los
tramites de importacioén y pagar los impuestos y derechos que se generen.

e) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motiv
del presente contrato.

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD/ la
informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la rescision o termindcion
del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y
penales a que haya lugar.

g)' Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la /
Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” lleve a cabo en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o
prestacién de los servicios o arrendamiento.

¢) Extender a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en caso de que lo requiera, por
conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho
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servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumphm '
del presente contrato. 8

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios, sera conforme a los plazos, condiciones
y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” SE PROPORCIONARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA, PARA ESTA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE_ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL “MANUEL AVILA
CAMACHO” PUEBLA, EN LAS INSTALACIONES DE SU PROPIEDAD, DE ACUERDOALO
ESTIPULADO EN LOS ANEXOS TECNICO Y DE TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE
EJERCERAN EN LA FORMA ACORDADA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS SENALADOS.

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios, se realizara en el domicilio sefialado y en
las fechas establecidas; los bienes seran recibidos previa revisiébn por parte del personal
designado por DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES; |a
inspeccion de los bienes consistira en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones
especificaciones técnicas y de calidad. :

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los
casos en que se detecten defectos o discrepancias en la entrega o incumplimiento en las
especificaciones técnicas de los bienes, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un
plazo determinado en los Anexos sefialados con anterioridad, para la reposicion de éstos,
contadas a partir del momento de la devolucién y/o la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
sea necesario contar para la adquisicion de bienes y prestacion de los servicios
correspondientes, cuando sean del conocimiento de la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
DECIMA PRIMERA. SEGUROS

Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la
cobertura de la pdliza correspondiente; conforme a los Anexos Técnico y el de Términos y

Condiciones contemplados en el procedimiento del cual deriva el presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. TRANSPORTE
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présente contrato, o en su caso los insumos necesarios para la prestacion del servicio, des
su lugar de origen, hasta las instalaciones de esta Unidad Médica de Alta Especialidad,
conforme a las estipulaciones referidas en los Anexos Técnico y de Términos y Conditignedel
presente contrato.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera a la devolucién del total de las entregas de los
bienes a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuando con posterioridad a la entrega de los
bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA CUARTA. CALIDAD

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con la infraestructura necesaria, personal
técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para
proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el
objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA DEPENDENCIA
ENTIDAD” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento
juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los
servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a
responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados
en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia. '

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en los bienes o prestaciéon de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le
destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios

y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los
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“MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA

defectos o vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion de los servicio
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera directamente responsable de los daﬁo;}pg
que se causen a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y/o terceros con motivo de negligencha;
impericia, dolo 0 mala fe, o por mal uso que haga de las instalaciones de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD?”, incluyendo el mantenimiento y estara obligado a resarcir los importes que esta
determine al respecto.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LLA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” deslindando a ésta de toda
responsabilidad. ‘

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que, ‘al
suministrar los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente
contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta sera
la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que éste, utilizando los medios correspondientes al
caso, garantice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia,
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liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualqu
indole.

4

™. q
En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos po\reu\lq
de estos conceptos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reembolsar de manera
inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” estan conformes en que la informaciéon que se derive de la celebraciéon del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” entregue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra el caracter de confidencial,
por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpésita persona, a no
proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros,
inclusive después de la terminacién de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica;
sin embargo la informacion que proporcione “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sgra
considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de lo
citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete
a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que
les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos de este
instrumento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a que la informacion considerada como
confidencial no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningln medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que
son propiedad de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de
confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” tiene conocimiento en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra ejecutar o
tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las
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denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, ‘
Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y deméas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no alterar la informagion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que sex
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se
obliga a notificar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en
paz y a salvo a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier proceso legal.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a poner en conocimiento de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD?” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes y servicios prestados
sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra, con motivo del suministro de los
bienes o prestacién de los servicios que realice a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, utilizar la
informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de
cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
que lleve a cabo.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS BIENES O SERVICIOS O ARRENDAMIENTO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato al C. ING. JOSUE AARON VAZQUEZ CRUZ , JEFE DEL
AREA DE ROPERIA, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicard a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sdélo aceptara los bienes o prestacion de los
servicios materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa verificacion de
las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacién de los servicios seran recibidos previa revision del administrador del
contrato; la inspeccién de los bienes consistira en la verificacién del cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos,
asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta expresamente su conformidad de
que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los

bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través administrador del contrato o a través del pers
que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no reunen las espeé't\('ge:;ip}’n y
alcances establecidos en este contrato y en su Anexo Técnico y en correspondiente a T¢€ hos\

y Condiciones, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en este supuesto a entregarlos™
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA \
O ENTIDAD” \

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones contractuales de forma parcial o deficiente a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado
a ésta, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato aplicara
una deduccion del 2.5%_(DOS PUNTO CINCO POR CIENTO DIARIO) sobre el monto de los
bienes proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electronica que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. Lo anterior como generalidad y conforme
a las estipulaciones referidas para cada caso, en los Anexos Técnico y de Términos y
Condiciones del presente contrato. :

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de
cumplimiento del contrato siempre y cuando “EL PROVEEDOR’ no realice el pago de la misma y
para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccion correspondiente, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria
de la Federacién.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES
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En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente atraso en el cumplimiente-
cualquiera de sus obligaciones pactadas para la adquisicion de los bienes o prestacion de |
servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente:
(DOS PUNTO CINCO POR CIENTO DIARIO), de atraso sobre el monto de los blenes no
proporcionados o atraso en el inicio de la prestacién de los servicios oportunamente, como T~
generalidad y de conformidad a las estipulaciones referidas para cada caso, en los Anexos

Técnico y de Términos y Condiciones del presente contrato, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicion o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato
es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas aI hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social, sin-que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los
términos del articulo 54 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
que antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cualquigr
momento posterior al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato,
considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de
la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor
del contrato de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumpla con sus obligaciones coritractuales
causas imputables a éste, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves
DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala
en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinaciéon de
la Secretaria de la Funcidn Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la
“LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 81 de dicho ordenamiento legal y 109 al
115 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL

“| A DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53
Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento,
aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas total o parcialmente
o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el Unico patron del personal que
ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato, asi como el responsable de la
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” convienen en que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no adquiere ningyna
obligacién de caracter laboral con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ni con los elementos que
éste utilice para el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto
del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto.
En particular el personal se entenderé relacionado exclusivamente con la o las personas que lo
emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

lgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral,
civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse;,
sin embargo, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviera que realizar alguna erogacion por
alguno de los conceptos que anteceden, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD” no tiene nexo laboral alguno con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, por lo que éste Ultimo libera a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de toda
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responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o con
cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como corgecuenci
ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley~Redefa] del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Viviekda
para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION
DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento, se presente
caso fortuito o de fuerza mayor, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” bajo su responsabilidad,
podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de
los bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a
solicitud escrita de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cubrira los gastos no recuperables,
durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberad presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del
término de la suspension, la factura y documentacién de los gastos no recuperables en qug
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y s€
relacionen directamente con el contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD-” Pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional
(pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la
presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”, asj
como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentaciéon soporte.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presente en tiempo y forma la
documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo
numero de dias que dure el retraso. ‘

El plazo de suspension sera fijado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a cuyo termino en
su caso, podra iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar
produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

VIGESIMA NOVENA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra en cualquier momento rescindir administrativamente
el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento:
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a) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;,

b) Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de o rvigios
objeto del presente contrato, sin justificacion para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformldad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento. del presente contrato o no les otorga la
debida atencién conforme a las instrucciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

f) Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD’ o a las dependenmas que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del suministro
de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

i) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que
no le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier
otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

) Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o de las deducciones alcanzan el 20% (veinte por ciento) de
monto total de este instrumento juridico;

m)Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no suministra los bienes o prestacion de los
servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia y
especificaciones requeridas por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conforme a las -
clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA OCTAVA del presente
instrumento juridico;

o) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaraciones del presente contrato;

p) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal, impidan el desempefio
normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, durante el suministro de los
bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

q) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad
competente que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurrié en violaciones en materia
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penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses T
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en cuanto al cumplimiento oportuno y, eficaz en |
entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente contrato; '
r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se esti
en el presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
comunicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias
habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del
contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspende
el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continta vigente la necesidad de los
bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes. '

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O -
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre

debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando
las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR D
SERVICIO” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos masgos™
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo ctarto, la
“LAASSP”. ‘

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a
“LLA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“LLA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacion de los servicio
o arrendamiento originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con e
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara
sea comunicado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 30 (treinta) dias naturales /,
anteriores al hecho. En este caso, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a solicitud escri;?‘

de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cubrira los gastos no recuperables, siemp
que estos sean razonables estén debidamente comprobados y relacionados -
directamente con el contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, Ia
propuesta econémica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y el presente contrato,
prevalecera fo establecido en la solicitud de cotizacion respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.
“lLAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucién y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion

establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES

L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PERS‘L);‘&SR%%%"AL
MEXICO UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
_ , 1A-050GYR046-E140-2022
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 2
o ! SERVICIO DE RECOLECCION,
DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
! C TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
“MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA D ANCHADO. DOBLADO
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA

ara llevar

acciones administrativas que debera implementar la Administracién Pablica Feder:
a cabo la conciliacion o la celebracidn de convenios o acuerdos previstos en las S
respectivas como medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Djri

Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016. \\)
La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos~
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana. ‘

TRIGESIMA CUARTA. ANEXOS

> Anexo 1 Descripciones, Precio, Cantidades, Calendario, Horario y Frecuencia,
Especificaciones, Cantidad Recoleccion, Concepto y Peso, Hoja de Conteo y
Movimiento, Relacién de Vehiculos, Capacidad de Produccién.
Anexo Técnico

Anexo Términos y Condiciones

Anexo Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo

Anexo Formato de Garantia de Cumplimiento de Contrato

YVVYYVY

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LLAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion
de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Codigo Civil
Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el
Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas
disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION
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: SERVICIO DE RECOLECCION,
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EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este ¢ to, asi \
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de'To ’
Tribunales Federales en la Ciudad de Puebla, renunciando expresamente al fuero que pudie
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro. I,

FIRMANTES O SUSCRIPCION. R

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” como “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, declaran estar c fformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada yha de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratificai’ y firman por triplicado en la Ciudad de
Puebla, Puebla, el dia 14 de Septiembre de 2022,

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
NOMBRE CARGO FIRMA P
DR. JOSE ALVARO PARRA DIRECTOR Y
SALAZAR REPRESENTANTE LEGAL
N «
Y(L\.P. MARGARITA LAURA DIRECTORA
CERON LINARES ADMINISTRATIVA
ING. JOSUE AARON JEFE DEL AREA DE ROPERIA
VAZQUEZ CRUZ
POR:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
NOMBRE R.F.C.
SERVICIOS ESTRELLA AZUL SEA-940302-HL5

DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. -
- JOSE LUIS RIVERA FLORES

Pagina 24 de 24



GOBIERNO DE k@ !
2 L5)J  £GURO SOCIAL CONTRATO No,
MEXICO i seeciatoan ) SAI0051
\UDADES INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
TACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
“IANUL L AVRA LAMALHDT PUEBLA K OHGYRIBE140.2072
ANEXO 1

SERVICIOS ESTRELLA AZUL DE OCCIDENTE, S.A. DEC.V.
VIGENCIA: 01-SEP-2022 AL 31-DIC-2022 : No.PROV.
» % ok Z“’N,;-’é* B
1 COBERTOR PARA CAMAHOSPITALARIA 1,224 3,060] $ 14.32 17,527 .68 43,819.20
2 COLCHAPARA CAMAHOSPITALARIA. 1,836 4,590( § 14.32 26,291.52 65,728.80
3 SABANA PARA CAMA HOSPITALARIA . 48,960| 122,400]1 $ 14.32 701,107.20 1,752,768.00
4 SABANA CLINICA. 3,672 9,180| $ 14.32 52,583.04 131,457.60
5 COMPRESA DE CAMPO. 3,366 8,415| $ 14.32 48,201.12 120,502.80
6 COMPRESA ENVOLTURADOBLE. 3,672 9,180 $ 14.32 52,583.04 131,457.60
7 FUNDA PARA MESA MAYO. 184 459 $ 14.32 2,634.88 6,572.88
8 SABANADE PUBIS. 15 32131 $ 14.32 214.80 46,010.16
9 SABANAHENDIDAP/ CIRUGIADE CARA 123 306] $ 14.32 1,761.36 4,381.92
10 SABANAHENDIDAP/ CIRUGIA GENERAL. 2,754 6,885| $ 14.32 39,437.28 98,593.20
11 FILIPINA PARA CIRUJANO. 2,142 5,355] $ 14.32 30,673.44 76,683.60
12 PANTALON PARA CIRUJANO. 2,142 5,355{ $ 14.32 30,673.44 76,683.60
13 BATA QUIRURGICA 5,508| 13,770| $ 14.32 78,874.56 197,186.40
14 BATA DE AISLAMIENTO. 306 765( $ 14.32 4,381.92 10,954.80
15 CAMISON PARANINO.. 245 612| $ 14.32 3,508.40 8,763.84
16 CAMISON PARA PACIENTE. 9,242| 23,103 $ 14.32 132,345.44 330,834.96
85,391 216,648 Subtotal $1,222,799.12|  $3,102,399.36
IVA $195,647.86 $496,383.90
Total $1,418,446.98| $3,598,783.26
Importe Garantia $310,239.94
~
IMPORTE MiNIMO: UN MIL.L.ON DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESGS 12/100 M.N.
IMPORTE MAXMO: TRES MILLONES CIENTO DOS MiL. TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 36/100 M.N.
IMPORTE GARANTIA: TRESCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.

CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO

* SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO G EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA;

LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN LA UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PUEBLA.

1AL31

[ 1ALz ]

1AL30

“Domicilios Horarios y Frecuencia”

1AL31J

Nombre de la Unidad

Recoleccién de Ropa Sucia a la Semana

Entrega de Ropa limpia a la Semana

Partida

Médica/ No médica Domicilio

Frecuencia

Horario

Dia(s}

Frecuencia

Horario

Dia(5)

UMAE-Unidad Medica de Alta

Calle 2 Norte No. 2004 Cofonia Centro, C.P 7200. Puebla, Puebla.

Lunes a Domingo

08:00-09:00 hrs

7

- Lunesa
Domingo

08:00-08:30 AM 7

Especialidad Puebla.
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_“cantidades Minimas y Maximas de recoleccion de ropa sucia”

1cay dica
UMAE- Unidad Medica

de Alta Especielidad
Puebla

. .“concepto de Ropa Hospitalaria v Peso Unitario”
Conforme a las Guias: “Técnica para conteo y clasificado de ropa '
sucia, clave 14C3-006-001 y Técnica para el doblado de ropa :
hospitalaria, clave 14C3-006-005 !
. DESCRIPCION T ke
1 COBERTOR CAMA ADULTO o - 1336
2 COBERTOR CUNA 037
3 COLCHA CAMA ADULTO 0986
4 FUNDA COJIN ADULTO 0
5 SABANA PARA CAMA 0.702
6 SABANA CLINICA 0.401
7 SABANA INCUBADORA Y CUNA 0141
8 COMPRESA DE CAMPO 0133
9 COMPRESA DOBLE 0283
10 COMPRESA HENDIDA 0133
1 COMPRESA DE 0OJOS 0129
12 FUNDA MESA DE MAYO 0231
13 SABANA PUBIS 0.498
14 SABANA CIRUGIA CARA 0.833
15 SABANA CIRUGIA GENERAL 0.834;
16 FILIPINA CIRUJANO 0207,
17 PANTALON CIRUJANO 0305
18 BATA QUIRURGICA 0.455 <

9 BATA ADULTO 0.391
20 BATA AISLAMIENTO 03
21 BATA NINO 0234
22 CAMISETA RECIEN NACIDO 0.05
23 CAMISON NINO 0193
24 CAMISON PACIENTE / 0.364
25 PANAL FRANELA 0.063
26 TOALLA BANO 0207
27 COMPRESAS ESPONJIEAR . 0223
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_ MANUAL GRAFICO DE DOBLADO
(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005)
Empagquetado de Ropa Limpia
i b (N
La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual varia de
tamafio, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se establecen las cantidades
que deberan contener los paquetes de cada concepto de ropa limpia.
Cantidad de Prendas por Paquete de Ropa Limpiay Peso por Paquete
TR > = sop
Ropa de Cama
1|Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.68
2[Cobertor para cuna canastilla 20 0.37 7.4
3|Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.86
4|{Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.1 4
5|Sabana para camas hospitalarias 10 0.702 7.02
6{Sabana clinica 15 0.401 6.015
71Sabana para incubadora y cuna canastilla 40 0.141 5.64
Ropa de Cirugia
8|Compresa de campo 40 0.133 5.32
9|Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.66
10|Compresa hendida 20 0.133 2.66
11jCompresa de ojos 20 0.129 2.58
12|Funda para mesa mayo 20 0.231 4.62
13|Sébana de pubis 15 0.498 7.47
14}Sabana hendida para cirugia de crdneo o ca 10 0.833 8.33
15|Sabana hendida para cirugia general 10 0.834 8.34
16/ Uniforme quirdrgico filipina cirujano 10 0.207 2.07
17|Uniforme quirdrgico pantalon cirujano 10 0.305 3.05
18|Bata quirurgica 10 0.455 4.55
Ropa de Paciente
19|Bata para adulto 10 0.391 3.91
20|Bata para aislamiento 10 0.3 3
21|Bata para niflo 10 0.234 2.34
22|Camiseta para recién nacido 20 0.05 1
23|Camisén para nifio 10 0.193 1.93
24{Camisén para paciente 10 0.364 3.64
25|Pafial de franela 25 0.063 1.575
26|Toalla para bafio 20 0.207 4.14
27|Sabana para colchoneta de piso* 20 0.215 4.3
28|Contenedor para bulto de ropa sucia 15 0.401 6.015
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Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpiay Recoleccién de Ropa Sucia

/

o )
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
J A SEGURHIAD Y SOLIARIIAL SICIAL

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
LIHIDAD DE ATENCIOMN MEDICA

HOJA DE CONTEO DE ROPA EN EL SERVICID

B, GABARACLEOTA

T ORBANA,
INORIBALEIRA,

UNIDALY REETACH, FXOSTTRALATIA. FECHA £ ¥
. LA W A
BERGICIS CLRNIIOY LIS RN CONTED BN B SERMITIO DE ROP& \\‘\
LasdEe, EMTBO SRICTA
b ANBERTOR A& & CPBERTIR FARA 3, CORGHRFR0AA & FLRCN, PRGOS ., SABANA FAOANA
PRGFCTALMFES, CRITER SRR AT ML AELIA, PR T MM

B COMIPFREDAE
CAIRFC

R AGAAIPRESA SVOBLE

VR DRI RE DA

Th. CLASFRED & IO

13E, FUSILES BT TN SRS

TS, BRBAA TG SeRs

T, TABAMM, FIENINIA,
LR AR

TE. DRBITCN, T,
AR CRERERAE,

HT . BATT ML
CERRIIANG

TH BATA RS RS A

TR BATA ADULTO

P AR MR ANEENTO

24 BATA NN

TRERITE TN AL ERTE

o8 EISE T A FECEIN
POALHEIT

IF. FANAL. FRANELA

BB TORALLA P AR

. MW NG

T DABANS PRI CHLIETA DE PIS0

B, OTROG CONCEFTON

OBSERVACIONES
BB ELASRCE
b e 1w 23 Brioats s e bt b Farna
2430-024-162
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R INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

MOVIMIENTO DE ROPA HOSPITALARIA EN UNIDADES CON SUBROGACION DE LAVADO

O UNDADUSUARIA

ROPADE CAMA

1| COBERTOR P/CAMA HOSPTAL.

2 COBERTOR CUNA

JCOLCHA PICAMA HOSPITAL

4FUNDA PICOJIN

HSABANA PICAMA

S SABANA CLINICA

7|SABANA PANCUBADORA

ROPACIRUGIA

B COMPRESAS DE CAMPO

ACOMPRESA ENVOLTURA DOBLE

1JCOMPRESA HENDIDA

11| COMPRESA DE OJOS

1JFUNDA PMESAMAYO

13 SABANA PUBIS

14 SABANA CIRUGIA CARA

15/ SABANA CIRUGIA GRAL

1 FILIPINA CIRUJANO

17JPANTALON CIRUJANO

1§BATA QUIRURGICA

ROPA PACIENTE

19BATA DE ADULTO

APBATA DE AISLAMIENTO

BATAPNINO A

N

N

CAMISETA P/RECIEN NACIDO

23 CAMISON PININO

24/ CAMISON P/PACIENTE

254 TOALLA PBANO

TOTAL

C JONES:

AN

ROPASUCIA ROPALIMPIA

ENTREGA: ENTREGA:

RECIBE: RECIBE:
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Relacién de vehiculos propuestos para la atencién del servicio

. r " b}
Relacién de Vehiculos N
; K ;
No. de la Capatidad en
No. de | tarjeta d¢ M3 de
Marca Modelo . .| Ancho (mts Alto (mts Largo (mts .
Placas |circulacio ( ) ( ) go ( ) almacenamie
n . : “RLo S
“Capacidad de Produccién”
Tipo de
procedimiento:
Fecha: . ‘ ‘Periodo del contrato:
Delegacion:
Capacidad de Lavado
Antigliedad | C: idad de placa ;%:Ta?a%ao::r::f:i:: Cantidad de procesos de lavado Capaéidad de lavado
. apacigat e ern ‘. < .
Equipo Modelo del equipo kg de lavado dia en cada maquina
A B C=A*B
0
[¢}
[s]
Total [ o (] 1]
Capacidad de d
kg de ropa cargada er Cantidad de procesos de lavado
Equipo Modelo | antigiiedad del equipo Capacidad de placa el cada lavadora por cicl dia en cada maquina Capacidad de lavado
kg de lavado »
r; A B C=A*B
o]
0
0
Total 0 0 [s] [

Nombre y firma del Representante Legal de la Empresa
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,

PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN LA
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
PUEBLA.

“El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las y los
Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios
de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto
a los derechos humanos y a la no discriminacién”.

~ . Pagina 1 de 61
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GLOSARIO DE TERMINOS .

Asepsia

Para efectos de este Anexo Técnico, se entendera por:

e

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a elimin
gérmenes © microrganismos patégenos que podri
causar una infeccién.

Dario catalitico

Aguel daflo que se presenta sobre el textil provocado por
un producto quimico liquido o en polvo, que genera una
reaccidn violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado,
ocasionando agujeros o la pérdida de peso en la ropa (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

Caldera Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o
calentar agua, mediante la accién del calor a una

/ temperatura superior a la del medio ambiente y a una
presién mayor que la atmoasfera.

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajos

\nstituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

pH

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad
de una disolucién; se expresa mediante un numero en una
escala de 0 a 14 y no tiene unidades de referencia, (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

ppmM

Son las partes por milléon de masa de soluto por un millén
de partes de masa de solucién, esta concentracién se
utiliza para soluciones muy diluidas (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que ser
lavadas antes de ponerse en circulacién, para la
eliminacién de residuos del proceso de fabricaciéon (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

Ropa en condiciones de uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria para
poder ser utilizada en los servicios médicos, misma que
debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
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producto quimico, mal dobladas, humedas o2
empaqguetadas. 4 [—
Ropa especial Son aquellas prendas que requieren un proceso

cama hospitalaria (Guia Técnica de Lavado de Ropaf<w.

Hospitalaria, clave 1240-006-002). .

Ropa medianamente sucia | Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues iniciales.
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-
006-002).

B

Ropa muy sucia Ropa que presenta mancha con grado de penetracion
significativo en el textil,b, con mancha de sangre,
antibidticos, materiales de curacién, orines, heces fecales,
otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa Limpia Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.
Ropa séptica o Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo de
contaminada padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa usada

por familiares de este tipo de pacientes, o bien la ropa
hospitalaria utilizada por el personal institucional que les
brinda asistencia. (Procedimiento para la determinacion de
necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las
Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano dgl
Seguro Social, clave 2430-003-007). d\

\

*Sanitizacion Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes germicidas

especiales . posterior a la actividad de limpieza de un \
superficie. (Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-20)2,
Buenas practicas de fabricacion para establecimiepftos
dedicados a la fabricacién de dispositivos médicos).

SAT Servicio de Administracién Tributaria : s

UMAE : Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria Unidad de Atencién Médica o no Médica que requiere el
servicio de lavado de ropa hospitalaria.

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

PBL's - | Politicas, Bases Yy Lineamientos en Materia de
| Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios
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del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*Esta Norma Oficial Mexicana Gnicamente debera tomarse como refere
concepto de Sanitizacién.

ANEXO TECNICO
a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccidén de ropa sucia o
nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificaciéon del
estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para la
UMAE Hospital de Especialidades Puebla, cuyo domicilio, horario y frecuencia de
recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo 1
“Domicilio Horario y Frecuencia”.

El prestador del Servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e
higienizado de la ropa, y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y
entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el apartado CONDICIONES
GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL. PROVEEDOR.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de
ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccién
de ropa sucia”.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en la UMAE
Hospital de Especialidades Puebla, en el domicilio, horario y frecuencia sefialado en el
Anexo 1 “Domicilio, horario y frecuencia” del Anexo Técnico correspondiente. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del proveedor,
v llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificaciéon del estado fisico de las prendas.

5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por la Unidad Usuaria y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega y
recepcién de la ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar
los kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacién y pago del
servicio.

6. Para llevar a cabo el control sobre el servicio subrogado, el personal designado en la
UMAE Hospital de Especialidades, sera el responsable de requisitar de acuerdo a la
frecuencia y horarios sefialados en el Anexo 1, el Anexo 08 “Conteo y Clasificado en la
Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia”, misma que debera ser
firmada por el personal del Instituto y por el personal designhado por el prestador del
servicio, caso contrario serd acreedor a las penalizaciones correspondientes.
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7. El prestador del Servicio realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en e
“Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

8. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado %3 en sus

instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lav \
féormulas”.

9. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en__
paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6
“Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado,
clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004. La cantidad
entregada debera corresponder invariablemente con la recolectada.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, serd por kilogramo de ropa
limpia recibida, para lo cual, el licitante deberd presentar junto con su propuesta
técnica el anexa 11 “Propuesta econémica por kilogramo de ropa”.

M. El licitante debera contar con diagrama de control de calidad, de cada proceso, para el
manejo de la ropa hospitalaria propiedad del Instituto, el cual debera formar parte de
su propuesta técnica. :

RECOLECCION DE ROPA SUCIA

12. La recoleccidn de ropa la realizara personal del proveedor, quien debera portar equipo
de proteccion, como minimo guantes de latex, mascarilla, anteojos de proteccidf,
uniforme completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacién de
la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccién de ropa sucia en |4
UMAE Hospital de Especialidades. /

13. Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacién de maniobras de carga en el
lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de
esta accidn, sera atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda. .

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de
Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la UMAE, los incidentes para
los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

14. El personal designado en la UMAE, sera el responsable de la entrega de la ropa sucia
y/o nueva al proveedor, y ambos realizardn el conteo, clasificacidn, verificacion del
estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accién sera
registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8
“Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia” del
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anexo técnico, mismo que sera firmado por éste y por el personal del proveedor. Una

vez concluida la recepcién de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara la

limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el
d Instituto. \

15. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia deberd ent
proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucio§ o materi

punzocortante. \) .

16. La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor, qukg
debera portar el equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el numeral 1
del presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por El prestador del\
Servicio para la recolecciéon no deberan transitar con el mismo uniforme, por el
almacén de ropa limpia.

17. Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la
recoleccién de ropa sucia deberan poner en practica la limpieza y desinfeccién de
manos de acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos”, para evitar una
posible contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en
contacto con ropa limpia.

TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevara a
cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa
limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizard en los vehiculos que
manifieste el prestador del servicio.

18.1. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de
ropa limpia, deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
e El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en [amina.
e Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

18.2. El prestador del Servicio debera contar con “bitdcora de mantenimiento de los
vehiculos” Anexo 10.1 (se encuentra dentro del Anexo 10), misma que debera
contener los siguientes puntos:

s Marca

Modelo

Tipo

No. de serie

No. de placas

Ultima fecha de servicio

Kilometraje al momento

Trabajo y/o servicio hecho
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¢ Fecha programada para el préximo mantenimiento
7 e Fechas programadas de mantenimientos durante el 20
¢ Observaciones

El prestador del servicio deberd presentar mensualmerite copj ' ‘
bitacora mediante la cual acredite la realizacién del mantenimiengo a
vehiculos. N

18.3. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, conforme a la guia técnica
para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

18.4. El transportista del prestador del Servicio no podrd introducir, ni sacar de
ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la
ropa hospitalaria.

18.5. Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se
: hara bajo la responsabilidad exclusiva del proveedor, quedando liberado el
Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accion u
omisién que pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas

u otras.

19. No se podra transportar de manera simultéanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos
que el prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio.

20.El prestador del Servicio debera prevenir la formacién de fauna nociva de los vehictilos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigaciéon mensual.

El prestador del Servicio debera presentar mensualmente copia de la bitacora X
mediante la cual acredite la realizacién de fumigacion.

21. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestamon de un servicio dlstlnto/e\ de
transporte de ropa sucia o limpia.

22. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningun momento, con otro tipo de carga o -
sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

23. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacién del servicio,
deberdn contar con una capacidad de carga acorde al numero de kilogramos y
frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccion de
ropa sucia”.

LAVADO DE ROPA SUCIA
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24, Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y
férmulas”.

25. El prestador del Servicio deberd emplear las férmulas para el lavado e hlglenlzado _
ropa nueva, espemal ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y
contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo ests
Anéxo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”

26. El prestador del Servicio al lavar e higiehizar la ropa del Instituto, debera realizarlo
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el
licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

27. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
realizar la separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color,
permitiendo obtener ropa en mejores condmones de uso y evitar la transferencia de
color entre prendas.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR

28. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado,
seran sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en bitacora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

29.El prestador del Servicio deberad realizar la fumigacién de fauna nociva en sus
instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho procesoy los
productos quimicos empleados.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO -
30.Se deberd contar con un espacio aislado con acceso restringido que evite la
diseminacién de contaminantes, libre de basura y sefializado con la leyenda “drea

para conteo y clasificacién de ropa sucia”, con mesa de trabajo para separar ropa, y
medios para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

Especificacién Técnica del Area

o Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epédxica.

. Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con
cartén de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.

o Plafén o techo con iluminacién artificial.

. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO
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31. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evit
- de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; cor :
mangle, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o
fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin de evitarique las
lavadas tengan contacto con el piso. 3

Especificacién Técnica del Area

o Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epodxica.
o Plafén o techo con iluminacidén artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO
32. Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién
de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para
doblarla.

Especificacidn Técnica del Area

. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
. Plafén o techo con iluminacidn artificial.

PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETAD

33.Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan se
planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sehalado al
Anexo 6 "Manual Gréafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de
doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004.

34.Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
.sabana para cirugia de cara y craneo.

35. Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no
estar humedas, ni presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y
no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas. ‘

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias
que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con
ningun tipo de férmula de lavado y que son generadas por oxido, algunos
medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el hospital.

36. Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacion de
la ropa, y al contacto con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio
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contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”,
conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a Ia guia técnica de
planchado, clave 14C3 006-004.

37.El ‘prestador del Servicio debera contar con un espacio aislado, libre de pol »
sefalizado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anaqueles para evi
cohAtaminacién de ropa y con acceso restringido. N
Especificacién Técnica del Area

. Pisos de loseta cerdmica o concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.

o Muros de tabigue y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado con
cartén de yeso, con siempre con acabado liso de piso a techo.
. Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las dreas mencionadas en los
numerales 30, 31, 32 y 37, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, la Delegacién o UMAE realizara visitas a las instalaciones donde se llevara a
cabo el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la contratacidon del Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Emipaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS. '

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN DELEGACIONES Y UMAE

8. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
' Unidades Usuarias, en Delegaciones y UMAE, en donde el personal designado por el
Instituto, recibird la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo,
mismo que debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente,
para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien deberd
portar equipo de protecciéon, como minimo guantes de latex, mascarilla, anteojos de
proteccién, uniforme completo proporcionado por el prestador del servicio, con
identificacién de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la entrega de ropa sucia en la
unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y UMAE.

39.El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos

quimicos, caso contrario, el administrador del contrato procedera al calculo de las
deductivas correspondientes.
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El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que ropa limpia se
encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera- i
aleatoriamente, cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las
que lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forgpa una

de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan r :

a fin de que El prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se generen. ™~

40. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén
de ropa limpia, de acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana,
establecidos en el Anexo 1“Domicilios, horarios y frecuencias”.

41. El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el
prestador del servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de uso, caso
contrario serdn rechazadas.

Dicha ropa, serad regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo
proceso de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado),
mismo que serd sin costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un
maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en
el anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia”. .

42.Sera facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja
de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el
formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

43.E| prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto, en la /
Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de us
presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacién o baj
debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el for
Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia”.

44.En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecerad la causa de la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan
integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva
correspondiente.

-

45. Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar,
previamente higienizado, los que serdn entregados, a pie de vehiculo, por personal del
proveedor, al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia
recibida.
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EQUIPOS Y PERSONAL N

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

| por arriba
idades

» Lavadora(s) y/o tanel(es) de lavado con una capacidad en cor\ﬁu
del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por las &
usuarias en Delegaciones y UMAE.
Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo 17 “Capacidad de™
produccién”, mismo que deberd esta con nombre y firma del representante
legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

~ b) Modelo
c) Antigledad del equipo
d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requérido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE.

Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 13 “Capacidad de
produccién”, mismo que debera esta con nombre y firma del representante
legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo
b) Modelo

. c) Antigledad del equipo
d) Capacidad de placa en kg .
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de secado

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que, de
acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la
cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en Delegaciones y
UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para
las siguientes actividades:

o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificaciéon del estado
fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.
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o Lavado e higienizado,
o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador;
actividad que desempefia y experiencia laboral.

b) NORMATIVIDAD APLICABLE

e Para la prestacién del Servicio de Lavado de Ropa Hospitalaria, el licitante deberd
dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

. ~ NORMA D

‘Norma Oficial Mexicana para Recipientes sujetos a 90 )

presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o NOM (2)(2)(1) 1STPS 27/12/2011
calderas -funcionamiento- condiciones de seguridad.

Norma Oficial Mexicana que establece los limites maximos NOM-001-

permlsnbles de contamlr_1antes en las descargas de aguas SEMARNAT-1996 06/01/1997
residuales en aguas y bienes hacionales.

Norma Oficial Mexicana que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas NOM-002- 03/06/1998
residuales a los sistemas de alcantarilado urbano o| SEMARNAT-1996
municipal.

Norma Mexicana Aguas Residuales — Muestreo NMX-AA-003-1980 25/03/192{0

Y demas Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones juridicas relacionadas y concordantes\
de indole Federal, Estatal o Municipal que apliquen en la materia. )

e Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio gé
ropa hospitalaria en modalidad Institucional, los cuales se tomaron como referepicia
para la elaboracién del presente anexo técnico. .

Procedimiento de servicio de lavado de

hospitalaria.

Procedimiento de entrega y recoleccion de ropa
hospitalaria reusable.

Procedimiento para la determinaciéon de necesidades y
control de ropa hospitalaria reusable en las Unidades
Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro
Social. '

ropa

1240-003-040 11/03/2009

14C3-009-041 21/06/2017

2430-003-007 06/07/2012
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Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002
Guia Técnica de planchado. 1240-006-004 .

’ - - . 6 o \\\\\
Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005 .
Guia Técnica de Higienizado del vehiculo. 14C3-006-010

c) NORMASY LICENCIAS

Para la contratacién del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
propiedad del IMSS” para el ejercicio 2022, el licitante debera dar cumplimiento a la
siguiente normatividad:

e Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal del
lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el proceso de
lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

.o Permiso vigente para la descarga de aguas residuales expedido por la autoridad
competente.

e Informes de resultados de anadlisis de descargas de aguas residuales, tomando como base

\ fos lineamientos generales y recomendaciones para muestrear las descargas de aguas

residuales de la Norma NMX-AA-003-1980 y cumplir con los requisitos de la NOM-00I1-
SEMARNAT-1996 o la NOM-002 SEMARNAT-1996 segun sea el caso.

Dicho analisis debera haber sido expedido por un laboratorio que cuente con la
Acreditacién ante la EMA y aprobado por la autoridad publica competente, cuya
antigliedad no sea mayor a seis meses anteriores a la fecha del acto de apertura y
presentaciéon de proposiciones.

e Licencia ambiental vigente a nombre del participante, la cual debe especificar que se
dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y sellado por
la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal de Puebla; toda vez, que
dependiendo del Estado se denomina con diferente nombre. ‘

¢« Dictamen técnico de riesgo de la estructura, inmueble y entorno en base a los lineamientos
de la Ley y el Reglamento Federal de Proteccién Civil, en el dmbito de aplicacién de su
competencia Estatal, Municipal de Puebla.

El Dictamen Técnico de riesgo, deberd contar con fecha de expedicién no mayor a 1 (UN)
afio previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones.
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Asimismo, sf el Dictamen Técnico en mencién del prestador del Seryicio adjudicado vence
en fechas posteriores al fallo, este deberd presentar la renovacién™del mismo, a fin de
garantizar el cumplimiento de dicho requisito durante la vigencia del contr:

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto“con su
técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o Reconocimiento de I"‘-‘ca ’
personal que estd encargado de la operacion de sus equipos de generacién de Yuidos, la
cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un "Agente
Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la misma Secretaria

e Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).
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GUIA DE ANEXOS R
EXO o :
AN TITULO
NUMERO
1 Domicilios, horarios y frecuencias \\{
2 Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia
3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario
4 Recoleccidon de ropa sucia y entrega de ropa limpia
5 Fases del proceso de lavado y férmulas
6 Manual Grafico de Planchado y Doblado
7 Higiene de Manos

Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia.

/9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
/ Hospitalaria

10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio.
10.1 Bitacora de mantenimiento de los vehiculos
n Propuesta econdmica por kilogramo de ropa
Listado de laboratorios acreditados ante la EMA (escrito libre, membretado y
12 con firma de su representante legal para consulta para verificar los
laboratorios acreditados ente la EMA en el area de agua)
r 13 “Capacidad de produccién”

“Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en

14 términos y condiciones)
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ANEXO1

“Domicilios Horarios y Frecuencia"”
(Archivo en Excel)

ANEXO 2

“Cantidades Minimas y Maximas de recoleccién de ropa sucia”
(Archivo en Excel)

ANEXO 3

“Concepto de Ropa Hospitalaria y Peso Unitario”

Conforme a las Guias: “Técnica para conteo y clasificado de ropa sucia, clave 14C3-006-001,
Técnica para el planchado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-004 y Técnica para el
doblado de ropa hospitalaria, clave 14C3-006-005
(Archivo en Excel)

Anexo 4

RECOLECCION DE ROPA SUCIAY ENTREGA DE ROPA LIMPIA
(Conforme al Procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria Reusable,
clave 14C3-009-041)

1. Recolecciéon de Ropa Hospitalaria Sucia

El servicio de Lavado e Higienizado de Ropa Hospitalaria, serd de acuerdo a la
frecuencia y horarios de recoleccién, asi como las cantidades minimas y maximas
diarias y mensuales establecidos en el Anexo 2 “Cantidad minima y maxima d
recoleccién de ropa sucia.”

11.  El prestador del Servicio realizara la recoleccién de ropa sucia en la roperia de la
Unidad Médica, en conjunto con el responsable de roperia de la Unidad Médica,
quien tendra la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa sucia.

12. Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva) por tipo de prenda, que seran
enviados a las Instalaciones del prestador del Servicio para el lavado e higienizado
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en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacién de resi
provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3.. La ropa sucia proveniente de pacientes con enfermedad infectocontagiosa, d
ser transportada y depositada en bolsas de plastico color verde o transparentes,
con etiqueta que contenga la leyenda “ROPA CONTAMINADA", con la siguiente
informacioén:

e Fechay,

e Servicio,

e Cantidad de ropa, por tipo de prenda,

e Nombre de la enfermera responsable del paciente.

1.4. Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por El prestador del
Servicio para transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificaciéon de que no
contiene ropa limpia.

15. El prestador del Servicio cierra la caja del vehiculo, colocando sello autoadherible en
la unidén de las puertas y candado en las puertas de la caja del mismo, en el caso de
las rutas multidireccionales la colocacién del sello autoadherible se realizara en el
momento que se recolecte la ropa de la Ultima unidad usuaria, en base a los
horarios y frecuencias de recoleccién establecidos en el Anexo 1 “Domicilio Horarios
y Frecuencias”. '

Una vez realizadas las actividades anteriores El prestador del Servicio traslada el
vehiculo que contiene ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones, para llevar a cabo el
lavado e higienizado de las prendas.

Una vez que es descargada la ropa sucia y/o nueva en las instalaciones del
proveedor, se traslada el vehiculo al area designada para su limpieza e
higienizacién.

2. Entrega de Ropa Limpia

En términos del numeral 20 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos
para el Transporte de Ropa Hospitalaria” (Conforme a la Guia Técnica para el
Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-010) el vehiculo destinado al transporte de
ropa limpia, deberd lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo cual, deberd
registrarse en bitacora indicando la frecuencia de este proceso.

La bitacora, debera ser mostrada por del prestador del servicio al personal de
roperia de la unidad usuaria, para que este verifique que se llevé a cabo el proceso
de Higienizado del vehiculo, asi mismo en el momento de la entrega el transporte
no debera contener basura ni manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas,
etc.
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,.;52.1; El vehiculo es cargado con ropa limpia de acuerdo a las cantidades y tipo de ro
sucia y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica. ,

2.2. En los vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, consuh d
el Anexo 9 (“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa™
Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpia, no podra transportarse ropa sucia.

2.3. Se coloca sello y candado en las puertas de la caja del vehiculo.

2.4. El prestador del Servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.

2.5. Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al area de descarga
de ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperia para proceder a descargar
las prendas.

2.6. El prestador del Servicio deberd descargar la ropa limpia emplayada Yy
empaquetada, en condiciones éptimas de manejo.

2.7. La ropa limpia debera coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas
que fueron entregadas en la recoleccién de ropa sucia.

Anexo 5

FASES DEL PROCESO DE LAVADO Y FORMULAS
(Conforme a la Guia técnica de lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002)

1. Fases del proceso de lavado

11 Fase de prelavado : y
El propésito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela, debis hdo
alcanzar los niveles de alcalinidad establecidos en la estructura de las formulas de
favado, de acuerdo al tipo de ropa que sera procesada.

1.2. Fase de jabonadura
En esta fase, los productos que se agregan aqui deben responder efectivamente al
trabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas y mantenerlas en suspension

hasta que sean drenadas y enjuagadas para evitar que se vuelvan a depositar en la
tela.

1.2.1. Desinfeccién y blanqueo

En esta fase, la ropa estad limpia, sin embargo, para llevar a cabo el lavado e
higienizado de la ropa, es necesario el uso de blanqueador, el cual tiene como
propdsito remover las manchas que pudieron haberse quedado en las prendas,
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después de las fases de prelavado y jabonadura, y de la misma manera eliminar
cualquier microrganismo presente en las prendas.

temperatura de 60 a 71°C en las fases de jabonaduras. De acuerc
mancha y grado de suciedad con que se encuentra la ropa se debe considex
siguiente tabla para la seleccion y determinacién del cloro disponible por cada i
de agua en la tina.

Tipo de férmula de lavado por grado Concentracién de cloro disponible
de suciedad (hipoclorito de sodio al 1%) por cada
litro de agua en la tina de la lavadora
(ppm)
I. Ropa nueva 30a 40
Il. Ropa especial (Cobertor de cama 30a 40
hospitalaria)
1ll. Ropa medianamente sucia 75a 85
V. Ropa muy sucia 120 a 130
V. Ropa séptica/contaminada o con 140 a 160
mancha de tiempo mayor a 24 horas

1.3 Fase de neutralizado

l.- Férmula de lavado para ropa nueva

2. Férmulas de lavado por grado de suciedad

En esta fase, se lleva a cabo como ultima operacién de lavado, para neutralizar
cualquier alcalinidad menor residual presente por la adicién de productos quimicos
de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutralizado se dosifique el
producto quimico de acuerdo al proceso que seguira la prenda, ya sea secado y/o
acondicionado, para la obtencidn final de un pH en las prendas de 5.5. a 6.5.

Ne

FASE

NIVEL
DE
AGUA

TEMP. °C

TIEMPO
DE
ACCION
MECANICA
, min

PRODUCTC
QuUIMICO

CANTIDA
D
mL/L

DOSIFICACIO
N TOTAL
{mL)

pH

ALCALINIDA
D TOTAL

INYECCION DE
AGUA

DRENADO DE AGUA
A CANAL

ppm

LIMPI
A

REUSO|

DESECH
o

REUSO

01

la.
Prejabonadura

Bajo

PRELAVADOR

DETERGENTE

n

1300-1400

02

Ter. Enjuague
Final

Alto

03

2do. Enjuague
Finaly
preextracc.

Alto

04

Neutralizante de

alcalinidad

Bajo

NEUTRALIZANT

E

55-65

Menor de

300
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Ext;accién final N
Final del "
procedimiento ‘
:3:1?”?;,0; Dureza: ppm | Alcalinidad: ppm | pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos: /

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

Clave hipoclorito de sodio
o cloro orgénico:

I. Férmula de lavado para Ropa especial (cobertor de cama hospitalaria)

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA [ DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
Ne FASE DE o MECANICA, QuiMico LD/ . N "(I‘OI;\L pH D TOTAL
N m m . m
AGUA min PP LIMPi | REUSO| DESECHO | REUSO
A
o1 | lerEndague ., . - . .
inicial
PRELAVADOR

o2 T Bajo ‘ 10 43001400

Prejabonadura DETERGENTE max.
03 ler. Er.uuague Alto : : ) ;

Final

2do. Enjuague

04 Finaly Alto - - - -
preextracc.
Neutralizante de Baio NEUTRALIZANT 5.5- Menor de
alcalinidad J E 65 300

05

extraccién final

Final del

procedimiento
Agua de Dureza: m Alcalinidad: m H: Cloro: m Tiempo total del proceso minutos:
suministro: ) PP : PP pH: . PP P p ’

Clave prelavador:

Clave detergente:

Clave neutralizante:

Clave hipoclorito de sodio
o cloro orgénico:

Férmula para el lavado de ropa medianamente sucia

\

TIEMPO DE . INYECCION DE | DRENADO DE AGLA
NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA A CANAL
N FASE DE oC MECANICA, QUIMICO MLD/ . N (TOBAL pH DTOTAL ’
AGUA i m m :
min PP LIMPI | REUSO| DESECHO | REUSO
A
o1 ter. !Er.UL.Jague Alto - - - - .
inicial :
f 74
o2 | 2do.Eniuague |, - - - . /
inicial
la. X PRELAVADOR X
03 @ Bajo 120 4 45001600.
Prejabonadura . DETERGENTE max
PRELAVADOR f
2a. .. 12.0
04 . Bajo 2, 1500-1600
Prejabonadura DETERGENTE max.
DETERGENTE 10.2-
05 | 1a.Jabonadura Bajo ’ 900-1000
CLORO 10.8.
06 ler. Er.uuague Alto ; R . B
Final
2do. Enjuague
o7 Finaly Alto - - - -
preextracc.
Neutralizante de Baio NEUTRALIZANT 5.5- Menor de
og | alcalinidad y E 65 300
extraccién final
Final del
procedimiento
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2N B8 0w O A st INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
F MEXICO | s L CERTRO NEDED RACIORAL NACIONAL ELECTRONICA
SMANUEL AVILA CAMACHO™ PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022
Agua de A . . . | . . .
suministro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:
. : . R Clave hipoclorito de sodjo
Clave prelavador: Clave detergente: ) Clave neutralizante: o cloro organico: \
lll. Férmula de lavado para ropa muy sucia
TIEMPO DE . INYECCION RE —
: NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACIO ALCALINIDA AGUA & \
FASE DE oc A QUIMICO D N TOTAL pH D TOTAL = b
Ne MECANICA,
) ML/L mL) ppm SOIN
AGUA min-— . ( LIMPI | REUSO DESECHO\ \REUSO
o1 | WhEMuMague | g - - - -
inicial \
PRELAVADOR
o2 . 1a. Bajo 13',0 1600-1900
Prejabonadura DETERGENTE max.
PRELAVADOR
03 2 Bajo B0 1 46001900
Prejabonadura DETERGENTE max.
DETERGENTE 102-
04 | 1a.Jabonadura Bajo 10‘8 1000-1200
CLORO -
DETERGENTE 10 2‘_
05 | 2a.Jabonadura Bajo 10.8 1000-1200
CLORO )
06 ler. Er.uuague Alto R } ) R
Final
~ 2do. Enjuague
07 / Finaly Alto - - - -
preextracc.
Neutralizante de Baio NEUTRALIZANT 5.5- Menor de
o alcalinidad J E 65 300
extraccion final
Final del
procedimiento
Agua de Dureza: m Alcalinidad: m H: Cloro: m Tiempo total del proceso minutos:
suministro: ’ PP : PP Pr: : PP P P .
\ - " "~
Glave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: Clave hlpoc‘lo.rlt? de sodio
o cloro orgénico:

V.- Féormula de lavado para ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor
de 24 horas

TIEMPO DE INYECCION DE | DRENADO DE AGUA
NIVEL | TEMP. ACCION PRODUCTO CANTIDA | DOSIFICACI ALCALINIDA | AGUA .| ACANAL
ne | FASE DE oC MECANICA, | QuUIMICO D ONTOTAL |pH | DTOTAL
AGUA min mL/L (mt) ppPM LIMPI | REUS | DESECHO | REUSO
A o
ler. Enj u
o1 | &7 Eniuague Alto - - - - s| NO |sI NO
inicial
2do. Enjua:
o2 | 299 ENUAGUE ] Ao ; y . . si NO |si NO
inicial
3er. Enjuague
03 {7 Alto - - - - sl NO sl NO
inicial
04 | 4o Enjuague Alto . ; y . sl NO | s NO
inicial
la. . PRELAVADOR 13.0
05 : Bajo , 2100-2400 st NO NO NO
Prejabonadura DETERGENTE max.
23 o~ PRELAVADOR 120
06 - Bajo > | 2100-2400 S| NO sl NO
Prejabonadura DETERGENTE max.
DETERGENTE 102-
07 | 1a.Jabonadura Bajo '10'8 1200-1400 St NO Sl NO
CLORO :
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CONTRATO No.

GOBIERNG DE . INSTITUTO agx&g@«ac 0EL irzgén& g%ilgl, o SoMO051 .
2 : UHIDAD MEDICA DE C
MEXICO | HOSPITAL DE £ SPE CIALIDADES INVITACION )SACUANDO MENOS TRES PERSONAS
IMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
. SMANUEL AVILA CAMACHOY PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

DETERGENTE ~ ~

08 | 2a.Jabonadura Bajo :g; 1200-1400 sl \ NO S NC\
CLORO -

09 ler. Enjuague Alto . ] ] ] o

Final
2do. Enjuague

10 | Finaly Alto - - - - Sl
preextracc. ' v
Neutralizante de Bajo NEUTRALIZANT 5.5- Menor de st

n alcalinidad E 6.5 300

extraccién final

Final del
procedimiento

Agua de

surninistro: Dureza: ppm Alcalinidad: ppm pH: Cloro: ppm Tiempo total del proceso minutos:

Clave hipoclorito de sodio

Clave prelavador: Clave detergente: Clave neutralizante: ..
o cloro organico:

Anexo 6
MANUAL GRAFICO DE PLANCHADO Y DOBLADO

(Conforme a la Guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la Guia técnica de
planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado v
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de los textiles con que se
encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se desarrolla en el area de
equipos de planchado, para posteriormente ser dobladas y empaquetadas para
su envio a la Unidad Médica.

D

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos, conocidos

comunmente como mangles, las prendas que requieren planchado son:
e Colcha para cama hospitalaria

Sabana para cama hospitalaria

Sébana clinica

Sdbana de pubis

Sabana hendida para cirugia de cara o craneo

Sabana hendida para cirugia general

Sabana para colchoneta de piso

1.2 Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador debera extender
por completo las prendas a planchar, asi evitaran que se quiebre o se doble la
tela al pasar por el mangle.

1.3 Es necesario que para las etapas de y planchado, se ponga en practica la
limpieza y desinfeccién de manos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5
para evitar el posible traspaso de bacterias al momento de tener contacto con
las prendas.
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CONTRATO No.

e INSTITUTO MEXICANO DEI SEGURO SOCIAL - S2M0051
GOBJERNO DE | UNIDAD MEDICA DE ALTA £ SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO i HOSPITAL DE £SPE CIALIDADE S NACIONAL ELECTRONICA
CIMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
SMANUEL AVILA CAMACRO" PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

2. Empaquetado de Ropa Limpia.

La cantidad de piezas por paquete dependera del tipo de prenda, el cual vy
tamarfio, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se establecen

cantidades que deberan contener los paquetes de cada concepto de ropa limpia.

Ropa de Cama
1 Cobertor para cama hospitalaria 5 1,336 6.680
2 | Cobertor para cuna canastilla 20 0.370 7.400
3 | Colcha para cama hospitalaria 10 0.986 9.860
4 | Funda para cojin de cama hospitalaria 40 0.100 4.000
5 | Sdbana para camas hospitalarias 10 0.702 7.020
6 | Sadbana clinica 15 0.401 6.015
7 | Sdbana para incubadora y cuna canastilla 40 0141 5.640
Ropa de Cirugia
8 | Compresa de campo 40 0133 5.320
9 | Compresa de envoltura doble 20 0.283 5.660
10 | Compresa hendida 20 0.133 2.660
1 Compresa de ojos 20 0.129 2.580
12 | Funda para mesa mayo 20 0.231 4.620
13 | Sabana de pubis 15 0.498 7.470
1% Sabana hendida para cirugia de crdneo o 10 0.833 8.330
cara
15 | Sdbana hendida para cirugia general 10 0.834 8.340
16 | Uniforme quirurgico filipina cirujano 10 0.207 2.070
17 | Uniforme quirdrgico pantalén cirujano 10 0.305 3.050
18 | Bata quirdrgica 10 0.455 4.550
Ropa de Paciente
19 | Bata para adulto 10 0.391 3.910
20 | Bata para aislamiento .10 0.300 3.000
21 | Bataparanifio 10 0.234 - 2340
22 | Camiseta para recién nacido 20 0.050 1.000
23 ' | Camisén para nifo 10 0.193 1.930
24 | Camisén para paciente 10 0.364 3.640
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CONTRATO No.

' _ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL S2M0051
. GUBIERNODE | : D D A s D INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
- MEXICO @ g DEL CERTRO MEDIch RACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
25 | Pafal de franela 25 0063 1.575
26 | Toalla para bafio 20 0207~ 4140
27 | Sabana para colchoneta de piso* 20 0215 | A
28 | Contenedor para bulto de ropa sucia 15 040k ¢/ 6016 [~

*De uso exclusivo en guarderias

e En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paguetes con menor nume

R

de prendas a las establecidas por paquete en la tabla anterior.

2. Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria

Al salir de la maquina planchadora o de la secadora las prendas se someten a un doblado,
ya sea por medios mecdanicos o en forma manual. El doblado de ropa hospitalaria, asi
como el nimero de prendas por paguete debe cumplir con las caracteristicas contenidas
en los graficos de doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa
Hospitalaria. ’

2.1

Cobertor para Cama Hospitalaria

oo e 0 RS 6B T . T 1 R B N TR TR
i

S o -1 S 6 R X
e

PRESENTACION DEL DOBLADO

~

—_—
A\
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
— .
5 piezas
Por paquete

PRIMER DOBLEZ CUARTO DOBLEZ

TRANCVRERCAT
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTAESPECIAUDAD
HOSPTAL DE €SPECIAUDADES
DEL CENTRO MEDICO HACIONAL
UMANUEL AVILA CAMACHO" PUEBLA

GOBIERNODE | s
MEXICO | i

2.1. Cobertor para Cuna

CONTRATO No.
S2M0051
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA
IA-050GYR046-E140-2022

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

PRESENTACION

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
20 Piezas por
paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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CONTRATO No.

GOBIERNODE  EX] - INSTITUTO NEXICAN DEL SEGURO SOCIAL S2M0051
- ~’ UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO Y4 HOSPITAL DE E.SPE CIALIDADES ,
IMSS DEL CENTRO MEDICO NAGIONAL NACIONAL ELECTRONICA
: SMANUEL AVILA CAMACHO® PUEBLA IA-050GYRO46-E140-2022

2.2. - Colcha para Cama Hospitalaria

B
o
B

R e

i
|
i
|
i

1

E
i
o
b
]
q
d
B

f

&
{

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL —

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

< «—
CUARTO DOBLEZ - QUINTO DOBLEZ PRESENTACION wgzﬁf o 4
TRANSVERSAL =~ TRANSVERSAL
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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CONTRATO No.

. coRlERNODE | ¥ | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL SIM0051
JERNODE | URIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO = HOSPITAL DE ESPEGIALIDADE S NACIONAL ELECTRONICA
CIMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
. SMANUEL AVILA CAMACHO® PUEBLA |A-050GYR046-E140-2022

2.3. Funda para Cojin de Cama Hospitalaria

v s e S e w W e v e e e

PRESENTACION DEL DOBLADd

—
s SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
40 Piezas por
paquete
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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CONTRATO No.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL S2M0051
COBJERNO D% ' UNIDAD MEDICA OE ALTAESPECIALIDAG INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO A2 HOSPITAL DE £ SPE IALIDADES )
MSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
“MANUEL AVILA CAMACHOY PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

2.4. Sébana para Cama Hospitalaria

wgﬁ‘

: =0

- B+ &
gf\..:m}}

X .

i

1

§

! Cpmey

] w@i

; %%;;.Q;v‘

. .

13

¥

"

T i o e B S B B KW W W -

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

——

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

10 Piezas por T
paquete

CUARTO DOBLEZ

UINTO DOB PRESENTACION BULTO EMPLAYADO 6
TRANSVERSAL QUINTO DOBLEZ

TRANSVERSAL EMPAQUETADO
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CONTRATO No.

o obe £ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 20051
ﬁ%’?&‘ C[g 3““’@2&?&%22 g{,;g giffgf&gm) INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
COIMSS DEL CENTRO WEBICO NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
SMANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022

2.5. Séabana Clinica

r e e R AR R M BB M W NR WM W mE RO W M 8 ““‘ IR !
§ E
¥ LB
|3 ]
. 1
3 ]
' (
3 *
4 s
3 1
] L
g ]
4 L]
! ]
3 [
i ¥
3 H]
§ i
i [
i 13
i [}
B §
7 k4
B ¥
# ¥
# 13
[ BN ®
] ¥
L e e e e e - S |
" PRESENTACION DEL DOBLADO
—_—
rd
TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL LONGITUDINAL
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL
l ................ 15 Piezas por
PRESENTACION paquete
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL
CUARTO DOBLEZ BULTO EMPLAYADO 6

TRANSVERSAL EMPAQUETADO .
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; CONTRATO No.
INSTITYTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ) S2M0051

GOBJERNO DE . ; UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD
MEXICO 4 HOSPITAL DE € SPE IALIDADES INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
CIMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
“MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

2.6. Sabana para Incubadoray Cuna

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ .
TRANSVERSAL 40 Piezas >

por ;
PRESENTACION paquete
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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. CONTRATO No.

e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SIM00SH
GOBJERNO DE | . ! UKIDAD MEDICA DE ALTAESPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO % HOSPITAL OF £ SPECIALIDADES NACIONAL ELECTRONICA
CAMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
, SMANUEL AVILA CAMACRO" PUEBLA |1A-050GYR046-E140-2022

2.7. Compresa de Campo

}
}
'
!
I
|
|
|
1
I
i
1
|
i
|
i
1
:
:
1
]
!
i
1
i
|
|
I
|
|
)
1
|
:
4

3
1
l
I
i
{

———

- qrem——

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

_—  ———

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

L > 40 Piezas por
paquete
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CONTRATO No.

P INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL S2M0051
GOBIERNO DE §,§ ; UNIDAD MEDICA DE ALTAESPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO ik HOSPITAL DE ESPE CIALIDADES NACIONAL ELECTRONICA
IS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL IA-050GYR046-E140-2022
SMANUELAVILA CAMACHO" PUEBLA - -E140-

2.8. Compresa de Envoltura Doble

S

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

—_—
PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

_—
20 Piezas por
paquete

a33de6l
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION
TRANSVERSAL




CONTRATO No.

e NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL S2M0051
GOBJERNO DE | UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO &g HOSPITAL DE £ SPE CIALIDADES NACIONAL ELECTRONICA
- LM DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
UMANDEL AVILA CAMACHO" PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

29. Compresa Hendida

PRESENTACION DEL DOBLADO

| L

SEGUNDO DOBLEZ
—

PRIMER DOBLEZ
TERCER DOBLEZ
<_

L

20 Piezas por
paquete

CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

PRESENTACION
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. CONTRATO No.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL S2M0051

[ :
GOBIERNODE | B} | UNIDAD MEDICA OE ALTAE SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO Rm& HOSPITAL DE ESPEOIALIDADES NACIONAL ELECTRONICA
IMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
SMANUEL AVILA CAMACHO" PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022

210. Compresa de Ojos

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL
p—

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL
— TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL

L

20 Piezas por
paquete
CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION ragina 35 de 61

BULTO EMPLAYADO 6



‘. GOBJERNODE |

MEXICO

IMSS |

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO No.

: S2M0051
UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIAUDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
A A ONAL NACIONAL ELECTRONICA
DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
UMANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022
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CONTRATO No.
I STITUTO MEXICARO DEL SEGURO SOCIAL $2M0051

. . !
GOBJERNO DE | _yg. z UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO M4 HOSPITAL DE £ SPE CIALIDADES
IMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
IA-050GYR046-E140-2022

SMANUEL AVILA CAMACHO® PUEBLA

21. Funda para Mesa Mayo

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
LONGITUDINAL TRANSVERSAL
/
20 Piezas por
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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‘ CONTRATO No.
INSTTUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL $2M0051

P R .
GOBIERNODE | z UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIAUDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO ? HOSPITAL DE ESPE CIALDADES NACIONAL ELECTRONICA
MSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL h
SMANUEL AVILA CAMACHO" PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022

212. Sabana de Pubis

PRESENTACION DEL DOBLADO

—_
SEGUNDO DOBLEZ TERCER DOBLEZ
! TRANSVERSAL . LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL

paquete

1 l > 15 Piezas por

PRESENTACION
QUINTO DOBLEZ
TRANSVERSAL

BULTO EMPLAYADO 6
CUARTO DOBLEZ EMPAQUETADO
TRANSVERSAL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL $2M0051
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?\EBE};E;I;%% I UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIAUIDAD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
v et e vinrd NACIONAL ELECTRONICA

MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

.2.13. Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Craneo

PRESENTACION DEL DOBLADO

] ]

ALIMENTACION MANGLE
DOBLADO LONGITUDINAL
I 1
SALIDA DEL MANGLE
D E— «— 10 Piezas por
paquete
F =”
DOBLEZ TRANSVERSAL
. DOBLEZ == /
PRI]]  [on )
TRANSVERSAL RHEFO-FM 'ADO 6
MPAGUETADO
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CONTRATO No.
$2M0051

P INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GOBIERNO DE | URIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALDAD ’ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO & HOSPITAL OF ESPECIALIDADES NACIONAL ELECTRONICA

LM DEL CENTRO MEDICO NACIONAL ety

YMANUEL AVILA CAMACHOY PUEBLA

2.14. Sabana Hendida para Cirugia General

PRESENTACION DEL DOBLADO

Y/
ALIMENTACION MANGLE

DOBLADO LONGITUDINAL ,
[ 1l

s
SALIDA DEL MANGLE
DOBLEZ TRANSVERSAL 1 10 Piezas
DOBLEZ por
PRESENTACION
TRANSVERSAL X paguete
SOLTFAEMERAA0 6
ENPAGUET
77
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GORIERNO DE o INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO f}ocw. SIM0051
1 ; = UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD '
MEXICO ‘ HOSPITAL BF £ 59 CULIGADE S INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
YIMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
“MANUEL AVILA CAMACHO” PUEBLA 1A-050GYR046-E140-2022

215. Filipina para Cirujano

r

] -
T USOEXCLUSVO
" AREA QUIRIRGICA
'''' l“”"”:"”"'"v;“ POPD i :‘ e
A )\ DOBLECOSTURA
posE ciTom, ~PARK IDENTIFICACION DE
PARA IDENTIRCACION ’ LA TALLA EXTRAGRANDE
BE TALLA EXTRAGRANDE

PRESENTACION DEL DOBLADO

PRESENTACION

DOBLEZ LONGITUDINAL DOBLEZ TRANSVERSAL

> 10 Piezas por
paquete

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

GOBJERNO DE | | UNIDAD MEDICA DE ALTAE SPECIALIDAD
MEXICO L2 HOSPITAL DE E SPECIALIDADE S
CIMSS DEL CENTRO MEDICO NACIONAL

YMANUEL AVILA CAMACHOY PUEBLA

216. Pantalén de cirujano

CRITADE s
“,«*‘"’fj - e GIGLAS DEL
ABERTURA 53
LATERAL

R LA

R

_ DOBLE COSTURA
BASA DENTIFICATION
DELATALLS EXTRAGRANDE

CONTRATO No.
S2M0051
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA
1A-050GYR046-E140-2022

cEHEEAS FHABEL

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO
DOBLEZ

PRIMER DOBLEZ
LONGITUDINAL

L L

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO

‘x\ DOBLE COBTURA
PARA IDENTIFICAGION
[E L4 TALLA EXTRAGRANDE
PRESENTACION
TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL

10 Piezas por
bulto
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CONTRATO No.
o WSTITUTONEXICAN DEL SEGURO SOCIAL N
’: Py S e e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MSs DEL CENTRO MEDICO NACIONAL : NACIONAL ELECTRONICA
SMANDEL AVILA CAMACHO" PUEBLA IA-050GYR046-E140-2022

2.17. Bata§ Quirdrgica

FRENTE
Pt oY
ﬂ’"’%@"“@ :
& / N
S AR Y
H & ! Y
/A f* Y ’
7y
i 11 | 4
{ j ] [ il ;3 b4 .
%ﬁ1’ N T «:‘i ]
. R P =i
[ s i b 4
PEREERR e

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
- —
CUARTO DOBLEZ PRESENTACION /

TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
TRANSVERSAL

10 Piezas
por bulto

BULTO EMPLAYADO 6
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2.18. ‘Bata para Adulto

FRENTE ESPALDA

HENTECAEI [,
FALABXTRAGRANEE | ™,
¥

%
1
-

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
D ——— 1—)
CUARTO DOBLEZ
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas
por bulto
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219. Bata para aislamiento

FRENTE ESPALDA
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
44— 1———)

———
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
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2.20. Bata para nifio

FRENTE ESPALDA

_—
1
=

[ P

; DU UL PARA
[ DANEALICH 19
Ll THLLA EXTRAGRANDE \N‘P
f;m siard sy s ;
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
D —— < _)
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL C?QEESV%%E;L\EZ PRESENTACION

10 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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2.21. Camiseta para recién nacido

FRENTE ESPALDA

DOBLEZ MANGAS DELANTERO

PRIMER DOBLEZ LONGITUDINAL

PRESENTACION

20 Piezas por
bulto

BULTO EMPLAYADO 6
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2.22. Camison para nifio

FRENTE ESPALDA
A wf,f gt
R
i M
b Bl
e gEOEHE B
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&
o8 COETERN
o EARR CEATEEACON
BORLE CORTUT 7 et SRR
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PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
D ———— 4—)
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
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2.23. Camisén de paciente

FRENTE ESPALDA

BIES EN TODG LA
"ORILLA DEL ESTOYE

R I

i igppdiatatan
i aasn
Apnimpin

POBLE COETURA.
PARA
FDENTIFICACION D
LATALL

LA
EXTRAGRANDE
~

e i—-»::,.—”,

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ LONGITUDINAL

PRIMER DOBLEZ ESPALDA
LONGITUDINAL
D 4—3
_ \
TERCER DOBLEZ TRANSVERSAL CUARTO DOBLEZ
TRANSVERSAL PRESENTACION
10 Piezas por
bulto
BULTO EMPLAYADO 6
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2.24. Pafal de franela

TERCER DOBLEZ TRANSVERZAL

PRIMER DUBLEZ SEGUNDO DOBLEZ
25 Piezas por
kuitoo
pBquUete
PRESENTACION

BULTO ATADO d MPAQUETADD
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2.25. Toalla para bafio

PRESENTACION DEL DOBLADO

SEGUNDO DOBLEZ TRANSVERSAL TERCER DOBLEZ
TRANSVERSAL
20 Piezas
PRIMER DOBLEZ TRANSVERSAL por bulto o
paquete
PRESENTACION
BULTO EMPLAYADO 6

EMPAQUETADO
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2.26. Sabana para colchoneta de piso

. W W R g MW MM mow o w W w my
%
)
3
]
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HE
[ % o] p

PRESENTACION DEL DOBLADO

TERCER DOBLEZ
SEGUNDO DOBLEZ TRANSVE
RANSVERSAL TRANSVERSAL
PRIMER DOBLEZ , .
TRANSVERSAL PRESENTACION 20 Piezas >

por pagquete

BULTO EMPLAYADO 6
EMPAQUETADO
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ANEXO 7
Higiene de Manos

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmisién de microorganismos, pudiendo
provocar infecciones asociadas a la atencion de la salud, también denominadas
infecciones nosocomiales u hospitalarias; situacion, por la que es necesario que todas las
personas involucradas (personal del instituto y personal del prestador del servicio) en el
manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un procedimiento
fundamental de las precauciones ordinarias y es indiscutiblemente, la medida mas eficaz
de control de las infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para la prevenciéon y
control de las infecciones, es una accién muy simple que se puede realizar mediante el
lavado de manos con agua y jabdén o con una solucién hidroalcohélica.

Las personas que entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y limpia, debe efectuar
la higiene de sus manos por medio de friccién y arrastre mecanico, mediante el uso de
agua y jabén, asi como emplear el uso de toalla de papel desechable para secarlas con

propésito de reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente. /

Instrucciones para realizar la higiene de manos, en apego al “Procedimiento para la
determinacién de necesidades y control de ropa hospitalaria reusable en las
Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social, Clave
2430-003-007" ' ‘

a) Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos

Lavabo

Agua

Jabén liquido o de barra
Dispensador para jabén liguido
Toallas de papel desechable
Contenedor para basura municipal
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¢ Gel antibacterial

b) Procedimientoy requerimiento ilustrativo, para la higiene de manos con aguay
jabén

Equipo y material que se
‘requiere para la higiene de las

Mmanos:
e Lavabo
e Agua,
e Barradejabdéno
e Dispensador con jabdn
liquido,
preferentemente,

e Contenedor para toallas
de papel desechable,
e Contenedor para basura
municipal.
) Paso nimero 1

Retire las joyas o articulos de
piel, tela o plastico de los
dedos y de las mufiecas de sus
manos sin olvidar el reloj de
pulsera.
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Paso numero 2:

Abra la llave y regule el flujo
del agua

s

Paso numero 3:

Moje sus manos hasta las
mufecas.

Paso nimero 4:

Frote entre las palmas de las
manos la barra de jabdn, hasta
obtener espuma abundante.

Si dispone de dispensador con jabén liquido

Paso humero 5:

Deposite en la palma de la
mano una cantidad de jabdén
liquido o desinfectante
alcohdlico  suficiente para
cubrir todas las superficies a
tratar.
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Paso humero 6:

Fréotese las palmas de las
mahnos entre si, mediante una
accién mecanica y vigorosa,
cubriéndolas con espuma
durante un minimo de 10
segundos.

Paso numero 7:

La palma de la mano derecha
Ncontra el dorso de la mano
“izquierda, hasta la altura de las
mufiecas con movimientos de
rotacién, haciendo hincapié en
los espacios interdigitales,
entrelazando los dedos.
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Paso numero 8:;

El%dorso de los dedos de una
mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los
dedos: '

Paso numero 9:

Con movimiento de rotacién el
pulgar izquierdo y la mufieca
rodedndolos con la palma de la
mano derecha y viceversa.

Paso nimero 10:

La punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma
de la mano izquierda, haciendo
un movimiento de rotacién y
viceversa.

Paso ndmero 11:

Rotar también los nudillos
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Paso numero 12:

Enjuague en el chorro de agua
sus manos, frote en el mismo
orden en que se las lavd hasta
eliminar completamente el
jabon.

Paso numero 13:

Tome una toalla de papel
desechable y cierre la llave del
agua Yy depositela en el
contenedor de basura
municipal.

i

/

Paso numero 14:

Tome dos toallas de papel
desechable, seque una de sus
manos, doble las toallas del
lado opuesto al que utilizé y
gue se encuentra seco y seque
su otra mano.
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Paso numero 15:

Deposite las toallas de papel
desechable en el contenedor
de basura municipal.

c) Higiene de manos con solucién hidroalcohdlica

1- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucion hidroalcohdlica
suficiente para cubrir todas las superficies a tratar, aproximadamente de 3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha contra el
dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos y viceversa.

3.- Las palmas de las manos entre si con los dedos entrelazados, frotando bien los
espacios interdigitales.

4.- El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrandose
los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la palma de la mano
derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano |qu|erda d%
rotacién y viceversa y los nudillos.

7.- Dejar secar, una vez secas sus manos son seguras.

P4agina 59 de 61



CONTRATO No.

o ‘ {8 STTUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL S2M0051
GOBIERNO DE | | O Aot oo AD INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MEXICO s CEL CITRO MEDIS0 NACIONAL NACIONAL ELECTRONICA
SMANUEL AVILA CAMACHO” PUERLA I1A-050GYR046-E140-2022

_ANEXO 8
Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia
(Archivo en Excel)

Anexo 9

PROCESO DE HIGIENIZADO DE LOS VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE ROPA
HOSPITALARIA
(Conforme a la Guia Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clavel4C3-006-007)

1. Objetivo de la Higienizacién del vehiculo

El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de |la descarga de ropa sucia,
es evitar la propagacion de agentes infecciosos que puedan contener las prendas, de
esta manera, las prendas seran entregadas para su utilizaciéon en la Unidad Médica en
condiciones de uso, esto es, libre de manchas, suciedad, mal olor, residuos de
producto quimico y libre de cualquier organismo patégeno.

2. Proceso de lavado y desinfeccién de vehiculos

Los encargados del lavado y desinfeccidon de los vehiculos, deben utilizar guantes de
hule, anteojos de proteccién, cubre bocas, zapato de seguridad industrial y todos los
implementos necesarios para su seguridad.

2.1 Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por el interior
del camidn, trabajando desde la superficie superior hasta la inferior, continuando con
‘ la parte externa de los vehiculos.

2.2. Etapa dos, limpieza inicial en himedo
En este paso se eliminarj los residuos que no hayan podido eliminarse con la limpieza
en seco, se sugiere emplear agua a temperatura ambiente, se debe comenzar con el

punto mas alto del vehiculo y terminando con la parte mas baja, teniendo el cuidado
de remover toda la suciedad miscible con el agua.

23. Etapa tres, limpieza con jabén
Después de la limpieza en hUmedo aun quedaran restos de material con un alto

poder de contaminacién y cuando afadimos jabonadura a base de mezcla de
detérgete la contaminacion se reduce.
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El uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza una
limpieza, se limpiard todo el interior de la caja del vehiculo incluyendo rugdas y
carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia o que represente s Jésgo de
contaminacién en areas limpias. ‘

2.4. Etapa cuatro, uso de desinfectantes

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a provocar la
destruccién de microorganismos patégenos, los antisépticos evitan la formacién de
los mismos, ya que empelan agentes desinfectantes que son sustancias quimicas
capaces de eliminar cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocia en las paredes
interiores, superficies y puertas del camién; en caso de no contar con aspersor utilizar
un trapeador o una mopa gque sea de uso exclusivo para este paso.

2.5. FEtapa cinco, uso de ldAmpara germicida

En esta Ultima etapa se utilizan los rayos UV por medio de una lampara de luz
ultravioleta, la cual emite una radiacién que penetra la pared celular de los
microorganismos que pudieran haber quedado después del uso de desinfectantes, la
lAmpara aumenta su eficiencia a una temperatura de 40°C.

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del camiobn nadie
permanecera dentro de la unidad y se mantendran las puertas cerradas. Una vez
higienizado el vehiculo, queda listo para transportar ropa limpia.

ANEXO 10
Relacién de vehiculos propuestos para la atencién del servicio
(Archivo en Excel)
ANEXO 10.1
Bitdcora de mantenimiento de los vehiculos
(Archivo en Excel dentro del anexo 10)
ANEXOTI
Propuesta Econémica por Kilogramo de Ropa
(Archivo en Excel)
ANEXO 12
Listado de laboratorios acreditados ante la EMA
(Escrito Libre Membretado y firmado por su representante Legal)
Anexo 13
“Capacidad de Produccién”
(Archivo en Excel)
Anexo 14
“Directorio de Administradores de Contrato”
(Archivo en Excel)
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TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN LA
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PUEBLA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

“El personal realizard sus labores con apego al Cdédigo de Conducta y de Prevencion
Conflictos de Interés de las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro
Social, utilizando lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, asi
como con pleno respeto a los derechos humanos y a la no discriminacion
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1.  Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Li
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, debera ser a partir del Ol de septié‘m ey
hasta el 31 de diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de la L&
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 84 de su Reglamento.

2. Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de “evaluacion
binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la
Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacion de los contratos y administraciéon de los mismos se realizard por
‘Delegacion (25) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato debera ser abierto, conforme lo estable el articulo 47 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya cantidad maxima se
detalle en el anexo 2 Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia del
Anexo Técnico para la contrataciéon del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empadguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en la UMAE Hospital de Especialidades Puebla, para el ejercicio 2022.

La recolecciéon de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en la UMAE
Hospital de Especialidades Puebla, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el
Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio 2022.

3.1. Condiciones de entrega
Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacion de maniobras de carga en el
lugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accidn, sera

atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. El personal designado
por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de Departamento de
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Conservacion y Servicios Generales de la UMAE, los incidentes para los efectos
correspondan, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado de la UMAE Hospital de Especialidades Puebla, sera el respons )
de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizaran el conteo, clasificacion
verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracién de buitos de ropa sucia. Esta
accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el Anexo 8
(Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia) del
Anexo Técnico, sera firmado por éste y por el representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la limpieza del
area utilizada para el conteo y clasificacidn, sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hard bajo la responsabilidad
exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o
aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la documentacion
sefalada en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE Hospital de Especialidades Puebla, para\el
ejercicio 2022.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales,
Estatales, Municipales del adecuado uso del agua, procesos quimicos y emisiones de vap
que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propie
del Instituto.
El Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de

accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente del lugar
en donde ocurra.
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5. Documentos que debera presentar el Licitante

escaneados a color:

e Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobiern
Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s)
instalaciones donde se realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa
hospitalaria del Instituto.

e Copia simple del permiso vigente para la descarga de aguas residuales expedido
por la autoridad competente.

» Copia simple del resultado del Anélisis de descargas de aguas residuales,
elaborado bajo la Norma NMX-AA-003-1980 y cumplir con los requisitos de la
NOM-001-SEMARNAT-1996 o la NOM-002 SEMARNAT-1996 segun sea el caso.

Dicho anélisis deberad haber sido expedido por un laboratorio que cuente con la
Acreditacién ante la EMA y aprobado por la autoridad publica competente, cuya
antigledad no sea mayor a seis meses anteriores a la fecha del acto de apertura
y presentacién de proposiciones

e Licencia ambiental vigente a nombre del participante, la cual debe especificar
que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debera estar
emitido y sellado por la entidad pUblica competente, Federal, Estatal, Municipal,
toda vez, que dependiendo del Estado se denomina con diferente nombre.

e Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccidn Civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o Reconocimiento de
la capacitacién al personal que estd encargado de [a operacion de sus equipos
de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social o un Agente Capacitador reconocido y con un ndmero de
registro ante la misma Secretaria.

e Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa
sucia, conteo, clasificado, verificaciéon del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado,
asi como entrega de la ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del
trabajador, puesto de la actividad que desempenfa y experiencia laboral).
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El Licitante deberd acreditar que cuenta con el equipamientoNqecesario para la
prestaciéon del servicio, de acuerdo con la partida en la que partici
deberd presentar junto con su propuesta técnica, copia de la factura y/o
de arrendamiento, a nombre del Licitante, respecto de los siguientes bieneg.

> Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

> Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30%
requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidad usuaria en
la UMAE Hospital de Espacialidades Puebla. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 13 “Capacidad de produccion, tomando en cuenta los
siguientes datos:

Equipo

Modelo

AntiglUedad del equipo

Capacidad de placa en kg

Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

) Capacidad de lavado

Qzr000TL

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidad usuaria en la UMAE
Hospital de Especialidades Puebla, para lo cual, el licitante debera requisitar el
Anexo 13 “Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b} Modelo

} AntigUedad del equipo

} Capacidad de placa en kg

) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
Cantidad de procesos de secado al dia en cada lavadora

) Capacidad de secado

C
d
e

o

» Relacion de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba del
30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida por las
Unidad usuaria en la UMAE, anotando, marca, modelo, tipo, niumero de serie,
ndmero de placas, capacidad de carga util en toneladas, nUmero de tarjeta de
circulacion, nombre de la compafiia aseguradora, nimero de pdliza de seguros
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y vigencia de la pdliza, requisitando al efecto el Anexo 10 “Re€ A
Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” del Anexo Técnico,
garanticen la recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

o Para los vehiculos que el licitante presente en la relacién establecida en el
parrafo inmediato anterior, deberd presentar pdliza de cobertura amplia
vigente al momento de la emisién del fallo y por lo menos con una vigencia
que cubra del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, misma que ampare los
dafos que puedan ocasionarse a terceros en sus bienes, personas, ambiente,
carga, vias generales de comunicacion y cualquier otro dafo que pudiera
generarse por el traslado en caso de accidente, de conformidad con la
normatividad vigente.

En caso de que la pdliza que entregue el licitante como parte de su propuesta
técnica, termine su vigencia durante la temporalidad de la prestacién del
servicio, deberd presentar escrito libre, donde se comprometa a mantener la
pdliza del seguro con las condiciones solicitadas durante la prestacion del
servicio.

» Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, Programa de mantenimiento, requisitando al
efecto el Anexo 10.1 “Programa de mantenimiento de los vehiculos” del Anexo
Técnico, mismo que garantice la recoleccidén de ropa sucia y entrega de ropa
limpia.

Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a
su propuesta técnica, el Anexo 13 “Capacidad de produccién”, con el cual se
verificard que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y secado de
ropa por arriba del 30% de la demanda requerida como cantidad maxima
establecida por las unidad usuaria en la UMAE.

Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a.
su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relaciéon de Vehiculos propuestos para la
atencion del servicio”, con el cual se verifique que de acuerdo con su capacidad,
son suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad maxima establecida
por las unidad usuaria UMAE.
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e Permisos vigentes en materia de Proteccién Civil y Bomberos, para garantizay
condiciones de seguridad de sus instalaciones, dichos perriyjs
entregados dentro del sobre que contenga su Propuesta Técnica.

¢ Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manejo de la ropa
hospitalaria propiedad del Instituto, garantizando por escrito la calidad del
servicio de lavado y que la ropa del Instituto serd lavada e higienizada por
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga
el licitante.

e Deberd presentar al menos dos contratos que haya celebrado con la
Administraciéon Publica o Instituciones Privadas, con el mismo objeto y
caracteristicas similares a la del servicio, con una antigiedad minima de 1 afio.

e Escrito libre, en papel preferentemente membretado con su razén social y
firmada por el representante legal en el que manifieste que la calidad del servicio
sera continua y en apego a lo establecido en el anexo técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.

La omisidn en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados sera causal de
desechamiento.

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Instituto Mexicano del Seguro Social) '

El licitante deberd presentar Folletos, catalogos y/o fotografias y Manual de Instrucciones
de Instalacion, Funcionamiento y Mantenimiento de los equipos con que cuentan las
instalaciones en donde se llevard a cabo el servicio, asi como de los vehiculos que presente
en el anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio”.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio (4.24.4

inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)
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No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas"
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dé
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Durante la prestacién del servicio, el Instituto podra verificar en cualquier momento la
correcta prestacién del servicio, en relacién con la informacion presentada en la
proposiciéon del licitante, referente al servicio de mérito, en este contexto el proveedor
otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha
verificacion. '

Durante el procedimiento de contratacion, entre el acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el fallo, las Delegaciones o UMAE podran realizar visitas a las instalaciones
_de los licitantes participantes, con el objetivo de verificar la veracidad de la informacién
presentada en las propuesta, referente a las instalaciones y equipo requerido para el
servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o

empaqguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS.

Para los dos supuestos establecidos en los dos parrafos inmediatos anteriores el personal
de Instituto, levantara un acta administrativa que serd firmada por el representante legal
del licitante, funcionarios del Instituto y dos testigos, en esta acta se expresara el resultado
de dicha visita

En el caso que al personal del Instituto no se le permita el acceso a las Instalaciones del
Licitante, la propuesta serd desechada.

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propédsito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidasen los
contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en
los Articulos 45 fraccion XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y
Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100
de su reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuaciéon o, en su caso, llevara a
_cabo la cancelacion del servicio o el procedimiento de rescision administrativa del contrato.
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Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas
considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fec
materialmente se cumpla la obligacion, siempre y cuando no superen en su conj v
10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato po
ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba
cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio de la
prestacién del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo del Prestador del Servicio por atraso
en el inicio de la prestacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en la UMAE Hospital de Especialidades Puebla.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad d
instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a\
las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de
la Unidad UMAE, en un maximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contrario serd
acreedor a las penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anex
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propi
del IMSS en la UMAE Hospital de Especialidad Puebla, para el ejercicio fiscal 2022.

Por cada dia de recoleccion de Ropa sucia y Entrega de Ropa limpia, el personal
designado en cada unidad, serd responsable de requisitar el Anexo 08 “Conteo y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, misma que
debera ser firmada por el personal del Instituto y por el personal designado por el
prestador del servicio.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la férmula que se detalla a continuacion:
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Pca= %d x nda x vspa

Doénde: -
%d=10 %

Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dfa, sin IVA.

a)

c)

b)

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de recoleccién de
ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo establecido por las
unidades médicas y no médicas en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaqguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que fue rechazada
por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a
partir de la notificacién del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, dicha
ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral
41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS UMAE, el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia
sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes Y No
integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 44 del Anexo Técnico para la contratacidn del servicio de recoleccidn,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal 2022,

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de
que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal
olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia seran
rechazadas y se aplicard la deductiva correspondiente.
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Reglamento y 55.8 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, procedera a la
aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente de los mismos conforme a los siguientes supuestos:

a)

Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia cuando el
Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después de Ia
primer hora, establecida en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” para la
entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empadguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después de la
primer hora, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir
de la segunda hora, ademas de la deductiva correspondiente, se considerard como
una pena convencional, por lo que se le aplicard lo descrito en el inciso a)
numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones. Y
Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete, cuando a el
Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso,
establecidas en los numerales 39 y 41 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

En el supuesto descrito en el parrafo anterior, cuando el Prestador del Servicio, no
entregue la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un
plazo maximo de 24 horas posteriores a partir del segundo dia, ademas de Ia
deductiva correspondiente, se considerard como una pena convencional, por lo que
se le aplicara lo descrito en el inciso b) del numeral 9.1 de los presentes Términos Y%
Condiciones.
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Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, ¢ Y
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unjdad, ysuatia la
ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil orzoKm‘ oN para
su rehabilitacion, establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico par la
contratacion del servicio' de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en la UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando el
Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de
la ropa limpia, de acuerdo lo establecido en el numeral 44 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en la UMAE, para ejercicio fiscal 2022.

En el supuesto anterior, cuando el prestador del servicio no entregue las prendas
faltantes en el dia siguiente marcado como dia de entrega de ropa limpia en el
anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias” ademds de la deductiva
correspondiente, se considerard como una pena convencional, por lo que se le
aplicara lo descrito en el inciso ¢) del numeral 91 de los presentes Términos y
Condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador de servicio no entregue paguetes de ropa limpia en el almacén de ropa
limpia de la unidad usuaria, en contenedores o carritos de pléstico, aluminio o
material similar, previamente higienizados, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 45 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal
2022

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de
ropa limpia no cuente con equipo de proteccién, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 12 y 38 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

Se aplicara una deductiva del 15% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio, una vez concluida la recepcién de la ropa, no
realicé la limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, mismo que debe
ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 14
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del Anexo Técnico para la contrataciéon del servicio de recoleccion, tramsg
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y'gntrega gleropa’
hospijtalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el gjercicio fiscal 2022 X

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuan el
- transporte donde se llevara a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi como 13
entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18.1 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegacionesy UMAE, para el ejercicio 2022.

i) Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando los
vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente
higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el
transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el numeral 18.3 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio 2022..

j) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando los
vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera simultanea ropa limpia
sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico para Ia
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,

- doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por difa, cuando el
prestador del servicio no prevenga la formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacién mensual, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 20 del Anexo Téchico para la contratacion del servicio
de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o .
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para
el ejercicio fiscal 2022.

l) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa, cuando el

prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la recoleccién
de ropa sucia y la entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo establecido en el numeral
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21 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de rec
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y €
hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal 2020.

prestador del servicio, no lleve a cabo los mantenimientos de los vehiculos utiliza
de acuerdo a lo establecido en el anexo 10.1 “Programa de mantenimiento de los
vehiculos” del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado vy
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio fiscal
2022 y numeral 5 de los presentes términos y condiciones.

Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, no entregue el anexo 10.1 “Bitdcora de mantenimiento de los
vehiculos” de acuerdo a lo establecido en el numeral 18.2 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en la UMAE, para el ejercicio 2022.

Se aplicara una deductiva del 15% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o
sustancias, de acuerdo a lo establecido en el humeral 22 del Anexo Téchico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en la UMAE, para el ejercicio 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en paquetes o no la entregue en
paguetes de un mismo tipo de prenda conforme a lo establecido en el Anexo 6
Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2 Empadguetado de Ropa Limpia
del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccidn, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no se
apegue a lo sefalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la contratacidn del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.
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Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, :
Prestador del Servicio entregue ropa que no sea propiedad del Instituto, deb
apegarse a lo establecido en el numeral 26 del Anexo Técnico para \
del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, dkblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS&
UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se apl}caré una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no
realizé la separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de.
acuerdo a lo establecido en el numeral 27 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el
gjercicio 2022.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en la unidad usuaria,
facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no se apegd a los pesos
unitarios por tipo de prenda gque se describen en el anexo 3, y a lo sefalado en el
numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la UMAE, para el ejercicio 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio se niegue a firmar el Anexo 08 “Conteo y
Clasificado en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del Anexo Técnico para la contrataci
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, dobladd
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en la
UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se realizar® en
los términos y plazos normados por la Direccidén de Finanzas, en el “Procedirrfiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tréféwite de
pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
presente su factura, lo cual, el prestador de servicios deberd de presentar su
facturacion en un plazo que no podra exceder de 20 dias naturales posteriores al
término de cada mes de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de los presentes términos y condiciones.

En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacién en el
plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicarda una deductiva
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equivalente al 1% de la facturacion no entregada. Dicha deductiva sera calculada Y%
aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la umentacion.

El Prestadorfdel Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantid
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba_cubrip respecto
de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediant?l‘as

Ofdenes de
ingreso correspondientes. N

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social) '

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral
4.30.1 de las POBALINES, debera presentar al administrador de su contrato, copia simple de
la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor. Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social y debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando
cuente con la documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los
administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo
ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto
por la garantia originalmente otorgada, para lo cual deber3 estipularse en el convenio
modificatorio respectivo el plazo para entregar la ampliacién de garantia, el cual no deber3
exceder de diez dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de
entrega de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de las garantias de
cumplimiento del contrato se aplicaran de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, es decir la garantia sera divisible Yy se ejecutard en razdn de los
bienes o servicios que no sean entregados a entera satisfaccién del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante
autorizacion por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el
proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones contractuales durante
la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 555.5 de los
POBALINES del Instituto. :
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s ~ p
Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTIE
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislaciéon sustantiva
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva Ia\
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la sustanciacidon de todos los procedimientos judiciales
o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta
gue sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso , la indemnizacién por
mora que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aun cuando la obligacidn se encuentre sub judice.

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral,
salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspensién de su
ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el
tribunal arbitral correspondiente:

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal
arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya
pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora la cantidsd
pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de que |
resolucion favorable al fiado haya causado ejecutoria.

Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta qué
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, er
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberéd ser otorgada med
escrito suscrito por “EL INSTITUTO". '

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por v
incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacioén:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
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En su caso, la rescisién del contrato Y su notificacién.
En su caso, documento de terminacion anticipada y su notific
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

Importe reclamado

-

Las exclusiones de garantia serdn cuando se deriven por vandalismo y desas%s\n- ;

Tl. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes
T.1. Canje

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos quimicos,
caso contrario, no se recibird y se devolvera dicha ropa en el mismo momento al prestador
del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del anexo técnico para la
contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las
Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad

Los Prestador del Servicio tendrd un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la
notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

11.2. Devolucion

También procederd la devolucién del total de la ropa entregada como limpia, cuando
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del cahje para
entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la ropa dentro de las
dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El pago seréa en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendario) conforme a los
servicios efectivamente prestados, de acuerdo a los términos y plazos normados por la
Direcciéon de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trémite de pago”.

Para que el administrador del contrato autorice el pago, el proveedor deberd haber
cumplido con lo establecido en el tercer parrafo del numeral 4 de los presentes términos y
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condiciones, para lo cual deberd acompafar a la impresion de la factura,
acuses del escrito que se establece en el mismo numeral.

o N

13. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion del servicio— ‘
inciso ) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicioiet
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el
Prestador del Servicio estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones
gue minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asi como repararlos en
los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion de
servicio en materia de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en la UMAE.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos e
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano dél
Seguro Social)

El administrador del Contrato en la UMAE Hospital de Especialidades Puebla deberan ser
los Jefes de Servicios o quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos. /'

El Administrador del contrato deberé ser designado y el deber3 aceptar por escrito y podra
auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan
ser desighados por escrito, y serdn corresponsables de las actividades que se les asignen y
de mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y forma que se les
indigue.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Jefe de Departamento de Conservaciéon Y Servicios Generales, en su calidad de
area consolidadora, serd quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en
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representacion de los administradores de [os mismos; esto sin perjuicio de e
‘conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimié
responsabilidad que tiene los.administradores del Contrato.

La UMAE designa a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la
prestacion del servicio, supervisar el célculo de deducciones y penas convencionales, entre
otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus
obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo
requieran, en este caso dichos auxiliares serdn corresponsables de las actividades que se
les asighen y de mantener informado al administrador del contrato con la periodicidad y
forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, en la UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 1 “Directorio de Administradores
de Contrato”, siendo:

o UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con
nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

'El Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales, asi como el Servidor
Publico que éste mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area
Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizard la Evaluacién Técnica, vigilando que se
cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

Asimismo, el Area Técnica deberd consultar el Anexo 12 del Anexo Técnico “Listado de
laboratorios acreditados ante la EMA (escrito libre, membretado y firmando por su
representante legal, para verificar los laboratorios acreditados ente la EMA en el area de
agua)” y podra verificar a través de las paginas de la Entidad Mexicana de Acreditacidn
(EMA) www.ema.org.mx/portal/ los laboratorios que se encuentran acreditados ante el
organismo, para emitir informes de resultados de descargas de aguas residuales, NMX-AA-
003-1980.

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)
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terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucién de seJucds;
debidamente autorizada en la cual se incluya.
La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucién y el monto y ndmero de licitacion, que
ampare los dafios y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su
personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la
ejecucién de los servicios materia del contrato.

La pdliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran como terceros al Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes;
a otras empresas que realizan actividades en el instituto, a sus empleados y en
general a los usuarios de la infraestructura del instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la
aseguradora pagara en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso
hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad
civil, en caso de siniestro, siempre serd a cargo del licitante.

4. Esta pdliza no serd cancelable por licitante, sin contar con la autorizacién expresa y
por escrito de Instituto. '

5. La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrit
Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que
cobertura de la pdliza se mantendré vigente por 30 dias naturales a partir de la fech \
del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. Laaseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra Instituto. "

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta

‘ operan como un seguro primario y sin derecho a contribucién de cualqui
seguro.

8. Lacompanfia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion,
cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la pdliza de seguro,
debera recabar autorizacién de Instituto y la modificacién serd efectiva previa
Aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del area
requirente de los servicios.

Q. Esta especificacion tendra prelacidn sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia
que inicie la prestacion del servicio pdliza de seguro con cobertura amplia que ampare el
dafo por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debera
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garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en caso de e se presente
alguna eventualidad. '
Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se\@anr Mmete a
entregar la(s) poliza(s) en los términos sefalados en el numeral de “Seguros” sente
documento. '

18. Rescision Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s)
que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacidn proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

¢ Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las
normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

e Encaso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones de los contratos, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacién del Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente gque afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo
Técnico o los Términos y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo

a sus facultades, notifique al Instituto la sancion impuesta al proveedor con motivo
de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
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licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley
Competencia Econédmica y 34 de la “LAASSP”.

» Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionad
del* Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto
bienes que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto.

e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pdélizas de seguros indicadas en los
presentes términos y condiciones.

e Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y
Condiciones.

19. Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionara un dafio o perjuicio a el Instituto o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. ‘

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales
Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores, los

licitantes acompafiardn en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguiente
datos:

e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones vy
comunicaciones en su nombre y representacion.

e Cargo.

e Domicilio.

e Teléfono (oficinay celular).

e Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial,
mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra que ser

necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda notificaciéon que se
le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter oficial.
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En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el conta
Instituto no se hace responsable por las situaciones que la omisién de esto
proveedor. AN

»

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los sigui
medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e Via correo electrénico.
Asimismo, en el contrato se deberdn incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato v/o sus auxiliares:

Nombre completo del contacto oficial:
Cargo:

Matricula:

Domicilio:

e Correo electronico:

Del Prestador del Servicio:

¢ Nombre completo del representante legal:
e Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacion del servicio:

e Correo electrénico.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
DELEGACION Puebla

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000292440-2022

Dependencia Solicitante: [ 22 ) Puebla 7/' o~
£ 9
(221901 H Especialidades CMN UMAE _ \\ !
| 142901 Servs Basicos ]
~_
Conceplo: 42062107 (SUBR SERV DE LIMPIEZA Y LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA)
Fecha Elaboracién: I 21/07/2022 |
Total Comprometido (en pesos): $ 3,696,795.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limpieza lav. ropa Unidad de informacién: 221901 Centro de Costos: 142901
Partida Presupuestaria SHCP: 35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene
COMPROME TIDQ MENSUAL (en milas de pesos): -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 3,696.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE {an mies de pasas:
0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0] 1.4] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
enel Médulo de Controlde Compromisos, en la combinacion unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
ATENTAMENTE
DIA MES ANO
DICTAMINADO DEFINITIVO
- DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
/
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): .00

Clave: 6170-008-001
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOI'

-

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBI =
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE/LOS

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de
la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar gue tipo de contrato, si es
de adquisicion, prestacion de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacién que se llevé a cabo
licitacion pdblica, ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL, adjudicacién directa, v en su caso, el nimero de ésta),
RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso
de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la
garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de

servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ntimero de
clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucién_afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL. CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIiA SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA .
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA S/U'
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONE
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROG O
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la
institucién afianzadora que_expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




