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CONTRATO ABIERTO PARA LA SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA 
(ADULTOS Y PEDIÁTRICOS) DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, 
CENTRO MEDICO NACIONAL "ADOLFO RUÍZ CORTINES", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN 
ESTE ACTO POR EL DR. VÍCTOR BERNAL DOLORES, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTATE LEGAL Y DIRECTOR, Y 
POR LA OTRA LA PERSONA MORAL Y/O COMPAÑÍA VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN 
ESTE ACTO POR EL ING. FELIPE RODRÍGUEZ SÁNCHEZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN 
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS: 
 

D E C L A R A C I O N E S: 
 

I.  "EL INSTITUTO", MANIFIESTA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE: 
 
I.1 ES UN ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL CON 

PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARÁCTER NACIONAL, EN 
TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 4° Y 5° DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

 
 ESTÁ FACULTADO PARA CONTRATAR LOS BIENES Y/O SERVICIOS NECESARIOS, PARA LA CONSECUCIÓN 

DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 251 FRACCIÓN IV DE LA 
LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.2 EL DR. VÍCTOR BERNAL DOLORES, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, SE ENCUENTRA 

FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO EN REPRESENTACIÓN DEL 
INSTITUTO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 263, 264, FRACCIONES IX Y XVII, 268, 
FRACCIÓN VII, Y 286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 5, 58 FRACCIÓN XI, Y 59, FRACCIÓN VII DE LA LEY 
FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; ASÍ COMO 31, FRACCIÓN III, REGLAMENTO INTERIOR DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL CUARTO 
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 91, 298, DE FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019, 
OTORGADA ANTE LA FE PÚBLICA DEL LIC. BENITO IVÁN GUERRA SILLA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA 
NO. 7 DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 

 
I.3 LA DRA. MARITZA DE LA PAZ ROMÁN, DIRECTORA MÉDICA DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA 

ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, C.M.N. “ADOLFO RUIZ CORTINES”, INTERVIENE EN EL 
PRESENTE CONTRATO COMO ÁREA REQUIRENTE, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE 
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 2 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y NUMERAL 4.24 Y 5.3.1, 
DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.4 EL DR. SOCRATES GUTIÉRREZ CASTRO, JEFE DE DIVISIÓN DE MEDICINA DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA 

ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MEDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ 
CORTINES”, INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR DE ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO, RESPONSABLE DE 
VIGILAR, SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CORRECTO, OPORTUNO Y PUNTUAL CUMPLIMIENTO DE 
LOS COMPROMISOS CONTRAÍDOS POR “EL PROVEEDOR”, ASÍ COMO DE LAS ACCIONES A EMPRENDER 
POR EL INCUMPLIMIENTO DE ÉSTOS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL PENÚLTIMO 
PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO E, INCISO C) DEL NUMERAL 5.3.15 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y 
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.5 LA DRA. YADIRA HERNÁNDEZ TORALES, JEFA DE DEPARTAMENTO CLINICO DE PEDIATRÍA Y LA DRA. 

JÉSSICA CHANTAL CARRILLO NAVARRO, JEFA DE DEPARTAMENTO CLINICO DE GASTROENTEROLOGÍA DE 
LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MEDICO 
NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES”, INTERVIENE EN LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO 
COMO TITULAR DEL ÁREA TÉCNICA RESPONSABLES DE HABER EVALUADO QUE LAS CONDICIONES 
TÉCNICAS OFERTADAS SON LAS MAS CONVENIENTES PARA “EL INSTITUTO”, DE ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 4.25 Y 5.3.9 INCISO C) DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN 
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MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL. 

 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES Y LA REALIZACIÓN DE SUS ACTIVIDADES, REQUIEREN PARA EL 
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA (ADULTOS Y 
PEDIÁTRICOS). 
 

I.6 EL MTRO. VINICIO EDUARDO RAMÓN GUZMÁN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DE LA 
UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, C.M.N. “ADOLFO RUIZ 
CORTINES”, INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO TITULAR DEL ÁREA CONTRATANTE, QUIEN 
HACE CONSTAR QUE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN UTILIZADO EN EL PRESENTE CONTRATO, SE 
ENCUENTRA TOTALMENTE APEGADO A DERECHO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 
5.3.8 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.7 PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS 

DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, EN LA CUENTA CENTRAL 42060419, DE CONFORMIDAD 
CON EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO NUMERO 0000005435-2024. 

 
I.8  EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A "EL PROVEEDOR" MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE 

ADJUDICACIÓN DIRECTA ELECTRÓNICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NO. AA-50-
GYR-050GYR039-T-104-2024 CONVOCADO POR LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE 
ESPECIALIDADES CENTRO MÉDICO NACIONAL ADOLFO RUIZ CORTINES, LO ANTERIOR Y CON 
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS Y ARTÍCULOS 26 FRACCIÓN III, 26 BIS FRACCIÓN II, 28 FRACCIÓN II, 29, 34, 35, 40 Y 41 
FRACCIÓN VII DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 
ARTÍCULO 71 Y 72 FRACCIÓN III DE SU REGLAMENTO, LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA 
MATERIA. 

 
I.9 CON FECHA 21 DE AGOSTO DE 2024, LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES CENTRO MÉDICO NACIONAL ADOLFO RUIZ CORTINES, EMITIÓ EL FALLO DEL 
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN MENCIONADO EN LA DECLARACIÓN QUE ANTECEDE. 

 
I.10  CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO “EL PROVEEDOR” EN CASO DE AUDITORIAS, 
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y EL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO”, DEBERÁ PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN QUE EN SU 
MOMENTO SE REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO. 

 
I.11 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 81 FRACCIÓN IV DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN CASO DE DISCREPANCIA, 
ENTRE EL CONTENIDO DEL OFICIO DE INVITACIÓN Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, PREVALECERÁ LO 
ESTABLECIDO EN EL OFICIO DE INVITACIÓN. 

 
I.12  PARA EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACIÓN RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO EN 

TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO SEÑALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS 
EFECTOS DE ESTE ACTO JURÍDICO EL UBICADO EN AVENIDA CUAUHTÉMOC S/N ENTRE LAS CALLES DE 
CERVANTES Y PADILLA Y RAZ Y GUZMÁN, COLONIA FORMANDO HOGAR, CÓDIGO POSTAL 91897, EN 
VERACRUZ, VERACRUZ. 

 
 II.   "EL PROVEEDOR" DECLARA A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE QUE:  

 
II.1 ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS, SEGÚN CONSTA EN LA ESCRITURA PÚBLICA NUMERO 23,463, DE FECHA 06 DE DICIEMBRE 
DE 2001 PASADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA ANA DE JESÚS JIMÉNEZ MONTAÑEZ, NOTARIO PÚBLICO 
NÚMERO 146, CIUDAD DE MÉXICO; CON REGISTRO PUBLICO NÚMERO 282797 DE FECHA 01 DE FEBRERO 
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DE 2002; CON LA ULTIMA REFORMA A LA ESCRITURA PÚBLICA NUMERO 69,466 DE FECHA 30 DE JUNIO DE 
2023. 

 
 II.2 SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACIÓN DE ESTE CONTRATO POR EL ING. FELIPE 

RODRÍGUEZ SÁNCHEZ, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD MEDIANTE ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 
43,148 DE FECHA 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2011, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO MARCO ANTONIO 
ESPINOZA ROMMYNGTH, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 97, DE CIUDAD DE MÉXICO Y MANIFIESTA BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO 
REVOCADAS, MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA. 

 
II.3 DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS A LA COMPRA-VENTA, 

FABRICACIÓN, REPRESENTACIÓN, DISTRIBUCIÓN, IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN DE EQUIPOS E 
INSTRUMENTAL MÉDICO, MATERIAL QUIRÚRGICO Y DE CURACIÓN EN GENERAL, INCLUYENDO EQUIPOS Y 
MATERIAL DE LABORATORIO Y REACTIVOS, EQUIPO DE ENSEÑANZA Y REHABILITACIÓN, SERVICIOS Y 
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS MENCIONADOS; POR LO CUAL CUENTA CON LA CAPACIDAD JURÍDICA 
NECESARIA PARA CONTRATAR Y REÚNE LAS CONDICIONES TÉCNICAS Y ECONÓMICAS PARA OBLIGARSE A  
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL PRESENTE CONTRATO 

 
II.4 LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO LE OTORGÓ EL REGISTRO FEDERAL DE 

CONTRIBUYENTES NÚMERO VIN -011206-P16, ASÍ COMO CONTAR CON NÚMERO DE REGISTRO PATRONAL 
Y NÚMERO DE PROVEEDOR IMSS 0000025409. 

 
II.5 SUS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL RÉGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, Y 

SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, 
CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. PARA TAL EFECTO, EXHIBE EN ESTE ACTO 
LA “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” 
DEBIDAMENTE EMITIDA POR EL INSTITUTO, LA CUAL SE AGREGA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO 
COMO ANEXO NÚMERO 2(DOS). DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE 
DE VERIFICAR QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN CUMPLIMIENTO EN LO PREVISTO EN EL 
32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA 
FEDERACIÓN, ASÍ COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL DEL EJERCICIO.  LO 
ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 4.18 Y 4.19 DE LAS POLÍTICAS, 
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
II.6 CUENTA CON LA OPINIÓN ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT), RELACIONADA CON 

EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TÉRMINOS QUE ESTABLECE LA FRACCIÓN I, 
DE LA REGLA 2.1.29 Y 2.1.37 DE LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA EL PRESENTE EJERCICIO, DE 
CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 32-D, DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, DEL CUAL PRESENTA 
COPIA A “EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL SE 
AGREGA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO COMO ANEXO NÚMERO 3 (TRES). DURANTE LA VIGENCIA 
DEL PRESENTE CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE DE VERIFICAR QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL 
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN CUMPLIMIENTO EN LO 
PREVISTO EN EL 32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL 
DE LA FEDERACIÓN, ASÍ COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL DEL EJERCICIO. 
LO ANTERIOR EN APEGO A LOS NUMERALES 4.18 Y 4.19 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL. 

 
II.7 CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 16, FRACCIÓN XIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL 

DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL INFONAVIT, 
MEDIANTE RESOLUCIÓN RCA-5789-01/17, TOMADA EN SU SESIÓN ORDINARIA NÚMERO 790, DEL 25 DE 
ENERO DE 2017, APRUEBA EL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS "REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA 
CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE 
AMORTIZACIONES". POR LO QUE PARA EFECTOS DE CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO EXHIBE 
CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL COMO ANEXO NÚMERO 4 (CUATRO). DURANTE LA VIGENCIA DEL 
PRESENTE CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE DE VERIFICAR QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL 
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE INFONAVIT EN 
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CUMPLIMIENTO EN LO PREVISTO EN EL 32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO 
PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, ASÍ COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN 
MISCELÁNEA FISCAL DEL EJERCICIO. LO ANTERIOR EN APEGO A LOS NUMERALES 4.18 Y 4.19 DE LAS 
POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.  

 
II.8  MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS 

ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
 
II.9  MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE REÚNE LAS CONDICIONES DE ORGANIZACIÓN, 

EXPERIENCIA, PERSONAL CAPACITADO Y DEMÁS RECURSOS TÉCNICOS, HUMANOS Y ECONÓMICOS 
NECESARIOS, ASÍ COMO CON LA CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES 
QUE ASUME EN EL PRESENTE CONTRATO CON "EL INSTITUTO". 

 
II.10  CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR”, EN CASO DE AUDITORÍAS, 
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y EL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO” DEBERÁ PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN QUE EN SU 
MOMENTO SE LE REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO. 

 
II.11  PARA EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACIÓN RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO EN 

TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO SEÑALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS 
EFECTOS DE ESTE ACTO JURÍDICO, EL UBICADO AV. INDUSTRIA ELÉCTRICA DE MÉXICO NÚM. 3, COLONIA 
SAN PEDRO BARRIENTOS, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MÉXICO, C.P. 54010 TELÉFONO 88501100, FAX 
88501100, CORREO ELECTRÓNICO felipe.rodriguez@kestam.com.mx.; ROSA.ANGEL@VITALMEX.COM.MX. 

 
HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, 
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 
 

C L Á U S U L A S: 
 

PRIMERA. -  OBJETO DEL CONTRATO. - "EL INSTITUTO" REQUIERE DE “EL PROVEEDOR” Y ESTÉ SE OBLIGA A 
PRESTAR EL SERVICIO CUYAS CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES SE 
DESCRIBEN EN EL ANEXO NÚMERO 1 (UNO), EN EL QUE SE IDENTIFICA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO COMO COMPROMISO DE SER REQUERIDOS. 

 
SEGUNDA.-  IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO MÍNIMO COMO 

COMPROMISO DE PAGO POR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR UN IMPORTE 
DE $1,379,310.34 (UN MILLÓN TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 
34/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), Y UN PRESUPUESTO MÁXIMO 
SUSCEPTIBLE DE SER EJERCIDO POR LA CANTIDAD DE $3,448,275.86 (TRES MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIETNOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), MÁS 
EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE 
SE RELACIONAN EN EL ANEXO NÚMERO 1 (UNO). 

 
 LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE 

PRECIOS FIJOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARÁ DURANTE LA VIGENCIA 
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO.  

 
TERCERA. -  FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" SE OBLIGA A PAGAR A "EL PROVEEDOR", LA CANTIDAD 

SEÑALADA EN LA CLÁUSULA INMEDIATA ANTERIOR EN PESOS MEXICANOS, DENTRO DE LOS 20 
(VEINTE) DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DE "EL PROVEEDOR", EN EL 
ÁREA DE TRÁMITE DE EROGACIONES DE LA DELEGACIÓN SEGÚN CORRESPONDA Y EN BASE AL 
ANEXO T12 “CATÁLOGO DE UNIDADES MÉDICAS” EN UN HORARIO DE 9:00 A 14:00 HRS DE LA 
FACTURA ELECTRÓNICA QUE REÚNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS INDICANDO 
NÚMERO DE PROVEEDOR, NÚMERO DE CONTRATO, NÚMERO DE FIANZA, DENOMINACIÓN 
SOCIAL DE LA AFIANZADORA ASÍ COMO EL REPORTE DE LOS PROCEDIMIENTOS APROBADOS EN 
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EL PERIODO. AMBOS DOCUMENTOS DEBERÁN ESTAR PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR EL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

 
EL ÁREA DE TRÁMITE DE EROGACIONES, SERÁ EL RESPONSABLE DE DEVOLVER A "EL 
PROVEEDOR" LA FACTURA ELECTRÓNICA O DEL DOCUMENTO DE QUE SE TRATE, DENTRO DE LOS 
TRES DÍAS HÁBILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCIÓN, COMUNICÁNDOLE LOS ERRORES O 
DEFICIENCIAS DETECTADAS. 

  
"EL PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR POSTERIOR A LA FECHA DEL CORTE DE LOS SERVICIOS, LA 
FACTURA ELECTRÓNICA Y EL REPORTE DE PROCEDIMIENTOS APROBADOS EN EL PERIODO POR 
EL JEFE DE SERVICIO O COORDINADOR CLÍNICO DE LA UNIDAD MÉDICA, PARA EL VISTO BUENO 
DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD MÉDICA, A MÁS TARDAR CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA 
FECHA DE ENTREGA DE LA FACTURA ELECTRÓNICA,  MISMA QUE DEBERÁ REFERIR LOS 
PROCEDIMIENTOS APROBADOS QUE SE ENCUENTRAN SEÑALADOS EN EL REPORTE, DEL CUAL SE 
LE HARÁ DE SU CONOCIMIENTO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

 
EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" PRESENTE SU FACTURA ELECTRÓNICA CON ERRORES O 
DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE AJUSTARÁ EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 90 DEL 
REGLAMENTO DE LA LAASSP, SERÁ RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR SUBSANARLAS Y 
PRESENTARLA NUEVAMENTE.  

 
ASIMISMO, “EL INSTITUTO” PODRÁ ACEPTAR DEL PROVEEDOR QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y 
EXIGIBLES A SU CARGO, QUE ÉSTAS SE APLIQUEN POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-
PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

 
EL PROVEEDOR QUE CELEBRE CONTRATOS DE CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO, DEBERÁ 
NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA UNIDAD MÉDICA, CON UN MÍNIMO DE 5 (CINCO) DÍAS 
NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE 
UNA COPIA DE LOS CONTRA RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMÁS DE LOS DOCUMENTOS 
SUSTANTIVOS DE DICHA CESIÓN, EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARÁ EN EL CASO DE QUE EL 
PROVEEDOR CELEBRE CONTRATO DE CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO A TRAVÉS DE 
FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL 
FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCIÓN DE BANCA DE DESARROLLO. 
 
EL PAGO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO QUEDARÁ CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL 
PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y EN 
SU CASO DEDUCCIONES 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ EXPEDIR SUS FACTURAS EN EL ESQUEMA DE FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA CFDI (COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET), LA RECEPCIÓN DE LAS 
MISMAS SERÁ A TRAVÉS DEL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES, Y DEBERÁN SER 
PROPORCIONADAS EN SU FORMATO XML; LA VALIDEZ DE LAS MISMAS SERÁ DETERMINADA 
DURANTE LA CARGA Y ÚNICAMENTE LAS FACTURAS FISCALMENTE VALIDAS SERÁN PROCEDENTES 
PARA PAGO. EL LICITANTE GANADOR DEBERÁ PROPORCIONAR A LAS ÁREAS FINANCIERAS UNA 
REPRESENTACIÓN IMPRESA DE LA MISMA QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS 
POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT), LA REPRESENTACIÓN IMPRESA POR SÍ 
MISMA NO SERÁ SUSTENTO PARA PAGO SI NO SE HACE LA CARGA DEL XML DEL CUAL SE ORIGINÓ 
O SI LA MISMA NO ES UNA REPRESENTACIÓN FIEL DEL XML ORIGEN. 
 
EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, 
ÉSTOS SE LE HARÁN SABER POR PARTE DEL INSTITUTO DENTRO DEL TÉRMINO ESTIPULADO PARA 
ELLO, Y EL PLAZO DE PAGO SE AJUSTARÁ EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 90 DEL REGLAMENTO DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. “EL 
PROVEEDOR” PODRÁ CONSULTAR ESTA INFORMACIÓN EN LA LIGA: 
HTTPS://201.144.108.83:8443/PAGOS_PROV/FACES/INDEX.XHTML., LA CUAL PERMANECERÁ 
PUBLICADA HASTA LA FECHA DE VENCIMIENTO QUE TENÍA PROGRAMADO EL CONTRA RECIBO. 
LO ANTERIOR PERMITIRÁ QUE “EL PROVEEDOR” A LAS 72 HORAS POSTERIORES A LA EXPEDICIÓN 
DE CONTRA RECIBO, CUENTE CON LA INFORMACIÓN SOBRE LA PROCEDENCIA O 
IMPROCEDENCIA DE SU TRÁMITE. 
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EN SU CASO, NOTA DE CRÉDITO A FAVOR DEL IMSS POR EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL 
O DEDUCCIÓN CORRESPONDIENTE. 
 
EL PAGO DE SU FACTURA SE REALIZARÁ MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE FONDOS, A 
TRAVÉS DEL ESQUEMA ELECTRÓNICO INTRABANCARIO QUE EL IMSS TIENE EN OPERACIÓN, A 
MENOS QUE “EL PROVEEDOR” ACREDITE EN FORMA FEHACIENTE LA IMPOSIBILIDAD PARA ELLO, 
PARA LA CUAL SE INSERTARÁ EN LOS CONTRATOS LO SIGUIENTE: 
 
“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMSS LE EFECTUÉ EL PAGO A TRAVÉS DE TRANSFERENCIA 
ELECTRÓNICA, PARA TAL EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NÚMERO __________ CLABE _____ DEL 
BANCO ______________ SUCURSAL _______________ A NOMBRE DE (EL PROVEEDOR). 
 
EL PAGO SE DEPOSITARÁ EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO SI LA CUENTA BANCARIA DEL 
PROVEEDOR ESTÁ CONTRATADA CON BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK, SI 
LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO DISTINTO A LOS MENCIONADOS, EL IMSS REALIZARÁ LA 
INSTRUCCIÓN DE PAGO EN LA FECHA PROGRAMADA Y SU APLICACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EL 
DÍA HÁBIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL CECOBAN.  
 
EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO, EN SU CASO, PROPORCIONALMENTE AL 
PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES Y PENAS 
CONVENCIONALES. 
 
ADICIONALMENTE, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE CELEBRE, “EL PROVEEDOR” 
QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR AL INSTITUTO, JUNTO CON LA FACTURA DE COBROS RESPECTIVA, 
LA “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” 
VIGENTE Y POSITIVA. 
 
EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN 
BANCO DIFERENTE A LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL IMSS REALIZARÁ LA INSTRUCCIÓN 
DE PAGO EN LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRARRECIBO Y SU APLICACIÓN SE LLEVARÁ A 
CABO AL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON EL MECANISMO ESTABLECIDO POR CECOBAN. 
 
ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRÓNICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CÉDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E IDENTIFICACIÓN OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN 
ÚNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERÁN DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO. 
 

CUARTA. -  PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A 
PRESTAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO QUE SE MENCIONA EN LA CLÁUSULA PRIMERA DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 (UNO) DEL 
PRESENTE CONTRATO. 
 
EQUIPO MEDICO 
 
SE REQUIERE EQUIPO MÉDICO PARA LAS UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD NO 14, PUESTO 
EN OPERACIÓN QUE ASEGURE LA REALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA 
DIGESTIVA (ANEXO T1), PARA LO CUAL SE REQUIERE DE EQUIPOS NUEVOS O EN EL CASO DE 
EQUIPOS USADOS DEBERÁN ESTAR EN CONDICIONES ADECUADAS PARA SU FUNCIONAMIENTO Y 
OPERACIÓN, CUBRIENDO LA VIGENCIA DEL CONTRATO, QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS 
ESPECIFICACIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO T2 “EQUIPO MÉDICO DE SMI PARA PE”.  
 
LA ENTREGA, INSTALACIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DEL EQUIPO MÉDICO, PARA LA 
REALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA DESCRIPCIÓN Y EL SERVICIO, DEBE 
REALIZARSE A MÁS TARDAR A LOS 15 (DIEZ) DÍAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO, EN LA UNIDAD MÉDICA.  
 
"EL PROVEEDOR" DEBERÁN ENTREGAR AL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE 
DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, DE LA UNIDAD MÉDICA, LA DESCRIPCIÓN DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS QUE UTILIZARÁN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, ASÍ COMO EL MANUAL DEL 
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FABRICANTE EN IDIOMA ESPAÑOL, DENTRO DE LOS 65 (SESENTA Y CINCO) DÍAS NATURALES 
POSTERIORES A LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y ANTES DE LA TRANSFERENCIA DE 
CONOCIMIENTOS AL PERSONAL, A TRAVÉS DEL  FORMATO T17 “RELACIÓN DE MARCAS, MODELOS 
Y MANUAL DEL FABRICANTE DEL EQUIPO MÉDICO”, CONTENIDA EN “FORMATOS DE SMI PARA 
PMI”, QUE TENDRÁN QUE SER LOS MISMOS QUE FUERON EVALUADOS Y ACEPTADOS DE SU 
PROPUESTA TÉCNICA. 
 
NO SE ACEPTARÁN PROPUESTAS DE EQUIPOS CORRESPONDIENTES A SALDOS O REMANENTES 
QUE OSTENTEN LAS LEYENDAS “ONLY EXPORT” NI “ONLY INVESTIGATION”, DESCONTINUADOS O 
CUYO USO NO SE AUTORICE EN EL PAÍS DE ORIGEN, O QUE CUENTEN CON ALERTAS MÉDICAS O 
DE CONCENTRACIONES POR PARTE DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS MEXICANAS, FOOD AND 
DRUG ADMINISTRATION (FDA) Y/O LA COMUNIDAD ECONÓMICA EUROPEA (CEE), SEGÚN 
CORRESPONDA.  
 
PARA EL FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO DEL EQUIPO, SE DEBERÁN CONSIDERAR LAS 
ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN, SIN QUE AFECTEN LA ESTRUCTURA DEL LUGAR Y SIN 
GENERAR UN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO. 
 
LA INSTALACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS SOLICITADOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SMI PARA PMI, SERÁ DE ESTRICTA RESPONSABILIDAD DE "EL PROVEEDOR" Y 
DEL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O 
COORDINADOR CLÍNICO DE LA UNIDAD MÉDICA O ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD MÉDICA, 
CUYA VERIFICACIÓN EN LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN ADECUADA DEL EQUIPO MÉDICO, 
SERÁ A CARGO DEL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN 
SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O DEL JEFE DE CONSERVACIÓN POR PARTE DE LA UNIDAD MÉDICA.   
 
PARA LO CUAL, SE DEBERÁ FIRMAR LO CONTENIDO EN EL FORMATO T7 “ENTREGA/RECEPCIÓN DE 
EQUIPOS” CON ESTO SE REALIZARÁ LA ENTREGA RECEPCIÓN DE LOS EQUIPOS MÉDICOS DE 
MANERA OFICIAL, YA QUE EN CASO DE QUE EXISTA ALGUNA INCONSISTENCIA EN EL EQUIPO Y NO 
SE ENCUENTRE EN SU PLENA CAPACIDAD DE FUNCIONAMIENTO, SE LEVANTARÁ “ACTA 
INFORMATIVA” PARA DAR CONSTANCIA DE LOS MOTIVOS Y RAZONES DE “NO ACEPTACIÓN” EN LA 
ENTREGA-RECEPCIÓN, CONSIDERÁNDOSE COMO NOTIFICADO EL PROVEEDOR A PARTIR DE ESE 
MOMENTO, PARA LO CUAL DEBERÁ SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS O MOTIVOS SEÑALADOS DEL 
RECHAZO DEL EQUIPO MÉDICO EN UN TÉRMINO MÁXIMO DE 48 HORAS, CON LA FINALIDAD DE 
ASEGURAR LA PUESTA A PUNTO DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
 
SUPERVISOR DE OPERACIONES 
 
"EL PROVEEDOR" ASIGNARÁ UN SUPERVISOR DE OPERACIONES QUE SERÁ EL RESPONSABLE DE 
DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES SOLICITADAS EN EL PLAN DE TRABAJO FORMATO T0 
PROGRAMA DE TRABAJO, DE ACUERDO CON EL CONTENIDO  DEL FORMATO T19 “DESIGNACIÓN 
DE SUPERVISOR DE OPERACIONES”, CON LA FINALIDAD QUE SE DÉ CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y 
FORMA A LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO, COMO SERÁ: AFINAR 
LOS DETALLES DE LA INTEGRACIÓN TÉCNICA DEL PLAN DE TRABAJO CON LA UNIDAD MÉDICA, 
COORDINAR LAS ACCIONES PERTINENTES EN LO REFERENTE A LA ENTREGA, INSTALACIÓN Y 
PUESTA EN MARCHA Y OPERACIÓN DEL EQUIPO MÉDICO, EL INSTRUMENTAL Y LOS BIENES DE 
CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS PARA EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.    
 
ASÍ COMO, LA COORDINACIÓN, SUPERVISIÓN, REVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE AQUELLOS ASPECTOS 
QUE ESTÉN RELACIONADOS CON LA OPERACIÓN, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O 
CORRECTIVO DE LOS DISPOSITIVOS MÉDICOS Y DEMÁS OPERACIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO 
Y DE VINCULACIÓN CON LA UNIDAD MÉDICA, OBJETO DEL PRESENTE SERVICIO.  
 
POR CONSIGUIENTE, "EL PROVEEDOR" DEBERÁ INFORMAR POR ESCRITO AL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 48 HORAS EN DÍAS HÁBILES CONTADAS A PARTIR DEL 
DÍA SIGUIENTE A LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO, LA DESIGNACIÓN DEL SUPERVISOR DE 
OPERACIONES, DEBERÁ REALIZARSE A TRAVÉS DEL FORMATO T19 “DESIGNACIÓN DE SUPERVISOR 
DE OPERACIONES” EN CONGRUENCIA A LO MANIFESTADO EN LA PRESENTACIÓN DEL CURRÍCULO 
Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE "EL PROVEEDOR", QUE DEBERÁ COORDINAR ESTAS 



LO
S

 A
S

P
E

C
TO

S
 J

U
R

ÍD
IC

O
S

 D
E

L 
P

R
E

S
E

N
TE

 D
O

C
U

M
E

N
TO

 F
U

E
R

O
N

 R
E

V
IS

A
D

O
S

 P
O

R
 L

A
 P

E
R

S
O

N
A

 T
IT

U
LA

R
 D

E
 L

A
 D

IV
IS

IÓ
N

 D
E

 A
S

U
N

TO
S

 J
U

R
ÍD

IC
O

S
, 

E
N

 C
U

M
P

LI
M

IE
N

TO
 A

 L
O

 D
IS

P
U

E
S

T
O

 E
N

 E
L 

P
Á

R
R

A
F

O
 S

IE
T

E
 D

E
L 

P
U

N
TO

 8
.1

.5
 D

E
 L

A
 D

IV
IS

IÓ
N

 D
E

 A
S

U
N

TO
S

 J
U

R
ÍD

IC
O

S
 D

E
L 

M
A

N
U

A
L 

D
E

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

S
 U

N
ID

A
D

E
S

 M
É

D
IC

A
S

 D
E

 A
LT

A
 E

S
P

E
C

IA
LI

D
A

D
, 

D
E

L
 

IN
S

TI
TU

TO
 M

E
X

IC
A

N
O

 D
E

L 
S

E
G

U
R

O
 S

O
C

IA
L,

 C
O

N
 B

A
S

E
 E

N
 L

A
 R

E
V

IS
IÓ

N
 R

E
A

LI
Z

A
D

A
 P

O
R

 L
A

 J
E

F
A

 D
E

 O
F

IC
IN

A
 D

E
 L

O
 C

O
N

S
U

LT
IV

O
, A

 S
O

LI
C

IT
U

D
 D

E
 L

A
 U

N
ID

A
D

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 D

E
L 

M
IS

M
O

. E
N

 C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
, S

E
 R

E
G

IS
TR

Ó
 B

A
JO

 E
L 

N
Ú

M
E

R
O

:  
U

M
A

E
/V

E
R

/D
.A

.J
./A

D
Q

/2
0

24
/ 

10
0

 
LA

 R
E

V
IS

IÓ
N

 D
E

 L
O

S
 A

S
P

E
C

TO
S

 J
U

R
ÍD

IC
O

S
 D

E
L 

P
R

E
S

E
N

TE
 C

O
N

TR
A

TO
 O

 C
O

N
V

E
N

IO
, S

E
 E

F
E

C
TÚ

O
 S

IN
 P

R
E

JU
Z

G
A

R
 S

O
B

R
E

 E
L 

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

, T
É

R
M

IN
O

S
 Y

 C
O

N
D

IC
IO

N
E

S
 D

E
 L

A
 C

O
N

TR
A

TA
C

IÓ
N

, N
I 

D
E

L 
R

E
S

U
LT

A
D

O
 D

E
 L

A
 I

N
V

E
S

TI
G

A
C

IÓ
N

 D
E

 M
E

R
C

A
D

O
 C

O
R

R
E

S
P

O
N

D
IE

N
TE

, N
I 

S
E

 R
E

A
LI

Z
A

 S
O

B
R

E
 L

A
 P

R
O

C
E

D
E

N
C

IA
 Y

/O
 V

IA
B

IL
ID

A
D

 D
E

 L
O

S
 A

S
P

E
C

T
O

S
 T

É
C

N
IC

O
S

, 
E

C
O

N
Ó

M
IC

O
S

 Y
 L

A
S

 D
E

M
Á

S
 C

IR
C

U
N

S
TA

N
C

IA
S

 Q
U

E
 D

E
T

E
R

M
IN

A
R

O
N

 P
R

O
C

E
D

E
N

TE
S

 L
A

S
 Á

R
E

A
S

 R
E

Q
U

IR
E

N
T

E
S

, T
É

C
N

IC
A

 Y
/O

 C
O

N
TR

A
TA

N
TE

. E
N

 E
S

T
E

 S
E

N
TI

D
O

, F
U

E
R

O
N

 R
E

V
IS

A
D

O
S

 P
O

R
 E

L 
TI

TU
LA

R
 D

E
 L

A
 D

IV
IS

IÓ
N

 D
E

 A
S

U
N

TO
S

 J
U

R
ÍD

IC
O

S
, E

N
 C

U
M

P
LI

M
IE

N
T

O
 A

 L
O

 D
IS

P
U

E
S

TO
 E

N
 E

L 
A

R
TÍ

C
U

L
O

  
14

8
   

 F
R

A
C

C
IÓ

N
 X

V
I 

D
E

L 
R

E
G

L
A

M
E

N
TO

 I
N

TE
R

IO
R

 D
E

L 
IN

S
TI

TU
TO

 
M

E
X

IC
A

N
O

 D
E

L 
S

E
G

U
R

O
 S

O
C

IA
L,

 C
O

N
 B

A
S

E
 E

N
 L

A
 R

E
V

IS
IÓ

N
 R

E
A

LI
Z

A
D

A
 P

O
R

 L
A

 O
F

IC
IN

A
 D

E
 L

O
 C

O
N

S
U

LT
IV

O
, E

N
 T

É
R

M
IN

O
S

 D
E

L 
N

U
M

E
R

A
L 

8
.1

.5
.2

 A
C

TI
V

ID
A

D
 7

 D
E

 L
A

 O
F

IC
IN

A
 D

E
 L

O
 C

O
N

S
U

LT
IV

O
 D

E
L 

M
A

N
U

A
L 

D
E

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

S
 U

N
ID

A
D

E
S

 M
É

D
IC

A
S

 D
E

 A
LT

A
 E

S
P

E
C

IA
LI

D
A

D
 A

 S
O

LI
C

IT
U

D
 D

E
 L

A
 U

N
ID

A
D

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 D

E
L 

M
IS

M
O

. 
    

 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD 

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 14 
CENTRO MEDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES” 

VERACRUZ, VERACRUZ 

CONTRATO No. SEIA24VN04190041 
ADJUDICACIÓN DIRECTA ELECTRÓNICA  

INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS  
NO. AA-50-GYR-050GYR039-T-104-2024 

SERVICIO MÉDICO INTEGRAL PARA  
PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA 

 

 

CENTRO MEDICO NACIONAL "ADOLFO RUIZ CORTINES” 
Página 8 de 38 

 

ACCIONES EN LAS UNIDADES MÉDICAS ASIGNADAS, PARA QUE EL SERVICIO SE PRESTE A ENTERA 
SATISFACCIÓN DEL INSTITUTO. 
 
POR OTRO LADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS EN LA PUESTA EN MARCHA Y OPERACIÓN DEL SERVICIO, NO IMPUTABLES A "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ REPORTARLO POR ESCRITO, A PARTIR DEL TERCER DÍA NATURAL AL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ADJUNTANDO LOS ELEMENTOS QUE SEAN INDISPENSABLES EN 
SU ACREDITACIÓN, PARA LO CUAL “EL INSTITUTO” EVALUARÁ SU PROCEDENCIA, A FIN DE ESTAR 
EN CONDICIONES DE PRONUNCIARSE SEGÚN CORRESPONDA, CUANDO LAS CAUSAS QUE 
GENERARON EL RETRASO EN LA ENTREGA RECEPCIÓN QUEDEN RESUELTAS. 
 
UNA VEZ CONCLUIDOS LOS TRABAJOS DE LA INSTALACIÓN Y PUESTA EN USO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS Y DEL INSTRUMENTAL, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO FORMALIZARÁ LA ENTREGA 
RECEPCIÓN DE LOS EQUIPOS CONFORME AL FORMATO T7 “ENTREGA/RECEPCIÓN DE EQUIPOS”, 
DEBIENDO ESTAR VALIDADOS POR AMBAS PARTES, CON LO QUE SE OFICIALIZA LA ENTREGA 
RECEPCIÓN. 
 
"EL PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE 
DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL (DAN) MEDIANTE EL FORMATO T25, PARA LOS ENDOSCOPIOS, QUE 
UTILIZARÁ PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES INSTITUCIONALES Y FORMARÁ 
PARTE DE LA METODOLOGÍA DE SU PLAN. LA EMPRESA DEBERÁ ACREDITAR POR MEDIO DE 
ESCRITO EN FORMATO LIBRE, EN HOJA MEMBRETADA FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL 
QUE SUS TÉCNICOS EN ASISTENCIA EN PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN CONOCEN Y 
SABEN LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE DESINFECCIÓN Y ESTERILIZACIÓN DE LOS 
ENDOSCOPIOS.  
 
ESTE MANUAL DEL PROCESO DE DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL Y ESTERILIZACIÓN EN 
CONGRUENCIA CON LO PRESENTADO EN NUMERAL 4.2.19 INCISO F) DE LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DEBERÁ PRESENTARSE AL JEFE O RESPONSABLE DEL SERVICIO DE 
PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN PARA SU REVISIÓN Y APROBACIÓN, Y ESTAR DISPONIBLE 
EN CADA UNIDAD DONDE SE PRESTE EL SERVICIO CON ENDOSCOPIOS Y SERÁ ACORDE CON LAS 
MEDIDAS ESTABLECIDAS POR EL COMITÉ LOCAL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCIÓN DE 
SALUD, ASÍ COMO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-045-SSA2-2005, PARA LA VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES NOSOCOMIALES. 
 
LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA 
PUESTA EN OPERACIÓN DEL SERVICIO, NO IMPUTABLES A "EL PROVEEDOR", DEBERÁ 
REPORTARLO POR ESCRITO A MÁS TARDAR EL TERCER DÍA NATURAL DE TENER CONOCIMIENTO 
AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ADJUNTANDO SU ACREDITACIÓN, PARA LO CUAL EL ÁREA 
REQUIRENTE EVALUARÁ SU PROCEDENCIA CON LA FINALIDAD DE ESTAR EN CONDICIONES DE 
PRONUNCIARSE SEGÚN CORRESPONDA, Y RECIBIR EL EQUIPO MÉDICO CUANDO LAS CAUSAS 
QUE GENERARON EL RETRASO EN LA RECEPCIÓN QUEDEN RESUELTAS. 
 
MEJORAS TECNOLÓGICAS DE EQUIPO 
 
EN CASO DE QUE, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXISTAN MEJORAS TECNOLÓGICAS 
ACORDE CON LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIN QUE SE INCREMENTE EL PRECIO UNITARIO, “EL 
PROVEEDOR” PODRÁ PROPONER AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DONDE SE PRESTAN LOS 
SERVICIOS, EL CAMBIO O ACTUALIZACIÓN DE LOS EQUIPOS, EL INSTRUMENTAL Y/O LOS BIENES 
DE CONSUMO SEÑALADOS; ASÍ COMO DEL SOFTWARE DE LOS EQUIPOS, ACOMPAÑANDO A LA 
SOLICITUD, LOS REGISTROS SANITARIOS DE LOS EQUIPOS E INSUMOS QUE LO REQUIERAN PARA 
SU EVALUACIÓN, VALIDACIÓN Y AUTORIZACIÓN POR PARTE DEL JEFE DE SERVICIOS DE 
PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN DE LA  UMAE/OOAD, DE CONSIDERAR VIABLE LA 
PROPUESTA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, SE PROCEDERÍA A REALIZAR EL CAMBIO O 
ACTUALIZACIÓN DE LOS EQUIPOS Y A SUMINISTRAR LOS CONSUMIBLES Y EN SU CASO, EL 
SOFTWARE; ASÍ COMO OTORGAR LA CAPACITACIÓN ESPECÍFICA SOBRE ESTA TECNOLOGÍA DE 
INNOVACIÓN AL PERSONAL DEL INSTITUTO QUE LO REQUIERA SIN COSTO ADICIONAL, RETIRANDO 
EL O LOS EQUIPOS QUE HAYA INSTALADO UNA VEZ QUE SE TENGAN EN LA UNIDAD LOS NUEVOS 
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(DE INNOVACIÓN) CON ACTUALIZACIÓN DEL FORMATO T7 “ENTREGA/ RECEPCIÓN DE EQUIPOS” Y 
SIN AFECTAR LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
LO ANTERIOR PREVIA PRESENTACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS A 
LA UMAE U OOAD, LA CUAL REVISARÁ, ANALIZARÁ Y AUTORIZARÁ DICHO CAMBIO TECNOLÓGICO, 
SIN QUE LO ANTERIOR MODIFIQUE EL PRECIO UNITARIO DE LOS PROCEDIMIENTOS. 
 
INSTRUMENTAL 
 
EN EL ANEXO T3 “INSTRUMENTAL DE SMI PARA PMI”, SE DESCRIBEN LOS SETS DE INSTRUMENTAL 
PARA LAS UNIDADES MÉDICAS QUE LA EMPRESA DEBERÁ SUMINISTRAR, MEDIANTE EL FORMATO 
T7.1 “ENTREGA/RECEPCIÓN DE SETS DE INSTRUMENTAL”A MÁS TARDAR EL DÍA 83 (OCHENTA Y 
TRES) NATURAL A PARTIR DE LA EMISIÓN DEL FALLO PARA LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS 
CONTENIDOS EN EL CATÁLOGO DE PROCEDIMIENTOS EN EL OOAD/UMAE, LAS CUALES SE 
ENCUENTRAN DESAGREGADAS POR UNIDAD MÉDICA EN EL ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS DE SMI 
PARA PMI”, QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO. 
 
LA DISTRIBUCIÓN DEL INSTRUMENTAL DEBE APEGARSE A LO DESCRITO EN EL ANEXO T11 
“DISTRIBUCIÓN DE EQUIPO E INSTRUMENTAL DE SMI PARA PMI”. 
 
EN EL CASO DE INSTRUMENTAL, YA SE HA CONSIDERADO EN LOS RANGOS UNA VARIACIÓN DE +/- 
10(DIEZ) % EN LAS MEDIDAS DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL CATÁLOGO NACIONAL DE 
INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE. LAS MEDIDAS DEL INSTRUMENTAL QUE NO PUEDAN SER 
REFERENCIADAS EN CATÁLOGOS, PODRÁN SER ACREDITADAS MEDIANTE COPIA SIMPLE DE 
CARTA APOSTILLADA DEL FABRICANTE QUE CONFIRME QUE LAS MEDIDAS SOLICITADAS SON 
EQUIVALENTES A LAS REFERENCIADAS EN EL CATÁLOGO Y PRESENTADAS EN LA PROPUESTA 
TÉCNICA. EL INSTRUMENTAL DEBERÁ SER ACORDE (LONGITUD Y DIÁMETRO) A LA CONSTITUCIÓN 
Y COMPLEXIÓN DE LOS PACIENTES: ADULTOS Y PEDIÁTRICOS, ASÍ COMO AL TIPO DE 
PROCEDIMIENTO PROGRAMADO. 
 

AQUELLAS CARACTERÍSTICAS DE INSTRUMENTAL REFERIDAS A NOMBRES PROPIOS, NO 
REFERENCIADAS EN LOS CATÁLOGOS PODRÁN SER ACREDITADAS MEDIANTE REFERENCIA 
GRÁFICA.  
 
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, SE REQUIERE QUE “EL PROVEEDOR” SE 
COMPROMETA A DAR CUMPLIMIENTO AL “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS E INSTRUMENTAL”, CUYO CONTROL SE REALIZARÁ A TRAVÉS DEL FORMATO T5 
REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS E INSTRUMENTAL, EL 
CUAL LLEVARÁ LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL JEFE DEL SERVICIO DE CIRUGÍA, O ENDOSCOPIA, 
JEFE DE CONSERVACIÓN Y “EL PROVEEDOR” Y FORMARÁ PARTE DE LA METODOLOGÍA DEL PLAN 
DE TRABAJO Y DE NO LLEVARSE A CABO O REALIZARSE EN FORMA DEFICIENTE, SE APLICARÁN 
PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES”. 
 
EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O REEMPLAZO OPORTUNO DEL INSTRUMENTAL 
ENDOSCÓPICO, SE DARÁ CONFORME AL USO Y CONDICIONES DEL INSTRUMENTAL, CON UNA 
PLANEACIÓN DE REEMPLAZO DE AQUELLAS PIEZAS QUE ESTÉN DETERIORADAS, DE INMEDIATO 
SI EXISTE FALLA DURANTE UN PROCEDIMIENTO O EN 48 HORAS DESPUÉS DE HABER LEVANTADO 
EL ENDOSCOPISTA UN REPORTE CON AVAL DEL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE 
SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O DIVISIONARIO DE ENDOSCOPIA  
 
EL INSTRUMENTAL REUSABLE DEBERÁ SER REEMPLAZADO CONFORME AL DESGASTE POR USO O 
POR DEFICIENCIA EN LA FUNCIONALIDAD Y SER ESTRICTAMENTE COMPATIBLES CON LOS 
ENDOSCOPIOS OFERTADOS, LO CUAL SE REGISTRARÁ MEDIANTE EL FORMATO T5 REPORTE DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS E INSTRUMENTAL. SIN COSTO 
ADICIONAL PARA EL INSTITUTO. 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ PRESENTAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE 
DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL (DAN) MEDIANTE EL FORMATO T25 MANUAL DE DESINFECCIÓN DE 
ALTO NIVEL (DAN), PARA EL INSTRUMENTAL REUSABLE, QUE UTILIZARÁ PARA LA PRESTACIÓN DEL 
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SERVICIO EN LAS UNIDADES INSTITUCIONALES Y FORMARÁ PARTE DE LA METODOLOGÍA DE SU 
PLAN TRABAJO. “EL PROVEEDOR” DEBERÁ ACREDITAR POR MEDIO DE CARTA MEMBRETADA DE 
LA EMPRESA, FIRMADAS POR “EL PROVEEDOR” QUE SUS TÉCNICOS EN ASISTENCIA EN 
PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN CONOCEN Y SABEN LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO 
DE DESINFECCIÓN DE INSTRUMENTAL REUSABLE.  
 
ESTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL Y 
ESTERILIZACIÓN, DEBERÁ PRESENTARSE AL JEFE O RESPONSABLE DEL SERVICIO DE 
PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA CON USO DE ENDOSCOPIOS PARA SU REVISIÓN Y 
APROBACIÓN, DURANTE LA TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTOS DENTRO DE LOS 20 ( VEINTE) 
DÍAS NATURALES A PARTIR DE LA EMISIÓN DEL FALLO Y SERÁ ACORDE CON LAS MEDIDAS 
ESTABLECIDAS POR EL COMITÉ LOCAL DE INFECCIONES, ASÍ COMO A LA NORMA OFICIAL 
MEXICANA NOM-045-SSA2-2005, PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, PREVENCIÓN Y CONTROL 
DE LAS INFECCIONES NOSOCOMIALES. 
 
BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS 
 
BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS QUE SE DESCRIBEN EN EL ANEXO T4 
“CATÁLOGO DE BIENES DE CONSUMO DE SMI PARA PE” QUE “EL PROVEEDOR” DEBERÁ 
SUMINISTRAR PARA LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS Y TERAPÉUTICOS.  
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ TENER A DISPOSICIÓN LA PRIMERA ENTREGA DE BIENES DE CONSUMO 
BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS, DEBIENDO ENTREGARSE A MÁS TARDAR DENTRO DEL DÍA 10 ( 
DIEZ) NATURAL POSTERIOR A LA EMISIÓN DEL FALLO, EN LA UNIDAD MÉDICA, LAS DOTACIONES 
SUBSECUENTES DE LOS BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS SE EFECTUARÁ 
POR LO MENOS 7 DÍAS NATURALES ANTES DE LA FECHA DE PROGRAMACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS, LA CUAL CORRESPONDERÁ AL CONSUMO ESTIMADO DE ESTOS DÍAS.  
 
SE DEBERÁ GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y 
COMPLEMENTARIOS EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE ENVASE, EMBALAJE A PRUEBA DE HUMEDAD 
Y DE POLVO, CON EL FIN DE PRESERVAR LA ESTERILIDAD, CALIDAD Y CONDICIONES ADECUADAS 
DURANTE EL TRANSPORTE Y EL ALMACENAJE Y DEBERÁN CONTENER EN IDIOMA ESPAÑOL LA 
SIGUIENTE INFORMACIÓN: 
 
• DESCRIPCIÓN COMPLETA DEL BIEN DE CONSUMO (MARCA Y LOTE) 
• CANTIDAD 
• FECHA DE FABRICACIÓN Y CADUCIDAD 
• PAÍS DE ORIGEN DEL BIEN DE CONSUMO 
• CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO 
 
LOS BIENES DE CONSUMO DEBERÁN SER ESTRICTAMENTE COMPATIBLES CON EL EQUIPO 
MÉDICO RELACIONADO Y ENTRE SÍ, PARA EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LA TÉCNICA 
ENDOSCÓPICA, ESTOS DEBERÁN CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CONTROL 
DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO A FIN DE OBTENER RESULTADOS 
DE CALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PACIENTE.  
 
EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, DE 
ENDOSCOPIA, VERIFICARÁ LA CANTIDAD, FECHA DE FABRICACIÓN Y CADUCIDAD, PAÍS DE ORIGEN 
DEL BIEN DE CONSUMO Y CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO, ASÍ COMO LA EXISTENCIA DEL 
INVENTARIO O STOCK DE LOS BIENES DE CONSUMO, DE MANERA ALEATORIA POR LO MENOS 
UNA VEZ A LA SEMANA, A FIN DE GARANTIZAR LA REALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 
PROGRAMADOS EN ESE MISMO LAPSO. ESTA VERIFICACIÓN DE INVENTARIO NO DEBERÁ SER 
CONSIDERADA PARA EFECTOS DE FACTURACIÓN Y PAGO DEL PARTICIPANTE; ASÍ MISMO, SE 
DEBERÁ ASEGURAR UN STOCK DE INSUMOS CON EL QUE DEBAN CONTAR LAS UNIDADES ANTE 
UNA EVENTUALIDAD DE ALGÚN PROCEDIMIENTO. 
 
EN EL CASO DE PACIENTES FUERA DE PROGRAMACIÓN, ESTOS DEBERÁN SER CONSIDERADOS EN 
EL STOCK, EL CUAL DEBERÁ SER CALCULADO EN COORDINACIÓN Y DE MUTUO ACUERDO CON EL 
JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, DE 
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CIRUGÍA/ENDOSCOPIA Y “EL PROVEEDOR”, TOMANDO EN CUENTA LA PRODUCTIVIDAD, 
TENDENCIA E HISTÓRICO DE SERVICIOS INTEGRALES EN AÑOS PREVIOS. 
 
“EL PROVEEDOR” ENTREGARÁ 30 (TREINTA) MINUTOS ANTES DE CADA PROCEDIMIENTO, A TRAVÉS 
DE SU TÉCNICO, EL INSTRUMENTAL Y LOS BIENES DE CONSUMO DEL INVENTARIO EXISTENTE EN 
LA UNIDAD MÉDICA DE QUE SE TRATE, ESTÉRILES, COMPLETOS Y REQUERIDOS PARA LOS 
PROCEDIMIENTOS CONTRATADOS, CONFORME AL ANEXO T4 “CATÁLOGO DE BIENES DE 
CONSUMO DE SMI PARA PMI”. LO ANTERIOR EN EL ENTENDIDO DE QUE CONTARÁ CON UN STOCK 
SUFICIENTE SEGÚN LO SOLICITADO EN LOS PÁRRAFOS PREVIOS.  
 
SI POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR SE DIERA LA CANCELACIÓN DE ALGÚN 
PROCEDIMIENTO PROGRAMADO, POR FALTA DE BIENES DE CONSUMO BÁSICOS O 
COMPLEMENTARIOS SE REPROGRAMARÁ Y SE REALIZARÁ SIN COSTO PARA EL INSTITUTO. DICHA 
INCIDENCIA SE HARÁ CONSTAR EN LA BITÁCORA DE VISITAS DEL SUPERVISOR Y EN EL FORMATO 
T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”. 
 
SI ALGUNO DE LOS BIENES DE CONSUMO BÁSICO O COMPLEMENTARIO PRESENTARA ALGUNA 
FALLA O DEFECTO, EL PROVEEDOR DEBERÁ SUSTITUIRLO DE INMEDIATO POR OTRO DE IGUALES 
CARACTERÍSTICAS Y CALIDAD A LAS REQUERIDAS, SIN REPERCUTIR EN EL COSTO DEL 
PROCEDIMIENTO.  
 
EN EL ANEXO T4, “CATÁLOGO DE BIENES DE CONSUMO DE SMI PARA PMI” EN EL CASO DE LOS 
NÚMEROS PROGRESIVOS UNIFICADOS CON VARIOS INSUMOS SE DEBE DE ENTENDER QUE ES 
UNO U OTRO A ELECCIÓN DEL MÉDICO, EL BIEN DE CONSUMO A UTILIZAR, Y EN LA CANTIDAD 
ESPECIFICADA EN LA COLUMNA DERECHA. 
 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO Y DEL INSTRUMENTAL 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ PRESENTAR EN SU METODOLOGÍA DE PLAN DE TRABAJO EL 
CALENDARIO PROGRAMADO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, DEBERÁ INFORMAR POR 
ESCRITO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE 
DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O DIVISIONARIO Y JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD 
MÉDICA, DURANTE LOS PRIMEROS 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES POSTERIORES A PARTIR DE LA 
EMISIÓN DEL FALLO, EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS Y DE INSTRUMENTAL QUE SUGIERE EL FABRICANTE.  
 
EN CASO DE ASÍ CONSIDERARLO “EL INSTITUTO”, AUTORIZARÁ POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO, SE REALICEN LOS AJUSTES NECESARIOS, SI NO ESTÁ ENUNCIADO LA 
RECOMENDACIÓN DEL FABRICANTE, SE HARÁ AL MENOS CADA 6 (SEIS) MESES, SI LAS UNIDADES 
DE ALTA PRODUCTIVIDAD ASÍ LO REQUIERAN, “EL PROVEEDOR” CONSIDERARÁ LA REALIZACIÓN 
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANTES DE SER NECESARIO DE LO QUE RECOMIENDE EL 
FABRICANTE O ANTES DE 6 (SEIS) MESES, INICIANDO POSTERIOR A LA FECHA DE INICIO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DÍA 91 (NOVENTA Y UNO) NATURAL A LA EMISIÓN  DEL FALLO, PREVIO 
ACUERDO CON EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN 
DE ÉSTE, O EL JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD, PRESENTANDO EN UN PLAZO NO MAYOR 
A 7 ( SIETE) DÍAS NATURALES EL NUEVO CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CON LA 
FINALIDAD DE MANTENER O ALCANZAR LOS CRITERIOS DE CERTIFICACIÓN, SEGÚN LO MARCA EL 
CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL (CSG).  
 
ES PRECISO SEÑALAR QUE LA FECHA ESPECÍFICA DE MANTENIMIENTO NO PODRÁ REBASAR LA 
SEMANA SEÑALADA Y SE DEBERÁ CONSIDERAR QUE PUEDE SER MODIFICADO POR LA 
FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS, POR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y A LAS NECESIDADES DE 
USO Y DESGASTE DE LOS EQUIPOS Y/O INSTRUMENTAL, LO CUAL SE HARÁ DEL CONOCIMIENTO A 
“EL PROVEEDOR” A TRAVÉS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.  
 
“EL INSTITUTO”, LLEVARÁ EL CONTROL A TRAVÉS DEL FORMATO T5 REPORTE DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS E INSTRUMENTAL, QUE ES UN REPORTE GENERAL DE 
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DONDE SE CONSIGNAN 
OBSERVACIONES (EJEMPLO “SIN INCIDENCIA DE FALLAS O PASA A MANTENIMIENTO 
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CORRECTIVO”). DICHO MANTENIMIENTO DEBERÁ SER SUPERVISADO POR EL JEFE DE SERVICIO O 
EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, Y/O JEFE DE CONSERVACIÓN 
DE LA UNIDAD MÉDICA, UNA VEZ AVALADO MEDIANTE SU FIRMA AUTÓGRAFA QUIEN REMITIRÁ EL 
REPORTE CORRESPONDIENTE DE CONOCIMIENTO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, 
DEJANDO COMO CONSTANCIA, LA COLOCACIÓN DE ETIQUETA EN EL EQUIPO QUE INDIQUE LA 
FECHA DE REALIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO, LA FECHA DEL PRÓXIMO MANTENIMIENTO Y EL 
NOMBRE DEL TÉCNICO QUE LO REALIZÓ. “EL PROVEEDOR” LLEVARÁ SU CONTROL MEDIANTE UNA 
BITÁCORA DE MANTENIMIENTOS QUE DEBERÁ CONTENER A DETALLE EL REPORTE INDIVIDUAL 
EN FORMATO LIBRE DE CADA EMPRESA TIPO CHECK LIST DE PUNTOS DE REVISIÓN POR EQUIPO 
ACORDE A LA MARCA Y MODELO.  
 
COMO RESULTADO EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO MÉDICO Y DEL 
INSTRUMENTAL, EN CASO DE PRESENTARSE O DETECTARSE FALLAS O PROBLEMAS TÉCNICOS 
QUE DISMINUYAN LA CAPACIDAD OPERATIVA, DEBERÁ REALIZARSE LA REPARACIÓN Y/O 
SUSTITUCIÓN PARA QUE, EN UN PLAZO MÁXIMO DE 48 HORAS EN ÁREA METROPOLITANA Y 72 
HORAS EN ÁREAS RURALES A PARTIR DE DETECTADO EL PROBLEMA SE CUENTE DE NUEVO CON 
ESTOS DISPOSITIVOS MÉDICOS EN EL SERVICIO. PARA LO CUAL EL TÉCNICO DESIGNADO POR EL 
PROVEEDOR DE SERVICIO DEBERÁ INFORMAR AL JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD 
MÉDICA PARA QUE ESTE NOTIFIQUE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.  
 
TODA VEZ QUE “EL PROVEEDOR” DEBERÁ DAR EL SEGUIMIENTO PUNTUAL EN LA ORDEN DE 
SERVICIO CORRESPONDIENTE EN LA QUE DEBERÁ REALIZAR EL REGISTRO EN LA BITÁCORA DEL 
EQUIPO MÉDICO Y DE INSTRUMENTAL Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON LOS FORMATO 
CORRESPONDIENTES.  
 
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO MÉDICO INTEGRAL CONTRATADO Y DE NO 
PODER REALIZARSE LOS PROCEDIMIENTOS, UNA VEZ CONCLUIDO EL TÉRMINO DE LAS 48 HORAS 
EN ÁREA METROPOLITANA Y 72 HORAS EN ÁREAS RURALES, SE REALIZARÁ LA PENALIZACIÓN 
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LO SEÑALADO EN LAS PENAS CONVENCIONALES Y/O 
DEDUCCIONES POR ATRASO EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.  
 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO MÉDICO E INSTRUMENTAL 
 
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE PRESTARÁ CUANDO EL EQUIPO Y/O INSTRUMENTAL, 
PRESENTE FALLAS EN ALGUNA DE SUS PARTES, PARA LO QUE DEBERÁ DAR ATENCIÓN A TRAVÉS 
DE LOS REPORTES, EN QUE SE INDICARÁ LAS FALLAS DEL EQUIPO MÉDICO Y/O LA ASISTENCIA 
TÉCNICA, SEGÚN PROCEDA.  
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ EFECTUAR LAS REPARACIONES NECESARIAS CON PIEZAS NUEVAS Y 
ORIGINALES. 
 
CUANDO “EL PROVEEDOR” IDENTIFIQUE QUE SE REQUIERA LA SUSTITUCIÓN DE LAS MISMAS POR 
EL USO Y DESGASTE, O BIEN CUANDO POR EL TIEMPO DE VIDA DE LAS PARTES DEL EQUIPO SEA 
RECOMENDABLE EL CAMBIO, EL COSTO DE LAS REFACCIONES E INSUMOS QUE SE REQUIERAN, 
PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS E INSTRUMENTAL, SERÁN POR CUENTA 
DE “EL PROVEEDOR”, EN CASO DE QUE SE DETERMINE LA NECESIDAD DE SUBSTITUIR LOS 
EQUIPOS O INSTRUMENTAL, POR OTROS DE LAS MISMAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, ESTO 
DEBERÁ REALIZARSE EN UN PLAZO MÁXIMO DE 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS PARA EL ÁREA 
METROPOLITANA, Y 72 (SETENTA Y DOS) HORAS, PARA LAS ÁREAS RURALES, CONTADAS A PARTIR 
DE LA NOTIFICACIÓN DEL REPORTE QUE “EL INSTITUTO” REALICE VÍA TELEFÓNICA ASÍ COMO POR 
CORREO ELECTRÓNICO DONDE SE ASIGNARÁ UN NÚMERO DE FOLIO CORRESPONDIENTE. 
 
DICHO MANTENIMIENTO DEBERÁ SER SUPERVISADO POR EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR 
PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, Y/O JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD 
MÉDICA Y AVALADA MEDIANTE FIRMA AUTÓGRAFA EN EL “FORMATO T6. REPORTE DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS E INSTRUMENTAL”; EN UN PLAZO 
MÁXIMO DE 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS PARA EL ÁREA METROPOLITANA, Y 72 (SETENTA Y 
DOS) HORAS, PARA LAS ÁREAS RURALES, CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DEL REPORTE 
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QUE EL INSTITUTO REALICE VÍA TELEFÓNICA, ASÍ COMO POR CORREO ELECTRÓNICO DONDE SE 
ASIGNARÁ UN NÚMERO DE FOLIO CORRESPONDIENTE. 
 
PARA AQUELLOS EQUIPOS MÉDICOS O INSTRUMENTAL QUE TENGAN EN UN PERIODO DE 
TREINTA DÍAS, TRES INCIDENCIAS CORRECTIVAS DEBERÁN SER SUSTITUIDAS EN UN LAPSO NO 
MAYOR A 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS POR OTRO IGUAL O DE MAYORES CARACTERÍSTICAS, LO 
CUAL SE HARÁ MEDIANTE EL FORMATO T16.” REPORTE DE INCIDENCIAS”.  
 
PARA AQUELLOS EQUIPOS MÉDICOS O INSTRUMENTAL QUE TENGAN EN UN PERIODO DE 
TREINTA DÍAS, CUATRO INCIDENCIAS CORRECTIVAS SERÁ MOTIVO PARA INICIAR EL 
PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN DE CONTRATO. 
 
TANTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO EL CORRECTIVO DEL EQUIPO Y/O INSTRUMENTAL 
PROPIEDAD DEL PARTICIPANTE DEBERÁN SER REALIZADOS POR CUENTA DE ESTE MISMO, 
GARANTIZANDO LA FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS Y/O INSTRUMENTAL Y LA CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO EN ÓPTIMAS CONDICIONES. 
 
ASISTENCIA TÉCNICA 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ PROPORCIONAR LA ASISTENCIA TÉCNICA NECESARIA PARA LA 
PREPARACIÓN Y PUESTA EN USO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, INSTRUMENTAL Y BIENES DE 
CONSUMO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA. DANDO COBERTURA A LOS TURNOS 
MATUTINO, VESPERTINO Y JORNADA ACUMULADA, DE LUNES A DOMINGO, DE 7:30 A 14:00 Y DE 
14:00 A 20:30 HRS. CONFORME A LA PROGRAMACIÓN Y NECESIDADES DE LAS UNIDADES MÉDICAS 
INSTITUCIONALES, PARA QUE ASISTAN LOGÍSTICAMENTE AL PERSONAL DEL INSTITUTO EN TODOS 
LOS PROCEDIMIENTOS, CONFORME A LAS ACTIVIDADES DE ESTE DOCUMENTO.  
 
ESTE PERSONAL DEBERÁ PERMANECER EN LA SALA DE ENDOSCOPIA, SEGÚN CORRESPONDA, Y 
ESTAR DISPONIBLE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTOS, SEAN ESTOS 
PROCEDIMIENTOS ELECTIVOS O DE URGENCIAS, DEBERÁ CONTEMPLAR AL MENOS UN TÉCNICO 
POR CADA DOS TORRES DE ENDOSCÓPICA. 
 
EL TÉCNICO, DEBERÁ CONTAR CON IDENTIFICACIÓN (GAFETE), PROPORCIONADO POR “EL 
PROVEEDOR” Y DEBERÁ PORTARLA EN LUGAR VISIBLE PARA SU IDENTIFICACIÓN DURANTE SU 
ESTANCIA EN LAS UNIDADES MÉDICAS DEL INSTITUTO, Y CONOCERÁ A DETALLE LAS FUNCIONES 
ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DE OPERACIONES DESIGNADO POR “EL PROVEEDOR”, 
CUMPLIENDO COMO MÍNIMO CON LO SIGUIENTE: 
 
 ACTIVIDADES ASISTENCIALES DEL TÉCNICO PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA 
 
PREVIO AL PROCEDIMIENTO, EL TÉCNICO DEBERÁ PRESENTARSE: 
 
TURNO MATUTINO (LUNES A DOMINGO) A LAS 7:30 A 14:00 HRS. 
TURNO VESPERTINO (LUNES A DOMINGO) A LAS 14:00 A 20:00 HRS. EN ESTE HORARIO DEBERÁ 
COORDINARSE CON EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN 
SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, PARA DEFINIR EL HORARIO DE ENLACE. 
DEBERÁ TENER LISTOS 30 (TREINTA) MINUTOS ANTES DE CADA PROCEDIMIENTO, EL EQUIPO, LOS 
ACCESORIOS, LOS BIENES DE CONSUMO E INSTRUMENTAL ESTÉRILES, COMPLETOS, REQUERIDOS 
Y CONTRATADOS PARA CADA PROCEDIMIENTO.  
 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO. 
OBSERVACIÓN ACTIVA DEL ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS DESCRITOS. 
ASISTENCIA TÉCNICA AL MÉDICO CON RESPECTO A LA PROVISIÓN DE INSUMOS. 
 
POSTERIOR AL PROCEDIMIENTO. 
EN EL CASO DE LOS ENDOSCOPIOS SE REALIZARÁ EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: 
REALIZAR LAVADO MECÁNICO O AUTOMÁTICO DE LOS ENDOSCOPIOS CON BASE EN LA GUÍA DEL 
FABRICANTE, DESPUÉS DE CADA PROCEDIMIENTO LLEVADO A CABO EN EL PACIENTE (SIENDO 
DECISIÓN DE “EL PROVEEDOR” LA UTILIZACIÓN DE LAVADO MECÁNICO O AUTOMATIZADO), 
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DICHOS PROCESOS DEBEN REALIZARSE CON APEGO A LA NOM-045-SSA2-2005 PARA LA 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE LAS INFECCIONES NOSOCOMIALES. 
 
TODOS LOS ENDOSCOPIOS EMPLEADOS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DEL 
PACIENTE DEBERÁN SER SOMETIDOS A UN PROCESO DE DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL (DAN) O 
DE ESTERILIZACIÓN, QUE GARANTICE LA ASEPSIA DE ESTOS EN APEGO AL FORMATO T25 MANUAL 
DE DESINFECCIÓN DE ALTO NIVEL (DAN), PARA EVITAR INFECCIONES NOSOCOMIALES CRUZADAS, 
CONFORME A LA NOM-045-SSA2-2005 PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE LAS INFECCIONES NOSOCOMIALES. 
 
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL TÉCNICO PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN. 
 
A) ELABORAR CARPETA TÉCNICA QUE CONTENGA LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD 

MÉDICA. 
B)  ENTREGAR Y DAR A CONOCER AL PERSONAL MÉDICO; EL EQUIPO, EL INSTRUMENTAL Y LOS 

BIENES DE CONSUMO CONTRATADOS POR PROCEDIMIENTO (DURANTE LA TRANSFERENCIA 
DE CONOCIMIENTOS). 

C) EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, 
PERMITIRÁ EL ACCESO AL TÉCNICO ASIGNADO A LA PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 
PARA COADYUVAR EN LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE SUMINISTRO Y ASEGURAR EL ABASTO 
OPORTUNO DE LOS BIENES DE CONSUMO REQUERIDOS. 

D) RECABAR AL TÉRMINO DE CADA PROCEDIMIENTO; NOMBRE, MATRÍCULA Y FIRMA AUTÓGRAFA 
DEL MÉDICO, QUE REALIZÓ EL PROCEDIMIENTO, PARA EL VISTO BUENO DEL TIPO DE 
PROCEDIMIENTO REALIZADO Y LOS BIENES DE CONSUMO UTILIZADOS CONFORME AL 
FORMATO T14 REPORTE INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO 
COMPLEMENTARIOS.  

E) LLENAR EL FORMATO T14 REPORTE INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO 
COMPLEMENTARIOS, EL CUAL DEBERÁ SER RECABADO AL TÉRMINO DE CADA 
PROCEDIMIENTO REALIZADO, DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL MÉDICO QUE REALIZÓ EL 
PROCEDIMIENTO, CON LA AUTORIZACIÓN DEL JEFE DEL SERVICIO PARA SU FACTURACIÓN 
MENSUAL. 

F) |GENERAR EL REPORTE MENSUAL (A DETALLE), CONFORME AL FORMATO T15 REPORTE 
MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO UTILIZADOS, EN EL QUE INTEGRARÁ 
LA INFORMACIÓN DE LOS REPORTES INDIVIDUALES DE LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y 
BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS UTILIZADOS,  

G) REGISTRAR Y COMPLEMENTAR EN EL FORMATO T26  “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD, BIENES 
BÁSICOS Y BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y 
LOS BIENES DE CONSUMO DE LA COORDINACIÓN TÉCNICA DE SERVICIOS MÉDICOS 
INDIRECTOS (CTSMI) UTILIZADOS (CONCENTRADO GENERAL) DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS 
DE MÍNIMA INVASIÓN, Y ENVIARLO DENTRO DE LOS 5 DÍAS PREVIOS AL DÍA ÚLTIMO DE CADA 
MES, REPORTANDO LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS DEL DÍA 26  DEL MES ANTERIOR AL 
DÍA 25 DEL MES CORRIENTE, VALIDADOS POR EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO 
QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, DE CIRUGÍA O JEFE DE DIVISIÓN. 

 
EL TÉCNICO DESIGNADO POR “EL PROVEEDOR” A CADA UNIDAD MÉDICA REALIZARÁ 
EXCLUSIVAMENTE ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TÉCNICA AL PERSONAL DE SALUD Y NO DE TIPO 
ASISTENCIAL AL PACIENTE. 
 
SUPERVISOR DE OPERACIÓN. 

 
“EL PROVEEDOR” PODRÁ DESIGNAR UN SUPERVISOR DE OPERACIÓN  
 
EL SUPERVISOR DE OPERACIÓN, TENDRÁ BAJO SU RESPONSABILIDAD: 
 
A) VERIFICARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL O LOS TÉCNICOS ASIGNADOS A LA 

UNIDAD MÉDICA.  
B) ATENDERÁ LAS DUDAS DE LOS USUARIOS.  
C) APOYARÁ JUNTO EL BUEN DESEMPEÑO DEL SERVICIO OFERTADO. 
D) EVITARÁ EL DESABASTO DE BIENES DE CONSUMO. 
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EL SUPERVISOR DE OPERACIÓN DEBERÁ ACUDIR A LA UNIDAD COMO MÍNIMO UNA VEZ POR 
SEMANA PARA VERIFICAR EN FORMA PRESENCIAL Y ALEATORIA, EL CUMPLIMIENTO DEL HORARIO 
LABORAL DEL TÉCNICO EN LAS SALAS DE CIRUGÍA O ENDOSCOPIA PARA EL INICIO OPORTUNO DE 
LOS PROCEDIMIENTOS.  
 
ASÍ MISMO, DEBERÁ PRESENTARSE CON EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE 
DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, EN CADA VISITA DE SUPERVISIÓN A FIN DE DAR SEGUIMIENTO 
AL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EN CASO DE ENCONTRAR DESVIACIONES, 
REALIZAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES PARA MEJORAR EL 
SERVICIO.  
 
PARA DEJAR CONSTANCIA DEL CONTROL DE LO ANTES MENCIONADO, LO REGISTRARÁ EN UNA 
BITÁCORA DE VISITAS Y CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MÉDICO INTEGRAL, QUE ADEMÁS DE SU 
FIRMA, DEBERÁ SER EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN 
SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, DE LA UNIDAD MÉDICA O EL QUE SE DESIGNE POR LA UNIDAD EN 
SUSTITUCIÓN. 
 
*EL SUPERVISOR DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA NO FORMA PARTE DE LA EVALUACIÓN 
CURRICULAR YA QUE SU FUNCIÓN NO ESTÁ DIRECTAMENTE RELACIONADA CON EL MANEJO DE 
EQUIPOS O ASISTENCIAL AL MÉDICO O PERSONAL DEL INSTITUTO DURANTE UN PROCEDIMIENTO. 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ SUPERVISAR LA INSTALACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS 
SOLICITADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. ASÍ MISMO SUPERVISARÁ LOS 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE SE REQUIERAN PARA GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN ÓPTIMAS CONDICIONES. 
 
A FIN DE DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPO 
MÉDICO DE ENDOSCOPIA ESTABLECIDO EN EL PUNTO 6 QUE ANTECEDE, “EL INSTITUTO” LLEVARÁ 
A CABO EL CONTROL A TRAVÉS DE LA BITÁCORA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO, FORMATO T5 REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS E INSTRUMENTAL, LO MISMO HARÁ CUANDO SE LLEVEN A CABO LOS MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS FORMATO T6 REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS E INSTRUMENTAL. LA BITÁCORA SERÁ FIRMADA POR EL TÉCNICO PROFESIONAL 
CAPACITADO RESPONSABLE DE LA SUPERVISIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS, EL JEFE DE 
ENDOSCOPÍA Y EL JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD MÉDICA. 
 
LA ASIGNACIÓN DEL SUPERVISOR DE OPERACIONES DEBERÁ CONTAR CON CONOCIMIENTOS EN 
ÁREAS ADMINISTRATIVAS A NIVEL PROFESIONAL DE AL MENOS UN AÑO EN EL MANEJO DE 
SERVICIOS IGUALES O SIMILARES AL DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN, SI LA PARTIDA 
ADJUDICADA TUVIESE MENOS DE 10 UNIDADES HOSPITALARIAS TENDRÁ QUE SER AL MENOS UNO 
POR PARTIDA. 
 
APOYO A LA OPERACIÓN 
 
CON EL FIN DE HACER EFICIENTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MÉDICO INTEGRAL Y FACILITAR 
AL INSTITUTO SU VERIFICACIÓN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR”: 
 

I. “EL PROVEEDOR” DEBERÁ PROPORCIONAR NÚMERO TELEFÓNICO Y CORREO ELECTRÓNICO 
DENTRO DEL DÍA 90( NOVENTA) NATURAL A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO EN 
CONCORDANCIA AL CURRICULUM DE SUS TÉCNICOS PRESENTADOS DURANTE LA EVALUACIÓN 
DE PROPUESTAS, PARA NOTIFICAR LAS INCIDENCIAS GENERADAS EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, CON MOTIVO LAS FALLAS EN EL EQUIPO MÉDICO, EN EL INSTRUMENTAL Y TODO LO 
QUE COMPETE A LOS BIENES DE CONSUMO, ASÍ COMO DE LAS DEFICIENCIAS EN LA ASISTENCIA 
TÉCNICA, OTORGANDO UN NÚMERO DE FOLIO A CADA UNA DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS 
PARA SU SEGUIMIENTO, MISMO QUE DEBERÁ CONSIGNARSE EN EL REPORTE DE INCIDENCIAS, 
FORMATO T16 REPORTE DE INCIDENCIAS. 

II. EN CASO DE EXISTIR CAMBIOS, EN EL NÚMERO TELEFÓNICO Y CORREO ELECTRÓNICO, ÉSTOS 
SERÁN NOTIFICADOS POR ESCRITO A LA UNIDAD MÉDICA QUE AFECTE EL CAMBIO, EN UN 
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PLAZO NO MAYOR A 24 (VEINTICUATRO) HORAS, DEBIENDO RECABAR EL ACUSE DE RECIBO 
CORRESPONDIENTE, REMITIENDO DE INMEDIATO COPIA DEL REFERIDO ACUSE AL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 
 

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.  
 
ES LA CAPACITACIÓN AL PERSONAL DEL INSTITUTO PARA EL USO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, 
INSTRUMENTAL Y MANEJO DE LOS INSUMOS EN GENERAL. 
 
LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SERÁ COORDINADA Y SUPERVISADA POR EL JEFE DE 
SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, Y SERÁ EL 
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA LISTA DEL PERSONAL A CAPACITAR AL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO  PROPORCIONARÁ DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES DESPUÉS DE LA 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO , LISTA DEL PERSONAL QUE SERÁ CAPACITADO, CONSIDERANDO QUE 
SE DARÁ EN LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES MÉDICAS, PARA QUE “EL PROVEEDOR” CON 
BASE A ESTA INFORMACIÓN PROCEDA A EJECUTAR EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA  DEL 
CONOCIMIENTO PRESENTADO EN EL PLAN DE TRABAJO DURANTE SU EVALUACIÓN, UTILIZANDO  
EL FORMATO T8 “PROGRAMA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO”, QUE DEBERÁ ENTREGAR 
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DÍAS NATURALES DESPUÉS DE LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO AL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 
 
EL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO DEBERÁ CONSIDERAR TRANSFERENCIA 
PREVIA AL INICIO DE LOS SERVICIOS Y CONTINUA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA EL 
USO Y MANEJO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, EL INSTRUMENTAL, LOS ACCESORIOS Y DEL 
ADECUADO USO DE LOS BIENES DE CONSUMO, EL CUAL DEBERÁ SER AUTORIZADO POR EL JEFE 
DE SERVICIO. 
 
ES PRECISO SEÑALAR QUE EL INSTITUTO, PODRÁ AJUSTAR LA LISTA DE PARTICIPANTES, CON 5 
(CINCO) DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DE SU REALIZACIÓN CONFORME A LA 
NOTIFICACIÓN QUE POR ESCRITO REALICE EL JEFE DE SERVICIO, A TRAVÉS DEL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO AL PROVEEDOR. 
 
EL CONTROL DEL REGISTRO DE ASISTENCIA SE REALIZARÁ MEDIANTE EL FORMATO CONTENIDO 
EN EL FORMATO T9 “REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO”, EL 
CUAL SERÁ AVALADO POR EL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE EN 
SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O DIVISIONARIO DE CIRUGÍA O ENDOSCOPIA, AL TÉRMINO DE CADA 
EVENTO, QUIEN LA ENTREGARÁ AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.  
 
AL TÉRMINO DE LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO “EL PROVEEDOR” EXTENDERÁ 
CONSTANCIA CON LAS FIRMAS DE “EL INSTITUTO” Y DE “EL PROVEEDOR”. 
 
TRANSFERENCIA TÉCNICA INICIAL. ESTA CAPACITACIÓN TÉCNICA DEBERÁ OTORGARSE UNA VEZ 
QUE YA SE TENGAN LOS EQUIPOS, INSTRUMENTAL E INSUMOS EN LA UNIDAD POR LO QUE 
DEBERÁ SER ENTRE DEL DÍA 15 (QUINCE) NATURAL A 20 (VEINTE) DÍAS NATURALES A LA EMISIÓN 
DEL FALLO Y ANTES DEL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
TRANSFERENCIA TÉCNICA CONTINÚA (DEL MANEJO DE LOS EQUIPOS O INNOVACIÓN DE BIENES 
DE CONSUMO). SE DEBERÁ CONSIDERAR SU REALIZACIÓN POR LO MENOS UNA VEZ CADA SEIS 
MESES, HASTA TENER LA TOTALIDAD DEL PERSONAL MÉDICO, CUYA COORDINACIÓN Y 
SUPERVISIÓN ESTARÁ A CARGO DEL JEFE DE SERVICIO O EL SERVIDOR PÚBLICO QUE SE DESIGNE 
EN SUSTITUCIÓN DE ÉSTE, O DIVISIONARIO DE CIRUGÍA O ENDOSCOPIA Y SERÁ A PETICIÓN POR 
ESCRITO DE ESTE. 
 
CONTROL DE PRODUCTIVIDAD. 
 
CONCILIAR Y VALIDAR LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS Y LOS BIENES DE CONSUMO 
COMPLEMENTARIO UTILIZADOS. 
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EL JEFE O ENCARGADO DEL SERVICIO Y “EL PROVEEDOR” CONCILIARÁN LOS PROCEDIMIENTOS Y 
BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIO UTILIZADOS DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS. LA 
PRODUCTIVIDAD A TOMAR EN CUENTA PARA LA CONCILIACIÓN SERÁ A PARTIR DEL DÍA 26 DEL 
MES ANTERIOR Y HASTA EL DÍA 25 DEL MES VIGENTE A FACTURAR.  LA CONCILIACIÓN DEBERÁ 
APROBARSE A MÁS TARDAR EL ÚLTIMO DÍA HÁBIL DEL MES A FACTURAR Y DEBERÁ FIRMARSE 
POR EL TÉCNICO EN SITIO, SUPERVISOR DE OPERACIONES Y FIRMA DEL AUXILIAR DEL CONTRATO 
(JEFE O ENCARGADO DEL SERVICIO MÉDICO). 
 
CON EL RESULTADO DE ESTA CONCILIACIÓN “EL PROVEEDOR” ELABORARÁ EL FORMATO T26 
“CONTROL DE PRODUCTIVIDAD” EN EL QUE SE DETALLARÁN INDIVIDUALMENTE LOS 
PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIO SUSCEPTIBLES DE PAGO, EL CUAL 
DEBERÁ SER VALIDADO POR EL JEFE DE SERVICIO O ENCARGADO.  
 
ENTREGARÁ EN FÍSICO DE MANERA MENSUAL COMO SUSTENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 
REALIZADA MENSUALMENTE.  
EL FORMATO T26, DURANTE LOS PRIMEROS 5 DÍAS HÁBILES DE CADA MES, Y ENVIARÁ EN 
ELECTÓNICO EN FORMATO EXCEL EDITABLE Y PDF (ESCANEADO CON LAS FIRMAS) A LA 
JEFATURA DE ENDOSCOPIA Y DIVISIÓN DE MEDICINA A LOS CORREOS ELECTRÓNICOS 
jessica.carrillon@imss.gob.mx (ADULTOS), yadira.hernandezt@imss.gob.mx (PEDIÁTRICOS) CON 
COPIA A JEFATURA DE DIVISIÓN socrates.gutierrez@imss.gob.mx 
 
EL REPORTE DEBERÁ CONTENER MÍNIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 
 
1. CLAVE UMAE (CON BASE AL ANEXO T1), 
2. UMAE (CON BASE AL ANEXO T1), 
3. CLAVE PRESUPUESTAL (CON BASE AL ANEXO T1), 
4. TIPO (CON BASE AL ANEXO T1), 
5. NÚMERO (CON BASE AL ANEXO T1), 
6. LOCALIDAD (CON BASE AL ANEXO T1),  
7. NSS PACIENTE,  
8. NOMBRE(S) PACIENTE, 
9. APELLIDO PATERNO PACIENTE,  
10. APELLIDO MATERNO PACIENTE,  
11. FECHA DE REALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO (DD/MM/AAAA), 
12. CLAVE PROCEDIMIENTO/BCC (CON BASE AL ANEXO T1), 
13. PROCEDIMIENTO/BCC (CON BASE AL ANEXO T1), 
14. CANTIDAD, 
15. PRECIO UNITARIO 
 
BITÁCORA DE INCIDENCIAS. 
 
LOS LUNES DE CADA SEMANA, ANTES DE LAS 12:00 HORAS. “EL PROVEEDOR” DEBERÁ REPORTAR 
LAS INCIDENCIAS PRESENTADAS POR LOS JEFES DE SERVICIO, DE LA SEMANA PREVIA INMEDIATA, 
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CONFORME AL FORMATO T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”, 
Y EN PARALELO ENVIARLO VÍA CORREO ELECTRÓNICO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.  
 
MUESTRAS PARA PRUEBAS: NO SE SOLICITAN ANTES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN EL 
CASO  QUE DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE PRESENTE REITERATIVAMENTE EN MÁS 
DE DOS OCASIONES UNA INCIDENCIA DE FALLO CON UN EQUIPO, INSTRUMENTAL O BIEN DE 
CONSUMO BÁSICO O COMPLEMENTARIO, SE DEBERÁ DOCUMENTAR, CON EL SOPORTE DE LO 
SOLICITADO EN EL FORMATO T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”, ( MARCAS, MODELO, FECHA DE 
FABRICACIÓN, LOTES ETC.), PODRÁN SER REQUERIDAS PIEZAS O MUESTRAS PARA ENVÍO A LA 
COORDINACIÓN DE CONTROL TÉCNICO DE INSUMOS (COCTI) QUE DEBERÁN ENTREGARSE 
DENTRO DEL PLAZO DE NO MÁS DE 48 HORAS UNA VEZ LLENADO EL REPORTE DE INCIDENCIAS Y 
NOTIFICADO AL PROVEEDOR DE LA(S) FALLAS, SU COSTO LO ABSORBERÁ EL PROVEEDOR.  
 
CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 39 FRACCIÓN VIII ÚLTIMO PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, “EL INSTITUTO” 
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SE RESERVA EL DERECHO DE AUTENTIFICAR LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN CUALQUIER 
MOMENTO. 
 
LA VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN SERÁ A PARTIR DEL DÍA NATURAL SIGUIENTE A LA 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024. 
 
SE CONTARÁ CON UN PLAZO MÁXIMO DE 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES A PARTIR DE LA EMISIÓN Y 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO CORRESPONDIENTE PARA LA INSTALACIÓN, PUESTA A PUNTO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS Y DE 10 (DIEZ) DÍAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO 
PARA EL INSTRUMENTAL Y BIENES DE CONSUMO BÁSICO Y COMPLEMENTARIO QUE SERÁN 
ENTREGADOS CON BASE A LO ESTABLECIDO EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, EL ANEXO 
TÉCNICO Y DEMÁS DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA PRESENTE PLANEACIÓN. 
 

NOTA: EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” ESTÉ EN POSIBILIDAD DE DAR INICIO ANTES DEL 
VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES PODRÁ HACERLO, PREVIA 
COORDINACIÓN Y CORRESPONSABILIDAD CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y LOS 
AUXILIARES DEL MISMO DE LA UMAE, DE MANERA QUE EL SMI PARA PE, SE OTORGUE 
ININTERRUMPIDAMENTE A LA DERECHOHABIENCIA. 

 
SERÁ A PARTIR DEL DÍA 16 (DIECISEIS) NATURAL POSTERIOR A LA EMISIÓN Y LA NOTIFICACIÓN DEL 
FALLO. "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA DENTRO DEL TÉRMINO DE 10(DIEZ) DÍAS HÁBILES A PARTIR 
DE LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO, PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO A PRESENTAR LA 
DOCUMENTACIÓN EN FÍSICO REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”, DEL PERSONAL TÉCNICO, EQUIPO 
Y BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO Y ANEXO TÉCNICO. 
 
LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

 
LOS EQUIPOS MÉDICOS, INSTRUMENTAL Y BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS 
DEBERÁN ENTREGARSE EN LA UMAE NO 14 DE VERACRUZ, VERACRUZ. 
SERÁ RESPONSABILIDAD DE "EL PROVEEDOR" REALIZAR POR SU CUENTA LAS MANIOBRAS DE 
CARGA Y DESCARGA DE LOS EQUIPOS MÉDICOS Y BIENES DE CONSUMO E INSTRUMENTAL 
QUIRÚRGICO AL LUGAR DE ENTREGA E INSTALACIÓN QUE DETERMINE “EL INSTITUTO”; SIN COSTO 
ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”. 
 
LA TRANSPORTACIÓN Y RESGUARDOS DE LOS EQUIPOS, EL INSTRUMENTAL Y LOS BIENES DE 
CONSUMO, SE HARÁ POR CUENTA EXCLUSIVA DE "EL PROVEEDOR" PARA PRESTAR EL SERVICIO Y 
SERÁ EL RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MATERIAL QUIRÚRGICO DESDE 
SU TRANSPORTACIÓN, RECEPCIÓN, ENTREGA E INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS Y HASTA QUE 
FINALICE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES MÉDICAS, SIN COSTO ADICIONAL PARA 
“EL INSTITUTO”.     
 
POR NECESIDADES (SINIESTROS O REUBICACIÓN POR EMERGENCIA SANITARIA) LA UMAE Y SIN 
OBLIGACIÓN ADICIONAL PARA ÉSTA, PREVIO ACUERDO DE LAS PARTES, SE PODRÁ MODIFICAR EL 
LUGAR EN DONDE SE INSTALEN LOS EQUIPOS Y ENTREGA DEL INSTRUMENTAL Y LOS BIENES DE 
CONSUMO, DENTRO DE LA MISMA UMAE, DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA LO CUAL 
DEBERÁ TAMBIÉN RENOMBRAR “FORMATOS DE SMI PARA PE” CON LA NUEVA UNIDAD DESTINO. 
 
EL RESPONSABLE DE LA RECEPCIÓN EN EL SERVICIO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, INSTRUMENTAL 
Y BIENES DE CONSUMO SERÁ EL JEFE DE CONSERVACIÓN DE LA UNIDAD, JEFE DE SERVICIO DE 
ENDOSCOPIA O COORDINADOR CLÍNICO O ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD MÉDICA O EN SU 
CASO LA PERSONA QUE DESIGNE EL INSTITUTO EN LA UMAE, EN SU AUSENCIA. PARA LA 
RECEPCIÓN DEL EQUIPO MÉDICO EN EL SERVICIO, DEBERÁ UTILIZAR EL FORMATO 7 
“ENTREGA/RECEPCIÓN DE EQUIPOS”, ASIMISMO, LA ACEPTACIÓN DEL INSTRUMENTAL 
ENTREGADO DEBERÁ COTEJARSE CON EL FORMATO T7.1 “RELACIÓN DE SETS DE INSTRUMENTAL 
ACEPTADOS” Y POR ÚLTIMO, LA ENTREGA SEMANAL EN LA DOTACIÓN DE LOS BIENES DE 
CONSUMO, DEBERÁ REALIZARSE POR MEDIO DEL FORMATO T13 Y T18 “CONTROL SEMANAL DE 
DOTACIÓN DE BIENES DE CONSUMO BÁSICOS Y COMPLEMENTARIOS” RESPECTIVAMENTE. 
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LA CONCILIACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS EFECTIVAMENTE REALIZADOS DEBERÁ SER 
PRESENTADA ANEXO A LA FACTURA RESPECTIVA PARA EL TRÁMITE DEL PAGO 
CORRESPONDIENTE. 
 
LA PRIMERA DOTACIÓN DE BIENES DE CONSUMO CORRESPONDERÁ AL CONSUMO ESTIMADO 
POR EL JEFE DE SERVICIO DE LA SALA DE ENDOSCOPIA, DE 7 DÍAS HÁBILES DE LA UNIDAD 
MÉDICA, LA CUAL DEBERÁ SER A MÁS TARDAR EL DÍA 83 (OCHENTA Y TRES) NATURAL, CONTADOS 
A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE A LA NOTIFICACIÓN Y EMISIÓN DEL FALLO.  
 
ASIMISMO, EL PARTICIPANTE DEBERÁ CONTAR EN SU EMPRESA CON UN INVENTARIO DE BIENES 
DE CONSUMO CORRESPONDIENTE A 7(SIETE) DÍAS HÁBILES DE CONSUMO MÁXIMO DE LAS 
PARTIDAS ADJUDICADAS, A FIN DE PODER ATENDER CUALQUIER EVENTUALIDAD QUE SE 
PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
DURANTE LA PRESTACIÓN DEL “SERVICIO MÉDICO INTEGRAL PARA PROCEDIMIENTOS DE 
ENDOSCOPIA” (SMI PARA PE) DEBERÁN DE CONSIDERARSE Y AJUSTARSE A LOS SIGUIENTES 
TÉRMINOS:  
 
COBRO. 
EN EL CASO DE LLEVARSE A CABO, EN EL MISMO EVENTO, MÁS DE UN PROCEDIMIENTO DE 
CATÁLOGO, SE COBRARÁ SÓLO EL DE MAYOR COSTO, SIEMPRE Y CUANDO COMPARTAN LOS 
MISMOS BIENES DE CONSUMO BÁSICO (BCB) PARA EL ABORDAJE Y POR SEPARADO LOS BIENES 
DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS (BCC) QUE SE HAYAN UTILIZADO. PARA FINES ESTADÍSTICOS 
EL TÉCNICO DEBERÁ ANOTAR EN EL FORMATO T14 “REPORTE INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS Y 
DE BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS”. 
 
EN EL CASO DE UNIDADES CON SERVICIO PEDIÁTRICO, SE COBRARÁ LA CLAVE QUE SE HAYA 
UTILIZADO SEGÚN CONSTITUCIÓN DEL PACIENTE (PESO Y TALLA), NO NECESARIAMENTE POR 
EDAD, PUDIENDO APLICAR A CLAVES DE ADULTO Y PEDIÁTRICAS. 
 
SI DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EL MÉDICO LE SOLICITA AL PERSONAL TÉCNICO DE 
"EL PROVEEDOR" UN BIEN DE CONSUMO COMPLEMENTARIO Y "EL PROVEEDOR" NO DISPONE 
DEL MISMO, TENDRÁ QUE SUSTITUIRLO POR OTRO QUE CUMPLA CON LA MISMA FUNCIÓN Y 
CALIDAD, Y SI EL BIEN DE CONSUMO COMPLEMENTARIO SUSTITUTO TIENE MAYOR COSTO, SE 
DEBERÁ FACTURAR CON EL COSTO DEL BIEN INICIALMENTE SOLICITADO. ESTO DEBERÁ 
REGISTRARSE EN LA HOJA DE CONSUMO RESPECTIVA Y ESTAR FIRMADO POR EL MÉDICO Y EL 
PERSONAL TÉCNICO DE LA EMPRESA, AL FINALIZAR DICHO PROCEDIMIENTO. 
 
SUSTITUCIÓN DE EQUIPO MÉDICO Y BIENES DE CONSUMO:  
 
SI DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EL MÉDICO LE SOLICITA AL PERSONAL TÉCNICO DEL 
PROVEEDOR UN BIEN DE CONSUMO COMPLEMENTARIO Y ESTE NO DISPONE DEL MISMO, 
TENDRÁ QUE SUBSTITUIRLO POR OTRO QUE CUMPLA CON LA MISMA FUNCIÓN Y SI EL BIEN DE 
CONSUMO COMPLEMENTARIO SUBSTITUTO TIENE MAYOR COSTO, SE DEBERÁ FACTURAR CON EL 
COSTO DEL BIEN INICIALMENTE SOLICITADO. ESTO DEBERÁ REGISTRARSE EN LA HOJA DE 
CONSUMO RESPECTIVA Y ESTAR FIRMADO POR EL MÉDICO Y EL PERSONAL TÉCNICO DE LA 
EMPRESA, AL FINALIZAR DICHO PROCEDIMIENTO. 
 
SI EL EQUIPO MÉDICO, INSTRUMENTAL Y BIENES DE CONSUMO CON LOS QUE "EL PROVEEDOR" 
PROPORCIONA EL SERVICIO NO CUMPLEN CON LA FUNCIONALIDAD REQUERIDA, EN EL 
TRANSCURSO DEL CONTRATO, ÉSTOS DEBERÁN SER SUSTITUIDOS, CON CONOCIMIENTO ENTRE 
LAS PARTES (ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y "EL PROVEEDOR"), PREVIA NOTIFICACIÓN AL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO POR MEDIO DEL ANEXO T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”, EL 
TÉCNICO DEL SERVICIO MÉDICO INTEGRAL DE PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN 
(ENDOSCOPIA DIGESTIVA).  
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PARA LO CUAL, DEBERÁ CAMBIARSE POR OTRO QUE CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PERTINENTES, IGUALES AL QUE DIO ORIGEN A LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, EN UN TÉRMINO DE CINCO (5) DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA NOTIFICACIÓN, 
PRESENTANDO LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS REGISTROS SANITARIOS. 
 
"EL PROVEEDOR" DEBERÁ PROPORCIONAR LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS Y EL CORREO 
ELECTRÓNICO DEL PERSONAL. CON EL FIN DE QUE SE REGISTREN LOS REPORTES EN LAS FALLAS 
DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, PROBLEMAS CON EL INSTRUMENTAL Y DEFICIENCIAS CON EL ABASTO 
DE BIENES DE CONSUMO, POR CITAR ALGUNOS EJEMPLOS.  
 
ASÍ COMO POR EL REPORTE DE FALLAS EN LA ASISTENCIA TÉCNICA EN LAS UNIDADES MÉDICAS.  
 
EN CASO DE EXISTIR CAMBIOS EN LA NUMERACIÓN DE ALGÚN DE LOS TELÉFONOS 
PROPORCIONADOS Y LOS CORREOS ELECTRÓNICOS, ÉSTOS SERÁN NOTIFICADOS POR ESCRITO A 
LOS JEFES DE SERVICIO DE LA UNIDAD MÉDICA, EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 (VEINTICUATRO) 
HORAS. 
 
INFORMACIÓN DE LOS CONTENIDOS Y REQUERIMIENTOS: 
 
COMO PARTE DEL SERVICIO, "EL PROVEEDOR" DEBERÁ  INFORMAR A LAS UNIDADES MÉDICAS 
ASIGNADAS EL CONTENIDO DE SU SERVICIO ESPECÍFICO, AL ÁREA OPERATIVA: ENDOSCOPISTAS, 
CUALES EQUIPOS MÉDICOS, BIENES DE CONSUMO, TANTO BÁSICOS COMO COMPLEMENTARIOS 
TIENEN ASIGNADOS, DEBIENDO TENER EVIDENCIA DE ESTA INFORMACIÓN Y EN APEGO AL 
FORMATO T27 “INFORMACIÓN DE LOS CONTENIDOS Y REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD MÉDICA 
ASIGNADA A PROPORCIONAR EN EL SMI PARA PMI” DENTRO DE LOS DÍAS NATURALES 90 
(NOVENTA) DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA EMISIÓN DEL FALLO. 
 
CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, EL INSTITUTO NO DARÁ POR ACEPTADO 
EL SERVICIO. LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y EN LAS 
PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES NO PODRÁN SER NEGOCIADAS. 

 
TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

 
EL ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD MÉDICA SEGÚN CORRESPONDA, SERÁ EL RESPONSABLE DE 
NOTIFICAR AL PROVEEDOR DE LA FECHA DE TERMINACIÓN DE CONTRATO Y LA DEL RETIRO DE 
LOS EQUIPOS DE SU PROPIEDAD, CON 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN, 
PROCEDIENDO A SUPERVISAR QUE NO SE DAÑEN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO, 
REPORTANDO LO CORRESPONDIENTE AL ADMINISTRADOR DE CONTRATO. LA DEVOLUCIÓN DE 
LAS INSTALACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR SE HARÁ CONSTAR EN EL ACTA QUE 
LEVANTARÁ EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.  
 
NIVELES DE SERVICIO 
 
"EL PROVEEDOR", DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBERÁ CUMPLIR CON LOS NIVELES 
DE SERVICIO DESCRITOS A CONTINUACIÓN: 
 

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO 
ENTREGA, INSTALACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
DE LOS EQUIPOS MÉDICOS DEL SMI DE PMIO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACUERDO CON LO SOLICITADO EN LOS APARTADOS:  
1. EQUIPO MÉDICO DEL ANEXO TÉCNICO T2 
4. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

DENTRO DE LOS DE 15DÍAS NATURALES CONTADOS A 
PARTIR DE LA EMISIÓN DEL FALLO.  

DOTACIÓN DE LOS SETS DE INSTRUMENTAL DESCRITO EN EL ANEXO T 3. 
INSTRUMENTAL 

EL DÍA NATURAL 5 A PARTIR DEL FALLO.  

PRIMERA DOTACIÓN DE BIENES DE CONSUMO CORRESPONDERÁ AL CONSUMO 
ESTIMADO DE 7 DÍAS HÁBILES POR UMAE 

EL DÍA NATURAL 5 A PARTIR DEL FALLO. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARÍA CUANDO MENOS CADA 2 MESES O 
ANTES DE SER NECESARIO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS Y DEL INSTRUMENTAL DEL 
SMI DE PMIO. 

EN LOS PERIODOS CONTENIDOS EN EL REPORTE DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS E INSTRUMENTAL CONFORME A LO 
ESTABLECIDO ANEXO TÉCNICO.  

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS E 
INSTRUMENTAL. 

EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
LOS EQUIPOS MÉDICOS, SE REALIZARÁ COMO EL   
MANUAL DE OPERACIÓN DEL FABRICANTE SUGIERA 
UTILIZANDO EL ANEXO T5 “REPORTE DE 
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CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS E INSTRUMENTAL”.  

REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS DEL SMI 
DE PMI, Y ASISTENCIA TÉCNICA EN TÉRMINOS DEL NUMERAL 5.2 MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO 

EN UN PLAZO MÁXIMO DE 48 (CUARENTA Y OCHO) 
HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN 
DEL REPORTE QUE EL INSTITUTO REALICE VÍA 
TELEFÓNICA, ASÍ COMO POR CORREO ELECTRÓNICO, 
DONDE SE ASIGNARÁ UN NÚMERO DE FOLIO, 
UTILIZANDO EL ANEXO T6 “REPORTE DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS E INSTRUMENTAL”  

ASISTENCIA TÉCNICA: DEBERÁ PROPORCIONAR LA ASISTENCIA TÉCNICA, PARA EL 
USO ÓPTIMO DE LOS EQUIPOS MÉDICOS, ACCESORIOS E INSTRUMENTAL Y 
BIENES DE CONSUMO. 

PREVIO AL PROCEDIMIENTO CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN PUNTO 7 DEL ANEXO TÉCNICO. 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN ANEXO TÉCNICO. 
POSTERIOR AL PROCEDIMIENTO CONFORME A LO 
ESTABLECIDO EN PUNTO 7 DEL ANEXO TÉCNICO. 
 

PARA EL TÉCNICO DEL SERVICIO MÉDICO INTEGRAL DE PROCEDIMIENTOS DE 
MÍNIMA INVASIÓN. 

COBERTURA AL TURNO MATUTINO DE LUNES A 
DOMINGO DE 7:30 A 14:00 
TURNO VESPERTINO DE LUNES A DOMINGO DE 14:00 
A 20:30 HRS.  
CONFORME A LA PROGRAMACIÓN Y NECESIDADES 
DE LA UNIDAD MÉDICA PARA QUE ASISTAN 
LOGÍSTICAMENTE AL PERSONAL DEL INSTITUTO EN 
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS, CONFORME A LAS 
ACTIVIDADES DE ESTE DOCUMENTO.  
ESTE PERSONAL DEBERÁ PERMANECER EN EL ÁREA 
DE ENDOSCOPIAS Y ESTAR DISPONIBLE DE ACUERDO 
CON LA PROGRAMACIÓN DE PROCEDIMIENTOS, 
SEAN ESTOS PROCEDIMIENTOS ELECTIVOS O DE 
URGENCIAS 

BIEN DE CONSUMO BÁSICO Y COMPLEMENTARIO CON DEFECTO O FALLA. LA SUSTITUCIÓN INMEDIATA POR OTRO DE IGUALES 
CARACTERÍSTICAS A LAS REQUERIDAS. 

"EL PROVEEDOR" ENTREGARÁ A TRAVÉS DE SU TÉCNICO DEL SERVICIO MÉDICO 
INTEGRAL DE PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN (ENDOSCOPIA DIGESTIVA) 
EL INSTRUMENTAL Y BIENES DE CONSUMO, ESTÉRILES Y COMPLETOS.  

DEBERÁ ENTREGAR Y TENER LISTOS 15 (QUINCE) 
MINUTOS ANTES DE CADA PROCEDIMIENTO. 

CAPACITACIÓN PREVIA. 
LA CAPACITACIÓN TÉCNICA PREVIA DEBERÁ 
OTORGARSE A PARTIR DEL DÍA 10 (SESENTA) 
POSTERIOR AL FALLO. 

 
"EL PROVEEDOR" PROCEDERÁ A REALIZAR LAS ADECUACIONES DEL ÁREA, ENTREGARÁ, 
INSTALARÁ Y PONDRÁ A PUNTO LOS EQUIPOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MÍNIMA INVASIÓN 
(ENDOSCOPIA DIGESTIVA), ENTREGANDO LA PRIMERA DOTACIÓN DE LOS BIENES DE CONSUMO 
EL DÍA NATURAL  5  (CINCO) DÍAS A PARTIR DE LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO, 
ENTREGANDO LA PRIMERA DOTACIÓN DEL INSTRUMENTAL EL DÍA NATURAL 5 (CINCO) A PARTIR 
DE LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO, LA UNIDAD MÉDICA PROPORCIONARÁ EL LISTADO 
DEL PERSONAL PARA CAPACITACIÓN  EL DÍA NATURAL 10 (DIEZ) A PARTIR DE LA EMISIÓN Y 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO. 
 
"EL PROVEEDOR" A PARTIR DE LA EMISIÓN DEL FALLO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 DÍAS 
NATURALES, DEBERÁN AFINAR DETALLES DE LA INTEGRACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO.  
 
LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE QUE SE REALICEN LOS TRABAJOS PREVIOS Y SE DÉ INICIO 
CON TODA OPORTUNIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO A LA DERECHOHABIENCIA EL DÍA 
NATURAL 5 (CINCO) CONTADO A PARTIR DE LA EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DEL FALLO. 
 

QUINTA. -  VIGENCIA. - LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO 
COMPRENDERÁ DEL 21 DE AGOSTO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024. 

 
SEXTA. -  PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO 

CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FÍSICA O MORAL, 
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.  

 
 “EL PROVEEDOR” SOLO PODRÁ CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE SE DERIVEN DEL 

PRESENTE CONTRATO, PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”, PARA LO CUAL 
DEBERÁ PRESENTAR LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DÍAS 
NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO LOS DOCUMENTOS 
SUSTANTIVOS QUE AMPARAN EL MONTO DE DICHA CESIÓN Y REALIZAR EL TRAMITE DE ALTA DE 
PROVEEDOR. 
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SÉPTIMA. -  RESPONSABILIDAD. - "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE 
LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE, POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUEN A 
CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS, CON MOTIVO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN 
ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO, O BIEN POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 53, DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

 
OCTAVA.-  RESPONSABILIDAD LABORAL.- LOS RECURSOS HUMANOS QUE REQUIERAN CADA UNA DE “LAS 

PARTES”, PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUEDARÁN BAJO SU 
ABSOLUTA RESPONSABILIDAD JURÍDICA Y ADMINISTRATIVA, Y NO EXISTIRÁ RELACIÓN LABORAL 
ALGUNA ENTRE ÉSTOS Y LA OTRA PARTE, POR LO QUE EN NINGÚN CASO SE ENTENDERÁN COMO 
PATRONES SUBSTITUTOS O SOLIDARIOS; QUEDANDO EXIMIDO DE CUALQUIER RECLAMACIÓN 
DIRECTA O INDIRECTA QUE PUDIERAN PRESENTAR LOS COLABORADORES O SUS BENEFICIARIOS, 
YA SEA DEL ORDEN CIVIL, LABORAL, MERCANTIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA 
JURÍDICA, DERIVADO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMÁS ORDENAMIENTOS EN MATERIA 
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. 

 
NOVENA. -  IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERÁN PAGADOS POR "EL 
PROVEEDOR" CONFORME A LA LEGISLACIÓN APLICABLE EN LA MATERIA. 

 
 "EL INSTITUTO" SOLO CUBRIRÁ EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE ACUERDO A LO 

ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA. 
 
DÉCIMA. - PATENTES Y/O MARCAS. - "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA PARA CON "EL INSTITUTO", A RESPONDER 

POR LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS, SI 
CON MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, VIOLA DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O 
MARCAS U OTRO DERECHO RESERVADO A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL. 

 
 POR LO ANTERIOR, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCIÓN A LA LEY FEDERAL 
DE DERECHOS DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

 
 EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACIÓN EN CONTRA DE "EL INSTITUTO" POR 

CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA ÚNICA OBLIGACIÓN DE ÉSTE SERÁ LA DE 
DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE INSTRUMENTO A "EL PROVEEDOR", PARA QUE 
ÉSTE LLEVE A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE GARANTICEN LA LIBERACIÓN DE "EL 
INSTITUTO" DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARÁCTER CIVIL, 
MERCANTIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE. 

DÉCIMA 
PRIMERA. -  GARANTÍA. - "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR A "EL INSTITUTO", LA GARANTÍA QUE SE 

ENUMERA A CONTINUACIÓN: 
 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A MÁS 
TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DE ESTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, UNA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE 
TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, 
MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPAÑÍA AUTORIZADA EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY DE 
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS A FAVOR DEL “INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL”, POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) SOBRE EL IMPORTE TOTAL 
QUE SE INDICA EN LA CLÁUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), EN MONEDA NACIONAL, Y DEBERÁ SER RENOVADA 
DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DÍAS NATURALES DE CADA EJERCICIO POR EL MONTO A 
EROGAR EN EL MISMO DE CONFORMIDAD CON LO DESCRITO EN EL ARTÍCULO 87 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS  Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PUBLICO. 
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"EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A "EL INSTITUTO" LA PÓLIZA DE FIANZA, EN EL 
DEPARTAMENTO DE FINANZAS, OFICINA DE TESORERÍA, UBICADO EN AVENIDA CUAUHTÉMOC 
S/N, ENTRE RAZ Y GUZMAN Y CERVANTES Y PADILLA, COLONIA FORMANDO HOGAR, CÓDIGO 
POSTAL 91897, VERACRUZ, VER. 
 
LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, SE LIBERARÁ MEDIANTE 
AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DESIGNADO POR PARTE DE 
“EL INSTITUTO” IMSS, SIEMPRE Y CUANDO “EL PROVEEDOR” DE LOS SERVICIOS HAYA CUMPLIDO A 
SATISFACCIÓN CON TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. 
 
NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO ADJUDICADO 
SEA IGUAL O MENOR A 900 DÍAS DE UMA PODRÁ OTORGARSE MEDIANTE FIANZA O CHEQUE 
CERTIFICADO O DE CAJA, DEPÓSITO DE DINERO CONSTITUIDO A TRAVÉS DE CERTIFICADO, POR 
UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO), DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN 
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO, DE ACUERDO CON EL 
PROCEDIMIENTO SIGUIENTE: 
 
• EL CHEQUE DEBE EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
• DICHO CHEQUE DEBERÁ SER RESGUARDADO, A TÍTULO DE GARANTÍA, EN EL DEPARTAMENTO 

DE FINANZAS, OFICINA DE TESORERÍA, SITA EN AV. CUAUHTÉMOC S/N, ESQUINA RAZ Y GUZMÁN, 
COL. FORMANDO HOGAR, C.P. 91897. 

• EL CHEQUE SERÁ DEVUELTO A MÁS TARDAR EL SEGUNDO DÍA HÁBIL POSTERIOR A QUE EL 
INSTITUTO CONSTATE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN ESTE CASO, LA VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL INSTITUTO DEBERÁ HACERSE A MÁS TARDAR 
EL TERCER DÍA HÁBIL POSTERIOR A AQUÉL EN QUE “EL PROVEEDOR” DE AVISO DEL TÉRMINO 
DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO. 

 
ESTA GARANTÍA DEBERÁ PRESENTARSE A MÁS TARDAR, DENTRO DE LOS DIEZ DÍAS NATURALES 
SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 48 DE LA 
LAASSP. 

DÉCIMA 
SEGUNDA. -  EJECUCIÓN DE LA PÓLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO. - "EL INSTITUTO" 

LLEVARÁ A CABO LA EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CUANDO: 
 

A) CUANDO “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO QUE SE CELEBRE. 

B) CUANDO SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO. 
C) LA EJECUCIÓN DE LAS GARANTÍAS SERÁ CON INDEPENDENCIA DE LA APLICACIÓN DE LAS 

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES QUE PROCEDAN Y DE LA RESCISIÓN 
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

 
ADEMÁS DE LAS SANCIONES ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SERÁN APLICABLES LAS QUE 
ESTIPULEN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN LA MATERIA. 
 
LA EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERÁ PROPORCIONAL AL 
MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS 

DÉCIMA  
TERCERA.-  PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- DE CONFORMIDAD A 

LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 45 FRACCIÓN XIX, 53 Y 53 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO DEL SECTOR PÚBLICO (LAASSP) Y 85 FRACCIÓN V, 86 SEGUNDO 
PÁRRAFO, 95, 96, 97 Y 100 DE SU REGLAMENTO ASÍ COMO EN EL NUMERAL 5.5.8 EL 4.24.4 INCISO H) 
DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VIGENTE, "EL 
INSTITUTO" APLICARÁ PENAS CONVENCIONALES A “EL PROVEEDOR” ,O EN SU CASO, LLEVARÁ A 
CABO LA CANCELACIÓN DEL SERVICIO O EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL 
CONTRATO CUANDO EXISTAN INCUMPLIMIENTOS EN LA FECHA PACTADA PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO CONTRATADO, CALCULADAS SOBRE EL VALOR DEL SERVICIO O CONCEPTO 
INCUMPLIDO Y SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN CADA UNO DE LOS 
SUPUESTOS SIGUIENTES: 
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EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ EL ENCARGADO DE DETERMINAR, 
CALCULAR Y NOTIFICAR AL PROVEEDOR LAS PENAS CONVENCIONALES; ASÍ COMO DE VIGILAR EL 
REGISTRO O CAPTURA Y VALIDAR EN EL SISTEMA PREI MILLENIUM, DENTRO DE LOS CINCO DÍAS 
HÁBILES SIGUIENTES A LA CONCLUSIÓN DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACIÓN DE LAS PENAS 
CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, Y COMUNICAR LOS 
INCUMPLIMIENTOS. 
 
“EL INSTITUTO” DESCONTARÁ LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA 
CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR “EL PROVEEDOR”. POR LO TANTO, “EL 
PROVEEDOR” AUTORIZA A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS 
SANCIONES SEÑALADAS EN LOS PÁRRAFOS ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A ESTE DEBA 
CUBRIRLE A EL INSTITUTO DURANTE EL PERIODO EN QUE INCURRA Y/O SE MANTENGA EN 
INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES. 
 
PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS BIENES, PREVIAMENTE “EL PROVEEDOR” TIENE QUE HABER 
CUBIERTO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL 
CONTRATO. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERÁ EL RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE SE 
CUMPLA ESTA OBLIGACIÓN, DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA 
CONCLUSIÓN DEL INCUMPLIMIENTO. 
 
EL PAGO DE LOS BIENES, QUEDARÁ CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL 
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, EN 
EL ENTENDIDO DE QUE SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS 
PENAS NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE 
CUMPLIMIENTO. 
 
CONFORME A LO PREVISTO EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 96, DEL REGLAMENTO DE LA 
LEY, SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN EL SEGUNDO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 51, DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN NINGÚN CASO SE 
ACEPTARÁ LA ESTIPULACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES, NI INTERESES MORATORIOS A CARGO 
DEL INSTITUTO. 

 
CALCULO DE PENAS CONVENCIONALES: 
 
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERÁ EL RESPONSABLE DE CALCULAR Y APLICAR LAS PENAS 
CONVENCIONALES. LA PENA CONVENCIONAL SE CALCULARÁ POR EL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO, AUXILIÁNDOSE POR EL JEFE DE SERVICIO O COORDINADOR CLÍNICO Y 
ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD MÉDICA, POR CADA DÍA DE ATRASO DE INICIO EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
 
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO 
REFERENTE AL ATRASO EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS DE LA ENTREGA DE 
LOS BIENES O DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
DEBERÁ APLICAR LA SIGUIENTE FORMULA: 
 
FORMULA: 
PCA=   %D X NDA X VBSPA 
 
DÓNDE: 
PCA=  PENA CONVENCIONAL 
%D= PORCENTAJE DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACIÓN, COTIZACIÓN, 

CONTRATO O PEDIDO POR CADA DÍA DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS 
BIENES Y/O SERVICIOS. 

NPA=  NÚMERO DE PERIODO DE TIEMPO DE ATRASO CONTABILIZADO SEGÚN CORRESPONDA. 
VBSPA= VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS PRESENTADOS CON ATRASO, ANTES DEL IMPUESTO 

AL VALOR AGREGADO IVA 
 
LA APLICACIÓN DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS SERÁ POR REGLA GENERAL DE 
LA SIGUIENTE MANERA:  
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 NUMERO DESCRIPCIÓN RANGO 
1 BIENES 

DEL 0.2% AL 1% 2 SERVICIO 
3 ARRENDAMIENTO 

 
LA PENALIZACIÓN SE CALCULARÁ A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA EL PLAZO 
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONCEPTO DEL SERVICIO A SANCIONAR, QUE DEBEN 
REALIZARSE PREVIO AL INICIO DE OPERACIÓN. EN NINGÚN CASO SE DEBERÁ DE AUTORIZAR EL 
PAGO DE LOS SERVICIOS SINO SE HA DETERMINADO, CALCULADO Y NOTIFICADO AL PROVEEDOR 
LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO EN EL CONTRATO, ASÍ 
COMO SU REGISTRO Y VALIDACIÓN EN EL SISTEMA PREI MILLENIUM. 
 
EN CASO DE EXISTIR ALGUNA PENA CONVENCIONAL SE NOTIFICARÁ MEDIANTE EL ANEXO T15.1 
“FORMATO DE NOTIFICACIÓN DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE”, AL PARTICIPANTE 
ADJUDICADO RESULTADO DE LA CONCILIACIÓN REALIZADA ENTRE EL ANEXO T15 “REPORTE 
MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO UTILIZADOS” Y LAS HOJAS DE TRABAJO 
DIARIO, REALIZADOS EN EL MES INMEDIATO ANTERIOR.  
 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA PENALIZACIÓN 
RESPONSABLE DE 

REPORTAR EL 
INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 
DEL CÁLCULO 

DE 
NOTIFICACIÓN Y 
APLICACIÓN DE 

LA PENA AL 
PROVEEDOR 

1. CUANDO "EL PROVEEDOR" 
INCUMPLA EN LA ENTREGA, 
INSTALACIÓN, PUESTA EN 
OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS. 
 

CUANDO EXCEDA EL PLAZO DE 
LOS 90 (NOVENTA) DÍAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO, EN LAS 
UNIDADES MÉDICAS, CONFORME 
DISTRIBUCIÓN ESTABLECIDA EN EL 
ANEXO T11. GUÍA DE DISTRIBUCIÓN 
DE EQUIPO MÉDICO E 
INSTRUMENTAL POR UNIDAD 
MÉDICA; 21 PARTIDAS.  

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA, SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 

CUANDO NO SE DÉ INICIO EL 
SERVICIO POR FALLAS DE 
FUNCIONAMIENTO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ACUERDO CON LO SOLICITADO 
EN EL APARTADO.  
1. EQUIPO MÉDICO DEL ANEXO 
TÉCNICO 
4.LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES 
DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

CUANDO EXCEDA EL PLAZO DE 
LOS 90 (NOVENTA) DÍAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO. 

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 

CUANDO "EL PROVEEDOR" 
INCUMPLA EN LA ENTREGA DE 
LOS SETS DE INSTRUMENTAL 
QUIRÚRGICO DESCRITO EN EL 
ANEXO T3. EN EL APARTADO. 4 
LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES 
DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

CUANDO EXCEDA EL PLAZO DE 
LOS 80 (OCHENTA) DÍAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO. 

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 
 
 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 

CUANDO "EL PROVEEDOR" 
INCUMPLA DE LA PRIMERA 
DOTACIÓN DE BIENES DE 
CONSUMO BÁSICOS QUE 
CORRESPONDAN AL CONSUMO 
ESTIMADO DE 7 (SIETE) DÍAS 
HÁBILES POR UNIDAD MÉDICA 
O UMAE. 

CUANDO EXCEDA EL PLAZO DE 
LOS 80 (OCHENTA) DÍAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO. 

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 

CUANDO "EL PROVEEDOR" 
INCUMPLA CON LA PRIMERA 
DOTACIÓN DE BIENES DE 
CONSUMO COMPLEMENTARIOS  
QUE CORRESPONDA AL 
CONSUMO ESTIMADO DE 7 
(SIETE) DÍAS HÁBILES POR 
UNIDAD MÉDICA O UMAE. 

CUANDO EXCEDA EL PLAZO DE 
LOS 80 (OCHENTA) DÍAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA EMISIÓN DEL FALLO. 

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 
 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 

CUANDO "EL PROVEEDOR" NO 
LLEVE A CABO LA CAPACITACIÓN 
PREVIA.  

CUANDO EXCEDA EL PLAZO 60 
(SESENTA) DÍAS NATURALES 
CONTADOS A PARTIR DE LA 
EMISIÓN DEL FALLO. 

5% DIARIO 
SOBRE EL 
VALOR DE LA 
GARANTÍA SIN 
INCLUIR EL IVA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, JEFA 
DE PEDIATRÍA Y 
LOS JEFES DE 
DIVISIÓN DE ESTAS 
ÁREAS. 

ADMINISTRADOR 
DE CONTRATO 
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DEDUCCIONES. 
 
ESTAS SE APLICARÁN POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO.  
 
EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE LAS DEDUCCIONES, EL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO SERÁ RESPONSABLE DE CALCULAR Y APLICAR LA DEDUCCIÓN POR CONCEPTO U 
OBLIGACIÓN, NIVEL DE SERVICIO Y UNIDAD DE MEDIDA. EN TODOS LOS CASOS SE DEBERÁ 
DETERMINAR LA CAUSA POR LA CUAL EL PARTICIPANTE ADJUDICADO ES ACREEDOR A UNA 
DEDUCTIVA BASADA EN LA TABLA DE DEDUCCIONES, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, Y EL NUMERAL 4.24.4 INCISO H) DE LAS POBALINES. 
 
EN CASO DE EXISTIR ALGUNA DEDUCTIVA SE NOTIFICARÁ MEDIANTE EL ANEXO T15.2 “FORMATO 
DE NOTIFICACIÓN DE DEDUCTIVAS”, AL PARTICIPANTE ADJUDICADO RESULTADO DE LA 
CONCILIACIÓN REALIZADA ENTRE EL ANEXO T15 “REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS Y 
BIENES DE CONSUMO UTILIZADOS” Y LAS HOJAS DE TRABAJO DIARIO, REALIZADOS EN EL MES 
INMEDIATO ANTERIOR. 
 

CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

DEDUCCIÓN LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 
DE REPORTAR EL 
INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE DEL 
CÁLCULO DE 

NOTIFICACIÓN DE LA 
DEDUCCIÓN 

1. CUANDO NO SE 
LLEVE A CABO EL 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS E 
INSTRUMENTAL 
QUIRÚRGICO DE 
ACUERDO CON EL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO. 

EN LOS PERIODOS 
CONTENIDOS EN EL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE 
LOS EQUIPOS 
MÉDICOS. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL NIVEL 
DE SERVICIO. 

5% DIARIO SOBRE 
EL VALOR DE LA 
FACTURA DEL 
MES EN QUE 
DEBIÓ 
REALIZARSE EL 
MANTENIMIENTO. 

HASTA 1 VEZ 
DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

 JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN DE 
ESTAS ÁREAS. 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO:  

2. CUANDO NO SE 
LLEVE CABO EL 
MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS, 
ASÍ COMO DEL 
INSTRUMENTAL 
QUIRÚRGICO Y 
ENDOSCÓPICO, CON 
EL QUE SE PRESTA EL 
SERVICIO.  

EN UN PLAZO 
MÁXIMO DE 72 
(SETENTA Y DOS) 
HORAS, CONTADAS 
A PARTIR DE LA 
NOTIFICACIÓN DEL 
REPORTE QUE EL 
INSTITUTO REALICE 
VÍA TELEFÓNICA ASÍ 
COMO POR CORREO 
ELECTRÓNICO 
DONDE SE 
ASIGNARÁ UN 
NÚMERO DE FOLIO 
CORRESPONDIENTE. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL NIVEL 
DE SERVICIO. 

5% DIARIO SOBRE 
EL VALOR DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
PROGRAMADOS 
CON RETRASO. 

HASTA 3 FALLAS 
EN LOS EQUIPOS 
EN UN PERIODO 
DE 30 DÍAS 
NATURALES. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN DE 
ESTAS ÁREAS 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

3. CUANDO NO SE 
TENGA LA PRESENCIA 
DEL TÉCNICO DEL 
SERVICIO MÉDICO 
INTEGRAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
MÍNIMA INVASIÓN 
DURANTE LA 
PREPARACIÓN DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS, 
INSTRUMENTAL Y 
BIENES DE CONSUMO 
Y DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO. 

DE ACUERDO CON 
LOS HORARIOS 
SEÑALADOS Y 
ACORDADOS CON 
LOS JEFES DE 
SERVICIO. 

POR CADA HORA 
QUE EXCEDA EL 
HORARIO DEL 
NIVEL DE 
SERVICIO. 

5% POR HORA DE 
RETRASO SOBRE 
EL VALOR DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
PROGRAMADOS. 

HASTA 2 VEZ 
DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN DE 
ESTAS ÁREAS 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

4. CUANDO EL  
TÉCNICO DEL 
SERVICIO MÉDICO 
INTEGRAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
MÍNIMA INVASIÓN DEL 
PAQUETE 2 
ENDOSCOPÍA DE 
APARATO 
RESPIRATORIO Y 
DIGESTIVO, DEBERÁ 
CUMPLIR CON EL 
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
DEL PROCESO DE 
DESINFECCIÓN DE 

DESPUÉS DE CADA 
PROCEDIMIENTO 
ENDOSCÓPICO 
CUMPLIRÁ CON EL 
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
DEL PROCESO DE 
DESINFECCIÓN DE 
ALTO NIVEL Y 
ESTERILIZACIÓN 
PARA LOS 
ENDOSCOPIOS. 

POR CADA 
INCUMPLIMIENTO 
DEL PROCESO 
ESTABLECIDO EN 
EL MANUAL, 
DETECTADO EN 
LA SUPERVISIÓN 
U AUDITORÍA Y 
HASTA QUE SE 
HAYA DADO 
CUMPLIMIENTO A 
ESTA 
OBLIGACIÓN. 

5% POR CADA 
INCUMPLIMIENTO 
DETECTADO 
SOBRE EL VALOR 
DE LA FACTURA 
MENSUAL. 

HASTA 1 VEZ 
DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN DE 
ESTAS ÁREAS 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 
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CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

DEDUCCIÓN LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 
DE REPORTAR EL 
INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE DEL 
CÁLCULO DE 

NOTIFICACIÓN DE LA 
DEDUCCIÓN 

ALTO NIVEL Y 
ESTERILIZACIÓN PARA 
LOS ENDOSCOPIOS 
EN CASO NECESARIO 
(DAN). 
5. CUANDO NO SE 
LLEVE A CABO LA 
ENTREGA DE LOS 
BIENES DE CONSUMO 
BÁSICOS 
COMPLEMENTARIOS 
ESTÉRILES Y 
COMPLETOS. 

30 (TREINTA) 
MINUTOS ANTES DE 
CADA 
PROCEDIMIENTO. 
 

30 MINUTOS DE 
TOLERANCIA 
PARA LA 
ENTREGA DEL 
MATERIAL. 

10% POR CADA 30 
MINUTOS DE 
ATRASO SOBRE EL 
VALOR DEL 
PROCEDIMIENTO 
PROGRAMADO. 

HASTA 2 
OCASIONES LA 
FALTA DE 
ENTREGA DE 
BIENES DE 
CONSUMO EN UN  
PERIODO DE 30 
DÍAS NATURALES. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN  DE 
ESTAS ÁREAS 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

6. CUANDO NO SE 
LLEVE A CABO LA 
SUSTITUCIÓN DEL 
BIEN DE CONSUMO 
BÁSICO O 
COMPLEMENTARIO  
CON DEFECTO O 
FALLA, DURANTE UN 
PROCEDIMIENTO. 

INMEDIATA.  POR CADA DIEZ 
MINUTOS QUE 
EXCEDA EL NIVEL 
DE SERVICIO. 

10% POR CADA 10 
MINUTOS DE 
ATRASO SOBRE EL 
VALOR DEL 
PROCEDIMIENTO 
PROGRAMADO. 

HASTA 2 
OCASIONES LA 
FALTA 
SUSTITUCIÓN  DE 
BIENES DE 
CONSUMO EN UN  
PERIODO DE 30 
DÍAS NATURALES. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN  DE 
ESTAS ÁREAS. 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

7.- TÉCNICO DEL 
SERVICIO MÉDICO 
INTEGRAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
MÍNIMA INVASIÓN NO 
TENGA DISPONIBLES, 
Y NO  ENTREGUE AL 
MOMENTO DE LA 
CIRUGÍA,  LOS BIENES 
DE CONSUMO 
NUEVOS Y EN 
ÓPTIMAS 
CONDICIONES PARA 
SU USO, DE ACUERDO 
AL TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 
QUIRÚRGICO O 
ENDOSCÓPICO 
PROGRAMADOS DE 
CADA UNIDAD 
MÉDICA. 

30 (TREINTA) 
MINUTOS ANTES DE 
CADA 
PROCEDIMIENTO. 
 

30 (TREINTA) 
MINUTOS ANTES 
DE CADA 
PROCEDIMIENTO. 
 

5% POR DÍA DE 
ATRASO SOBRE EL 
VALOR DEL 
PROCEDIMIENTO 
PROGRAMADO Y 
NO REALIZADOS. 

HASTA 2 
OCASIONES LA 
FALTA DE 
DISPONIBILIDAD 
DE BIENES DE 
CONSUMO EN UN  
PERIODO DE 30 
DÍAS NATURALES. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN  DE 
ESTAS ÁREAS. 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

8. CUANDO TÉCNICO 
DEL SERVICIO MÉDICO 
INTEGRAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
MÍNIMA INVASIÓN NO 
SE LLEVE A CABO EL 
REGISTRO DE LA 
PRODUCTIVIDAD EN 
EL SISTEMA DEL 
INSTITUTO, DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
REALIZADOS,  Y LOS 
BIENES DE CONSUMO 
COMPLEMENTARIOS  
UTILIZADOS, LOS 
BIENES DE CONSUMO 
CONTRATADOS EN 
CADA UNO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS, 
SEGÚN 
CORRESPONDA. 

DURANTE LOS 
PRIMEROS 5 (CINCO) 
DÍAS POSTERIORES 
AL CIERRE DE CADA 
MES. 
 

POR CADA DÍA 
NATURAL DE 
ATRASO QUE 
EXCEDA EL NIVEL 
DE SERVICIO 

EL 1% DEL VALOR 
DE LA FACTURA 
MENSUAL. 

HASTA 1 OCASIÓN 
LA FALTA DE 
REGISTRO DELA 
PRODUCTIVIDAD 
EN  UN  PERIODO 
DE 30 DÍAS 
NATURALES. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN  DE 
ESTAS ÁREAS. 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

9. CUANDO “EL 
PROVEEDOR” NO  
REALICE LA 
SUSTITUCIÓN DEL 
EQUIPO QUE HA 
PRESENTADO CUARTA 
INCIDENCIA DE 
FUNCIONAMIENTO EN 
SU OPERACIÓN  POR  
EQUIPO NUEVO. 
 

EN LAS 48 HORAS 
POSTERIORES DE LA 
CUARTA 
INCIDENCIA. 

POR CADA DÍA 
NATURAL DE 
ATRASO QUE 
EXCEDA EL NIVEL 
DE SERVICIO 

10% POR CADA 
DÍA  DE ATRASO 
SOBRE EL VALOR 
DE LOS 
PROCEDIMIENTOS 
PROGRAMADOS. 

HASTA 1 OCASIÓN 
AL HABER 
LLEGADO A LA 
CUARTA 
INCIDENCIA. 

JEFE DE 
ENDOSCOPIA, 
JEFA DE 
PEDIATRÍA Y LOS 
JEFES DE 
DIVISIÓN  DE 
ESTAS ÁREAS 

ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO: 

 
DÉCIMA  
CUARTA.-  TERMINACIÓN ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 54 BIS, 

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, "EL 
INSTITUTO" PODRÁ DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN 
RESPONSABILIDAD PARA ÉSTE Y SIN NECESIDAD DE QUE MEDIE RESOLUCIÓN JUDICIAL ALGUNA, 
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CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL DANDO AVISO POR ESCRITO A "EL 
PROVEEDOR" CON 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA EFECTIVA DE 
TERMINACIÓN, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE 
REQUERIR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y SE DEMUESTRE QUE DE 
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARÍA ALGÚN 
DAÑO O PERJUICIO A "EL INSTITUTO" O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS 
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, CON MOTIVO DE LA 
RESOLUCIÓN DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. 

 
 EN ESTE CASO "EL INSTITUTO" REEMBOLSARÁ A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO 

RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN 
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO. 

DÉCIMA  
QUINTA.-  RESCISIÓN ADMINISTRATIVA.- "EL INSTITUTO" PODRÁ RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL 

CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO 
DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL 
PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 54, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN EL SUPUESTO DE QUE  SE RESCINDA, 
NO PROCEDERÁ EL COBRO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, NI LA CONTABILIZACIÓN 
DE LA MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 

 
 "EL INSTITUTO" PODRÁ A SU JUICIO SUSPENDER EL TRÁMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN, 

CUANDO SE HUBIERA INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN RESPECTO DEL 
CONTRATO MATERIA DE LA RESCISIÓN. 

 
 CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN CORRESPONDIENTE, "EL INSTITUTO" PROCEDERÁ 

CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 99, DEL REGLAMENTO DE LA LEY ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA  
SEXTA. -  CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "EL INSTITUTO" PODRÁ RESCINDIR 

ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MÁS RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO Y SIN 
NECESIDAD DE RESOLUCIÓN JUDICIAL, CUANDO "EL PROVEEDOR" INCURRA EN CUALQUIERA DE 
LAS CAUSALES SIGUIENTES: 

 
A) CUANDO NO ENTREGUE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL 

TÉRMINO DE DIEZ DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO.  
B) CUANDO INCURRA EN FALTA DE VERACIDAD TOTAL O PARCIAL RESPECTO A LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA PARA LA ADJUDICACIÓN O FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
C) CUANDO INCUMPLA, TOTAL O PARCIALMENTE, CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 

DERIVADAS DE LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO DE LA PRESENTE ADJUDICACIÓN. 
D) SI ES DECLARADO EN QUIEBRA O SUSPENSIÓN DE PAGOS. 
E) CUANDO SE COMPRUEBE QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO REALICE EL SERVICIO CON 

ESPECIFICACIONES Y CARACTERÍSTICAS DISTINTAS A LAS SOLICITADAS EN ESTA 
ADJUDICACIÓN. 

F) CUANDO TRANSMITA TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TÍTULO, LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO, CON EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, 
PREVIA AUTORIZACIÓN DEL INSTITUTO.  

G) SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER SITUACIÓN ANÁLOGA O 
EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DEL PROVEEDOR. 

H) CUANDO DE MANERA REITERATIVA Y CONSTANTE, EL PROVEEDOR SEA SANCIONADO POR 
PARTE DEL IMSS CON PENALIZACIONES SOBRE EL MISMO CONCEPTO DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS Y CON ELLO SE AFECTEN LOS INTERESES DEL IMSS. 

I) SI LA COMISIÓN FEDERAL DE COMPETENCIA, DE ACUERDO A SUS FACULTADES, NOTIFICA AL 
INSTITUTO LA SANCIÓN IMPUESTA AL PROVEEDOR, CON MOTIVO DE LA COLUSIÓN DE 
PRECIOS EN QUE HUBIESE INCURRIDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO, EN CONTRAVENCIÓN A 
LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 9, DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONÓMICA Y 34, 
DE LA LAASSP. 
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DÉCIMA  
SÉTIMA. -  PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. - PARA EL CASO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA LAS PARTES 

CONVIENEN EN SOMETERSE AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: 
 

A) SI "EL INSTITUTO" CONSIDERA QUE "EL PROVEEDOR" HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS 
CAUSALES DE RESCISIÓN QUE SE CONSIGNAN EN LA CLÁUSULA QUE ANTECEDE, LO HARÁ 
SABER A "EL PROVEEDOR" DE FORMA INDUBITABLE POR ESCRITO A EFECTO DE QUE ÉSTE 
EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE 
ESTIME PERTINENTE, EN UN TÉRMINO DE 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES, A PARTIR DE LA 
NOTIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN DE REFERENCIA. 

B) TRANSCURRIDO EL TÉRMINO A QUE SE REFIERE EL PÁRRAFO ANTERIOR, SE RESOLVERÁ 
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER. 

C) LA DETERMINACIÓN DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, 
DEBERÁ SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A "EL 
PROVEEDOR", DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL 
PLAZO SEÑALADO EN EL INCISO A), DE ESTA CLÁUSULA. 
 

 EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA EL CONTRATO, "EL INSTITUTO" NO PROCEDERÁ LA 
APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES NI SU CONTABILIZACIÓN PARA HACER EFECTIVA LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. 

 
 EN CASO DE QUE "EL INSTITUTO" DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, SE 

DEBERÁ FORMULAR UN FINIQUITO EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, 
DEBA EFECTUAR "EL INSTITUTO" POR CONCEPTO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR "EL PROVEEDOR" HASTA EL MOMENTO EN QUE SE DETERMINE LA RESCISIÓN 
ADMINISTRATIVA. 

 
 SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACIÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, 

“EL PROVEEDOR” ENTREGA LOS BIENES O KIT DE CONSUMIBLES, EL PROCEDIMIENTO INICIADO 
QUEDARÁ SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE “EL INSTITUTO” POR ESCRITO, DE 
QUE CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON LOS BIENES Y APLICANDO, EN SU CASO, 
LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

 "EL INSTITUTO" PODRÁ DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE DICHA RESCISIÓN PUDIERA OCASIONAR ALGÚN 
DAÑO O AFECTACIÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, "EL 
INSTITUTO" ELABORARÁ UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS 
ECONÓMICOS O DE OPERACIÓN QUE SE OCASIONARÍAN CON LA RESCISIÓN DEL CONTRATO 
RESULTARÍAN MÁS INCONVENIENTES. 

 
 DE NO DARSE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "EL INSTITUTO" ESTABLECERÁ, DE CONFORMIDAD 

CON "EL PROVEEDOR" UN NUEVO PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS OBLIGACIONES 
QUE SE HUBIESEN DEJADO DE CUMPLIR, A EFECTO DE QUE "EL PROVEEDOR" SUBSANE EL 
INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. LO 
ANTERIOR, SE LLEVARÁ A CABO A TRAVÉS DE UN CONVENIO MODIFICATORIO EN EL QUE SE 
CONSIDERE LO DISPUESTO EN LOS DOS ÚLTIMOS PÁRRAFOS DEL ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA  
OCTAVA. -  MODIFICACIONES. - DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 91 DE SU REGLAMENTO, 
"EL INSTITUTO" PODRÁ CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE 
CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL MISMO. PARA TAL EFECTO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA 
A PRESENTAR, EN SU CASO, LA MODIFICACIÓN DE LA GARANTÍA, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 103 
FRACCIÓN II, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA 
NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- AMBAS PARTES ESTARÁN EXENTAS 

DE TODA RESPONSABILIDAD CIVIL POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE SE PUEDAN OCASIONAR 
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL PRESENTE CONTRATO, DERIVADO DE CASO 
FORTUITO O FUERZA MAYOR, ENTENDIÉNDOSE POR ESTO, A TODO ACONTECIMIENTO PRESENTE 
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O FUTURO, YA SEA FENÓMENO DE LA NATURALEZA O NO, QUE ESTÉ FUERE DEL DOMINIO DE LA 
VOLUNTAD, QUE NO PUEDA PREVERSE O QUE AÚN PREVIÉNDOSE NO PUEDA EVITARSE; 
INCLUYENDO LA HUELGA DE LABORES ADMINISTRATIVAS. 

 
VIGÉSIMA. -  RELACIÓN DE ANEXOS. - EL ANEXO QUE SE RELACIONA A CONTINUACIÓN ES RUBRICADO DE 

CONFORMIDAD POR LAS PARTES Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

ANEXO NÚMERO 1 (UNO)  "CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES DE 
DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA PROCEDIMIENTOS DE 
ENDOSCOPIA DIGESTIVA (ADULTOS Y PEDIÁTRICOS)”. 

ANEXO NÚMERO 2 (DOS)  “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE 
SEGURIDAD SOCIAL”. 

ANEXO NÚMERO 3 (TRES) “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES”. 
ANEXO NÚMERO 4 (CUATRO)  “CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE 

APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES 
ANTE INFONAVIT.” 

VIGÉSIMA 
PRIMERA.-  LEGISLACIÓN APLICABLE.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL 

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS DEL 
MISMO, AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN DEL QUE DERIVA, ASÍ COMO A LO ESTABLECIDO 
EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU 
REGLAMENTO, EL CÓDIGO CIVIL FEDERAL, EL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, LA 
LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS 
APLICABLES EN LA MATERIA. 

VIGÉSIMA 
SEGUNDA. -  PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN. – EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL 

PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” O “EL INSTITUTO” PODRÁN PRESENTAR ANTE EL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO” SOLICITUD DE CONCILIACIÓN POR DESAVENENCIAS, 
DERIVADAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, CONFORME A LO DISPUESTO POR LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO. 
LA SOLICITUD SE PRESENTARÁ MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRÁ LOS REQUISITOS 
CONTENIDOS EN EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 
ADEMÁS HARÁ REFERENCIA AL NÚMERO DE CONTRATO, AL SERVIDOR PÚBLICO ENCARGADO DE 
SU ADMINISTRACIÓN, OBJETO, VIGENCIA Y EL MONTO DEL CONTRATO, SEÑALANDO, EN SU CASO, 
SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE LOS 
INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE SUSCRITOS.” 

VIGÉSIMA 
TERCERA. -  JURISDICCIÓN. - PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO, 

ASÍ COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTÉ EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS 
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA 
CIUDAD DE VERACRUZ, VERACRUZ, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO FUERO PRESENTE O 
FUTURO QUE POR RAZÓN DE DOMICILIO LES PUDIERA CORRESPONDER 

 
PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL 
PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESIÓN DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU 
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA 
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE VERACRUZ, 
VERACRUZ, EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2024. 
 

“EL INSTITUTO” 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

CONFORME A LO ESTIPULADO CON LOS ARTÍCULOS 263, 264, FRACCIONES IX Y XVII, 268, FRACCIÓN VII, Y 
286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 5, 58 FRACCIÓN XI, Y 59, FRACCIÓN VII DE LA LEY FEDERAL DE LAS 

ENTIDADES PARAESTATALES; ASÍ COMO 31, FRACCIÓN III, REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
 
 
 

DR. VÍCTOR BERNAL DOLORES 
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR DE UMAE 

“EL PROVEEDOR” 
VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. 

 
 
 
 
 
 

ING. FELIPE RODRÍGUEZ SÁNCHEZ 
REPRESENTANTE LEGAL 
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TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE 

 
 
 
 
 
 

DRA. MARITZA DE LA PAZ ROMÁN 
DIRECTORA MÉDICA DE UMAE 

 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

 
 
 
 
 
 

DR. SOCRATES GUTIÉRREZ CASTRO  
JEFE DE DIVISIÓN DE MEDICINA DE UMAE 

 
 

TITULAR DEL ÁREA CONTRATANTE 
 
 
 
 
 
 

MTRO. VINICIO EDUARDO RAMÓN GUZMÁN 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE ABASTECIMIENTO DE UMAE 

 
 

TITULAR DEL ÁREA TÉCNICA 
 
 
 
 
 
 

DRA. YADIRA HERNÁNDEZ TORALES  
JEFA DE DEPARTAMENTO CLINICO  

DE PEDIATRÍA DE UMAE 
  

 
TITULAR DEL ÁREA TÉCNICA 

 
 
 
 
 
 

DRA. JÉSSICA CHANTAL CARRILLO NAVARRO 
JEFA DE DEPARTAMENTO CLINICO DE 

GASTROENTEROLOGÍA DE UMAE 
 
 
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y LA PERSONA MORAL Y/O COMPAÑÍA 
VITALMEX INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., EN FECHA 04 DE SEPTIEMBRE DE 2024, POR UN MONTO MÍNIMO 
SUSCEPTIBLE DE SER EJERCIDO POR LA CANTIDAD DE $1,379,310.34 (UN MILLÓN TRESCIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 34/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), Y UN 
PRESUPUESTO MÁXIMO SUSCEPTIBLE DE SER EJERCIDO POR LA CANTIDAD DE $3,448,275.86 (TRES MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIETNOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), MÁS EL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A). 
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ANEXO NÚMERO 1 (UNO) 
 

“CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA 
PROCEDIMIENTOS DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA (ADULTOS Y PEDIÁTRICOS)” 

 
PEDIÁTRICOS 

RENGLON CLVSI NOMBRE PROCEDIMIENTO 
PRECIO 

UNITARIO 
1 10.22.102 COLONOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA PEDIÁTRICA. $800.60 
2 10.22.106 PANENDOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA PEDIÁTRICA. $883.17 
3 10.23.101 ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES NO VARICEALES PEDIÁTRICA. $8,877.12 

4 10.23.102 
ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES VARICEALES ESOFÁGICAS CON 
ESCLEROTERAPIA PEDIÁTRICA $9,321.60 

5 10.23.103 ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES VARICEALES 
GASTROINTESTINALES PEDIÁTRICA. $9,699.56 

6 10.23.113 EXTRACCIÓN DE CUERPO EXTRAÑO EN TUBO DIGESTIVO ALTO Y/O BAJO PEDIÁTRICA. $2,679.65 
7 10.22.102 COLONOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA PEDIÁTRICA. $800.60 
8 10.22.106 PANENDOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA PEDIÁTRICA. $883.17 

ADULTOS 

RENGLON CLVSI NOMBRE PROCEDIMIENTO 
PRECIO 

UNITARIO 
1 10.22.002 COLONOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA ADULTO. $1,882.95 
2 10.22.006 PANENDOSCOPÍA CON TOMA DE BIOPSIA ADULTO. $1,767.80 

3 10.23.004 
COLANGIOPANCREATOGRAFÍA RETRÓGRADA ENDOSCÓPICA CON ESFINTEROTOMÍA BILIAR 
Y/O PANCREÁTICA, CON TOMA DE BIOPSIA Y CEPILLADO ADULTO. $5,718.72 

4 10.23.007 COLANGIOGRAFÍA CON ESFINTEROTOMÍA BILIAR Y COLOCACIÓN DE PRÓTESIS BILIAR 
ADULTO $19,512.94 

5 10.23.015 GASTROSTOMÍA ENDOSCÓPICA ADULTO. $5,141.75 

6 10.23.024 
COLANGIOPANCREATOGRAFÍA RETRÓGRADA ENDOSCÓPICA PARA EXTRACCIÓN DE LITOS 
BÁSICA ADULTO. $6,816.96 

7 10.23.001 ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES NO VARICEALES ADULTO. $7,681.11 

8 10.23.002 ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES VARICEALES ESOFÁGICAS 
ADULTO. $5,474.88 

9 10.23.003 
ENDOSCOPÍA DE TUBO DIGESTIVO PARA LESIONES SANGRANTES VARICEALES 
GASTROINTESTINALES ADULTO. $4,613.76 

10 10.23.008 DILATACIÓN DE TUBO DIGESTIVO ALTO Y/O BAJO ADULTO. $3,085.83 
11 10.23.013 EXTRACCIÓN DE CUERPO EXTRAÑO EN TUBO DIGESTIVO ALTO Y/O BAJO ADULTO. $2,010.95 
12 10.23.022 POLIPECTOMÍA DE TUBO DIGESTIVO ALTO Y/O BAJO ADULTO. $2,325.19 

13 10.23.009 
COLANGIOGRAFÍA CON ESFINTEROTOMÍA BILIAR Y COLOCACIÓN DE PRÓTESIS BILIAR Y 
PANCREÁTICA BÁSICA ADULTO. $16,985.79 

14 10.23.010 COLANGIOGRAFÍA CON ESFINTEROTOMÍA BILIAR Y LITOTRICIA MECÁNICA PARA 
COLEDOCOLITIASIS COMPLEJA ADULTO $18,795.79 

15 10.22.003 ENTEROSCOPÍA ADULTO $3,460.80 

16 10.23.023 
COLANGIOGRAFÍA CON ESFINTEROTOMÍA BILIAR Y COLOCACIÓN DE PRÓTESIS BILIAR Y 
PANCREÁTICA COMPLEJA. $31,376.64 

17 10.23.020 MUCOSECTOMÍA ENDOSCÓPICA DE TUBO DIGESTIVO. $10,595.52 
18 10.23.025 DRENAJE ENDOSCÓPICO DE PSEUDOQUISTE PANCREÁTICO. $10,450.42 

 
BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS 

1 10.21.902 
PINZA PARA BIOPSIA BILIAR O PANCREÁTICA DESECHABLE O PINZA PARA BIOPSIA DE 
GASTROENTEROLOGÍA PARA VÍA BILIAR O PANCREÁTICA DESECHABLE. $1,559.70 

2 10.21.903 SOBRETUBO FLEXIBLE DE 140 CM O MAYOR, CON BALÓN ( DE LATEX O SILICÓN)INCLUIDO EN LA PUNTA 
DISTAL COMPATIBLE CON LA MARCA O MODELO OFERTADO DE ENTEROSCOPIO. $15,157.89 

3 10.23.901 
PRÓTESIS METÁLICA, AUTOEXPANDIBLE, REMOVIBLE, TOTALMENTE CUBIERTA DE SILICÓN (O CUBIERTA 
EQUIVALENTE),  CON DIÁMETRO EN EL RANGO DE 16 A 25 MM. Y UNA  LONGITUD DE 5 A 18 CM., CON 
SISTEMA DE POSICIONAMIENTO ( SEGÚN TECNOLOGÍA DE CADA FABRICANTE). $36,106.10 

4 10.23.903 
PINZA ANCHOR Y TWIN GRASPER, DE 180 A 230 CM., DE LONGITUD, CON CLIPS PARA SELLADO DE 
PERFORACIONES, FÍSTULAS Y SANGRADOS CON TRES TIPOS DE CONFIGURACIÓN DE MORDIDA, 
DIÁMETRO 11, 12 Y 14 MM.  O EQUIVALENTE QUE CUMPLA LA MISMA FUNCIÓN. $27,724.50 

5 10.23.905 
PRÓTESIS AUTOEXPANDIBLE TOTAL O PARCIALMENTE O TOTALMENTE DESCUBIERTA PARA USO DE TUBO 
DIGESTIVO CON DIÁMETRO MÍNIMO DE 18 MM Y LONGITUD DE ACUERDO AL ÁREA ANATÓMICA, DE 
DISTINTAS MEDIDAS. $14,234.81 

6 10.23.906 SISTEMA (TIPO OTSG O EQUIVALENTE QUE CUMPLA LA MISMA FUNCIÓN),  PARA SELLADO DE 
PERFORACIONES, FÍSTULAS Y SANGRADOS  Y RESECCIONES. $6,313.51 

7 10.23.908 
PRÓTESIS BILIAR, METÁLICA DE NITINOL ( O CUBIERTA EQUIVALENTE)TOTALMENTE CUBIERTA, 
AUTOEXPANDIBLE, DE 10 MM., DE DIÁMETRO Y 4 CM., DE LONGITUD, CON INTRODUCTOR DE 6 FR., GUÍA 
0.035" PULGADAS, DE 200 CM., DE LONGITUD. $14,200.60 

8 10.23.909 PRÓTESIS ESOFÁGICA DE 18 MM. DE DIÁMETRO Y 7 A 12 CM., DE LONGITUD, CON GUÍA. $13,886.84 

9 10.23.910 PRÓTESIS Ó STENT PLÁSTICA BILIAR, PRECARGADA O CON SISTEMA DE LIBERACIÓN, CALIBRE DE 8.5 A 11.5 
FR., LONGITUD DE 5 A 15 CM. $8,933.54 

10 10.23.911 
PRÓTESIS METÁLICA AUTOEXPANDIBLE TIPO YOYO PARA DRENAJE DE PSEUDOQUISTE O 
NECROSECTOMIA PANCREÁTICA DE 10 MM Ó MÁS DE APERTURA Y DE DIÁMETRO LATERAL  DE  20 MM DE $68,680.00 
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BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS 
LONGITUD COMO MÍNIMO. 

11 10.23.912 
ASA PARA POLIPECTOMÍA CON TRES MEDIDAS DE ASA DE ACUERDO A LA TECNOLOGÍA DEL FABRICANTE, 
CONTROLABLE Y DESECHABLE, DE DIÁMETRO Y DE LONGITUD COMPATIBLE CON LOS EQUIPOS 
PROPUESTOS. $723.77 

12 10.23.913 ASA PARA PÓLIPOS PLANOS CON CRECIMIENTO LATERAL (DIENTE DE TIBURÓN O MEDIA LUNA) , DE 2.4 Ó 
2.6 MM., DE DIÁMETRO Y 230 A 240 CM., DE LONGITUD. $803.63 

13 10.23.914 

BALÓN PARA DILATACIÓN NEUMÁTICA, PARA LA ESTRECHEZ ESOFÁGICA DE 20 A 40 MM., DE DIÁMETRO, 
CON ACCESORIO DE INSUFLACIÓN. PARA EL CASO DE PEDIATRÍA DEBEN DE SER DE 5,6,8,10,12,14,16,18 Y 20 
ATM(O BALÓN DE DILATACIÓN DE ACUERDO A LA TECNOLOGÍA DE CADA FABRICANTE Y DE ACUERDO A 
LAS NECESIDADES DEL ÁREA USUARIA Y DEL PACIENTE PEDIÁTRICO). $7,955.59 

14 10.23.915 CANASTILLA CON RED DE 180 A  240 CM., DE LONGITUD Y DE 3 X 6 CM., DE DIÁMETRO. O CANASTILLA DE 
DORMIA SIN RED DE 4 A 6 HILOS DE 180 A 240CM DE LONGITUD. $4,877.92 

15 10.23.916 
CEPILLO DE 2.4 O MAYOR, DE 180 A 230CM  DE LONGITUD PARA CITOLOGÍA ESOFÁGICA. COMPATIBLE CON 
EL EQUIPO OFERTADO. $480.42 

16 10.23.917 

EXTENSIÓN YEYUNAL PARA GASTROSTOMÍA ENDOSCÓPICA 8.5 FR A 12 FR.; DE SILICONA, BALÓN DE 
RETENCIÓN, ANILLO DE RETENCIÓN, CONECTOR UNIVERSAL, PUERTO DE DESCOMPRESIÓN GÁSTRICA, 
MÚLTIPLES PUERTOS DE SALIDA, EXTREMO DISTAL EN PUNTA, CON CONTRAPESO DE TUNGSTENO.  KIT 
QUE INCLUYA MATERIAL PARA SU COLOCACIÓN. $5,555.00 

17 10.23.918 
CATÉTER DE ABLACIÓN CON ARGÓN HIBRIDA CON LONG DE MÁS DE 1.9 METROS Y DIÁMETRO DE 2.3 MM 
O SONDA DE ARGÓN CON LONGITUD DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL PACIENTE. $2,702.05 

18 10.23.919 POLVO HEMOSTÁTICO PARA COAPTACIÓN DE SANGRADO NO VARICEAL. $12,113.68 
19 10.23.920 SONDA DE COAGULACIÓN BIPOLAR PARA LESIONES SANGRANTES NO VARICEAL. $7,501.00 

20 10.23.923 
CEPILLO DE CITOLOGÍA PARA VÍA BILIAR GUIADO DE AL MENOS 2.1 A 2.5 MM Y   LONGITUD DE 200 A 240 
CM. $3,417.96 

 
 

 IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO 
SUBTOTAL $1,379,310.34 $3,448,275.86 

I.V.A. $220,689.66 $551,724.14 
IMPORTE TOTAL $1,600,000.00 $4,000,000.00 
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ANEXO NÚMERO 2 (DOS) 
 

“OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” 
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 ANEXO NUMERO 3 (TRES) 
 

 “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES” 
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ANEXO NUMERO 4 (CUATRO) 
 

“CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE 
AMORTIZACIONES ANTE INFONAVIT” 

 

 


