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SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT) 
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT) PARA LA 
UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MEDICO NACIONAL 
"ADOLFO RUÍZ CORTINES", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 
QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. VÍCTOR 
BERNAL DOLORES, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR, Y POR LA OTRA LA PERSONA 
MORAL Y/O COMPAÑÍA INSTRUMENTOS Y EQUIPOS FALCÓN, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR”; REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. FERNANDO TALAVERA SAUCEDO, 
EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

 
D E C L A R A C I O N E S 

 
I.  “EL INSTITUTO” DECLARA, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE: 

 
I.1 ES UN ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, CON 

PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PÚBLICO DE CARÁCTER NACIONAL, EN 
TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 4 Y 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

 
 ESTÁ FACULTADO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS NECESARIOS, PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 

FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 251 FRACCIÓN IV DE LA 
LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.2  EL DR. VÍCTOR BERNAL DOLORES, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, SE ENCUENTRA 

FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO EN REPRESENTACIÓN DE “EL 
INSTITUTO”, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 263, 264, FRACCIONES IX Y XVII, 268, 
FRACCIÓN VII, Y 286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 5, 58 FRACCIÓN XI, Y 59, FRACCIÓN VII DE LA 
LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; ASÍ COMO 31, FRACCIÓN III, REGLAMENTO 
INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL 
CUARTO TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 91, 298, DE FECHA 26 DE SEPTIEMBRE DE 
2019, OTORGADA ANTE LA FE PÚBLICA DEL LIC. BENITO IVÁN GUERRA SILLA, TITULAR DE LA NOTARIA 
PUBLICA NO. 7 DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 

 
 I.3  LA DRA. MARITZA DE LA PAZ ROMÁN, DIRECTORA MÉDICA DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA 

ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MÉDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ 
CORTINES” DE "EL INSTITUTO" EN VERACRUZ, VER., INTERVIENE EN LA FIRMA DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO COMO TITULAR REPRESENTANTE DEL ÁREA REQUIRENTE, EN EL 
PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN 
EL ARTÍCULO 2 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y NUMERAL 5.3.1, DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN 
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL. 

  
I.4 EL DR. JUAN ANTONIO SALAZAR GONZÁLEZ, JEFE DE LA DIVISIÓN DE AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO Y 

TRATAMIENTO DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, 
C.M.N. “ADOLFO RUIZ CORTINES”, INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO ADMINISTRADOR 
DEL MISMO Y SERÁ RESPONSABLE DE VIGILAR, SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CORRECTO, 
OPORTUNO Y PUNTUAL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRAÍDOS POR “EL PROVEEDOR”, 
ASÍ COMO, DE LAS ACCIONES A EMPRENDER POR EL INCUMPLIMIENTO DE ÉSTOS, DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL PENÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 
E, INCISO C) DEL NUMERAL 5.3.15 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 
1.5  EL DR. WALTER HIRAM ROJAS SAIZ, JEFE DE SERVICIO DE BANCO DE SANGRE DE LA UNIDAD MÉDICA 

DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MÉDICO NACIONAL 
“ADOLFO RUIZ CORTINES”, INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO ÁREA TÉCNICA 
RESPONSABLE DE HABER EVALUADO QUE LAS CONDICIONES TÉCNICAS OFERTADAS SON LAS MAS 
CONVENIENTES PARA EL INSTITUTO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 4.25 Y 
5.3.9 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
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   PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y LA REALIZACIÓN DE SUS ACTIVIDADES, REQUIEREN 
DEL SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT). 

 
I.6 EL MTRO. VINICIO EDUARDO RAMÓN GUZMÁN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DE 

LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, C.M.N. “ADOLFO 
RUIZ CORTINES”, INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO TITULAR DEL ÁREA CONTRATANTE, 
QUIEN HACE CONSTAR QUE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN UTILIZADO EN EL PRESENTE 
CONTRATO, SE ENCUENTRA TOTALMENTE APEGADO A DERECHO, DE ACUERDO CON LO 
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5.3.8 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
I.7 PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, DURANTE EL 

PRESENTE EJERCICIO CUENTA CON RECURSOS DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, 
EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL NÚMERO DE CUENTA 42060425, DE CONFORMIDAD CON EL 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, NÚMERO DE SOLICITUD 0000004774-
2023. 

 
I.8 EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A "EL PROVEEDOR" MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE 

ADJUDICACIÓN DIRECTA ELECTRÓNICA NACIONAL NÚMERO AA-50-GYR-050GYR039-N-45-2023             
CONVOCADO POR EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD MEDICA DE ALTA 
ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14 VERACRUZ, CENTRO MEDICO NACIONAL 
“ADOLFO RUIZ CORTINES”, LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 
134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y ARTÍCULOS 26 
FRACCIÓN III, 26 BIS FRACCIÓN II, 28 FRACCIÓN I, 29, 30, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 BIS, 37, 37 BIS, 40, 41 
FRACCIÓN VII, 45 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO 39 Y 51 DE SU REGLAMENTO Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA. 

 
I.9 CON FECHA DE 30 DE MAYO DE 2023, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DE LA UNIDAD 

MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14 VERACRUZ, CENTRO MEDICO 
NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES”, EMITIÓ EL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
MENCIONADO EN LA DECLARACIÓN QUE ANTECEDE, ADJUDICANDO A “EL PROVEEDOR” LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

 
I.10 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 81 FRACCIÓN IV DEL REGLAMENTO DE LA LEY 

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN CASO DE 
DISCREPANCIA ENTRE EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, 
PREVALECERÁ LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA RESPECTIVA. 

 
I.11  PARA EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACIÓN RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO EN 

TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO SEÑALA COMO SU 
DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURÍDICO, EL UBICADO EN AVENIDA 
CUAUHTÉMOC SIN NÚMERO, COLONIA FORMANDO HOGAR, CÓDIGO POSTAL 91897, DE LA CIUDAD 
DE VERACRUZ, VERACRUZ. 

 
II.  "EL PROVEEDOR" DECLARA QUE: 
 
II.1 ES UNA PERSONA MORAL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGÚN CONSTA EN LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 1,227 DE FECHA 
29 DE NOVIEMBRE DE 1979, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO TREVIÑO LOZANO, 
NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 55 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEÓN, E INSCRITA EN EL 
REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 45, FOLIO 231 LIBRO 3 DE 
FECHA 23 DE ENERO DE 1980 EN MONTERREY, NUEVO LEÓN. 

 
II.2  SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACIÓN DE ESTE CONTRATO, POR EL C. FERNANDO 

TALAVERA SAUCEDO, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TÉRMINOS DE LA ESCRITURA PÚBLICA 
NÚMERO 9,324 DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2003, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSÉ 
LUIS TREVIÑO MANRIQUE, TITULAR DE LA NOTARIA PÚBLICA NÚMERO 97 DE LA CIUDAD DE 
MONTERREY, NUEVO LEÓN; Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS 
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FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI 
RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA. 

 
II.3 DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, LA 

COMERCIALIZACIÓN, SUMINISTRO, ALMACENAMIENTO Y SERVICIO DE INGENIERÍA TÉCNICA 
ESPECIALIZADA COMO PRESTADOR DE SERVICIO INTEGRAL PARA EQUIPOS E INSUMOS DE 
DIAGNÓSTICO DE LABORATORIO CLÍNICO, BANCO DE SANGRE, TOMOGRAFÍA E IMAGENOLOGÍA QUE 
SE REQUIERAN; LA COMPRA, VENTA Y FABRICACIÓN DE TODO GÉNERO DE EQUIPOS, ACCESORIOS Y 
REFACCIONES ELECTRÓNICOS, ELÉCTRICOS Y MECÁNICOS PARA USOS EDUCATIVOS CLÍNICOS, DE 
PROCESO Y LABORATORIOS, INCLUYENDO EQUIPOS QUE CONTENGAN O REQUIERAN FUENTES 
RADIACTIVAS Y/O DISPOSITIVOS GENERADORES DE RADIACIÓN IONIZANTE; LA PRESTACIÓN DE 
TODO GÉNERO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO Y ASESORÍA QUE 
SE RELACIONE CON LOS FINES ANTERIORES; POR LO CUAL CUENTA CON LA CAPACIDAD JURÍDICA 
NECESARIA PARA CONTRATAR Y REÚNE LAS CONDICIONES TÉCNICAS Y ECONÓMICAS PARA 
OBLIGARSE A LA ENTREGA DE LOS BIENES DEL PRESENTE CONTRATO. 

 
II.4 LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO LE OTORGÓ EL REGISTRO FEDERAL DE 

CONTRIBUYENTES NÚMERO IEF -791129-1F4, ASÍ COMO CONTAR CON NÚMERO DE REGISTRO 
PATRONAL D50-22784-10-6 Y NÚMERO DE PROVEEDOR IMSS 0000030571. 

 
II.5 SUS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL RÉGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO 

SOCIAL, Y SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES A QUE 
HAYA LUGAR, CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. PARA TAL EFECTO, 
EXHIBE EN ESTE ACTO LA “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE 
SEGURIDAD SOCIAL” DEBIDAMENTE EMITIDA POR EL INSTITUTO, LA CUAL SE AGREGA AL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO COMO ANEXO NÚMERO 2 (DOS), DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE DE VERIFICAR QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL CORRIENTE 
EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
CUMPLIMIENTO EN LO PREVISTO EN EL 32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO 
PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN,  ASÍ COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN 
MISCELÁNEA FISCAL DEL EJERCICIO.  LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN 
LOS NUMERALES 4.18 Y 4.19 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 
II.6 CUENTA CON EL ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA SOLICITUD DE OPINIÓN ANTE EL SERVICIO DE 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT), RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
FISCALES EN LOS TÉRMINOS QUE ESTABLECE LA FRACCIÓN I, DE LA REGLA 2.1.29 Y 2.1.37 DE LA 
RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA EL PRESENTE EJERCICIO, DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTÍCULO 32 D, DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, DEL CUAL PRESENTA COPIA A “EL 
INSTITUTO”, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL SE AGREGA AL 
PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO COMO ANEXO NÚMERO 3 (TRES). DURANTE LA VIGENCIA DEL 
PRESENTE CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE DE VERIFICAR QUE “EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL 
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN CUMPLIMIENTO EN LO 
PREVISTO EN EL 32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO PÁRRAFO DEL CÓDIGO 
FISCAL DE LA FEDERACIÓN, ASÍ COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL 
DEL EJERCICIO.  LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 4.18 Y 
4.19 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
II.7  CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 16, FRACCIÓN XIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO 

NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL 
INFONAVIT, MEDIANTE RESOLUCIÓN RCA-5789-01/17, TOMADA EN SU SESIÓN ORDINARIA NÚMERO 
790, DEL 25 DE ENERO DE 2017, APRUEBA EL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS "REGLAS PARA 
LA OBTENCIÓN DE LA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES 
PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES". POR LO QUE PARA EFECTOS DE CELEBRAR EL 
PRESENTE CONTRATO EXHIBE CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL COMO ANEXO NÚMERO 4 
(CUATRO). DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA SUSCEPTIBLE DE VERIFICAR QUE 
“EL PROVEEDOR” SE ENCUENTRE AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 
FISCALES EN MATERIA DE INFONAVIT EN CUMPLIMIENTO EN LO PREVISTO EN EL 32-D PRIMERO, 
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y ULTIMO PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, ASÍ 

Se eliminaron datos consistentes en registro patronal por considerarse información confidencial de una persona moral inherente a su patrimonio de conformidad con  lo
 dispuesto en los arts. 108, 118 y 113 Fracción III de la LFTAIP.
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COMO A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL DEL EJERCICIO. LO ANTERIOR DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 4.18 Y 4.19 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y 
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

 
II.8  MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS 

ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO. 

 
II.9 MANIFIESTA, QUE REÚNE LAS CONDICIONES DE ORGANIZACIÓN, EXPERIENCIA, PERSONAL 

CAPACITADO Y DEMÁS RECURSOS TÉCNICOS, HUMANOS Y ECONÓMICOS NECESARIOS, ASÍ COMO 
CON LA CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE ASUME EN EL 
PRESENTE CONTRATO CON “EL INSTITUTO”.  

 
II.10 CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 

Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR”, EN CASO DE 
AUDITORÍAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y 
EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO” DEBERÁ PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN 
QUE EN SU MOMENTO SE LE REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO. 

 
II.11 PARA EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACIÓN RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO EN 

TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO SEÑALA COMO DOMICILIO 
PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURÍDICO, EL UBICADO EN LA CALLE JOSÉ DE TERESA 188, 
COLONIA CAMPESTRE, ÁLVARO OBREGÓN, CIUDAD DE MÉXICO, CÓDIGO POSTAL 01040, TELÉFONOS  
55 1719 0600, TELÉFONO MÓVIL 2299297829  CORREO ELECTRÓNICO fernando.talavera@falconmx.com 
Y infomex@falconmx.com. 

  
HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, LAS PARTES CONVIENEN EN CELEBRAR EL PRESENTE 
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: 

 
C L Á U S U L A S 

 
PRIMERA. -  OBJETO DEL CONTRATO. - “EL INSTITUTO” REQUIERE CONTRATAR DE “EL PROVEEDOR” Y ÉSTE 

SE OBLIGA A PRESTAR EL “SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT)”, CUYAS 
CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL ANEXO NÚMERO 1 (UNO) DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

 
SEGUNDA.-  IMPORTE DEL CONTRATO.-“EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO MÍNIMO COMO 

COMPROMISO A EJERCER POR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, POR LA CANTIDAD DE $3,793,103.45 (TRES MILLONES SETECIENTOS 
NOVENTA Y TRES MIL CIENTO TRES PESOS 45/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO (I.V.A.) Y UN PRESUPUESTO MÁXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER POR LA 
CANTIDAD DE $9,482,758.62 (NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL 
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 62/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO (I.V.A.), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE SE RELACIONAN EN 
EL ANEXO NÚMERO 1 (UNO) DEL PRESENTE CONTRATO. 

 
 LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD 

DE PRECIOS FIJOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARÁ DURANTE LA 
VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO. 

 
TERCERA.-  FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” REALIZARÁ EL PAGO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

INTEGRAL DEL BANCO DE SANGRE DE ACUERDO AL REPORTE MENSUAL DE PRUEBAS 
EFECTIVAS REALIZADAS Y AL REPORTE MENSUAL DE BOLSAS DE SANGRE UTILIZADAS EN EL 
MES INMEDIATO ANTERIOR QUE SERÁ COTEJADO, CONCILIADO Y APROBADO MEDIANTE LA 
FIRMA DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DEL BANCO DE SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSIÓN 
A MÁS TARDAR EL ÚLTIMO DÍA HÁBIL DEL MES Y TAMBIÉN ESTAR FIRMADO POR EL JEFE DE 
LA DIVISIÓN DE AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO Y EL DIRECTOR MÉDICO DE LA 
UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO 

Se eliminaron datos consistentes en teléfono móvil por considerarse información confidencial de una persona física identificada o identificable y cuya difusión puede 
afectar la esfera del mismo de conformidad con lo dispuesto en los art. 108, 118 y 113 Fracción I  de la LFTAIP
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MÉDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES” DEL IMSS EN VERACRUZ, VER., ASÍ COMO POR 
“EL PROVEEDOR”. ESTA CONCILIACIÓN SERÁ REALIZADA A TRAVÉS DE CSI (CONTROL DE 
SERVICIOS INTEGRALES). 

 
 LOS PAGOS SE EFECTUARÁN EN PESOS MEXICANOS, A LOS 20 (VEINTE) DÍAS NATURALES 

POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” ANTE EL DEPARTAMENTO DE 
FINANZAS DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 
NO. 14, CENTRO MÉDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES” DEL IMSS EN VERACRUZ, VER., 
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
 
A) ORIGINAL Y COPIA DE LA FACTURA QUE REÚNA LOS REQUISITOS FISCALES, 

ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA Y EN LA QUE SE INDIQUE EL SERVICIO 
PRESTADO, REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORADO POR "EL 
PROVEEDOR", DEBIDAMENTE CONCILIADO POR LA UNIDAD MÉDICA, NÚMERO DE 
PROVEEDOR, NÚMERO DE CONTRATO, NÚMERO DE FIANZA Y DENOMINACIÓN SOCIAL DE 
LA AFIANZADORA, MISMA QUE DEBERÁ SER ENTREGADA EN EL DEPARTAMENTO DE 
FINANZAS UBICADO EN AVENIDA CUAUHTÉMOC S/N, ENTRE RAZ Y GUZMÁN Y CERVANTES 
Y PADILLA, DE LA COLONIA FORMANDO HOGAR, CÓDIGO POSTAL 91897, VERACRUZ, 
VERACRUZ. 
 

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE SU (CFDI) O FACTURA CON ERRORES O 
DEFICIENCIAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 89 Y 90 DEL REGLAMENTO DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, “EL 
INSTITUTO” DENTRO DE LOS 3 (TRES) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA RECEPCIÓN DE LA 
MISMA, INDICARÁ POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS O ERRORES QUE 
DEBERÁ CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO 
ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LAS CORRECCIONES NO SE COMPUTARÁ 
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DÍAS NATURALES ESTIPULADOS PARA EL PAGO. 
 
"EL PROVEEDOR" PODRÁ OPTAR PORQUE "EL INSTITUTO" EFECTÚE EL PAGO DE LOS 
SERVICIOS SUMINISTRADOS, A TRAVÉS DEL ESQUEMA ELECTRÓNICO INTRABANCARIO QUE 
EL IMSS TIENE EN OPERACIÓN, CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, 
S.A., BBVA, BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A. Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A., PARA TAL EFECTO 
DEBERÁ PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS UBICADO EN AVENIDA 
CUAUHTÉMOC S/N, ENTRE RAZ Y GUZMÁN Y CERVANTES Y PADILLA, DE LA COLONIA 
FORMANDO HOGAR, CÓDIGO POSTAL 91897, VERACRUZ, VER., PETICIÓN ESCRITA INDICANDO: 
RAZÓN SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NÚMERO TELEFÓNICO Y FAX, NOMBRE COMPLETO DEL 
APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NÚMERO DE CUENTA DE 
CHEQUES (NÚMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA), BANCO, SUCURSAL Y PLAZA, ASÍ 
COMO NÚMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR EL IMSS.  
 
EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN 
UN BANCO DIFERENTE A LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL IMSS REALIZARÁ LA 
INSTRUCCIÓN DE PAGO EN LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRA-RECIBO Y SU 
APLICACIÓN SE LLEVARÁ A CABO AL DÍA HÁBIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON EL 
MECANISMO ESTABLECIDO POR CECOBAN. 
 
ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRÓNICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CÉDULA DEL REGISTRO 
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E IDENTIFICACIÓN OFICIAL; LOS 
ORIGINALES SE SOLICITAN ÚNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERÁN DEVUELTOS 
EN EL MISMO ACTO. 
 
LA FACTURA DEBERÁ ELABORARSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL, REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS-421231-I45, CON DOMICILIO FISCAL EN 
AV. PASEO DE LA REFORMA, NO. 476, COL. JUÁREZ, DEL. CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO, 
C.P. 06600. 
 
ASÍ MISMO, "EL INSTITUTO" ACEPTARÁ DE "EL PROVEEDOR", QUE EN EL SUPUESTO DE QUE 
TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS 
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QUE, EN SU CASO, TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES, CONFORME 
A LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. 
 
"EL PROVEEDOR" QUE CELEBRE CONTRATO DE CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO, DEBERÁ 
NOTIFICARLO A "EL INSTITUTO", CON UN MÍNIMO DE 5 (CINCO) DÍAS NATURALES ANTERIORES 
A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS 
CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMÁS DE LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE 
DICHA CESIÓN, DE IGUAL FORMA EL QUE CELEBRE CONTRATO DE CESIÓN DE DERECHOS DE 
COBRO A TRAVÉS DE FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCIÓN DE BANCA DE DESARROLLO. 
 
EL PAGO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE 
AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS 
CONVENCIONALES POR ATRASO. 
 
NO SE OTORGARÁN ANTICIPOS. PARA EL TRÁMITE DE PAGO “EL PROVEEDOR” DEBERÁ 
EXPEDIR SUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) EN EL ESQUEMA 
DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA, CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS POR EL SERVICIO 
DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT). 
 
EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ QUIEN DARÁ LA AUTORIZACIÓN PARA 
QUE EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS PROCEDA A SU PAGO DE ACUERDO A LO NORMADO 
EN EL ANEXO CUENTAS CONTABLES DEL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN, GLOSA Y 
APROBACIÓN DE DOCUMENTOS PARA TRÁMITE DE PAGO Y CONSTITUCIÓN DE FONDOS 
FIJOS”. 
 
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CANCELAR ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA (SAT) LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFDI) A FAVOR DE “EL 
INSTITUTO” PREVIAMENTE VALIDADOS EN EL PORTAL DE SERVICIOS A PROVEEDORES, SALVO 
JUSTIFICACIÓN Y COMUNICACIÓN POR PARTE DEL MISMO AL ADMINISTRADOR DEL 
PRESENTE CONTRATO PARA SU AUTORIZACIÓN EXPRESA, DEBIENDO ESTE INFORMAR A LAS 
ÁREAS DE TRÁMITE DE EROGACIONES DE DICHA JUSTIFICACIÓN Y REPOSICIÓN DEL 
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL EN SU CASO.  
 
“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” JUNTO CON EL 
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL DE COBRO RESPECTIVO, LA “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO 
DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” VIGENTE Y POSITIVA, DE 
CONFORMIDAD CON LO DESCRITO EN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS”, DE FECHA 25 DE MAYO DEL 2015. 
 
“EL PROVEEDOR” PARA EFECTOS DE TRANSFERIR LOS DERECHOS DE COBRO DEBERÁ 
CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DE “EL INSTITUTO” PARA LO CUAL DEBERÁ NOTIFICARLO 
POR ESCRITO A “EL INSTITUTO” A TRAVÉS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO CON UN 
MÍNIMO DE 5 (CINCO) DÍAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, EL 
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O EN SU CASO EL TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE, DEBERÁ ENTREGAR LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESIÓN EL 
ÁREA RESPONSABLE DE AUTORIZAR DICHA CESIÓN. 
 
EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, DEBERÁ REINTEGRAR LAS 
CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MÁS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A 
LA TASA QUE ESTABLEZCA LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACIÓN, EN LOS CASOS DE 
PRÓRROGA PARA EL PAGO DE CRÉDITOS FISCALES. LOS INTERESES SE CALCULARÁN SOBRE 
LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO Y SE COMPUTARÁN POR DÍAS NATURALES DESDE LA 
FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS 
CANTIDADES A DISPOSICIÓN DE “EL INSTITUTO”. 
 
EL PAGO QUEDARÁ CONDICIONADO AL DESCUENTO QUE “EL INSTITUTO” EFECTUARÁ A “EL 
PROVEEDOR” POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES APLICABLES, 
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO 
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PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS 
MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON 
LO ESTABLECIDO POR EL ARTÍCULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
 
SI CON MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE COBRO SOLICITADA POR “EL 
PROVEEDOR” SE ORIGINA UN RETRASO EN EL PAGO, NO PROCEDERÁ EL PAGO DE LOS 
GASTOS FINANCIEROS A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 51 DE LA “LAASSP”. 
 

CUARTA. -  PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” SE 
OBLIGA A INICIAR EL SERVICIO A MÁS TARDAR A PARTIR DEL 16 DÍA NATURAL PARA EL 
PAQUETE IV, 31 PARA EL PAQUETE V Y PAQUETE VII CONTADO A PARTIR DE LA EMISIÓN Y 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024. 

 
 La unidad de medida que regulará la prestación del servicio es “PROCEDIMIENTO EFECTIVO 
REALIZADO”, debiendo considerar “EL PROVEEDOR” como parte del servicio, lo siguiente: 

 
1. GENERALIDADES DEL SERVICIO. 
2. ADECUACIÓN DEL ÁREA FÍSICA. 
3. EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.  
4. BIENES DE CONSUMO. 
5. CONTROL DE CALIDAD.  
6. MANTENIMIENTOS.  
7. TRASLADO DE BOLSA DE RECOLECCIÓN DE CÉLULAS TRONCALES Y 

HEMOCOMPONTES PARA IRRADIACIÓN  
8. CAPACITACIÓN.  
9. ASISTENCIA TÉCNICA. 
10. CONTINGENCIA. 
11. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. 
12. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO. 

 
1. GENERALIDADES DEL SERVICIO. 
 
PARA CONFORMAR LOS ESTUDIOS DE INMUNOHEMATOLOGÍA, BIOLOGÍA MOLECULAR Y 
OBTENCIÓN DE CÉLULAS TRONCALES HEMATOPOYÉTICAS, “EL PROVEEDOR” DEBERÁ 
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:  
 

R U B R O PORCENTAJE DE UNIDADES (SANGRE TOTAL/AFÉRESIS) 
QUE DEBEN CUMPLIR CON EL RUBRO 

SANGRE TOTAL AFÉRESIS 

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 

“EL PROVEEDOR” A LAS PARTIDAS DEL PAQUETE I DEBERÁN INSTALAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN, QUE CUMPLA 
CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEFINIDAS EN LA ETIMSS 5640-023-002 VIGENTE, EN LA TOTALIDAD DE LOS 
BANCOS DE SANGRE, CENTROS DE COLECTA Y SERVICIOS DE TRANSFUSIÓN DE LA(S) PARTIDA(S) ADJUDICADA(S), 
SERVICIOS QUE DEBERÁN ESTAR COMUNICADOS PARA LA CONSULTA EN TIEMPO REAL DE LA INFORMACIÓN QUE SE 
INGRESE EN CADA UNIDAD MÉDICA RESPECTO DE LA NUMERACIÓN CONSECUTIVA ASIGNADA A LAS UNIDADES DE 
SANGRE Y COMPONENTES SANGUÍNEOS QUE SE OBTIENEN. “EL PROVEEDOR” A LAS PARTIDAS DE LOS PAQUETES II, III, 
IV, V, VI Y VII DEBERÁN ACORDAR CON “EL PROVEEDOR” A LAS PARTIDAS DEL PAQUETE I LA INTERFAZ DE LOS 
EQUIPOS Y EL ENVÍO DE LA MENSAJERÍAHL7 A LA BASE DE DATOS CENTRAL DEL INSTITUTO. 

 
INSUMOS DEL PAQUETE IV “ESTUDIOS INMUNOHEMATOLOGÍA (MANUAL)”  

  
“EL PROVEEDOR” A LAS PARTIDAS DEL PAQUETE IV “ESTUDIOS INMUNOHEMATOLOGÍA 
(MANUAL)”, IDENTIFICADOS CON LAS CLAVES (CLV_PROCEDIMIENTO) 50.05.03 SUERO 
MONOCLONAL ANTI-A, 50.05.05 SUERO MONOCLONAL ANTI-B, 50.05.05 SUERO MONOCLONAL 
ANTI-AB, 50.05.06 SUERO MONOCLONAL ANTI-RH(D) Y 50.05.07 SUERO CONTROL ABO Y RH(D), 
“EL PROVEEDOR” A LAS PARTIDAS 30 A 43 DEL PAQUETE IV, DEBERÁN DOTAR DE LOS 
ANTISUEROS EN LA PRESENTACIÓN DEFINIDA, MISMOS QUE SERÁN UTILIZADOS PARA LA 
CORROBORACIÓN DEL GRUPO SANGUÍNEO DE LOS HEMOCOMPONENTES EN LOS SERVICIOS 
DE TRANSFUSIÓN. LA CUANTIFICACIÓN DE LOS INSUMOS UTILIZADOS SERÁ LA QUE 
CORRESPONDA A LA CANTIDAD DE FRASCOS DE CADA CLAVE SOLICITADOS Y RECIBIDOS 
POR EL JEFE O ENCARGADO DE LOS SERVICIOS DE TRANSFUSIÓN, PARA EFECTOS DE LA 
FACTURACIÓN MENSUAL. 

 
INSUMOS DEL PAQUETE V “BIOLOGÍA MOLECULAR”  
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DEBERÁ CONSIDERAR PARA LA DETERMINACIÓN DE ANTICUERPOS ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES METODOLOGÍAS: FLURIMETRÍA DE FLUJO O PCR EN PUENTE, ASÍ COMO SU 
RESPECTIVO CONTROL DE CALIDAD INTERNO. 

 
ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS CÉLULAS TRONCALES HEMATOPOYÉTICAS (CTH) PAQUETE 
VII 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
“EL PROVEEDOR” DEBERÁ CONSIDERAR: 

 
 EQUIPOS AUTOMATIZADOS PARA EL PROCESO Y CONCENTRACIÓN DE CÉLULAS 

TRONCALES HEMATOPOYÉTICAS CON CÁMARA DE SEPARACIÓN CELULAR,  
 EQUIPO AUTOMATIZADO PARA LA MEZCLA, ENFRIAMIENTO, DESCONGELACIÓN DE 

BOLSAS DE ALMACENAMIENTO DE CÉLULAS TRONCALES HEMATOPOYÉTICAS DE 
SANGRE PLACENTARIA,  

 ANALIZADOR HEMATOLÓGICO CAPAZ DE PROCESAR MICROMUESTRAS DE 10 
MICROLITROS DE SANGRE TOTAL, INCLUYENDO 18 PARÁMETROS, CON EQUIPO DE 
CÓMPUTO INCLUIDO, INTERFAZ AL SISTEMA DE INFORMACIÓN, LECTOR DE CÓDIGO 
DE BARRAS,  

 INCUBADORA DE CO2,  
 GABINETE DE BIOSEGURIDAD CLASE IIA,  
 CITÓMETRO DE FLUJO,  
 EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DETERMINAR LA AMPLIFICACIÓN Y/O DETECCIÓN DE 

ÁCIDOS NUCLEICOS DE MICROORGANISMO, EN SUERO O PLASMA POR PCR EN 
TIEMPO REAL PARA DETECCIÓN DE CMV,  

 CENTRÍFUGAS DE MESA REFRIGERADA EQUIPADA CON ROTOR HORIZONTAL Y 
CAMISAS PARA CRIOTUBOS Y TUBOS DE MICROCENTRÍFUGA 400G, 4000 RPM,  

 CENTRÍFUGA DE MESA EQUIPADA CON ROTOR HORIZONTAL PARA TUBOS PLÁSTICO 
DE 12X 15ML, CON VELOCIDAD DE 500 A 4000 RPM.  

 DETECTORES DE OXÍGENO PORTÁTILES,  
 OXÍMETRO DE PARED,  

R U B R O PORCENTAJE 
CTH DE SANGRE 

PERIFÉRICA 
(ALOGÉNICA) 

INSUMOS NECESARIOS PARA TOMA DE MUESTRA Y ASEPSIA/ANTISEPSIA DE LA 
DONACIÓN 

100% SÍ 

CITOMETRÍA HEMÁTICA A LOS CANDIDATOS A DONAR CTH (3% DE MERMA 
PERMITIDO) 

100% SÍ 

EQUIPO DE AFÉRESIS PARA RECOLECTAR CTH 100% DOS EQUIPOS 

RASTREO/DETECCIÓN DE ANTICUERPOS IRREGULARES 
TODOS LOS DONANTES 

CON ANTECEDENTES DE 
ALOINMUNIZACIÓN 

SÍ 

CITOMETRÍA DE FLUJO PARA CD45+ 100% SEIS PRUEBAS 
CITOMETRÍA DE FLUJO PARA CD34+ 100% SEIS PRUEBAS 
CULTIVO DE AEROBIOS 100% SÍ 
CULTIVO DE ANAEROBIOS 100% SÍ 
CULTIVO DE HONGOS 100% SÍ 
GRUPO SANGUÍNEO ABO Y RH (PRUEBA DIRECTA E INVERSA)  100% SÍ 
SEROLOGÍA: VIH (AC. VIH 1 Y 2 Y ANTÍGENO P24), AGHBS, ANTI CORE VHB, 
ANTICUERPOS CONTRA VHC, CHAGAS, SÍFILIS, HTLV 1 Y 2. QUIMIOLUMINISCENCIA. 

100% SÍ 

PCR PARA CMV 100% SÍ 
ACOPLADOR EN EL SITIO DE INYECCIÓN 2 POR PROCEDIMIENTO SÍ 
TAPETE ADHESIVO QUE RETIENE LA CONTAMINACIÓN EN LA SUELA DEL ZAPATO 100% SÍ 
CÁMARA DE NEWBAUER CON CUBRE HEMATOCITÓMETRO 2 PIEZAS CADA 6 MESES SÍ 
BOTA, GORRO Y CUBREBOCAS DESECHABLES 100% SÍ 
CUENTA DE CÉLULAS NUCLEADAS 100% SÍ 
COLORANTE DE WRIGTH, EQUIPO ALADO PARA RECOLECTAR SANGRE, CUBRE 
HEMATOCITÓMETROS, PAPEL PARAFINADO, PIPETA CON SUBDIVISIONES DE 0.10 
Y 0.50, PUNTA SIN FILTRO PARA MICROPIPETA, PUNTAS DE PLÁSTICO, ALCOHOL 
ETÍLICO, CLORURO DE AMONIO, TUBOS PARA MICROCENTRÍFUGA, CRIO TUBOS 
ESTÉRILES CON TAPA, TUBO PARA CANALIZACIÓN DE LÁTEX. 

100% SÍ 

CULTIVOS MICROBIOLÓGICOS CONTROL A LOS GABINETES DE BIOSEGURIDAD 
(CAMPANA DE FLUJO LAMINAR VERTICAL) 100% DOCE POR AÑO 

EQUIPO ADECUADO PARA TRASLADO DE CÉLULAS TRONCALES Y 
HEMOCOMPONENTES PARA IRRADIAR DEL CENTRO DE COLECTA DE CÉLULAS 
TRONCALES AL BANCO DE CÉLULAS TRONCALES. VERACRUZ-CIUDAD DE 
MEXICO 

100% SI 

ADECUACIONES AL ÁREA FÍSICA PARA PODER OPERAR UN CENTRO DE COLECTA 
DE CÉLULAS TRONCALES QUE INCLUYA LA ADECUACIÓN DE UN CONSULTORIO 
DE VALORACIÓN DE DONADOR DE CÉLULAS TALLO CON SU SALA DE ESPERA 

100% SIU 
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 HIGROTERMÓMETRO,  
 BALANZAS DIGITALES,   
 BAÑO MARÍA CON AGUA CIRCULANTE,  
 CONTENEDOR DE BOCA ANCHA QUE SE EMPLEA PARA EL TRANSPORTE DE SANGRE 

PLACENTARIA EN FASE DE VAPOR MANTENIENDO UNA TEMPERATURA DE 150°C, CON 
PROTECTOR INCLUIDO, CAPACIDAD DE 8.5 LITROS DE NITRÓGENO Y RACK PARA 
CONTENER SANGRE PLACENTARIA, TERMÓMETRO BIMETÁLICO DE -40 A 70°C,  

 EQUIPO DE CONEXIÓN ESTÉRIL,  
 MICROSCOPIO INVERTIDO CON CÁMARA DE ALTA RESOLUCIÓN,  
 MICROSCOPIO ÓPTICO,  
 INSUMOS Y REACTIVOS para el procedimiento de Células Troncales Hematopoyéticas. 

 
“EL PROVEEDOR” A CADA PARTIDA DEBERÁ GARANTIZAR LA CORRECTA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO CONSIDERANDO TODO EL EQUIPAMIENTO Y LOS BIENES DE CONSUMO, LOS 
CUALES SE DESCRIBEN EN LOS SIGUIENTES ANEXOS T3 “EQUIPAMIENTO DEL SMI DE BS” Y T3.1 
“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL EQUIPAMIENTO”, CORRESPONDIENTES. 

 
LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Para la preparación de su propuesta, técnica los 
participantes deberán considerar la ubicación de las Unidades Médicas conforme al Anexo T2 
“Directorio del SMI de BS” en donde se realizarán las adecuaciones del área física, la entrega e 
instalación del equipamiento y entrega de bienes de consumo e insumos. 

 
2. ADECUACIÓN DEL ÁREA FÍSICA. 

 
La adecuación de las áreas físicas, entrega de equipos, instalación y puesta en operación del 
equipo para Bancos de sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusión debe realizarse 
dentro de los 30 (treinta) días naturales siguiente al de la fecha de emisión y notificación del fallo, 
en los domicilios establecidos en el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para la realización de los 
procedimientos motivo de este Servicio Médico Integral que se pretende contratar.  

 
Es preciso señalar que las maniobras de transportación, instalación y puesta a punto correrán a 
cargo de los participantes adjudicados. 

 
 Visita a Sitio: en caso de que los participantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) 

unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que desea participar, el Instituto, por 
conducto del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de 
Transfusión, proporcionará a los participantes las facilidades e información, con el 
propósito de que estos identifiquen las áreas donde se instalarán los equipos para la 
prestación del servicio y las adecuaciones que serán necesarias para el adecuado 
funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para 
la prestación del servicio, a partir del día hábil siguiente a la publicación de la convocatoria 
y hasta el día hábil previo a la Presentación de Proposiciones, dentro del horario 
comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a viernes. El personal del Instituto 
intervendrá únicamente en la identificación y como guía del espacio en el que los 
equipos deberán ubicarse. Cabe señalar que el importe de la(s) visita(s) correrán a cuenta 
del participante.  

 

Los participantes deberán entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja 
membretada de la empresa participante, en la cual especifique que se compromete a realizar las 
adecuaciones del área física, para la instalación de los equipos de banco de sangre, 
complementarios y de cómputo, condiciones y necesidades que deben considerar para la 
óptima prestación del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que 
participe. 
 
Es importante señalar que las dudas y aclaraciones derivadas de la visita al sitio de la prestación 
del servicio serán contestadas en la Junta de Aclaraciones y no durante la visita a sitio. A fin de 
poner en igualdad de condiciones a todos los participantes que participen. 
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En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los participantes a las instalaciones 
institucionales, el servidor público responsable (Director de la unidad médica o Subdirector 
administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o 
Servicio de Transfusión), deberá llevar a cabo la formalización de una minuta que deberá ser 
firmada por los participantes y contendrá al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusión, los 
nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el carácter, cargo o puesto 
directivo con el que participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o 
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión), nombre, cargo y 
firma del personal de la empresa participante asistente, así como los temas tratados, conforme a 
lo señalado en el numeral 14 del “PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE 
CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, 
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) 20 de 
agosto de 2015, y sus reformas de fechas de publicación en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 
de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor público del IMSS (Director de la unidad 
médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Encargado/Jefe del Banco de 
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión) deberá enviar al personal del Órgano Interno 
de Control (OIC), copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos 
días hábiles para el Instituto, contados a partir de su formalización. Dicha minuta NO servirá de 
constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el 
debido cumplimiento del protocolo señalado, tampoco deberá incluirse como parte de la 
propuesta técnica de las participantes. 

 
 Entrega de Área Física. El Instituto a partir del día hábil siguiente de la emisión y 

notificación del fallo, facilitará a los participantes adjudicados a cada Partida los espacios 
físicos a título gratuito, con suministro de agua, electricidad, que serán sujetos de 
adecuación para la instalación de los equipos ofertados, sistema de información, equipo 
de cómputo, nodos de red y aire acondicionado tipo minisplit (en caso de requerirlo para 
el funcionamiento de los equipos) y esté en condiciones de iniciar la prestación del 
servicio a más tardar el día 91 (noventa y uno) natural siguiente a la fecha de emisión y 
notificación del fallo, para lo cual deberá ponerse en contacto con el Jefe o Encargado 
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, a través del 
Administrador del Contrato con la finalidad de formalizar dicha entrega, para lo cual 
utilizará el formato contenido en el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a punto”, apartado A y 
de manera inmediata inicie con los trabajos que considere necesarios, en coordinación 
con el Jefe de Conservación de cada Unidad Médica. 

 
Asimismo, el Instituto a través del Administrador del Contrato hará la entrega del espacio el cual 
podrá adecuarse por los Participantes Adjudicados, de tal forma que puedan hacer uso como 
almacén para la guarda y custodia de los Bienes de Consumo como parte del servicio, durante la 
vigencia de la prestación del servicio. 

 

 Adecuación del Área Física. Los Participantes Adjudicados a las Partidas se obligan a 
realizar sin costo adicional para el Instituto, las adecuaciones necesarias para la partida 
adjudicada, de acuerdo con el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para el 
funcionamiento óptimo de los equipos y periféricos propuestos para la prestación del 
servicio. Formalizando el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, apartado B, dentro de los 
7 (siete) días hábiles contados a partir del siguiente día hábil de la recepción del área por 
parte del Instituto.  

 

3. EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.  
 

Los participantes, para cada Partida, deberán ofertar el equipo de banco de sangre, equipo 
complementario necesarios para realizar los procedimientos conforme al “Requerimiento del SMI 
de BS”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”, considerando las especificaciones contenidas en 
el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, incluyendo la entrega, instalación, 
verificación, mantenimientos preventivos y correctivos, asistencia técnica y capacitación al 
personal del Instituto, enlace y comunicación con el sistema de información que incluye 
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programas de cómputo asociados, equipos de cómputo, equipos de regulación de energía (UPS), 
periféricos, lectores de códigos de barras, etiquetas e impresoras necesarios, para el control del 
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, en los mismos Bancos de Sangre, Centros de 
Colecta y Servicios de Transfusión de acuerdo al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”. 

 
El Participante Adjudicado a cada partida deberá entregar, instalar y poner a punto los equipos 
acordes al Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”, dentro de los 30 días naturales (paquete V y 
VII) siguientes a la fecha de emisión y notificación del fallo, considerando que podrá iniciar con la 
prestación del servicio antes de que concluya el plazo señalado. Los equipos por instalar para la 
prestación del servicio en los Bancos de Sangre, deberán ser compatibles entre sí y garantizar la 
trazabilidad de los procesos para la disposición de sangre y sus componentes entre las unidades 
médicas de una misma partida. 

 
Los equipos deberán ser de tecnología de punta, para lo cual se requiere de equipos nuevos o 
óptimas condiciones (equipos ya utilizados), con fecha de fabricación para ambos casos no mayor 
a 6 (seis) años (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022), y ensamblados de manera integral en el país de 
origen, los cuales deberán ser de origen nacional o de los países miembros de los Tratados de 
Libre Comercio vigentes, con capítulo de compras gubernamentales, suscritos por México; NO SE 
ACEPTARÁN propuestas de equipos reconstruidos, ni de bienes correspondientes a saldos, y 
deberán cumplir las especificaciones establecidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del 
equipamiento”. 

 

Es importante señalar que NO SE ACEPTARÁN propuestas de equipos médicos correspondientes 
a saldos o remanentes o que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos 
reconstruidos, descontinuados o cuyo uso no se autorice en el país de origen, o que cuenten con 
alertas médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas o de 
cualquier país, que instruyan su retiro del mercado. 

 

Recepción de equipo de banco de sangre y complementario. La recepción de los equipos para su 
instalación será responsabilidad del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o 
Servicio de Transfusión, quienes deberán constatar que los equipos entregados sean los 
ofertados por el participante en su propuesta técnica para esa Partida, verificando la fecha de 
fabricación de los equipos y la documentación que acompaña a dicho equipo, para proceder a la 
formalización de la recepción, debiendo requisitar, por cada equipo recibido el correspondiente 
Anexo T4 “Cédula de Recepción de Equipos” y T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, con lo que autoriza 
se proceda a su instalación.  

 

 Instalación. La instalación y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestación 
del servicio objeto del presente, será estricta responsabilidad del Participante Adjudicado 
a cada Partida, cuya supervisión estará a cargo de la Persona designada como enlace por 
el Participante Adjudicado a cada Partida y del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, 
Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, verificando las condiciones de instalación y 
operación del equipo, para lo cual se utilizará el formato contenido en el T4.1 “Cédula de 
Puesta a Punto”, verificando la realización de los estudios y procedimientos conforme a la 
Normatividad vigente y a lo solicitado en el presente Anexo Técnico. 
 

 El Participante Adjudicado a cada Partida deberá elaborar para cada equipo, el Anexo 
T4.1 “Cédula puesta a punto” debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, 
adjuntando evidencia fotográfica y formalizarla en conjunto con el Jefe o Encargado del 
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, dentro de los 30 (treinta) 
días naturales contados a partir del siguiente día de iniciado el servicio, mismo que 
deberá entregar en original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta 
o Servicio de Transfusión y en copia digital a la CPSMA/CTSMI al correo electrónico 
ctsi.bs@imss.gob.mx. El Participante Adjudicado a cada partida deberá entregar los 
manuales de operación completos y en idioma español, o en su caso la traducción 
respectiva al español, de manera impresa y digital al jefe o Encargado del Banco de 
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión.  
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Los equipos de banco de sangre, complementarios y de cómputo instalados deberán cumplir 
con los niveles de servicio para el proceso de los procedimientos de los bancos de sangre, centros 
de colecta o servicios de transfusión en equipos automatizados, semiautomatizados o manuales, 
conforme a lo especificado en los Anexos T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” y T3 
“Equipamiento del SMI de BS”, considerando que se deberá entregar por cada equipo, 
reguladores de energía (UPS) que soporte mínimo 30 minutos para asegurar la continuidad del 
procesamiento de procedimientos/estudios y que deberán estar de acuerdo a las características 
de cada equipo. 
 
En caso de que el equipo no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantará el 
Acta Informativa para dejar constancia de los motivos y razones de la no aceptación del equipo, 
firmando la misma por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de 
Transfusión y el Ing. Biomédico, considerándose como notificado el Participante Adjudicado de la 
Partida correspondiente a partir de ese momento, a través de la persona que haya designado y 
ante quien se realice la verificación en comento. La falta de firma por parte del personal de enlace 
del participante no invalida el contenido del Acta Informativa. Por lo anterior el Participante 
Adjudicado deberá proceder a la sustitución inmediata de los equipos con las mismas 
características y realizar de nueva cuenta las pruebas de verificación una vez instalado. Lo cual 
deberá realizarse dentro del plazo de los 90 (noventa) días naturales establecidos para el inicio de 
la prestación del servicio. 

 
Los reactivos, controles, calibradores y consumibles utilizados para la verificación de los equipos 
de acuerdo con los protocolos establecidos por el fabricante serán suministrados por el 
Participante Adjudicado y no se considerarán como parte de la dotación para los procedimientos 
requeridos. 
 
Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en 
operación del servicio no imputables al Instituto o al Participante Adjudicado a cada Partida, éste 
deberá reportarlo por escrito al Administrador del Contrato a más tardar al tercer día natural en 
que ocurran, adjuntando su acreditación, para evaluar la procedencia a fin de estar en 
condiciones de pronunciarse según corresponda, y a fin de dar por recibido el equipo cuando las 
causas que generaron el retraso en la recepción queden resueltas. 

 
 Mejora Tecnológica. En caso de que, durante la puesta a punto o durante la vigencia de la 

prestación del servicio, se requiera realizar una mejora tecnológica en aluno(s) de los 
equipos instalados, se podrá realizar bajo alguno de los siguientes supuestos: 

 
 Cambio de equipo de menor rendimiento (procesamiento de más bajo volumen de 

estudios) a mayor rendimiento (procesamiento de más alto volumen de estudios);  
 Cambio de metodología a una de mayor sensibilidad/especificidad (analítica y/o 

diagnóstica) en el procedimiento; 
 Cambio por presentar más de 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por 

desperfectos o mal funcionamiento de los equipos en un período de 30 días naturales o 
acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365 días naturales; 

 Cambio por pérdida de vigencia del Registro Sanitario;  
 Actualización o sustitución de hardware o software de los equipos considerados en el 

Anexo T3 “Equipamiento”. 
 

El Administrador del Contrato, en caso de presentarse alguno de los supuestos anteriormente 
enlistados, solicitará mediante oficio la Mejora Tecnológica, adjuntando el Anexo T10 “Mejora 
Tecnológica, notificando al participante adjudicado, le necesidad de reemplazar el equipo por 
otro de los evaluados en su propuesta técnica u otro que cumpla como mínimo lo 
correspondiente al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, para lo que se 
solicitará realice una propuesta de marca y modelo, así como el tiempo estimado para la 
instalación del equipo, aportando la documentación necesaria para la revisión; en caso de ser 
procedente la solicitud de Mejora Tecnológica, se notificará al participante adjudicado y al 
Administrador del Contrato para que procedan a realizar el cambio del(los) equipo(s), instalación, 
verificación, enlace con el sistema de información del proveedor adjudicado a la Partida del 
Paquete I, el suministro de los bienes de consumo necesarios para su operación, y otorgar la 
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capacitación al personal del Instituto, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento, sin costo 
adicional para el Instituto, en el periodo de tiempo acordado, sin afectar la continuidad de la 
prestación del servicio.  

 
El Participante Adjudicado a cada Partida deberá elaborar para cada equipo sustituido por 
Mejora Tecnológica, el Anexo T4.1 “Cédula puesta a punto” debidamente requisitada en cada uno 
de sus incisos, adjuntando evidencia fotográfica y formalizarla en conjunto con el Jefe o 
Encargado del Banco de Sangre, dentro de los 30 (treinta) días naturales contados a partir del 
siguiente día de instalado, mismos que deberá entregar en original al Jefe o Encargado del 
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión y en copia digital a la CPSMA/CTSMI 
al correo electrónico ctsi.bs@imss.gob.mx. 

 

4. BIENES DE CONSUMO. 
 

El Participante Adjudicado a cada Partida deberá entregar los bienes de consumo para la 
realización de los procedimientos/estudios del SMI de Banco de Sangre, establecidos en el 
Catálogo de procedimientos/estudios, el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, las cuales 
podrán ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada unidad médica, durante la vigencia de 
la prestación del servicio en términos de lo establecido en los manuales de los equipos que 
oferte, siendo el responsable de su recepción periódica el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, 
Centro de Colecta o Servicio de Transfusión mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes 
de Consumo”. Los horarios de recepción de los bienes de consumo serán de lunes a viernes de 
9:00 a 13:00 horas, en días hábiles para el Instituto. 

 
Debiendo considerar como Bienes de Consumo los siguientes: 

 
 Reactivos. 
 Controles. 
 Calibradores.  
 Consumibles. 

 
Todos los Bienes de Consumo, que el Participante Adjudicado considere en su propuesta para 
cada Partida, deberán ser originales y presentarse listos para ser utilizados, los cuales deberán ser 
compatibles con los equipos que oferten para la prestación del servicio y corresponderán a los 
niveles necesarios para obtener resultados precisos, de acuerdo a lo manifestado por el 
fabricante del producto, deberán ser de origen nacional o de los países miembros de los Tratados 
de Libre Comercio vigentes, con capítulo de compras gubernamentales, suscritos por México. 

 
Para los bienes de consumo, los participantes adjudicados, deberán considerar una vigencia de al 
menos 2 (dos) meses de caducidad, a excepción de aquellos que tengan como componente 
células sanguíneas (controles) para los cuales la vigencia deberá ser de al menos 28 (veintiocho) 
días. 

 
En el caso que los participantes propongan bienes de consumo que requieran temperaturas de 
conservación en rangos de temperatura de refrigeración o congelación deberán considerar y 
proporcionar el equipo refrigerador/congelador necesario para este fin, de tamaño y capacidad de 
acuerdo con las cantidades de insumos que se entreguen en cada Unidad Médica y a la 
disponibilidad de espacio. 

 
Los bienes de consumo no deberán ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser 
descontinuados o no se autorice su uso en el país de origen, porque hayan sido motivo de alertas 
que instruyan su retiro del mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias. 

 
Entrega Inicial. La primera dotación de bienes de consumo corresponderá en cantidad para la 
realización de la cantidad máxima de procedimientos/estudios que se realizan en 45 (cuarenta y 
cinco) días, conforme se establece en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS” y que 
deberá entregarse como mínimo antes de 7 (siete) días hábiles previos a la puesta en operación 
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de los equipos y al inicio de la prestación del servicio, en las Unidades Médicas del Anexo T2 
“Directorio del SMI de BS”.  

 
Entregas Subsecuentes. Se deberán realizar conforme a las necesidades de cada unidad médica 
considerando su consumo promedio mensual histórico y el reabastecimiento del stock inicial 
para 45 días; los participantes en su propuesta para la prestación del servicio deben considerar 
mínimo 23 (veintitrés) entregas de bienes de consumo durante la vigencia de la prestación del 
servicio a realizarse los primeros 7 (siete) días hábiles de cada mes. 

 
Bienes de Consumo para Pruebas de Control de Calidad Interno y Externo. Para las pruebas de 
Control de Calidad Interno y Externo, los participantes adjudicados a cada Partida deberán 
considerar lo siguiente: 

 
 Para el Control de Calidad Interno, deberá entregar los insumos necesarios, considerando 

cuando menos una corrida diaria o de acuerdo con las recomendaciones del fabricante del 
equipo/reactivo y a la productividad de cada Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio 
de Transfusión. 

 Para el Control de Calidad Externo, deberá entregar los viales del panel en las condiciones de 
temperatura, traslado y tiempos indicadas por el fabricante, para cada grupo de estudios, con 
la periodicidad que establezca el Programa al que se inscriba. 

 Considerar todo lo señalado en el numeral 5 CONTROL DE CALIDAD del presente Anexo 
Técnico. 

 
Los insumos señalados anteriormente para el Control de Calidad Interno y Externo, no se 
considerarán como parte de la dotación de inicio ni subsecuente para los 
procedimientos/estudios requeridos y no tendrán costo adicional para el Instituto. 

 
Visita de monitoreo. Los Participantes Adjudicados a cada Partida deberán realizar visitas de 
monitoreo durante la vigencia de la prestación del servicio, con una frecuencia mínima cada 7 
(siete) días naturales, de lunes a viernes en un horario entre las 09:00 horas y las 14:00 horas en los 
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusión de las Unidades Médicas del 
Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, en los cuales otorgará el apoyo logístico del servicio cuando 
así se requiera y cotejará la productividad registrada verificando además la existencia de los 
bienes de consumo, a fin de asegurar la prestación del servicio sin interrupciones por falta de 
insumos. 
 
Entregas urgentes: Los participantes adjudicados deberán realizar, conforme a las necesidades 
de cada Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión de las Unidades Médicas 
en la(s) Partida(s) adjudicada(s), la entrega de los bienes de consumo de aquellos que se hayan 
agotado antes de la siguiente fecha de dotación consideradas en las entregas subsecuentes, a 
solicitud del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión 
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al de la hora de la solicitud realizada; en caso de no 
contar con los bienes de consumo necesarios para realizar los procedimientos/estudios en sitio, el 
Participante Adjudicado a la Partida deberá realizar el traslado, procesamiento de las unidades 
de sangre/muestras y entrega de componentes sanguíneos/resultados conforme a lo señalado 
en el numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico. 
 
Lugar y Horario de Entrega. Las entregas deberán realizarse en los Bancos de Sangre, Centros de 
Colecta y Servicios de Transfusión de las Unidades Médicas, en los domicilios señalados en Anexo 
T2 “Directorio del SMI de BS”, mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. 
Los horarios de recepción de los bienes de consumo serán de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, 
en días hábiles para el Instituto. 
 
Bienes de consumo desperdiciados. El Participante Adjudicado a cada Partida deberá reponer los 
bienes de consumo desperdiciados derivado de alguna falla en el proceso o en los equipos, en un 
lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de la notificación por parte del Jefe o 
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, a través del formato 
contenido en el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”. 
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Devolución y Reposición de Bienes de Consumo. El Instituto solicitará al Participante Adjudicado a 
cada Partida, la reposición de los bienes de consumo que presenten defectos a simple vista o de 
fabricación, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato, identificadas posterior a la 
entrega, o de calidad inferior a la propuesta o con vicios ocultos, o bien, cuando el área usuaria 
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio 
conforme al Anexo T6.1 “Devolución y reposición”, y a su vez se notificará al Participante 
Adjudicado por escrito y correo electrónico a la persona designada por este, a través del 
Administrador del Contrato, el cual contará a partir del día hábil siguiente a la notificación, con un 
plazo máximo de 10 (diez) días naturales, para realizar la reposición de los bienes de consumo, sin 
que las sustituciones impliquen su modificación y a entera satisfacción del Instituto, en caso 
contrario el Participante Adjudicado a la Partida deberá realizar el traslado, procesamiento de los 
estudios y entrega de resultados conforme a lo señalado en el numeral 7 “Bancos de Sangre 
Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico. 
 
Suspensión/Inhabilitación. En caso de que las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS o Secretaría de 
Salud) suspendan o inhabiliten el registro sanitario de alguno de los bienes de consumo 
ofertados por algún Participante Adjudicado, el Instituto procederá a la devolución o canje en 
términos de los establecido en el punto anterior, lo cual aplicará para los Bancos de Sangre, 
Centros de Colecta y Servicios de Transfusión en donde se hayan entregado dichos bienes de 
consumo para la realización de los procedimientos o estudios motivo de este servicio. 
 
En caso de que el Participante Adjudicado no pueda reponer los bienes de consumo 
compatibles con los equipos instalados de acuerdo a su oferta, deberá sustituir el equipo, equipo 
complementario y/o accesorios por alguno de los ofertados y aceptados en el proceso licitatorio, 
así como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y 
cinco) días naturales contados a partir de su notificación, de la misma manera, deberá realizar el 
traslado, procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo señalado en el 
numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico, que 
permita continuar con el otorgamiento del servicio y el funcionamiento de los Bancos de Sangre, 
Centros de Colecta y Servicios de Transfusión. 
 
En caso de que alguno de los equipos o bienes de consumo ofertados y aceptados durante la 
adjudicación, pierda la vigencia del Registro Sanitario correspondiente durante la vigencia de la 
prestación del servicio y el Participante Adjudicado a cada partida deberá sustituir el equipo, 
equipo complementario y/o accesorios por otro de los ofertados y aceptados en el proceso 
licitatorio o informar al Administrador del Contrato para que realice el trámite de Mejora 
Tecnológica, así como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45 
(cuarenta y cinco) días naturales contados a partir de su notificación. 
 
Daños y/o perjuicios. El Participante Adjudicado a cada Partida se obliga a responder por su 
cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, 
llegue a causar al Instituto y/o terceros. 
 
La transportación de los Bienes de Consumo, las maniobras de carga y descarga en el lugar que 
se determine por el Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de 
Transfusión, correrá a cargo y cuenta del Participante Adjudicado a cada Partida y sin costo 
adicional para el Instituto. 
El desempeño de los bienes de consumo a suministrar, con los equipos a instalar para la 
prestación del servicio, deberán ser compatibles entre sí y corresponderán a los niveles 
necesarios para obtener resultados precisos y exactos, de acuerdo con lo manifestado por el 
fabricante del producto. 
 
Los bienes de consumo no deberán ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, 
descontinuados o no se autorice su uso en el país de origen, porque hayan sido motivo de alertas 
que instruyan su retiro del mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias y 
deberán ser de origen nacional o de los países miembros de los Tratados de Libre Comercio 
vigentes, con capítulo de compras gubernamentales, suscritos por México. 
 
En caso de no estar en condiciones de operar alguno de los Bancos de Sangre, Centros de 
Colecta o Servicios de Transfusión, por la falta de bienes de consumo, imputable al Participante 
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Adjudicado a cada partida, este prestará el servicio a través de los Bancos de Sangre 
Concentradores o de otro Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión del 
Instituto por un plazo máximo de 10 (diez) días naturales, de común acuerdo con ambos Jefes o 
Encargados de los servicios involucrados, sin costo adicional para el Instituto. 
 
5. CONTROL DE CALIDAD.  
 
Los Participantes Adjudicados, durante la vigencia de la prestación del servicio, analizará 
periódicamente en conjunto con los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Centros de 
Colecta y Servicios de Transfusión, los resultados que deriven de la aplicación del control de 
calidad interno (Paquete VII [Serología, Hematología, Coagulación, Microbiología]), así como los 
resultados de la participación al Programa de Control de Calidad del CNTS, a fin de tomar 
medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012. 
 
Control de Calidad Interno 
 
El Participante Adjudicado a cada Partida de los Paquetes IV, V y VII deberá dotar de los insumos 
para la realización del control de calidad interno para cada uno de los equipos analizadores que 
proporcione, antes de la puesta en operación de los equipos y al inicio de la prestación del 
servicio, de acuerdo con la asignación en el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”. 

 

El Participante Adjudicado del  Paquete VII, deberá considerar mínimo para una corrida por día: 

I. Control de calidad interno propio de cada equipo, para los estudios de: 
 
 Antígeno de superficie del Virus B de la Hepatitis 
 Anticuerpos contra el Virus C de la Hepatitis 
 Anticuerpos contra el Virus de la Inmunodeficiencia Humana tipos 1 y 2 y antígeno p24 
 Anticuerpos contra Trypanosoma cruzi 

 
II. Para las pruebas de serología, deberá entregar controles: negativo y positivo. 

III. Para los estudios de VIH, VHBs, VHC, Treponema y Trypanosoma, deberá entregar adicional a 
lo anterior, un control débil positivo. 

IV. El control de calidad deberá representar un valor que no exceda tres veces el punto de corte y 
trazado a un patrón internacional de acuerdo con los numerales 9.4.9.1, 9.4.10.1, 9.4.11.1, 9.4.12.1, 
9.4.14.1 y a la tabla 40 de la NOM-253-SSA1-2012, que serán utilizados al inicio de cada corrida o 
cuando se considere necesario.  

V. De forma adicional, el participante adjudicado deberá considerar la dotación del control de 
calidad interno para los demás equipos analizadores (hematología, coagulación) y la 
inscripción a su respectivo control de calidad externo. 

 
Control de Calidad Externo 
 
El Participante Adjudicado a cada partida de los Paquete VII deberán inscribir al Banco de 
Sangre, incluidos en la(s) partida(s) adjudicada(s) conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, 
a un programa de Control de Calidad Externo (para el Paquete VII: Hematología, Serología, 
Coagulación, microbiología;), debiendo entregar la constancia de inscripción al Jefe o Encargado 
del Banco de Sangre o Servicio de Transfusión, a más tardar el día 90 (noventa) natural contado a 
partir de la emisión y notificación del fallo. 

 
El Participante Adjudicado a cada partida de los Paquete VII deberán inscribir de manera anual 
durante la vigencia de la prestación del servicio, a un programa de Control de Calidad Externo 
(para Paquetes VII: Hematología, Serología, Coagulación, microbiología;), debiendo entregar la 
constancia de inscripción al Jefe o Encargado del Banco de Sangre o Servicio de Transfusión, a 
más tardar el día 90 (noventa) natural de cada año. 

 
El Participante Adjudicado a cada Partida del Paquete VII (serología), deberán asegurar el pago 
de inscripción cada año para todos los Bancos de Sangre, Bancos de Sangre Concentradores y 
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Servicios de Transfusión en la(s) partida(s) adjudicada(s) conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI 
de BS”, según corresponda y conforme a la NOM-253-SSA1-2012, en el momento en que los 
Responsables Sanitarios o Jefes o Encargados de los servicios realicen el trámite de inscripción al 
programa de control de calidad externo que aplica el Centro Nacional de la Transfusión Sanguínea 
(CNTS), para lo que deberá realizar el pago de la inscripción a dicho Programa, a más tardar 15 
(quince) días naturales después de que le sea solicitado, con frecuencia anual, debiendo entregar 
la constancia de pago al Jefe o Encargado del Banco de Sangre o Servicio de Transfusión. En caso 
de que el Responsable o Encargado o Jefe del servicio no realicen el trámite de inscripción, no 
será sancionable este nivel de servicio por ser una causa no imputable al participante adjudicado 
a las partidas del Paquete VII. 

 
Los proveedores de los Programas de control externo de calidad deberán contar con el 
reconocimiento de su capacidad técnica y confiabilidad por una entidad de acreditación como 
proveedor de ensayos de aptitud.  

 
Para todos los casos de inscripción a programas de control de calidad externo, el Participante 
adjudicado a cada partida del Paquete VII, deberá enviar a la CPSMA/CTSMI, copia digital de la 
constancia de inscripción a la dirección electrónica ctsi.bs@imss.gob.mx a más tardar el día 90 
(noventa) natural contado a partir de la fecha de emisión y notificación del fallo y de forma anual 
con cada inscripción que realicen; para el caso del pago de inscripción al Control de Calidad del 
CNTS, el Participante Adjudicado a cada Partida del Paquete VII (serología), deberá enviar a la 
CPSMA/CTSMI, copia digital del comprobante de pago de inscripción a la dirección electrónica 
ctsi.bs@imss.gob.mx a más tardar el día 90 (noventa) natural contado a partir de la fecha de 
emisión y notificación del fallo y de forma anual cuando le sea solicitado. 

 
El Participante Adjudicado, durante la vigencia de la prestación del servicio, analizará 
conjuntamente con el Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusión, 
periódicamente para el Control de Calidad Interno, y en su caso, cada ciclo para el Control de 
Calidad Externo y del Programa del CNTS, los resultados derivados de las evaluaciones, con el fin 
de tomar medidas en su caso, registrando todas las medidas preventivas y correctivas 
efectuadas, para dar cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012. 

 

6. MANTENIMIENTOS.  
 

El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá realizar los mantenimientos preventivos y 
correctivos a la totalidad de los equipos instalados, sin costo adicional al Instituto durante la 
vigencia de la prestación del servicio, con la finalidad de mantenerlos en óptimas condiciones, 
garantizando la prestación del servicio de manera ininterrumpida. 

 
Los mantenimientos preventivos y correctivos deberán considerar mano de obra especializada, 
refacciones originales, insumos y demás actividades que en su caso sean necesarias para la 
correcta operación de los equipos involucrados y de la interfaz de los equipos analizadores con el 
sistema de información. 

 
Mantenimiento Preventivo 

 
El Participante Adjudicado a cada Partida, a más tardar el día 90 (noventa) natural posterior a la 
emisión y notificación del fallo, entregará al Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de 
Colecta o Servicio de Transfusión, el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo” (que se 
propone como ejemplo) de cada equipo entregado e instalado en el que especificará la(s) 
fecha(s) para la realización del(los) mantenimiento(s) preventivo(s) de acuerdo a las 
especificaciones y recomendaciones del fabricante. 

 
El mantenimiento preventivo se deberá proporcionar de acuerdo al calendario previamente 
establecido en días y horas hábiles de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de 
Transfusión, considerando las recomendaciones del fabricante de los equipos (Protocolo de 
mantenimiento preventivo recomendado por el fabricante de equipos), en su caso reemplazo de 
partes originales y su calibración sin costo adicional para el Instituto, en un plazo máximo de 10 



LO
S 

A
SP

E
C

TO
S 

JU
R

ÍD
IC

O
S 

D
E

L 
P

R
E

SE
N

TE
 D

O
C

U
M

E
N

TO
 F

U
E

R
O

N
 R

E
V

IS
A

D
O

S 
P

O
R

 L
A

 P
E

R
SO

N
A

 T
IT

U
LA

R
 D

E
 L

A
 D

IV
IS

IÓ
N

 D
E

 A
SU

N
TO

S 
JU

R
ÍD

IC
O

S,
 E

N
 C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO

 A
 L

O
 D

IS
P

U
E

ST
O

 E
N

 E
L 

P
Á

R
R

A
F

O
 S

IE
TE

 D
E

L
 P

U
N

TO
 8

.1.
4

.2
 D

E
L 

M
A

N
U

A
L 

D
E

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

S 
U

N
ID

A
D

E
S 

M
É

D
IC

A
S 

D
E

 A
LT

A
 E

SP
E

C
IA

LI
D

A
D

, D
E

L 
IN

ST
IT

U
TO

 M
E

X
IC

A
N

O
 D

E
L 

SE
G

U
R

O
 S

O
C

IA
L,

 C
O

N
 B

A
SE

 E
N

 L
A

 R
E

V
IS

IÓ
N

 R
E

A
LI

Z
A

D
A

 P
O

R
 L

A
 J

E
F

A
 D

E
 O

F
IC

IN
A

 D
E

 L
O

 C
O

N
SU

LT
IV

O
, A

 S
O

LI
C

IT
U

D
 D

E
 L

A
 U

N
ID

A
D

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

 R
E

SP
O

N
SA

B
LE

 D
E

L 
M

IS
M

O
. E

N
 C

O
N

SE
C

U
E

N
C

IA
, S

E
 R

E
G

IS
TR

Ó
 B

A
JO

 E
L 

N
Ú

M
E

R
O

:  
52

 / 
20

23
.  

LA
 R

E
V

IS
IÓ

N
 J

U
R

ÍD
IC

A
 S

E
 E

F
E

C
TÚ

O
 S

IN
 P

R
E

JU
Z

G
A

R
 S

O
B

R
E

 L
A

 J
U

ST
IF

IC
A

C
IÓ

N
, P

R
O

C
E

D
IM

IE
N

TO
, T

É
R

M
IN

O
S 

Y 
C

O
N

D
IC

IO
N

E
S 

D
E

 L
A

 C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N
, N

I 
D

E
L

 R
E

SU
LT

A
D

O
 D

E
 L

A
 I

N
V

E
ST

IG
A

C
IÓ

N
 D

E
L 

M
E

R
C

A
D

O
 C

O
R

R
E

SP
O

N
D

IE
N

TE
, N

I 
S

E
 R

E
A

LI
Z

A
 S

O
B

R
E

 L
A

 P
R

O
C

E
D

E
N

C
IA

 Y
/O

 V
IA

B
IL

ID
A

D
 D

E
 L

O
S 

A
SP

E
C

TO
S 

TÉ
C

N
IC

O
S,

 
E

C
O

N
Ó

M
IC

O
S 

Y
 L

A
S 

D
E

M
Á

S 
C

IR
C

U
N

ST
A

N
C

IA
S 

Q
U

E
 D

E
TE

R
M

IN
A

R
O

N
 P

R
O

C
E

D
E

N
TE

S 
LA

S 
Á

R
E

A
S 

R
E

Q
U

IR
E

N
TE

S,
 T

É
C

N
IC

A
 Y

/O
 C

O
N

TR
A

TA
N

TE
. 

LO
S

 A
S

P
E

C
TO

S
 J

U
R

ÍD
IC

O
S

 D
E

L 
P

R
E

S
E

N
TE

 D
O

C
U

M
E

N
TO

 F
U

E
R

O
N

 R
E

V
IS

A
D

O
S

 P
O

R
 L

A
 P

E
R

S
O

N
A

 T
IT

U
L

A
R

 D
E

 L
A

 D
IV

IS
IÓ

N
 D

E
 A

S
U

N
TO

S
 J

U
R

ÍD
IC

O
S

, E
N

 C
U

M
P

LI
M

IE
N

TO
 A

 L
O

 D
IS

P
U

E
S

TO
 E

N
 E

L 
P

Á
R

R
A

F
O

 S
IE

TE
 D

E
L 

P
U

N
TO

 8
.1.

4
.2

 D
E

L 
M

A
N

U
A

L 
D

E
 O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
S

 U
N

ID
A

D
E

S
 M

É
D

IC
A

S
 D

E
 A

LT
A

 E
S

P
E

C
IA

LI
D

A
D

, D
E

L
 

IN
S

TI
TU

TO
 M

E
X

IC
A

N
O

 D
E

L 
S

E
G

U
R

O
 S

O
C

IA
L,

 C
O

N
 B

A
S

E
 E

N
 L

A
 R

E
V

IS
IÓ

N
 R

E
A

LI
Z

A
D

A
 P

O
R

 L
A

 J
E

F
A

 D
E

 O
F

IC
IN

A
 D

E
 L

O
 C

O
N

S
U

LT
IV

O
, A

 S
O

LI
C

IT
U

D
 D

E
 L

A
 U

N
ID

A
D

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
LE

 D
E

L
 M

IS
M

O
. E

N
 C

O
N

S
E

C
U

E
N

C
IA

, S
E

 R
E

G
IS

TR
Ó

 B
A

JO
 E

L 
N

Ú
M

E
R

O
:  

  /
20

24
 

LA
 R

E
V

IS
IÓ

N
 J

U
R

ÍD
IC

A
 S

E
 E

F
E

C
TÚ

O
 S

IN
 P

R
E

JU
Z

G
A

R
 S

O
B

R
E

 L
A

 J
U

S
TI

F
IC

A
C

IÓ
N

, P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
TO

, T
É

R
M

IN
O

S
 Y

 C
O

N
D

IC
IO

N
E

S
 D

E
 L

A
 C

O
N

TR
A

TA
C

IÓ
N

, N
I D

E
L 

R
E

S
U

LT
A

D
O

 D
E

 L
A

 IN
V

E
S

TI
G

A
C

IÓ
N

 D
E

L 
M

E
R

C
A

D
O

 C
O

R
R

E
S

P
O

N
D

IE
N

TE
, N

I S
E

 R
E

A
LI

Z
A

 S
O

B
R

E
 L

A
 P

R
O

C
E

D
E

N
C

IA
 Y

/O
 V

IA
B

IL
ID

A
D

 D
E

 L
O

S
 A

S
P

E
C

TO
S

 T
É

C
N

IC
O

S
, 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

S
 Y

 L
A

S
 D

E
M

Á
S

 C
IR

C
U

N
S

TA
N

C
IA

S
 Q

U
E

 D
E

TE
R

M
IN

A
R

O
N

 P
R

O
C

E
D

E
N

TE
S

 L
A

S
 Á

R
E

A
S

 R
E

Q
U

IR
E

N
TE

S
, T

É
C

N
IC

A
 Y

/O
 C

O
N

TR
A

TA
N

TE
. 

  
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 14 

CENTRO MEDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES” 
VERACRUZ, VERACRUZ

CONTRATO NO. SEIA23VN04250034 
ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACIONAL 

NUMERO AA-50-GYR-050GYR039-N-45-2023 
SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT) 

CENTRO MEDICO NACIONAL "ADOLFO RUIZ CORTINES" 
Página 18 de 37 

 

(diez) días naturales, contados a partir de la fecha señalada en el Anexo T5 “Programa de 
Mantenimiento Preventivo”; el mantenimiento se podrá adelantar como máximo 10 (diez) días 
naturales antes de la fecha establecida, sin que esto sea considerado como un incumplimiento al 
nivel de servicio.  

 
Es requisito para el Participante Adjudicado a cada Partida, cumplir los mantenimientos 
preventivos con la finalidad de mantener el equipo instalado, en óptimas condiciones, a efecto de 
que el Instituto este en posibilidad de realizar sin interrupción, en tiempo y forma, y con 
resultados de calidad, los procedimientos requeridos en el Servicio Médico Integral de Banco de 
Sangre. 
 
Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Participante Adjudicado a cada Partida deberá 
elaborar un reporte que asegure el cumplimiento del mantenimiento realizado en el equipo, 
recabando el visto bueno del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio 
de Transfusión, además de registrar en la bitácora del equipo y la colocación de etiqueta en el 
equipo que indique la fecha de realización del mantenimiento, la fecha del próximo 
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizó. 

 
Mantenimiento Correctivo 
 
El Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión reportará 
fallas o descomposturas de los equipos de Banco de Sangre, complementarios y de cómputo, 
periféricos o sistema de información al enlace designado por el Participante Adjudicado de cada 
Partida, vía correo electrónico y/o telefónica al soporte de asistencia técnica, siendo obligación del 
prestador del servicio de cada Partida asignar el folio correspondiente, así mismo, el personal del 
Instituto, deberá registrar en la bitácora del equipo el reporte de falla, el cual deberá tener fecha y 
hora de reporte, persona que recibe el reporte, Paquete/Partida, equipo, equipo complementario, 
accesorio o periférico reportado, número de serie y el folio de reporte asignado, utilizando el 
formato contenido en el Anexo T5.1 “Reporte de falla de los equipos”. Por su parte el Participante 
Adjudicado deberá atender el reporte y efectuar las reparaciones necesarias, en un plazo máximo 
de 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes, contadas a partir de la notificación del reporte que el 
Instituto realice. 
 
En caso de requerirse el reemplazo de partes o piezas por el desgaste o dañadas, deberán ser 
nuevas y originales y sin costo para el Instituto.  
 
En caso de reparaciones mayores, el Participante Adjudicado a cada Partida deberá realizar la 
validación/verificación del equipo que presentó la falla; si dentro del plazo de 48 (cuarenta y ocho) 
horas, el Participante Adjudicado determina la necesidad de sustituir el equipo y/o periférico, lo 
deberá reponer dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores a la notificación del reporte de 
falla por parte del Instituto, por otro de igual o mejores características y que proporcione los 
mismos parámetros, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y sin interrumpir la 
prestación del servicio y la operación del Banco de Sangre. 

 
En caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o 
mal funcionamiento de los equipos en un período de 30 (treinta) días naturales o acumular 4 
(cuatro) reportes de fallas en 365 (trecientos sesenta y cinco) días naturales, las cuales impliquen la 
interrupción del servicio o el traslado y procesamiento de las muestras en otro Banco de Sangre o 
Banco de Sangre Concentrador, el Participante Adjudicado a la Partida deberá realizar la 
sustitución e instalación de un equipo de igual o mejores características, en un plazo no mayor a 
30 (treinta) días naturales posteriores a la notificación del reporte de falla por parte del Instituto, 
sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y sin costo adicional para el Instituto; en todos 
los casos, deberá entregar reactivos, controles, calibradores, consumibles, catálogos, folletos, 
instructivos y manuales de operación, estos deberán estar en idioma español o traducción simple 
al español y Anexos T4 “Cédula de Recepción de Equipo”, T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, T5 
“Programa de Mantenimiento Preventivo”, T7 “Programa de Capacitación”, T7.1 Formato para 
Registro del Personal que asiste a la Capacitación, así como capacitación al personal que el 
Instituto designe. 
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Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la 
suspensión de la operación de uno o más equipos, el Participante Adjudicado a esa partida 
deberá garantizar la prestación del servicio considerando el traslado y procesamiento de las 
muestras, de acuerdo a las necesidades, previo acuerdo con el Jefe o Encargado del Banco de 
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, en otro Banco de Sangre o Banco de Sangre 
Concentrador, por un máximo de 10 (diez) días naturales, en tanto se realizan las reparaciones o en 
su defecto, debiendo sustituir el o los equipos por otro(s) de igual o mejores características, en los 
términos previstos en el presente Anexo Técnico. 

 
7. TRASLADO DE BOLSA DE RECOLECCIÓN DE CÉLULAS TRONCALES Y HEMOCOMPONTES 

PARA IRRADIACIÓN 
 

El participante adjudicado deberá realizar el traslado de la bolsa de recolección de células 
troncales, hemocomponentes (Concentrados eritrocitarios, aféresis plaquetaria y concentrados 
plaquetarios) junto con la documentación respectiva de cada uno, en coordinación con los Jefes 
o Encargados de los Bancos de Células troncales (BCTH) donde se tenga convenio para crio 
preservar bolsas de células troncales e irradiar hemocomponentes, con el fin de garantizar la 
trazabilidad de la sangre desde la obtención hasta su disposición, de acuerdo con las condiciones 
de embalaje, conservación y transporte establecidas en el numeral 13.5 “Traslado de unidades de 
sangre y componentes sanguíneos” de la NOM-253-SSA1-2012 y guía para el uso clínico: 

 
Traslado de bolsa de recolección de células troncales de centro de colectade células troncales a 
Banco de células troncales (Envío) 

 
1. Personal adscrito al Centro de Colecta de Células Troncales (CCCT). 

I. Indica al participante adjudicado para realizar el traslado de las bolsas de Células 
Troncales y documentación al destino provisto. 

II. Embala la bolsa de recolección de células troncales a transportar en los 
contenedores o cajas de transporte validadas correspondientes, de acuerdo con 
la temperatura que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de 
sangre con la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposición de 
sangre y componentes sanguíneos con fines terapéuticos y guía para el uso 
clínico de sangre). 

III. Prepara y adjunta documentación requerida por el Banco de Células Troncales 
de destino. 

 
2. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado. 

I. Verifica el triple embalaje en colaboración con el personal del Centro de Colecta 
de Células Troncales, que consiste en: bolsa de células troncales como primer 
embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje 
con material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje. 

II. Realiza el traslado de la bolsa de células troncales, y documentación al Banco de 
Células Troncales destino. 

III. Se responsabiliza por la custodia, conservación y seguridad de la bolsa de células 
troncales durante el traslado. 

 
3. Personal adscrito al Banco de Células Troncales.  

I. Recibe la bolsa. 
II. Verifica que las condiciones de transporte y traslado sean las requeridas por la 

NOM-253-SSA1-2012 y guía para el uso clínico de sangre. 
III. Notifica al Centro de Colecta de células troncales sobre la adecuada recepción de 

las bolsas de Células Troncales. 
Traslado de Bolsa de células troncales del Banco de células troncales a Centro de Colecta de 
Células Troncales (Retorno) 

 
1. Personal adscrito al Centro de Colecta de Células Troncales: 

I. Realiza el pedido de componentes sanguíneos a ser surtidos por el Banco de 
células troncales (formato FBS-09) 

2. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado: 
I. Acude al Centro de Colecta de Células Troncales de la UMAE HE 14 
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3. Personal adscrito al Banco de Células Troncales: 
I. Realiza el surtimiento de los componentes sanguíneos solicitados por el centro 

de colecta de células troncales. 
II. Embala los componentes sanguíneos a transportar en los en los contenedores o 

cajas de transporte validadas correspondientes, de acuerdo con la temperatura 
que se indique (acorde a las especificaciones de cada bolsa de sangre con la 
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposición de sangre y 
componentes sanguíneos con fines terapéuticos y guía para el uso clínico de 
sangre) a -90°C. 

4. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado: 
I. Recibe el contenedor a trasladar. 

II. Verifica el triple embalaje en colaboración con el personal del Banco de células 
troncales, que consiste en: bolsa de células troncales como primer embalaje, 
bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje, material 
aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje. 

III. Realiza el traslado de la bolsa de células troncales y la documentación al Centro 
de Colecta de Células Troncales.  

IV. Se asegura de que durante el traslado (la cadena de frío) sea acorde a las 
especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la 
disposición de sangre y componentes sanguíneos con fines terapéuticos y guía 
para el uso clínico de sangre de la SSA. 

V. Entrega el pedido en el Centro de Colecta de Células Troncales de la UMAE HE 14. 
5. Centro de Colecta de Células Troncales de la UMAE HE 14: 

I. Recibe la bolsa de células troncales y documentación. 
II. Verifica las condiciones del traslado. 

 
Es preciso señalar que los vehículos en los que se realizará el traslado, y las maniobras de 
transportación correrán a cargo por el participante. 

 

Los participantes deberán ofertar el equipo para el traslado de la sangre y sus insumos necesarios 
para realizar el servicio, conforme al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, 
incluyendo verificación, mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia técnica, para el 
traslado entre el centro de colecta de células troncales y Banco de Células Troncales. 
 
Los equipos deberán cumplir con la cantidad necesaria para cubrir las demandas del servicio que 
tienen estipulados en los procedimientos realizados del Centro de Colecta de Células Troncales y 
banco de células troncales, considerando que se deberán tener los equipos necesarios para 
solventar el traslado y canje necesarios para brindar el servicio. 
 
Traslado hemocomponentes para irradiación de Banco de Sangre de UMAE HE 14 a Banco de 
sangre con convenio (envío) 

 
I. Traslado a Banco de Sangre con convenio  

 
Personal adscrito al Banco de sangre UMAE HE 14 

i. Realiza el pedido de hemocomponentes a irradiar al Banco de Sangre 
Banco con convenio de irradiación (formato FBS-09). 

ii. Indica al participante adjudicado para realizar el traslado de los 
hemocomponentes a irradiar y documentación al destino provisto. 

iii. Embala los hemocomponentes a irradiar a transportar en los 
contenedores o cajas de transporte validadas correspondientes, de 
acuerdo con la temperatura que se indique (acorde a las especificaciones 
de cada bolsa de sangre con la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-
2012 para la disposición de sangre y componentes sanguíneos con fines 
terapéuticos). 

iv. Prepara y adjunta documentación requerida por el Banco de Sangre de 
destino. 

 
II. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado 
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IV. Verifica el triple embalaje en colaboración con el personal del Banco de Sangre 

de la UMAE HE 14, que consiste en: bolsa de sangre como primer embalaje, bolsa 
de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje con material 
aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje. 

V. Realiza el traslado de hemocomponentes a irradiar y documentación al Banco de 
Sangre de destino. 

VI. Se responsabiliza por la custodia, conservación y seguridad de la sangre y 
muestras biológicas durante el traslado. 

 
III. Personal adscrito al Banco de Sangre con convenio para irradiación de 

hemocomponentes. 
 
VII. Recibe los hemocomponentes a irradiar. 

VIII. Verifica que las condiciones de transporte y traslado sean las requeridas por la 
NOM-253-SSA1-2012. 

IX. Notifica al Banco de sangre de la UMAE HE 14 sobre la recepción de las unidades. 
 

Traslado de hemocomponentes irradiados de Banco de sangre con convenio de irradiación a 
Banco de sangre de la UMAE HE 14 (retorno) 

 
IV. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado: 

 
A. Acude al Banco de Sangre con convenio de irradiación. 

V. Personal adscrito al Banco de sangre con convenio de irradiación: 
A. Realiza el surtimiento de los hemocomponentes enviados previamente a irradiar. 
B. Embala los componentes sanguíneos a transportar en los contenedores o cajas de 

transporte validadas correspondientes, de acuerdo con la temperatura que se indique 
(acorde a las especificaciones de cada bolsa de sangre con la Norma Oficial Mexicana 
NOM-253-SSA1-2012 para la disposición de sangre y componentes sanguíneos con fines 
terapéuticos). 

VI. Participante adjudicado que realiza el transporte y traslado: 
A. Recibe el contenedor a trasladar del banco de sangre con convenio. 
B. Verifica que el lote de hemo componentes irradiados cuente con una cinta reactiva 

sensibilizada (pegado en algún hemo componente a irradiar) virada. 
C. Verifica el triple embalaje en colaboración con el personal del Banco de Sangre con 

convenio de irradiación, que consiste en: bolsa de hemocomponentes como primer 
embalaje, bolsa de polipropileno (con cierre hermético) como segundo embalaje, 
material aislante y contenedor para transporte como tercer embalaje. 

D. Realiza el traslado los componentes sanguíneos y la documentación al Banco de Sangre 
de la UMAE HE 14.  

E. Se asegura de que durante el traslado (la cadena de frío) sea acorde a las 
especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 para la disposición de 
sangre y componentes sanguíneos con fines terapéuticos. 

F. Entrega el pedido en el Banco de Sangre de la UMAE HE 14. 
VII. Banco de sangre de la UMAE HE 14 

A. Recibe los hemocomponentes irradiados. 
B. Verifica que el lote de hemo componentes irradiados cuente con una cinta reactiva 

sensibilizada (pegado en algún hemo componente a irradiar) virada. 
C. Verifica las condiciones del traslado. 

 
Es preciso señalar que los vehículos en los que se realizará el traslado, y las maniobras de 
transportación correrán a cargo por el participante  

 

Los participantes deberán ofertar el equipo para el traslado de la sangre y sus insumos necesarios 
para realizar el servicio, conforme al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, 
incluyendo verificación, mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia técnica, para el 
traslado entre Banco de sangre con convenio de irradiación y Banco de sangre de la UMAE HE 14 
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Los equipos deberán cumplir con la cantidad necesaria para cubrir las demandas del servicio que 
tienen estipulados en los procedimientos realizados del Banco de sangre con convenio de 
irradiación y el Banco de sangre de la UMAE HE 14, considerando que se deberán tener los 
equipos necesarios para solventar el traslado y canje necesarios para brindar el servicio. 
 
8. CAPACITACIÓN.  

 
El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá de realizar la capacitación al personal de 
Instituto, por personal especializado. Esta capacitación tendrá como objetivo garantizar, que el 
personal identifique las partes operativas de los equipos y su funcionamiento, así como la 
utilización y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realización de los 
procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberá cumplir los requisitos descritos 
en el presente Anexo Técnico. El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá proporcionar la 
capacitación al personal del Instituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de banco de 
sangre, complementarios, bienes de consumo, de cómputo, periféricos, de los procedimientos 
analíticos, la cual deberá de cumplir los requisitos establecidos en el presente numeral. 
 
El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá presentar al Jefe o Encargado del Banco de 
Sangre,  dentro del periodo de 90 (noventa) días naturales contados a partir de la emisión y 
notificación del fallo, un programa de capacitación (Anexo T7) para el personal designado por el 
Instituto, en formato libre detallando los contenidos temáticos, el tiempo de duración, 
considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral del personal asignado.  
 
El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá considerar una capacitación previa al inicio del 
servicio y capacitación continua durante la vigencia de la prestación del servicio, en las 
instalaciones del Instituto, en las unidades médicas de la(s) Partida(s) adjudicada(s). Esta 
capacitación será coordinada y supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro 
de Colecta o Servicio de Transfusión, quien será el responsable de proporcionar la lista del 
personal a capacitar al Participante Adjudicado a cada Paquete.  
 
El control del Registro de Asistencia se realizará mediante el formato contenido en el Anexo T7.1 
“Formato asistencia a capacitación”, el cual será avalado por el Jefe o Encargado de Banco de 
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión al término de cada evento. 
Al término de la capacitación (previa y continua), el Participante Adjudicado a cada Partida, 
extenderá constancia individual de capacitación, que será entregada al Jefe o Encargado del 
Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión y así mismo se deberá requisitar el 
Anexo T4.1 apartado E “Cédula de Puesta a Punto” y el Anexo T7.2 “Formato de acreditación de la 
capacitación”. 
Capacitación previa. 
 
El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá brindar una capacitación previa antes del inicio 
de la prestación del servicio al personal del Banco de Sangre, en la unidad médica de la(s) 
Partid(s) adjudicada(s), posterior a la instalación de los equipos de Banco de Sangre y dentro de 
los 90 (noventa) días naturales posteriores a la emisión y notificación del fallo.  
 
La capacitación consistirá en garantizar, que el personal identifique las partes operativas del 
equipo de Banco de Sangre y su funcionamiento, así como la utilización y el mejor 
aprovechamiento de los bienes de consumo para la realización de los procedimientos y estudios 
motivo de este servicio, el cual deberá cumplir los requisitos descritos en el presente Anexo 
Técnico. Se iniciará posterior a la instalación del equipo y durante el periodo de puesta a punto de 
90 (noventa) días naturales contados a partir de la emisión y notificación del fallo. Esta 
capacitación será coordinada y supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro 
de Colecta o Servicio de Transfusión, quien será el responsable de proporcionar la lista del 
personal a capacitar al Participante Adjudicado. 
 
Capacitación Continua.  
La capacitación continua, será solicitada cuando exista rotación de personal, llegada de nuevo 
personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o 
Servicio de Transfusión considere necesaria una recapacitación; será dirigida al personal del 
Instituto para que identifique las partes operativas del equipo y su funcionamiento, así como la 
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utilización y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realización de los 
procedimientos y estudios motivo de este servicio. Esta capacitación será coordinada y 
supervisada por el Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de 
Transfusión, quien será el responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al 
Participante Adjudicado.  
 
Durante la vigencia de la prestación del servicio debe considerarse su realización, previa solicitud 
por escrito del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, 
en un plazo máximo de 21 (veintiuno) días naturales, contados a partir de la solicitud realizada al 
Contacto Designado del Participante Adjudicado; la coordinación y supervisión de su realización 
estará a cargo del Jefe o Encargado de Banco de Sangre. 
Para el envío de información a la base de datos central del Instituto, deberá proporcionar el 
hardware necesario para la instalación y puesta a punto del Sistema de Información y programas 
de cómputo asociados que permita la continuidad operativa del servicio, todo equipo analizador 
deberá tener interfaz con el sistema de información del Participante Adjudicado al Paquete I 
cada Región. 

 
9. ASISTENCIA TÉCNICA. 

 

El Participante Adjudicado a cada Partida, deberá contar y proporcionar soporte en línea para la 
asistencia técnica que funcione las 24 horas del día, los 365 días del año, donde se reporten las 
fallas y se asigne un número de folio correspondiente para su seguimiento, se de atención a los 
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusión de los OOAD/UMAE incluidas en 
este servicio; la asistencia técnica deberá estar disponible y funcional a partir del día en que inicia 
la prestación del servicio y durante toda la vigencia de la prestación del servicio.  
 
Designación de Enlace. Los participantes adjudicados deberán designar mediante escrito en 
formato libre y en hoja membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, por cada 
partida adjudicada, quien será el responsable de coordinar y validar las adecuaciones de las áreas 
físicas, así como de la logística para la entrega, instalación de los equipos hasta quedar en 
óptimas condiciones de funcionamiento en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios 
de Transfusión, entrega de Bienes de Consumo, así mismo realizará la entrega de 
accesorios/equipo complementario, conforme a los Anexos T3 “Equipamiento del SMI de BS”, T3.1 
Especificaciones Técnicas del equipamiento”, anexos de DIDT, según corresponda, para que el 
servicio se preste a entera satisfacción del Instituto, a más tardar el día 91 natural posterior al de la 
fecha de emisión y notificación del fallo, así como durante la vigencia de la prestación del servicio, 
del oportuno suministro de los bienes de consumo y de la prestación de asistencia técnica, 
mantenimientos preventivos y correctivos, y demás acciones que conlleva el servicio a contratar. 
Este escrito con la designación se deberá entregar el día de la presentación del servicio al 
Administrador del contrato, a los Jefes o Encargados de los Bancos de Sangra, Centros de 
Colecta, y Servicios de Transfusión, así como a la CPSMA/CTSMI en copia digital al correo 
electrónico ctsi.bs@imss.gob.mx. 
 
10. CONTINGENCIA. 

 

El Participante Adjudicado en caso de interrupción del servicio en Banco de Sangre derivado de 
una contingencia deberá asegurar la continuidad de la prestación del servicio en coordinación 
con el Jefe o Encargado del servicio sin costo adicional para el Instituto. 

 
11. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. 

 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Guías que el Participante Adjudicado debe considerar 
para la prestación del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, así como cualquier otra 
normativa que se publique o actualice durante la vigencia de la prestación del servicio, son:  
 
 Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposición de Sangre humana y sus 

componentes con fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de octubre del 2012 y 
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su modificación a los puntos 6.10.5.3, 8.1.1, 8.4.6.1 y 13.5.1 y la eliminación del punto 3.1.38, 
publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015. 

 La cadena de frío de la sangre. Guía para la selección y adquisición de equipos y 
accesorios. Publicada en el año 2014 por la Organización Mundial de la Salud. 

 Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clínicos Requisitos de la 
Calidad y Competencia, publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015. 

 Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluación de la conformidad–Requisitos 
generales para los ensayos de aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2011. 

 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organización y funcionamiento de 
los laboratorios clínicos, publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012. 

 Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones 
sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para diagnóstico, publicada en el DOF 
el 24 de febrero de 1995. 

 Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones 
sanitarias de los materiales de control (en general) para laboratorios de patología 
clínica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1996. 

 Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones 
sanitarias de los estándares de calibración utilizados en las mediciones realizadas en los 
laboratorios de patología clínica, publicada el 01 de julio de 1996. 

 Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las características mínimas 
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica 
especializada, publicada en el DOF el 22 de junio de 2010. 

 
12. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.  

 

Los participantes deberán considerar que, en caso de resultar adjudicados en la presente 
adjudicación, al término de la prestación del servicio/terminación anticipada/rescisión deberán 
coordinar la logística de entrega de instalaciones y el retiro del equipo de banco de sangre, 
complementarios, de cómputo y periféricos de su propiedad, con el Jefe o Encargado de Banco 
de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusión, el Jefe de Conservación (o Ing. Biomédico 
en UMAE), el Administrador del Contrato y proveedor entrante, a fin de realizar una transición 
que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios.  
 
Al término de la vigencia de la prestación del servicio, los participantes adjudicados se obligan a 
retirar los equipos que son de su propiedad, sin dañar las instalaciones del Instituto y asegurando 
la permanencia de las adecuaciones al área física realizadas durante la vigencia de la prestación 
del servicio, previo acuerdo con las autoridades de la unidad médica correspondiente, en los 
tiempos que le sean indicados por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro 
de Colecta o Servicio de Transfusión, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este 
concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a entera 
satisfacción de ambos y conforme al Anexo T11 (once) “Entrega de instalaciones al término de la 
prestación del servicio”. 

 
QUINTA. -    CANJE DE REACTIVOS Y CONSUMIBLES. - A TRAVÉS DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE Y 

SERVICIOS DE TRANSFUSIÓN DE LA UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DE 
ESPECIALIDADES NO. 14, CENTRO MÉDICO NACIONAL “ADOLFO RUIZ CORTINES” DEL IMSS EN 
VERACRUZ, VER., “EL INSTITUTO” PODRÁ SOLICITAR A “EL PROVEEDOR” EL REEMPLAZO DE LOS 
REACTIVOS, BIENES DE CONSUMO, CONTROLES Y CALIBRADORES QUE PRESENTEN 
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, NOTIFICANDO POR ESCRITO O POR CORREO ELECTRÓNICO 
EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 (VEINTICUATRO) HORAS A LAS PERSONAS Y/O DIRECCIONES 
QUE QUEDARON REGISTRADAS COMO CONTACTOS OFICIALES EN LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE Y SERVICIOS DE 
TRANSFUSIÓN.  
 

 A PARTIR DEL DÍA HÁBIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACIÓN, “EL PROVEEDOR” CONTARÁ CON 
UN PLAZO MÁXIMO DE 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES, PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS 
BIENES POR OTROS LOTES QUE NO PRESENTEN LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS 
IDENTIFICADOS. 
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 EN EL CASO DE QUE LA COORDINACIÓN DE CONTROL TÉCNICO DE INSUMOS DETECTE 
DESVIACIONES DE CALIDAD EN LOS CONTROLES UTILIZADAS POR EL LABORATORIO DE 
CONTROL DE CALIDAD EXTERNO (CCE), “EL INSTITUTO” DETERMINARÁ LAS ACCIONES 
CONDUCENTES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO. 
 

 EL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS INTEGRALES EN LAS UNIDADES 
MÉDICAS, PERMITIRÁ AL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO DETERMINAR, ANTE EL 
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, SOLICITARLE DE FORMA 
INMEDIATA, LA CORRECCIÓN DE LA(S) DESVIACIÓN(ES) ENCONTRADA(S) O REPOSICIÓN DE 
ALGÚN INSUMO. 
 

 EN CASO DE QUE LAS AUTORIDADES SANITARIAS (COMISIÓN FEDERAL DE RIESGOS 
SANITARIOS O SECRETARÍA DE SALUD) SUSPENDAN O INHABILITEN EL REGISTRO SANITARIO 
DE “EL PROVEEDOR” O FABRICANTE, “EL INSTITUTO”, ADEMÁS DE QUE PODRÁ RESCINDIR EL 
PRESENTE CONTRATO Y APLICAR LA SANCIÓN CONTRACTUAL CORRESPONDIENTE, 
SOLICITARÁ A “EL PROVEEDOR” LA RECOLECCIÓN DE LOS INSUMOS, LA CUAL DEBERÁ 
CONCLUIRSE EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 (QUINCE) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE 
LA NOTIFICACIÓN POR PARTE DE “EL INSTITUTO”.  
 

 TAMBIÉN PROCEDERÁ LA DEVOLUCIÓN DEL TOTAL DE LAS EXISTENCIAS DE LOS BIENES A “EL 
PROVEEDOR”, CUANDO CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DE LOTES CORREGIDOS, SE 
DETECTE EL MISMO DEFECTO DE LOTES ANTERIORES O ÉSTOS NO HAYAN SIDO 
REEMPLAZADOS. 

 
SEXTA. - VIGENCIA. - LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO 

COMPRENDERÁ DEL 03 DE ABRIL DE 2023 HASTA E 30 DE AGOSTO DE 2023. 
 

SÉPTIMA. -  TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO TRANSFERIR 
O CEDER POR NINGÚN TÍTULO, EN FORMA TOTAL O PARCIAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA 
PERSONA FÍSICA O MORAL, SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL 
PRESENTE CONTRATO; A EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, DEBIENDO EN ESTE 
CASO, SOLICITAR POR ESCRITO EL CONSENTIMIENTO DE “EL INSTITUTO” A TRAVÉS DEL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA TAL EFECTO. 
 

 “EL PROVEEDOR”, DEBERÁ PRESENTAR LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 5 
(CINCO) DÍAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, A LA QUE 
DEBERÁ ADJUNTAR UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE TRANSFIERE, Y 
DEMÁS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA TRANSFERENCIA, LO CUAL SERÁ NECESARIO 
PARA EFECTUAR EL PAGO CORRESPONDIENTE. EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARÁ EN 
CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATOS DE CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO 
A TRAVÉS DE FACTORAJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS 
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. INSTITUCIÓN DE BANCA DE DESARROLLO. 
 

 SI CON MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE COBRO SOLICITADA POR “EL 
PROVEEDOR” SE ORIGINA UN RETRASO EN EL PAGO, NO PROCEDERÁ EL PAGO DE LOS 
GASTOS FINANCIEROS A QUE HACE REFERENCIA EL ARTÍCULO 51 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

 
OCTAVA. - RESPONSABILIDAD. - “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO 

DE LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE, POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, 
LLEGUE A CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS, CON MOTIVO DE LAS OBLIGACIONES 
PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO, O DEFICIENCIAS PRESENTADAS DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

 
NOVENA. - CONTRIBUCIONES. - LOS IMPUESTOS Y/O DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LOS 

SERVICIOS Y/O BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERÁN PAGADOS POR “EL 
PROVEEDOR” CONFORME A LA LEGISLACIÓN APLICABLE EN LA MATERIA. 
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 “EL INSTITUTO” SÓLO CUBRIRÁ EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.) DE ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA. 
 

 “EL PROVEEDOR” EN SU CASO, CUMPLIRÁ CON LA INSCRIPCIÓN DE SUS TRABAJADORES EN 
EL RÉGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, ASÍ COMO CON EL PAGO DE LAS CUOTAS 
OBRERO-PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL 
SEGURO SOCIAL. “EL INSTITUTO” A TRAVÉS DEL ÁREA FISCALIZADORA COMPETENTE PODRÁ 
VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO EL CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACIÓN. 

DÉCIMA. -  PATENTES Y/O MARCAS. - “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA PARA CON "EL INSTITUTO" A 
RESPONDER POR LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A ÉSTE O A TERCEROS, 
SI CON MOTIVO DE LA ENTREGA DE LOS BIENES VIOLA DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES 
Y/O MARCAS U OTRO DERECHO RESERVADO A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL. 
 

 POR LO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCIÓN A LA LEY 
FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 
 

 EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACIÓN EN CONTRA DE "EL INSTITUTO" POR 
CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA ÚNICA OBLIGACIÓN DE ÉSTE SERÁ 
LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO A “EL 
PROVEEDOR” PARA QUE ÉSTE LLEVE A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE GARANTICEN 
LA LIBERACIÓN DE "EL INSTITUTO" DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE 
CARÁCTER CIVIL, MERCANTIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE. 
 

 LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 45 FRACCIÓN XX DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA 
PRIMERA.-  GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A 

MÁS TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DE ESTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, UNA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE 
CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPAÑÍA AUTORIZADA EN LOS TÉRMINOS 
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS A FAVOR DEL “INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL”, POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) SOBRE EL 
IMPORTE TOTAL QUE SE INDICA EN LA CLÁUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO, SIN 
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), EN MONEDA NACIONAL, Y DEBERÁ 
SER RENOVADA DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DÍAS NATURALES DE CADA EJERCICIO POR 
EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO DE CONFORMIDAD CON LO DESCRITO EN EL ARTÍCULO 
87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS  Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PUBLICO. 
 
"EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A "EL INSTITUTO" LA PÓLIZA DE FIANZA, EN 
EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO, UBICADO EN AVENIDA CUAUHTÉMOC S/N, ENTRE 
RAZ Y GUZMAN Y CERVANTES Y PADILLA, COLONIA FORMANDO HOGAR, CÓDIGO POSTAL 
91897, VERACRUZ, VER. 
 
DICHA PÓLIZA DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERÁ DEVUELTA A "EL 
PROVEEDOR" UNA VEZ QUE "EL INSTITUTO" LE OTORGUE AUTORIZACIÓN POR ESCRITO, PARA 
QUE ÉSTE PUEDA SOLICITAR A LA AFIANZADORA CORRESPONDIENTE LA CANCELACIÓN DE 
LA FIANZA, AUTORIZACIÓN QUE SE ENTREGARÁ A "EL PROVEEDOR", SIEMPRE QUE 
DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR 
VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO. 
 
NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO 
ADJUDICADO SEA IGUAL O MENOR A 600 DÍAS DE SALARIO MÍNIMO GENERAL VIGENTE EN EL 
DISTRITO FEDERAL, “EL PROVEEDOR” PODRÁ PRESENTAR LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, 
POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO), DEL MONTO TOTAL DEL 
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CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO, 
DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE: 
 
 EL CHEQUE DEBE EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
 DICHO CHEQUE DEBERÁ SER RESGUARDADO, A TÍTULO DE GARANTÍA, EN EL 

DEPARTAMENTO ABASTECIMIENTO, SITA EN AV. CUAUHTÉMOC S/N, ESQUINA RAZ Y 
GUZMÁN, COL. FORMANDO HOGAR, C.P. 91897. 

 EL CHEQUE SERÁ DEVUELTO A MÁS TARDAR EL SEGUNDO DÍA HÁBIL POSTERIOR A QUE 
“EL INSTITUTO” CONSTATE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN ESTE CASO, LA 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL INSTITUTO DEBERÁ 
HACERSE A MÁS TARDAR EL TERCER DÍA HÁBIL POSTERIOR A AQUÉL EN QUE “EL 
PROVEEDOR” DE AVISO DEL TÉRMINO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO. 

 
ESTA GARANTÍA DEBERÁ PRESENTARSE A MÁS TARDAR, DENTRO DE LOS DIEZ DÍAS 
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 
48 DE LA LAASSP. 

DÉCIMA  
SEGUNDA. -  EJECUCIÓN DE LA PÓLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. - "EL INSTITUTO" 

LLEVARÁ A CABO LA EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN LOS 
CASOS SIGUIENTES: 
 
A) SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO. 
B) DURANTE SU VIGENCIA SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD INFERIOR EN LOS 

BIENES Y SERVICIOS SUMINISTRADOS, EN COMPARACIÓN CON LOS OFERTADOS. 
C) CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL PRESENTE 

CONTRATO, NO ENTREGUE “EL PROVEEDOR” EN EL PLAZO PACTADO, EL ENDOSO O LA 
NUEVA GARANTÍA, QUE AMPARE EL PORCENTAJE ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA 
DÉCIMA SEGUNDA. 

D) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN ESTE 
CONTRATO. 

 
 DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 81 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, LA APLICACIÓN DE 
LA GARANTÍA CUMPLIMIENTO SERÁ DIVISIBLE YA QUE SOLO SE HARÁ EFECTIVA DE MANERA 
PROPORCIONAL AL MONTO DE LA OBLIGACIÓN INCUMPLIDA. 

DÉCIMA  
TERCERA.-  PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- DE CONFORMIDAD 

A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 45 FRACCIÓN XIX, 53 Y 53 BIS, DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO DEL SECTOR PÚBLICO (LAASSP) Y 85 
FRACCIÓN V, 86 SEGUNDO PÁRRAFO, 95, 96, 97 Y 100 DE SU REGLAMENTO ASÍ COMO EN EL 
NUMERAL 5.5.8 DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 
SOCIAL VIGENTE, "EL INSTITUTO" APLICARÁ PENAS CONVENCIONALES A “EL PROVEEDOR”  ,O 
EN SU CASO, LLEVARÁ A CABO LA CANCELACIÓN DEL SERVICIO O EL PROCEDIMIENTO DE 
RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO CUANDO EXISTAN INCUMPLIMIENTOS EN LA 
FECHA PACTADA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO, LA CUAL SERÁ DEL 2.5 % 
(DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)POR CADA DE DÍA DE ATRASO, CALCULADAS SOBRE EL 
VALOR DEL SERVICIO O CONCEPTO INCUMPLIDO Y SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO, EN CADA UNO DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES: 

 
LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARÁ POR CADA DÍA DE INCUMPLIMIENTO, 
DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE DE PENALIZACIÓN ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR 
DEL SERVICIO PRESTADO CON ATRASO, Y DE MANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA AL CONCEPTO. LA SUMA DE LAS PENAS 
CONVENCIONALES NO DEBERÁ EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA GARANTÍA. 
 

 EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE DETERMINAR, 
CALCULAR Y NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” LAS PENAS CONVENCIONALES; ASÍ COMO DE 
VIGILAR EL REGISTRO O CAPTURA Y VALIDAR EN EL SISTEMA PREI MILLENIUM, DENTRO DE 
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LOS CINCO DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA CONCLUSIÓN DEL INCUMPLIMIENTO, LA 
APLICACIÓN DE LAS PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS. 
 
“EL PROVEEDOR” AUTORIZA A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS 
SANCIONES SEÑALADAS EN PÁRRAFOS ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A ÉL DEBERÁN 
DE CUBRIRSE, DURANTE EL PERÍODO EN QUE INCURRA Y/O SE MANTENGA EL 
INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES Y/O PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 
PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS, PREVIAMENTE “EL PROVEEDOR” TIENE QUE 
HABER CUBIERTO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO 
EN EL CONTRATO. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL RESPONSABLE DE VERIFICAR 
QUE SE CUMPLA ESTA OBLIGACIÓN, DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A 
LA CONCLUSIÓN DEL INCUMPLIMIENTO.  
 
EL PAGO DEL SERVICIO, QUEDARÁ CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE 
“EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR 
ATRASO, EN EL ENTENDIDO DE QUE SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO PROCEDERÁ EL 
COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 
 
POR NINGÚN CONCEPTO LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES PODRÁ EXCEDER EL 
IMPORTE DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
"EL INSTITUTO" DESCONTARÁ LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA 
CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR A "EL PROVEEDOR".  
 
CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 96, DEL REGLAMENTO DE 
LA LEY, SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN EL SEGUNDO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 51, DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN NINGÚN 
CASO SE ACEPTARÁ LA ESTIPULACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES, NI INTERESES 
MORATORIOS A CARGO DE "EL INSTITUTO". 
 
CALCULO DE PENAS CONVENCIONALES: 
 
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO 
REFERENTE AL ATRASO EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS DE LA ENTREGA 
DE LOS BIENES O DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
DEBERÁ APLICAR LA SIGUIENTE FORMULA: 
 
FORMULA: 
 
PCA=   %D X NDA X VSPA 

 
DÓNDE: 
 

PCA=   PENA CONVENCIONAL 
%D=  PORCENTAJE DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACIÓN, COTIZACIÓN, 

CONTRATO O PEDIDO POR CADA DÍA DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DE 
LOS BIENES Y/O SERVICIOS. 

NDA=   NÚMERO DE DÍAS DE ATRASO. 
VSPA=  VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS PRESENTADOS CON ATRASO, ANTES DEL 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA. 
EN CASO DE EXISTIR ALGUNA PENA CONVENCIONAL SE NOTIFICARÁ AL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO MEDIANTE EL ANEXO T9.1 “FORMATO DE NOTIFICACIÓN DE PENA CONVENCIONAL 
APLICABLE”. 

DÉCIMA 
CUARTA. -  DEDUCCIONES. - DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, “EL INSTITUTO” PODRÁ APLICAR 
DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO 
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PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” RESPECTO DE LAS 
PARTIDAS O CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, LAS CUALES NO 
EXCEDERÁN DEL MONTO DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN EL MISMO. 

 
DICHAS DEDUCTIVAS SERÁN DETERMINADAS EN FUNCIÓN DE LOS SERVICIOS NO 
PRESTADOS OPORTUNAMENTE Y DEBERÁN SER CALCULADAS DE ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 97 DE SU REGLAMENTO Y 4.3.3 DEL MANUAL 
ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
 
LAS DEDUCCIONES NO PODRÁN EXCEDER DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MÁXIMO 
TOTAL DEL CONTRATO. 
 
LAS DEDUCCIONES POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, SE APLICARÁN DE 
ACUERDO A LO SIGUIENTE: 
 

CONCEPTO 
NIVELES DE 

SERVICIO 

UNIDAD DE 
MEDIDA PARA LA 
DEDUCCIÓN 

DEDUCCI
ÓN 

LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 
MOTIVO DE RESCISIÓN 
DEL CONTRATO 

RESPONSABL
E DE 
REPORTAR EL 
INCUMPLIMIE
NTO 

RESPONSABLE 
DEL CÁLCULO, 
NOTIFICACIÓN 
Y APLICACIÓN 
DE LA 
DEDUCCIÓN 

CUANDO NO SE 
REALICE EL 
SERVICIO DE 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 
DE LOS 
EQUIPOS 
SEGÚN EL 
PROGRAMA DE 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO. 

DE ACUERDO A 
LOS PERIODOS 
CONTENIDOS EN 
EL PROGRAMA 
PRESENTADO 
POR EL 
PROVEEDOR. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL 
NIVEL DE 
SERVICIO EN 
QUE DEBIÓ 
HABER 
REALIZADO EL 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO. 

2% 
DIARIO, 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A DEL 
MES EN 
QUE 
OCURRA 
LA 
INCIDEN
CIA, MÁS 
IVA. 

UNA OCASIÓN POR 
UNIDAD MÉDICA Y NO 
MAYOR AL 50% DEL 
TOTAL DE UNIDADES 
POR DELEGACIÓN, 
UMAE O LVIE AÑO 
CALENDARIO, 
DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DEL 
BANCO DE 
SANGRE Y 
SERVICIOS 
DE 
TRANSFUSIÓ
N 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

CUANDO EL 
PROVEEDOR 
NO REALICE EL 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 
QUE INCLUYE 
LA LIMPIEZA Y 
VERIFICACIÓN 
DE PIEZAS PARA 
EL EQUIPO DE 
CÓMPUTO, 
PERIFÉRICOS, 
LECTORES DE 
CÓDIGOS DE 
BARRAS Y UPS. 

CADA 6 (SEIS) 
MESES O LO QUE 
INDIQUE EL 
FABRICANTE, SI 
EL PLAZO QUE 
ESTABLECE ES 
MENOR. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA LA 
FECHA EN QUE 
DEBIÓ HABER 
REALIZADO EL 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 
CONTENIDO EN 
EL PROGRAMA 
PRESENTADO 
POR EL 
PROVEEDOR EN 
SU 
PROPOSICIÓN 

1% 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 

UNA OCASIÓN POR 
UNIDAD MÉDICA Y NO 
MAYOR AL 50% DEL 
TOTAL DE UNIDADES 
POR DELEGACIÓN, 
UMAE O LVIE AÑO 
CALENDARIO, 
DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO. 

INGENIERO 
BIOMÉDICO 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

CUANDO EL 
PROVEEDOR 
NO REALICE EL 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 
PARA LA 
ACTUALIZACIÓN 
DEL SISTEMA 
OPERATIVO Y 
SOFTWARE 
COMPLEMENTA
RIO. 

AL MENOS CADA 
6 (SEIS) MESES O 
ANTES EN CASO 
DE SER 
REQUERIDO. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA LA 
FECHA EN QUE 
DEBIÓ HABER 
REALIZADO EL 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 
CONTENIDO EN 
EL PROGRAMA 
PRESENTADO 
POR EL 
PROVEEDOR EN 
SU 
PROPOSICIÓN 

1% 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 
 

UNA OCASIÓN POR 
UNIDAD MÉDICA Y NO 
MAYOR AL 50% DEL 
TOTAL DE UNIDADES 
POR DELEGACIÓN, 
UMAE O LVIE AÑO 
CALENDARIO, 
DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO. 

INGENIERO 
BIOMÉDICO 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

CUANDO NO SE 
LLEVE A CABO 
REGISTRO DE LA 
INFORMACIÓN 
DE LOS 
RESULTADOS 
DE LAS 
PRUEBAS DEL 
BANCO DE 
SANGRE, EN LA 
BASE DE DATOS 
CENTRAL DEL 
INSTITUTO, 

DENTRO DE LAS 
48 (CUARENTA Y 
OCHO) HORAS, 
DE VALIDADOS 
LOS 
RESULTADOS DE 
LOS ESTUDIOS 
DEL BANCO DE 
SANGRE. 

POR CADA 2 
HORAS QUE 
EXCEDAN EL 
NIVEL DE 
SERVICIO 
ESTABLECIDO. 

1% POR 
CADA 2 
HORAS, 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A DEL 
MES EN 
QUE 
OCURRA 

EL IMPORTE TOTAL DE 
DEDUCCIÓN NO 
EXCEDERÁ DE LA 
PARTE 
PROPORCIONAL DE LA 
GARANTÍA DE 
CUMPLIMIENTO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DE 
BANCO ED 
SANGRE  

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 
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CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE 
MEDIDA PARA LA 
DEDUCCIÓN 

DEDUCCI
ÓN 

LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 
MOTIVO DE RESCISIÓN 
DEL CONTRATO 

RESPONSABL
E DE 
REPORTAR EL 
INCUMPLIMIE
NTO 

RESPONSABLE 
DEL CÁLCULO, 
NOTIFICACIÓN 
Y APLICACIÓN 
DE LA 
DEDUCCIÓN 

CONFORME A 
LA 
ESPECIFICACIÓ
N TÉCNICA DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE BANCO DE 
SANGRE 5640-
023-002, 
NECESARIO 
PARA LA 
TRANSMISIÓN 
DE DATOS A LA 
BASE DE DATOS 
CENTRAL DEL 
INSTITUTO.  

LA 
INCIDEN
CIA, MÁS 
IVA. 

CUANDO EL 
PROVEEDOR 
NO LLEVE A 
CABO LA 
REUNIÓN O 
REUNIONES 
INFORMATIVAS 
PARA HACER 
DEL 
CONOCIMIENTO 
LOS 
LINEAMIENTOS 
DEL SERVICIO 
INTEGRAL 
CONTRATADO. 

A MÁS TARDAR 
30 DÍAS 
NATURALES 
ANTES DE LA 
INSTALACIÓN DE 
LOS EQUIPOS 
DEBIENDO 
LEVANTAR UNA 
MINUTA DE 
TRABAJO PARA 
ARCHIVO. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL 
NIVEL DE 
SERVICIO 
ESTABLECIDO.  
 

5% 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 
 

HASTA EN UNA 
OCASIÓN DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DEL 
BANCO DE 
SANGRE Y 
SERVICIOS 
DE 
TRANSFUSIÓ
N 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

CON RESPECTO 
A LAS COPIAS 
SIMPLES DEL 
AVISO DE 
IMPORTACIÓN 
DE LOS 
EQUIPOS QUE 
ENTREGUEN E 
INSTALEN PARA 
BRINDAR EL 
SERVICIO 
INTEGRAL DE 
BANCO DE 
SANGRE COMO 
RESULTADO DE 
LA PRESENTE 
LICITACIÓN Y 
QUE DEBEN DE 
SER 
ENTREGADOS 
AL 
ADMINISTRADO
R DEL 
CONTRATO, QUE 
DICHOS AVISOS 
(PEDIMENTOS) 
DE 
IMPORTACIÓN 
DEBEN DE 
TENER DENTRO 
DEL CUERPO 
DEL MISMO O 
EN UN ANEXO 
OFICIAL, LA 
LISTA DE 
NÚMEROS DE 
SERIE DE LOS 
EQUIPOS QUE 
AMPARA Y QUE 
VAN A 
COINCIDIR CON 
LOS NÚMEROS 
DE SERIE DE 
LOS EQUIPOS 
INSTALADOS. 
 
EN CASO DE 
QUE LAS 
ETIQUETAS 
ORIGINALES 
DEL 
FABRICANTE DE 
LOS EQUIPOS, 

DENTRO DE LOS 
15 (QUINCE) DÍAS 
NATURALES 
POSTERIORES A 
LA ENTREGA DE 
LOS EQUIPOS. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL 
NIVEL DE 
SERVICIO 
ESTABLECIDO.  
 

5% 
DIARIO, 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 
 

HASTA EN UNA 
OCASIÓN DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DEL 
BANCO DE 
SANGRE Y 
SERVICIOS 
DE 
TRANSFUSIÓ
N 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 
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CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD DE 
MEDIDA PARA LA 
DEDUCCIÓN 

DEDUCCI
ÓN 

LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 
MOTIVO DE RESCISIÓN 
DEL CONTRATO 

RESPONSABL
E DE 
REPORTAR EL 
INCUMPLIMIE
NTO 

RESPONSABLE 
DEL CÁLCULO, 
NOTIFICACIÓN 
Y APLICACIÓN 
DE LA 
DEDUCCIÓN 

NO INCLUYAN 
LA FECHA DE 
FABRICACIÓN, 
DEBERÁN DE 
ENTREGAR UN 
OFICIO 
EXPEDIDO POR 
EL FABRICANTE 
O POR EL 
TITULAR DEL 
REGISTRO 
SANITARIO, 
MENCIONANDO 
LA FECHA DE 
FABRICACIÓN 
(MÍNIMO MES Y 
AÑO) Y EL 
NÚMERO DE 
SERIE DE LOS 
EQUIPOS. 
CUANDO SE 
DETECTE 
ALGUNA 
DISCREPANCIA 
EN LAS 
CONCILIACIONE
S DE PRUEBAS 
REALIZADAS  
QUE OCASIONE 
UN PAGO EN 
EXCESO POR 
PARTE DEL 
INSTITUTO EN 
LOS REPORTES 
MENSUALES DE 
PRUEBAS 
EFECTIVAS 
REALIZADAS T9 
REPORTE 
MENSUAL DE 
PROCEDIMIENT
OS Y ESTUDIOS 
REALIZADOS 
SUSCEPTIBLES 
DE PAGO 

DE ACUERDO A 
LOS DATOS 
OBTENIDOS DE 
LAS BITÁCORAS 
DIARIOS 
PROVENIENTES 
DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN Y 
LA TOMA DE 
LECTURA DE LOS 
MEDIDORES DE 
EQUIPOS, 
DESGLOSANDO 
LAS PRUEBAS 
PARA 
CONTROLES DE 
CALIDAD, 
CALIBRACIONES, 
PRUEBAS 
DEFECTUOSAS, 
ETC. 

POR CADA 
REPORTE 
MENSUAL DE 
PRUEBAS 
EFECTIVAS 
REALIZADAS 
QUE SE DETECTE 
QUE TIENE 
DISCREPANCIAS 
QUE OCASIONEN 
PAGOS EN 
EXCESO POR 
PARTE DEL 
INSTITUTO. 

5%, 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 
 

HASTA EN DOS 
OCASIONES DURANTE 
LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DEL 
BANCO DE 
SANGRE Y 
SERVICIOS 
DE 
TRANSFUSIÓ
N 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

CUANDO EL 
PROVEEDOR 
NO CORRIJA LAS 
OMISIONES, 
ERRORES O 
INCONSISTENCI
AS EN EL 
MONITOREO DE 
LOS DATOS DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN. 

DENTRO DE LOS 
15 (QUINCE) DÍAS 
NATURALES 
DESPUÉS DE LA 
NOTIFICACIÓN 
POR ESCRITO. 

POR CADA DÍA 
NATURAL QUE 
EXCEDA EL 
NIVEL DE 
SERVICIO 
ESTABLECIDO.  

5% 
DIARIO, 
SOBRE 
EL 
VALOR 
TOTAL 
DE LA 
FACTUR
A 
MENSUA
L, MÁS 
IVA. 

HASTA EN UNA 
OCASIÓN DURANTE LA 
VIGENCIA DEL 
CONTRATO. 

JEFE DE 
DEPARTAME
NTO 
CLÍNICO DEL 
BANCO DE 
SANGRE Y 
SERVICIOS 
DE 
TRANSFUSIÓ
N 

ADMINISTRAD
OR DEL 
CONTRATO 

 
EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ EL ENCARGADO DE REALIZAR EL 
TRÁMITE DE LA APLICACIÓN DE LAS DEDUCCIONES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO Y DE COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS CUANDO ASÍ LO AMERITE EL CASO. 
 
“EL PROVEEDOR” AUTORIZA A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS 
SANCIONES SEÑALADAS EN PÁRRAFOS ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A ÉL DEBERÁN 
DE CUBRIRSE, DURANTE EL PERÍODO EN QUE INCURRA Y/O SE MANTENGA EL 
INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES Y/O PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO.  

 
"EL INSTITUTO" DESCONTARÁ LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS 
DEDUCCIONES, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR A “EL PROVEEDOR”. 
 
EN CASO DE EXISTIR ALGUNA DEDUCTIVA SE NOTIFICARÁ AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
MEDIANTE EL ANEXO T9.2 “FORMATO DE NOTIFICACIÓN DE DEDUCTIVAS”, RESULTADO DE LA 
CONCILIACIÓN REALIZADA ENTRE EL ANEXO T9 “REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS 
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EFECTIVOS REALIZADOS” Y LAS HOJAS DE TRABAJO DIARIO, REALIZADOS EN EL MES 
INMEDIATO ANTERIOR.  

DÉCIMA  
QUINTA.-  TERMINACIÓN ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 54 

BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y 
102 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” PODRÁ DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL 
PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD PARA ÉSTE Y SIN NECESIDAD DE QUE MEDIE 
RESOLUCIÓN JUDICIAL ALGUNA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL O 
BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS 
BIENES Y/O SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y SE DEMUESTRE QUE DE 
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARÍA 
ALGÚN DAÑO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO” O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS 
QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, CON MOTIVO DE LA 
RESOLUCIÓN DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCIÓN DE OFICIO EMITIDA POR LA 
SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. 
 

 LA TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO SE SUSTENTARÁ MEDIANTE 
DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LA 
MISMA. LOS GASTOS NO RECUPERABLES POR LA TERMINACIÓN ANTICIPADA SERÁN 
PAGADOS SIEMPRE QUE ÉSTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN COMPROBADOS Y SE 
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO. 

DÉCIMA  
SEXTA. -     SUSPENSIÓN DEL CONTRATO. - EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, BAJO SU 

RESPONSABILIDAD, “EL INSTITUTO” PODRÁ SUSPENDER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN 
TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 55 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN CUYO CASO ÚNICAMENTE SE PAGARÁN AQUELLOS QUE 
HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS. 
 

 CUANDO LA SUSPENSIÓN OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO” SE PAGARÁN 
PREVIA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES DE CONFORMIDAD 
CON EL ARTÍCULO 102 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, PARA LO CUAL DEBERÁ PRESENTAR 
SU SOLICITUD A “EL INSTITUTO” PARA SU REVISIÓN Y VALIDACIÓN, UNA RELACIÓN 
PORMENORIZADA DE LOS GASTOS, LOS CUALES DEBERÁN ESTAR DEBIDAMENTE 
JUSTIFICADOS, SEAN RAZONABLES, SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DEL 
CONTRATO Y A ENTERA SATISFACCIÓN DE LOS ADMINISTRADORES DEL MISMO. 

DÉCIMA  
SÉPTIMA. -  CAUSALES DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "EL INSTITUTO" PODRÁ 

RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MÁS RESPONSABILIDAD PARA EL 
MISMO Y SIN NECESIDAD DE RESOLUCIÓN JUDICIAL, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN 
CUALQUIERA DE LAS CAUSALES QUE DE MANERA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA SE 
SEÑALAN A CONTINUACIÓN: 

 
A) QUE NO CUMPLAN CON CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS O CARACTERÍSTICAS 

ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO. 
B) CUANDO SE COMPRUEBE QUE TIENEN ACUERDO CON OTROS PROVEEDORES PARA 

ELEVAR EL COSTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.  
C) CUANDO PROPORCIONEN INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA, FALSA Y/O 

ALTERADA.  
D) CUANDO SE COMPRUEBE QUE TIENE CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN 

OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS DEMÁS PROVEEDORES. 
E) CUANDO EL PARTICIPANTE SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS 

ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.  

F) CUANDO INCURRAN EN CUALQUIER VIOLACIÓN A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU 
REGLAMENTO O A CUALQUIER OTRO ORDENAMIENTO EN LA MATERIA. 

DÉCIMA  
OCTAVA. -  RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “EL INSTITUTO”, EN TÉRMINOS DE LO 

DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
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SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, PODRÁ RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE 
CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN 
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD 
CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE: 

 
A) SI “EL INSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS 

CAUSALES DE RESCISIÓN QUE SE CONSIGNAN EN LA CLÁUSULA QUE ANTECEDE, LO HARÁ 
SABER A “EL PROVEEDOR” DE FORMA INDUBITABLE POR ESCRITO, A EFECTO DE QUE ÉSTE 
EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE 
ESTIME PERTINENTES, EN UN TÉRMINO DE 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES, A PARTIR DE LA 
NOTIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN DE REFERENCIA. 

B) TRANSCURRIDO EL TÉRMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, SE RESOLVERÁ 
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER. 

C) LA DETERMINACIÓN DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL 
PRESENTE CONTRATO, DEBERÁ SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y 
COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DÍAS 
HÁBILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SEÑALADO EN EL INCISO A) DE ESTA 
CLÁUSULA. 

 
 EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA ESTE CONTRATO, "EL INSTITUTO" NO APLICARÁN LAS 

PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES, NI SU CONTABILIZACIÓN PARA HACER 
EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURÍDICO. 
 

 EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE 
CONTRATO, SE DEBERÁ FORMULAR Y NOTIFICAR UN FINIQUITO DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) 
DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA RESCISIÓN, DE 
CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 99 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS 
PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO”, POR CONCEPTO DE LA ENTREGA 
DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS POR “EL PROVEEDOR” HASTA EL MOMENTO EN QUE SE 
DETERMINE LA RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. 
 

 INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN “EL INSTITUTO”, BAJO SU 
RESPONSABILIDAD PODRÁ SUSPENDER EL TRÁMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. 
 

 SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACIÓN DE DAR POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, “EL 
PROVEEDOR” ENTREGA LOS BIENES Y/O SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARÁ 
SIN EFECTOS, PREVIA ACEPTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE "EL INSTITUTO" POR ESCRITO, DE QUE 
CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON LOS SERVICIOS Y/O BIENES Y 
APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES 
CORRESPONDIENTES. 
 

 "EL INSTITUTO" PODRÁ DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, CUANDO 
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE DICHA RESCISIÓN PUDIERA OCASIONAR 
ALGÚN DAÑO O AFECTACIÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE 
SUPUESTO, "EL INSTITUTO" ELABORARÁ UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS 
IMPACTOS ECONÓMICOS O DE OPERACIÓN QUE SE OCASIONARÍAN CON LA RESCISIÓN DEL 
CONTRATO RESULTARÍAN MÁS INCONVENIENTES. 

 
 DE NO DARSE POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, "EL INSTITUTO" ESTABLECERÁ, DE 

CONFORMIDAD CON “EL PROVEEDOR” UN NUEVO PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE 
AQUELLAS OBLIGACIONES QUE SE HUBIESEN DEJADO DE CUMPLIR, A EFECTO DE QUE “EL 
PROVEEDOR” SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL 
PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. LO ANTERIOR, SE LLEVARÁ A CABO A TRAVÉS DE UN 
CONVENIO MODIFICATORIO EN EL QUE SE ATENDERÁ A LAS CONDICIONES PREVISTAS EN 
LOS DOS ÚLTIMOS PÁRRAFOS DEL ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA  
NOVENA. -  PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN. - EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL 

PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” O “EL INSTITUTO” PODRÁN PRESENTAR ANTE EL 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO” SOLICITUD DE CONCILIACIÓN POR 
DESAVENENCIAS, DERIVADAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, CONFORME A LO 
DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO Y SU REGLAMENTO. 
 

 LA SOLICITUD SE PRESENTARÁ MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRÁ LOS REQUISITOS 
CONTENIDOS EN EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 
ADEMÁS HARÁ REFERENCIA AL NÚMERO DE CONTRATO, AL SERVIDOR PÚBLICO 
ENCARGADO DE SU ADMINISTRACIÓN, OBJETO, VIGENCIA Y EL MONTO DEL CONTRATO, 
SEÑALANDO, EN SU CASO, SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, 
DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE LOS INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE 
SUSCRITOS. 

 
VIGÉSIMA. -  RELACIÓN LABORAL. - “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL INSTITUTO”, NO ADQUIERE 

NINGUNA OBLIGACIÓN DE CARÁCTER LABORAL PARA CON “EL PROVEEDOR”, NI PARA CON 
LOS TRABAJADORES QUE EL MISMO CONTRATE PARA LA REALIZACIÓN DEL OBJETO DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, TODA VEZ QUE DICHO PERSONAL DEPENDE 
EXCLUSIVAMENTE DE “EL PROVEEDOR”.  

 
 POR LO ANTERIOR, NO SE LE CONSIDERARÁ A “EL INSTITUTO” COMO PATRÓN, NI AÚN 

SUBSTITUTO, Y “EL PROVEEDOR”, EXPRESAMENTE LO EXIME DE CUALQUIER 
RESPONSABILIDAD DE CARÁCTER CIVIL, FISCAL, DE SEGURIDAD SOCIAL, LABORAL O DE OTRA 
ESPECIE, QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE. 

 
 “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A LIBERAR A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RECLAMACIÓN DE 

ÍNDOLE LABORAL O DE SEGURIDAD SOCIAL QUE SEA PRESENTADA POR PARTE DE SUS 
TRABAJADORES, ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 

VIGÉSIMA 
PRIMERA.-  CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN EN CONSIDERAR COMO CONFIDENCIAL 

TODOS LOS DATOS, CINTAS MAGNÉTICAS, PROGRAMAS DE CÓMPUTO, DISQUETES O 
CUALQUIER OTRO MATERIAL QUE CONTENGA INFORMACIÓN JURÍDICA, OPERATIVA, TÉCNICA, 
FINANCIERA O DE ANÁLISIS, REGISTROS, DOCUMENTOS, ESPECIFICACIONES, PRODUCTOS, 
INFORMES, DICTÁMENES Y DESARROLLO A QUE TENGA ACCESO O QUE LE SEAN 
PROPORCIONADOS POR “EL INSTITUTO” Y QUE SEAN MARCADOS COMO CONFIDENCIAL, 
PARA LO CUAL DEBERÁN SUSCRIBIR UN ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. 

VIGÉSIMA  
SEGUNDA. -  MODIFICACIONES. - DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 52 DE LA 

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 91 DE SU 
REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” PODRÁ CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO, 
AL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL MISMO. PARA TAL EFECTO, “EL 
PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR, EN SU CASO, LA MODIFICACIÓN DE LA GARANTÍA, EN 
TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 103 FRACCIÓN II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
 

 PRÓRROGAS. - ASIMISMO SE PODRÁN ACORDAR PRÓRROGAS AL PLAZO DE ENTREGA 
ORIGINALMENTE PACTADO POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS 
ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO”, TODO LO CUAL DEBERÁ ESTAR DEBIDAMENTE ACREDITADO 
EN EL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN RESPECTIVO. “EL PROVEEDOR” PUEDE SOLICITAR LA 
MODIFICACIÓN DEL PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO CUANDO SE ACTUALICEN Y SE 
ACREDITEN LOS SUPUESTOS DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.  

 CUALQUIER MODIFICACIÓN A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTIPULADAS POR “LAS 
PARTES” EN EL PRESENTE CONTRATO, DEBERÁ FORMALIZARSE MEDIANTE CONVENIO Y POR 
ESCRITO, MISMO QUE SERÁ SUSCRITO POR LOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE LO HAYAN 
HECHO EN EL CONTRATO, QUIENES LOS SUSTITUYAN O ESTÉN FACULTADOS PARA ELLO. 

VIGÉSIMA  
TERCERA. - ADMINISTRACIÓN Y VERIFICACIÓN. - SERÁ RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PÚBLICO 

INDICADO EN EL APARTADO DE DECLARACIONES DE “EL INSTITUTO” DE ESTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO, ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO; DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PENÚLTIMO Y ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 
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84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO.  
 

 EN EL CASO DE QUE SE LLEVE A CABO UN RELEVO INSTITUCIONAL TEMPORAL O 
PERMANENTE DE DICHO SERVIDOR PÚBLICO, TENDRÁ CARÁCTER DE ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO LA PERSONA QUE LO SUSTITUYA EN EL CARGO. 

VIGÉSIMA  
CUARTA. -  RELACIÓN DE ANEXOS. - LOS ANEXOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACIÓN SON 

RUBRICADOS DE CONFORMIDAD Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

ANEXO NÚMERO 1 (UNO) "CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 
INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT)”. 

ANEXO NÚMERO 2 (DOS) “OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN 
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”. 

ANEXO NÚMERO 3 (TRES) “OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES”. 
ANEXO NÚMERO 4 (CUATRO)  “CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE 

APORTACIONES Y AMORTIZACIONES PATRONALES FRENTE 
AL INFONAVIT”. 

VIGÉSIMA 
 QUINTA. -   LEGISLACIÓN APLICABLE. - “LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL 

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS DEL 
MISMO, ASÍ COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y SUPLETORIAMENTE AL CÓDIGO CIVIL 
FEDERAL, A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CÓDIGO FEDERAL DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMÁS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA. 

VIGÉSIMA  
SEXTA. -     JURISDICCIÓN. - PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO 

JURÍDICO, ASÍ COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTÉ EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN 
EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES FEDERALES 
COMPETENTES DE LA CIUDAD DE BOCA DEL RÍO, VERACRUZ, RENUNCIANDO A CUALQUIER 
OTRO FUERO PRESENTE O FUTURO QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO LES PUDIERA 
CORRESPONDER.  

 
PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL 
DEL PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESIÓN DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE 
SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE, NI OTROS VICIOS DE LA 
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR SEXTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE 
VERACRUZ, VERACRUZ, EL DÍA 17 DE ABRIL DE 2023, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL 
PROVEEDOR” Y LOS RESTANTES EN PODER DE “EL INSTITUTO”. 
 
 

“EL INSTITUTO” 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

CONFORME A LO ESTIPULADO CON LOS ARTÍCULOS 263, 264, FRACCIONES IX Y XVII, 268, FRACCIÓN VII, Y 
286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL;  5, 58 FRACCIÓN XI, Y 59, FRACCIÓN VII DE LA LEY FEDERAL DE 
LAS ENTIDADES PARAESTATALES; ASÍ COMO 31, FRACCIÓN III, REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 
 
 
 
 

DR. VÍCTOR BERNAL DOLORES 
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR DE UMAE 

“EL PROVEEDOR” 
GENESIS HEALTHCARE ADVISERS, S.A. DE C.V. 

 
 
 
 
 
 
 

C. JAVIER SALAZAR ZÚÑIGA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE 
 
 
 
 
 
 
 

DRA. MARITZA DE LA PAZ ROMÁN 
DIRECTORA MÉDICA DE UMAE 

 
 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
 
 
 
 
 
 
 

DR. JUAN ANTONIO SALAZAR GONZÁLEZ 
JEFE DE LA DIVISIÓN DE AUXILIARES DE 
DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DE UMAE 

 
 TITULAR DEL ÁREA CONTRATANTE 

 
 
 
 
 
 

MTRO. VINICIO EDUARDO RAMÓN GUZMÁN 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE  
ABASTECIMIENTO DE UMAE 

 
TITULAR DEL ÁREA TÉCNICA 

 
 
 
 
 
 

DR. WALTER HIRAM ROJAS SAIZ 
JEFE DE SERVICIO DE BANCO DE  

SANGRE DE UMAE 
 
 

 
RESPONSABLE DE REPORTAR INCUMPLIMIENTOS 

 
 
 
 
 
 

ING. CHRISTOPHER ZARATE PRIEGO 
JEFE DE DIVISIÓN DE INGENIERÍA  

BIOMÉDICA DE UMAE 
 

 
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO ABIERTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
BANCO DE SANGRE, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y POR LA OTRA LA 
PERSONA MORAL Y/O COMPAÑÍA GENESIS HEALTHCARE ADVISERS, S.A. DE C.V., DE FECHA 17 DE ABRIL DE 
2023, POR UN IMPORTE MÍNIMO DE $1,457,190.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL 
CIENTO NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.) Y UN PRESUPUESTO 
MÁXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER POR LA CANTIDAD DE $3,642,975.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS 
CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), MÁS EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO (I.V.A.) 
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ANEXO NÚMERO 1 (UNO) 
 

“CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE (NAT)” 
 

SUBPAQUETE CLAVE DESCRIPCIÓN 

CANT PRECIO 
UNITARIO 

OFERTADO 
(M.N.) 

IMPORTE TOTAL 

MÍNIMA MÁXIMA MÍNIMO MÁXIMO 

NAT 50.06.001 NAT PARA VIH 3,000 7,500 $161.91 $485,730.00 $1,214,325.00 

NAT 50.06.002 
NAT PARA 

HEPATITIS B 
3,000 7,500 $161.91 $485,730.00 $1,214,325.00 

NAT 50.06.003 
NAT PARA 

HEPATITIS C 3,000 7,500 $161.91 $485,730.00 $1,214,325.00 

  
SUBTOTAL $1,457,190.00 $3,642,975.00 

I.V.A. $233,150.40 $582,876.00 
IMPORTE TOTAL $1,690,340.40 $4,225,851.00 
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ANEXO NÚMERO 2 (DOS) 
 

“OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” 
 

 
 

 
 
 
 

Se eliminaron datos consistentes en folio, número de trabajadores activos ante el IMSS, cadena original,  sello digital, secuencia 
notarial, número de serie y código bidimensional por considerarse información confidencial de una persona moral inherente a su 
patrimonio de conformidad con lo dispuesto en los arts. 108, 118 y 113 Fracción  III de la LFTAIP.
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ANEXO NÚMERO 3 (TRES) 
 

“OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES” 
 

 
 

Se eliminaron datos consistentes en folio, cadena original, sello digital y código bidimensional por considerarse información confidencial de  una  persona moral 
inherente a  su patrimonio de conformidad con lo dispuesto en los arts. 108, 118 y 113 Fracción III de la LFTAIP.   
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Se eliminaron datos consistentes en cadena original, sello digital y código bidimensional por considerarse información
 confidencial de  una  persona moral inherente a su patrimonio de conformidad con lo dispuesto en los arts. 108, 118 
y 113 Fracción III de la LFTAIP.   
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ANEXO NÚMERO 4 (CUATRO) 
 

“CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES  
Y ENTERO DE AMORTIZACIONES” 

 

 

Se eliminaron datos consistentes en número 
de oficio, registro patronal, código electrónico 
y código bidimensional por considerarse 
información confidencial de una persona 
moral inherente a su patrimonio de 
conformidad con lo dispuesto en los arts. 108,
 118 y 113 Fracción III de la LFTAIP.


