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Licitacion Publica Nacional
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Médicos de la Divisién de Consulta
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En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del dia 10 de marzo de 2026, en la Unidad Médica de Alta
Especialidad Hospital de Oncologia, ubicada en Avenida Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, C.P.
06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a la convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43,
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley), 90 y 91
del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral 3.4 de la convocatoria a la
licitacién.

Este acto fue presidido por el Lic. David Adair Aragén Cadenas, servidor publico designado por la
convocante Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Oncologia del Centro Médico Nacional “Siglo
XXI", quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 44 de la Ley
sustantiva en la materia, solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria de las
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, de
forma electrénica a través del portal Compras MX, por si o en representaciéon de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto, caso contrario, no se les perimira a
los licitantes formular preguntas.

El presidente del acto, fue asistido por la representante del area técnica, quien solventara las preguntas de
caracter técnico y el representante del drea contratante, quien solventara las preguntas de caracter
administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El Presidente del acto, dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al
articulo 44 de la Ley, las solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar,
tanto en el domicilio de la convocante como a través de Compras MX, de las siguientes personas:

No. Nombre, Razén o Denominacién Social Forma d.e, No. de
Presentacion | Preguntas

1 | Accutech, S.A. de C.V. Compras MX 6

3 | Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V. Compras MX 6

5 | Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. Compras MX 5

10 | Innovacién Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V. | Compras MX 5

17 | Radames Vargas Ortega Compras MX 6

21 | Savaltec, S.A. de C.V. Compras MX 7

22 | Servicio e Integracidon Biomédica de México, S.A. de C.V. Compras MX 2
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También se hace constar que los licitantes Biomedluke, S.A. de C.V., Corporativo MS Sistemas Médicos,
S.A. de C.V., Gabriel Delgado Alonso, Hospital Solutions & Medical Equipment Of Center, S. de R.L. de
C.V., Pro Lab RX, S.A. de C.V., Proyectos y Servicios Machri, S. de R.L. de C.V., Servicio y Soporte
Biomédico, S.A. de C.V., presentaron escrito de interés en participar, sin presentar preguntas.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la Ley y 90 quinto parrafo de su
Reglamento, se hace constar que los licitantes que a continuacién se indican, no presentaron preguntas ni
el escrito de interés en participar en esta licitacion, pero manifestaron su interés por estar presentes en
este acto, quienes registraron su asistencia, habiendo sido informados de abstenerse de intervenir en el
mismo: Flexus, S.A. de C.V., Innovacién en Equipos y Servicios Médicos ITEC, S.A. de C.V., Luis Eduardo
Saenz Pallares, Miguel Angel Alarcon Barrera, Pablo Cesar Murillo Tinajero, Pak Biomedland Tech
Care, S.A. de C.V., Ricmat Global Biomedical, S.A. de C.V., Rogain Medical, S.A. de C.V., Saul Neftali
Pérez Flores, Siemens Healthcare Diagnostics, S. de R.L. de C.V., Tecnomedics, S.A. de C.V. y Trimape,
S.A.de C.V.

Acto seqguido, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a
continuacion:

Preguntas efectuadas por: 5. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

1. “Debido a que la opinion de cumplimiento en materia de seguridad social (IMSS) presenta vigencia solo
durante el dia de su emisién, solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este numeral
nos permita presentar dicha opinién expedida dentro del dia habil anterior a la presentacién de la
propuesta, ya que si esta se descarga el mismo dia de la presentacién de la propuesta puede existir el
riesgo de no poder cargar nuestra propuesta en tiempo y forma. Favor de conceder.”

Respuesta:

No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberd

encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva

el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 5. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

2. “Rubro i. Capacidad del licitante, subrubro a) capacidad de los recursos humanos, donde se solicita
acreditar la competencia o habilidad en el trabajo conforme a conocimientos académicos o
profesionales: ¢se solicita a la convocante confirmar que, para acreditar la capacitacion técnica
especifica en la operacion y mantenimiento de los equipos objeto de esta licitacion, los licitantes deban
adjuntar las constancias de habilidades laborales (formato dc-3) vigentes de cada ingeniero propuesto,
emitidas por instructores o instituciones registradas ante la stps? Lo anterior, con el objetivo de
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garantizar que el personal técnico cuenta con la capacitacion actualizada requerida por la normativa
laboral vigente.”

Respuesta:

Se acepta su propuesta en tanto sean legibles y sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 5. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

3. “Rubroii, especialidad, es correcto que los 20 contratos pueden ser de cualquier afio siempre y cuando
el objeto de dichos contratos sea de servicios similares al de las partidas ofertadas.”

Respuesta:

Se acepta su propuesta, no obstante, se puntualiza que deberdn presentarse enlistados y organizados de

acuerdo a dicho listado para su validacion.

Preguntas efectuadas por: 5. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

4. "Rubro iv, cumplimiento de contratos
Solicitamos a la convocante que para demostrar el cumplimiento de contratos se puedan incluir copia
de la cancelacion de la fianza o copia de la liberacion de fianza o carta de cumplimiento. Favor de
conceder”.

Respuesta:

Se acepta su propuesta, puntualizando que el mdximo son 20 y que las documentales deberdn enlistarse y

organizarse de acuerdo a listado para su cotejo y validacién.

Preguntas efectuadas por: 5. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

5. “Con relacién al numeral 2.5 normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, internacionales, de
referencia o especificaciones: considerando que el objeto de esta licitacién incluye el mantenimiento a
equipos de soporte vital y de alta especialidad, tales como monitor de signos vitales,
electrocardiografos, desfibriladores, etc. Cuya falla impacta directamente en la seguridad del paciente:
¢se solicita a la convocante confirmar si los licitantes deben presentar obligatoriamente su registro de
tecnovigilancia vigente ante la COFEPRIS, en cumplimiento con la NOM-240-SSA1-2012, para garantizar
el rastreo y reporte de incidentes adversos durante la ejecucién del contrato?”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

6. “Se solicita atentamente a la convocante aclarar si la apertura podra realizarse el dia viernes, en virtud
de que el dia lunes se prevé que exista poca posibilidad de poder llevar a cabo el procedimiento
correspondiente.
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Lo anterior, con la finalidad de garantizar la correcta participacién de los licitantes y el adecuado
desarrollo del proceso."
Respuesta:
No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 3.2 de la convocatoria el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones estd determinado para el dia martes 17 de marzo de 2026.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

7. “En este punto se menciona que, se debe de presentar el curriculum vitae del personal técnico
administrativo responsable de este tipo de servicios, dado que estos equipos son de alta especialidad y
para cumplir con este punto ademas de incluir los curriculum, entendemos que debemos incluir
diplomas y/o certificados que acrediten el dominio de dichos equipos de calibracién y herramientas
necesarios para los servicios de la presente.
¢Es correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion ya que el rubro en el que se solicitan las documentales a las que hace referencia es

el de: competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

8. "“Entendemos que para comprobar la capacidad de equipamiento se debera de integrar un grupo de
equipos de medicion y calibracién para un equipo de trabajo. Tomando en cuenta lo siguiente, en caso
de presentar dos equipos de trabajo, deberan presentarse dos grupos de equipos de medicién para el
servicio objeto de esta licitacion.
¢Es correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

9. “Tomando en cuenta la pregunta anterior, se entiende que en caso de presentar solo un paquete de
equipos de calibraciéon y medicién se otorgara la mitad de la puntuacién considerando que 1 es a 50% y
2a 100%."

Respuesta:

No se acepta su propuesta.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

10. “Se solicita amablemente a la convocante nos comparta que procede en caso de que los equipos se
encuentren ocupados por exceso de trabajo o cuestiones ajenas al licitante adjudicado para realizar los
servicios de mantenimiento objeto de esta licitaciéon?".

Respuesta:
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En caso de que ocurriera el supuesto se asentara en acta circunstanciada, en donde firmara el drea usuaria, sin
causar penalizacién por no ser atribuible al proveedor.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega

11. “En este punto se menciona que por incurrir en retraso en el inicio de los mantenimientos preventivos
y/o correctivos objeto de este contrato, el licitante adjudicado se le aplicara el 5% (cinco por ciento) del
monto de lo incumplido por cada dia de atraso en la prestacion del servicio hasta el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado (L.V.A.) hasta el
cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el anexo técnico.

Por lo que se entiende que, en caso de existir penalizaciones, el total de estas no excedera el valor de la
fianza durante el cumplimiento del contrato, de acuerdo como se estipula en politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto mexicano del
seguro social punto 5.5.8.1 inciso e) que menciona que el importe maximo de las deducciones no podra
ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de garantia de cumplimiento.
¢Es correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacién.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.
12. “Se menciona que los documentos de este apartado deberan encontrarse en sentido positivo y vigente
el dia de la carga de la propuesta, asi como mantenerse en sentido positivo el dia del fallo.

En ese sentido, se solicita a la convocante confirmar si sera valido que dichos documentos se carguen
el dia 13/03/2026 (viernes), considerando que el 17/03/2026 (lunes) es dia inhabil con motivo de la
suspension oficial de labores, y si en este caso se considerara que cumplen con el requisito de
encontrarse en sentido positivo y vigente tanto para la carga de la propuesta como para el dia del
fallo.”
Respuesta:
Se realiza la precisién de que el dia martes 17 de marzo de 2026 es dia hdbil, y de acuerdo con el numeral 4.1.5
de la convocatoria, dichos documentos deberdn encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su
propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

13. “Con relacién al numeral 4.1.8, donde se solicita presentar el “Acuse de términos y condiciones para el
uso del buzdn IMSS, asi como la relacién de tramites y servicios disponibles y por ofrecerse en el buzén
IMSS”, se solicita a la convocante confirmar lo siguiente:
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¢Se entiende que se dara por cumplido dicho requisito con la presentacién del acuse de la solicitud y
manifestacidon de conformidad para el uso del buzén IMSS, es correcta nuestra apreciacion?”
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, sin ser limitativa para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

14. “En este se menciona que para cumplir este punto se debe presentar programacién y/o calendarizacién
de las actividades que implica la prestacidn del servicio y forma de utilizacién de los recursos humanos
con que dispone la empresa.

Entendemos que para cumplir con lo anterior debe presentarse:
1. Programa calendarizado de ejecucion de los trabajos.
2. Programa calendarizado de la mano de obra.
3. Programa cuantificado y calendarizado de la adquisicién de los materiales y refacciones.
4. Programa de utilizaciéon de herramienta, equipo de medicidn y calibracion.
¢Es correcta nuestra apreciacion?”.
Respuesta:
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

15. “De acuerdo con el rubro capacidad de equipamiento se menciona que el licitante debera considerar
las documentales necesarios que acrediten los conocimientos académicos o profesionales, mediante
diplomas, certificados, constancias y reconocimientos, se solicita a la convocante confirmar lo
siguiente:

¢Se entiende que los certificados de los equipos de calibracién deberan encontrarse vigentes y estar
emitidos a nombre del licitante, es correcta nuestra apreciacién?”.

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, el rubro no contempla certificados de calibracion.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

16. “Entendemos que para este punto los consumibles se deberdn de cambiar en cada servicio de
mantenimiento para la partida 1 monitores de signos vitales. ses correcta nuestra apreciacion?”.

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, los consumibles se sustituyen tGnicamente en el primer servicio.

Preguntas efectuadas por: 3. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.
17. “Entendemos que para este punto los consumibles se deberan de cambiar en cada servicio de
mantenimiento para la partida 2 electrocardidgrafos. ;es correcta nuestra apreciacion?”.
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Respuesta:
No es correcta su apreciacion, los consumibles se sustituyen tnicamente en el primer servicio.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

18. “Considerando que la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida
por el IMSS tiene una vigencia de un solo dia, derivado de que obtener dicha constancia el mismo dia
17 de marzo de 2026 podria implicar un riesgo operativo para los licitantes.

Se solicita a la convocante poder presentar la opinién positiva emitida con fecha previa del 12 0 13 de
marzo de 2026, en cumplimiento del requisito establecido en la convocatoria.”
Respuesta:
No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberd
encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su propuesta, asi mismo deberd de seguir positiva
el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

19. “En ese sentido, se solicita amablemente a la convocante precisar el plazo de garantia que debera
otorgar el proveedor respecto de los servicios de mantenimiento preventivo realizados, especificando
si dicha garantia debera cubrir mano de obra, ajustes derivados del servicio y, en su caso, refacciones
instaladas.

Asimismo, se solicita aclarar si una vez concluida la vigencia del contrato (31 de diciembre de 2026), el
proveedor deberd mantener algun periodo adicional de garantia sobre los servicios de mantenimiento
preventivo realizados.”

Respuesta:

Se sefiala que son 90 dias de garantia por los servicios, sin causar, importes adicionales para el instituto.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

20. “En el citado numeral se establece el suministro de “papel térmico para impresora”, sin embargo, no se
especifica la cantidad de papel térmico que debera suministrarse por equipo, a diferencia de otros
apartados del documento donde si se indica de manera explicita la cantidad de consumibles
requeridos.

Se solicita amablemente a la convocante precisar la cantidad de papel térmico que debera
suministrarse por equipo durante el primer mantenimiento preventivo, indicando si se refiere a una
unidad (un rollo) por equipo o0 a una cantidad distinta, con la finalidad de contar con criterios claros y
homogéneos para la integracion de las propuestas econdmicas por parte de los licitantes.”

Respuesta:
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Es un rollo o paquete de acuerdo a modelo del equipo.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

21. “Se solicita a la convocante precisar a qué se refiere con “relacién vigente de sus principales clientes”,
especificamente si se refiere a clientes con los que actualmente se mantenga una relacién contractual
activa, o bien si se trata Unicamente de clientes atendidos previamente en servicios de iguales o
similares caracteristicas.

Asimismo, se solicita confirmar si los datos de contacto (domicilio y teléfonos) deberan encontrarse
actualizados al momento de la presentacién de la propuesta, a efecto de cumplir adecuadamente con
el criterio de evaluacién sefialado en dicho apartado.”

Respuesta:

Se sefiala que el rubro se refiere a principales clientes con contratos celebrados durante los afios de experiencia

de la empresa, asi como contactos actualizados de los mismos.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

22. “En dicho apartado no se especifica el periodo o antigiedad de los contratos que podran presentarse
para acreditar la especialidad, por lo que se solicita a la convocante precisar cuantos afios hacia atras,
contados a partir de la fecha de presentacién de proposiciones, seran considerados validos para la
acreditacion de la especialidad.”

Respuesta:

La antigiiedad de los contratos no es aspecto a evaluar, no obstante, se puntualiza que el mdximo de

documentales son 20, con caracteristicas similares a las que se pretende contratar y deberdn presentarse

enlistados y organizados de acuerdo a dicho listado.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.
23. “En los renglones 29 y 30, en la columna de cantidad de equipo tienen 2 y 3 respectivamente, sin
embargo, en la columna de cantidad solicitada tienen 2 cada uno, creemos que es un error de dedo.

Se solicita amablemente a la convocante precisar la cantidad de equipos, con la finalidad de contar con
criterios claros y homogéneos para la integracién de las propuestas econémicas por parte de los
licitantes.”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion.

Preguntas efectuadas por: 10. Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.
24. “Es correcto entender que los formatos incluidos en la convocatoria podran ser reproducidos por mi
representada y que no seran motivo de desechamiento, el no respetar exactamente el mismo formato,
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siempre y cuando el escrito reproducido incluya la informacién completa solicitada en el formato
original de la convocatoria.
Favor de pronunciarse al respecto.”

Respuesta:

Se acepta su propuesta en tanto sean legibles y sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 10. Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.

25. “Se solicita a la convocante que nos permita presentar la opiniéon del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia del seguro social expedida dentro de los 2 dias habiles previos a la presentacién de
las propuestas, esto ya que si la misma descarga el mismo dia de la apertura se corre el riesgo de no
poder cargar nuestra propuesta por la premura de cumplir con el horario de apertura establecido por
la convocante.
¢Se acepta?”.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberd

encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva

el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 10. Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.

26. “Se solicita a la convocante que nos permita presentar el documento de cumplimiento en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos del instituto del fondo nacional de la vivienda para los
trabajadores (Infonavit) expedido del mes en curso vigente, ya que el portal no nos extiende con fecha
actual dicho documento, si no con la ultima fecha solicitada posterior a la apertura de proposiciones
¢Se acepta?”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 10. Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.

27. “Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que en caso de una propuesta en conjunto se
cumple el numeral con la presentacion del acuse de visita a instalaciones del IMSS del licitante a, sin
esto causa de desechamiento de la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativa para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 10. Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.

28. “Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que para cumplir con este numeral es
necesario presentar manuales de todas las marcas y modelos de los equipos objeto de esta licitacién
de las partidas en las que participe mi representada. ;es correcta mi apreciacién?”.
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Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

29. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
de la antiguedad de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva
indicar qué procedera con posterioridad a dicha visita en el supuesto de que existan equipos con una
antigliedad mayor a cinco afios, considerando que, después de dicho periodo, el fabricante o la marca
puede dejar de respaldar la disponibilidad de refacciones y accesorios necesarios para su
mantenimiento o reparacion.”

Respuesta:

La generacién tecnolégica de los equipos no es un aspecto que impida contratar el servicio de mantenimiento

por lo cual el proveedor adjudicado deberd cumplir con las obligaciones contractuales y mantener los equipos

operativos.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

30. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
del estado funcional de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva
indicar qué procedera en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita y durante la ejecucién del
servicio, se detecte que alguno de los equipos presenta obsolescencia técnica o daflo mayor que
imposibilite su reparacién, y en su caso, cual serd el procedimiento a seguir para efectos del
cumplimiento de las obligaciones contractuales correspondientes.”

Respuesta:

En el supuesto sefialado, la empresa deberd contar con equipo de respaldo con las mismas caracteristicas y

suministrarlo durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para el instituto, para no afectar la atencién a

la derechohabiencia.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

31. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva indicar qué procedera
en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita algunos de los equipos no se encuentren
fisicamente en la unidad, hayan sido dados de baja o se actualice cualquier otra circunstancia que
imposibilite la prestacién del servicio correspondiente.”

Respuesta:

Dado el supuesto sefialado, el servicio no se realizara y dicho mantenimiento no se cobrara por parte de la

empresa, sin generar costo adicional para el instituto.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.
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32. “En relacién con los datos de identificacion de los equipos proporcionados en los anexos respectivos, se
solicita a la convocante confirmar que, en caso de existir discrepancias entre el listado y el equipo fisico
(como numero de serie), o que el equipo no se encuentre en la unidad o este dado de baja se podra
realizar el mantenimiento a otro equipo de similares caracteristicas que se encuentre en la unidad. Lo
anterior, con la finalidad de asegurar la continuidad operativa y garantizar el cumplimiento del 100%
de los servicios contratados.”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, en virtud de dichas atribuciones estdn fuera del alcance de la contratacion.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

33. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones con
relacion a los datos de identificacidn de los equipos sefialados en los anexos respectivos, se solicita a la
convocante confirmar si, con posterioridad a dicha visita en caso de existir discrepancias entre el los
anexos y el equipo fisico (como nimero de serie), o que el equipo no se encuentre en la unidad o este
dado de baja, se podra realizar el mantenimiento a otro equipo de similares caracteristicas que se
encuentre en la unidad. Lo anterior, con la finalidad de asegurar la continuidad operativa y garantizar
el cumplimiento del 100% de los servicios contratados.”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, en virtud de dichas atribuciones estdn fuera del alcance de la contratacién.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

34. "A) descripcién amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida.
Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a area
que el administrador de contrato designe."

Solicitamos atentamente a la contratante especifique ¢cual es el importe maximo autorizado de las
partes y refacciones que debemos considerar en nuestra propuesta?”.

Respuesta:

El servicio de mantenimiento a contratar deberd contemplar la totalidad de las refacciones y/o elementos que el

equipo requiera para su optima operacion, por lo cual, no es posible determinar un importe mdximo autorizado

de las partes y refacciones.

Preguntas efectuadas por: 21. Savaltec, S.A. de C.V.

35. "A) descripcién amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida.
Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a area
que el administrador de contrato designe."

Solicitamos atentamente a la contratante en caso de considerar un importe maximo para las
refacciones, ;que procede si las refacciones superan ese monto?”.

Respuesta:
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El servicio de mantenimiento a contratar deberd contemplar la totalidad de las refacciones y/o elementos que el
equipo requiera para su éptima operacién, por lo cual, no es posible determinar un importe mdximo autorizado
de las partes y refacciones.

Preguntas efectuadas por: 22. Servicio e Integracién Biomédica de México, S.A. de C.V.

36. “Capacidad de los recursos humanos. Entendemos que en este punto se deben anexar el comprobante
de capacitacion técnica emitida por el fabricante, asi como el documento que acredite el grado
académico del personal ses correcta nuestra apreciacién?”.

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, dado que el rubro a capacidad de los recurso humanos se compone de tres

subrubros, no obstante, se acepta que incluya las documentales en los apartados correspondientes.

Preguntas efectuadas por: 22. Servicio e Integracién Biomédica de México, S.A. de C.V.

37. “"Capacidad de los recursos humanos. Entendemos que en este punto se solicita las constancias de
capacitacién del personal técnico. Solicitamos a la convocante nos permita ademas anexar una carta de
constancia por parte del fabricante de que las constancias entran en su programa de capacitacion
exclusivo del fabricante. ;se acepta?”.

Respuesta:

Dado que el rubro a capacidad de los recursos humanos se compone de tres subrubros se acepta que incluya las

documentales en los apartados correspondientes.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion.

Para efectos de la notificacién en términos del articulo 50 de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente
acta en la direccion electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ para efectos de su notificacién.

Se da por terminada y cerrada la presente junta, siendo las siendo las 14:50 horas, del dia 10 del mes de
marzo del afio 2026.

Esta Acta consta de 13 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma.
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Por el Instituto Mexicano del Sequro Social

Nombre Cargo R.F.C.
. . . , Encargado del Departamento de
Lic. David Adair Aragon Abastecimiento AACD850422616
Cadenas

(Area Contratante)

E la Ofici
Lic. Milton de Jesus ncargado de la Oficina de

. Adquisiciones SAAM841115654
Sanchez Avelar ,
(Area Contratante)

) Jefa de la Division de Ingenieria
Ing. Guadalupe de Jesus

. . Biomédica RACG5202128K9
Ramirez Cahuich , J
(Area Técnica)

Por el Organo Interno de Control

Nombre Cargo
Representante de la Oficina Regional numero 12,
Sin asistencia Adscrita al Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

Fin del acta
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