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En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del día 10 de marzo de 2026, en la Unidad Médica de Alta 
Especialidad Hospital de Oncología, ubicada en Avenida Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, C.P. 
06720, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México; se reunieron los servidores públicos y demás personas 
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de 
aclaraciones a la convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 43, 
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley), 90 y 91 
del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) así como del numeral 3.4 de la convocatoria a la 
licitación. 
 
Este acto fue presidido por el Lic. David Adair Aragón Cadenas, servidor público designado por la 
convocante Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Oncología del Centro Médico Nacional “Siglo 
XXI”, quien al inicio de esta junta, comunicó a los asistentes que de conformidad con el artículo 44 de la Ley 
sustantiva en la materia, solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria de las 
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitación, de 
forma electrónica a través del portal Compras MX, por sí o en representación de un tercero, y cuyas 
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto, caso contrario, no se les perimirá a 
los licitantes formular preguntas. 
 
El presidente del acto, fue asistido por la representante del área técnica, quien solventará las preguntas de 
carácter técnico y el representante del área contratante, quien solventará las preguntas de carácter 
administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. 
 
El Presidente del acto, dio inicio al acto señalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al 
artículo 44 de la Ley, las solicitudes de aclaración a la convocatoria y el escrito de interés en participar, 
tanto en el domicilio de la convocante como a través de Compras MX, de las siguientes personas: 
 

No. Nombre, Razón o Denominación Social 
Forma de 

Presentación 
No. de 

Preguntas 
1 Accutech, S.A. de C.V. Compras MX 5 
4 Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. Compras MX 20 
6 Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. Compras MX 5 

17 Radames Vargas Ortega Compras MX 8 
20 Salvatec, S.A. de C.V. Compras MX 7 

 
También se hace constar que los licitantes Biomedluke, S.A. de C.V., Corporativo MS Sistemas Médicos, 
S.A. de C.V., Hospital Solutions & Medical Equipment Of Center, S. de R.L. de C.V., Innovación 
Biomédica e Ingeniería, S.A. de C.V., Innovación Medica y Tecnologías para la Salud MX, S.A. de C.V., 
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Proyectos y Servicios Machri, S. de R.L. de C.V., Tecnología Industrial Científica, S.A. de C.V., 
presentaron escrito de interés en participar, sin presentar preguntas. 
 
De conformidad con los artículos 35 antepenúltimo párrafo de la Ley y 90 quinto párrafo de su 
Reglamento, se hace constar que los licitantes que a continuación se indican, no presentaron preguntas ni 
el escrito de interés en participar en esta licitación, pero manifestaron su interés por estar presentes en 
este acto, quienes registraron su asistencia, habiendo sido informados de abstenerse de intervenir en el 
mismo: Consorcio RDBA, S.A. de C.V., IG Innovaciones Biomédicas, S.A. de C.V., Innovación en Equipos 
y Servicios Médicos ITEC, S.A. de C.V., Medscope Solutions, S.A. de C.V., Miguel Ángel Alarcon Barrera, 
Pablo Cesar Murillo Tinajero, Pak Biomedland Tech Care, S.A. de C.V., Ricmat Global Biomedical, S.A. 
de C.V., Rogain Medical, S.A. de C.V., TAQ Sistemas Médicos, S.A. de C.V.,  Trimape, S.A. de C.V. 
 
La Convocante realizó la siguiente aclaración a la convocatoria a la licitación: 
 
Referente a la Convocatoria en su Documento Adjunto No. 3, Anexo número 4, Partida 4. Servicio de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Colposcopios, se realiza la siguiente precisión: 
 
Dice: 
 

No. de 
Equipo Equipos a considerar 

Cantidad 
de 

Equipo 

Unidad de 
medida 

Cantidad 
Solicitada 

1 COLPOSCOPIO MARCA LEICA MODELO CLS 150 NS:2124 BMNC 1 Servicio 2 

 
Debe decir: 
 

No. de 
Equipo Equipos a considerar 

Cantidad 
de 

Equipo 

Unidad de 
medida 

Cantidad 
Solicitada 

1 COLPOSCOPIO MARCA LEICA MODELO CLS 150 NS:2124 NNI 
2002910636 

1 Servicio 2 

 
Acto seguido, se procedió a la lectura de las solicitudes de aclaración a la convocatoria presentadas en 
tiempo y forma por los interesados, así como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a 
continuación: 
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Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
1. “Se menciona que los documentos de este apartado deberán encontrarse en sentido positivo y vigente 

el día de la carga de la propuesta, así como mantenerse en sentido positivo el día del fallo. 
En ese sentido, se solicita a la convocante confirmar si será válido que dichos documentos se carguen 
el día 13/03/2026 (viernes), considerando que el 17/03/2026 (lunes) es día inhábil con motivo de la 
suspensión oficial de labores, y si en este caso se considerará que cumplen con el requisito de 
encontrarse en sentido positivo y vigente tanto para la carga de la propuesta como para el día del fallo” 

Respuesta:  
Se realiza la precisión de que el día martes 17 de marzo de 2026 es día hábil, y de acuerdo con el numeral 4.1.5 
de la convocatoria, dichos documentos deberán encontrarse en sentido positivo y vigente el día de la carga de su 
propuesta, así mismo deberá de seguir positiva el día del fallo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
2. “Con relación al numeral 4.1.8, donde se solicita presentar el “acuse de términos y condiciones para el 

uso del buzón IMSS, así como la relación de trámites y servicios disponibles y por ofrecerse en el buzón 
IMSS”, se solicita a la convocante confirmar lo siguiente: ¿se entiende que se dará por cumplido dicho 
requisito con la presentación del acuse de la solicitud y manifestación de conformidad para el uso del 
buzón IMSS, es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, sin ser limitativa para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
3. “En este punto se menciona que “se requiere que la duración por cada mantenimiento preventivo sea 

de 2 horas por equipo. ”debido a la complejidad del servicio considerando que los equipos son de 
soporte vital compuestos por máquina de anestesia, monitor de signos vitales y vaporizador se toma 
en cuenta aproximadamente un tiempo de 4 a 6 hrs de servicio por equipo, esto mencionado en el 
manual del fabricante del mismo. Se solicita a la convocante nos aclare este punto con el fin de 
proporcionar un servicio satisfactorio para cada uno de los equipos que componen esta partida” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, se acepta su propuesta, sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
4. “En este punto se menciona que: se solicitan tres servicios de mantenimiento preventivo, el primer 

servicio se realizara durante el mes de abril de 2026, el segundo servicio durante el mes de julio 2026 y 
el tercer servicio en el mes de noviembre 2026.mismo que en la convocatoria en el anexo 2. Términos y 
condiciones inciso b) plazo de entrega del servicio se menciona que los servicios deberán realizarse el 
primero en marzo, el segundo en julio y el tercero en noviembre. Debemos entender que se iniciaran 
los servicios en el mes de abril considerando que el fallo de esta licitación es el 23 de marzo y eso nos 
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dejaría con pocos días para realizar dichos mantenimientos si se tomara en cuenta que el primer 
servicio se realizara en marzo. ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, abril es el mes que se considera para la realización del primer mantenimiento 
preventivo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
5. “En caso de resultar negativa la pregunta anterior, se dará por entendido que existirá una ampliación 

por parte de la convocante para poder realizar los servicios de mantenimiento del mes de marzo. ¿es 
correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación, ya que se programa el mes de abril para realizar el primer preventivo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
6. “Tomando en cuenta la pregunta anterior, se entiende que en caso de presentar solo un paquete de 

equipos de calibración y medición se otorgara la mitad de la puntuación considerando que 1 es a 50% y 
2 a 100%.” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
7. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se 

detectó que dos máquinas de anestesia no cuentan con módulos de capnografía, que procede ya que 
estos módulos son considerados de alto costo y como impactara en la propuesta económica” 

Respuesta:  
El servicio mantenimiento a contratar solo contempla los módulos existentes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
8. “En este punto se menciona que en cada servicio se deberán sustituir las baterías que los monitores y 

máquinas de anestesia requieran para funcionar y le informamos a la convocante que el manual de 
servicio del fabricante menciona en rutina que las baterías de dichos equipos se deben de cambiar una 
vez al año y en el primer servicio. ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, el cambio de baterías se solicita que sea en el primer servicio y una vez por año. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
9. “En este se menciona que para cumplir este punto se debe presentar programación y/o calendarización 

de las actividades que implica la prestación del servicio y forma de utilización de los recursos humanos 
con que dispone la empresa. Entendemos que para cumplir con lo anterior debe presentarse: 
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1. Programa calendarizado de ejecución de los trabajos. 
2. Programa calendarizado de la mano de obra. 
3. Programa cuantificado y calendarizado de la adquisición de los materiales y refacciones. 
4. Programa de utilización de herramienta, equipo de medición y calibración. 
 ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
10. “De acuerdo con el rubro capacidad de equipamiento se menciona que el licitante deberá considerar 

las documentales necesarios que acrediten los conocimientos académicos o profesionales, mediante 
diplomas, certificados, constancias y reconocimientos, se solicita a la convocante confirmar lo 
siguiente: ¿se entiende que los certificados de los equipos de calibración deberán encontrarse vigentes 
y estar emitidos a nombre del licitante, es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación, el rubro no contempla certificados de calibración. 
 
Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. 
11. “Con relación al numeral 2.5 normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, internacionales, de 

referencia o especificaciones: considerando que el objeto de esta licitación incluye el mantenimiento a 
equipos de soporte vital y de alta especialidad, tales como máquinas de anestesia con monitor de 
signos vitales integrado, videobroncoscopios, mesas de cirugía, etc cuya falla impacta directamente en 
la seguridad del paciente: ¿se solicita a la convocante confirmar si los licitantes deben presentar 
obligatoriamente su registro de tecnovigilancia vigente ante la Cofepris, en cumplimiento con la nom-
240-ssa1-2012, para garantizar el rastreo y reporte de incidentes adversos durante la ejecución del 
contrato?” 

Respuesta:  
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. 
12. “Rubro iv, cumplimiento de contratos solicitamos a la convocante que para demostrar el cumplimiento 

de contratos se puedan incluir copia de la cancelación de la fianza o copia de la liberación de fianza o 
carta de cumplimiento. Favor de conceder” 

Respuesta:  
Se acepta su propuesta, puntualizando que el máximo son 20 y que las documentales deberán enlistarse y 
organizarse de acuerdo a listado para su cotejo y validación. 
 
Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. 
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13. “Debido a que la opinión de cumplimiento en materia de seguridad social (IMSS) presenta vigencia solo 
durante el día de su emisión, solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este numeral 
nos permita presentar dicha opinión expedida dentro del día hábil anterior a la presentación de la 
propuesta, ya que si esta se descarga el mismo día de la presentación de la propuesta puede existir el 
riesgo de no poder cargar nuestra propuesta en tiempo y forma. Favor de conceder” 
Respuesta:  

No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberá 
encontrarse en sentido positivo y vigente el día de la carga de su propuesta, así mismo deberá de seguir positiva 
el día del fallo. 
 
Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. 
14. “Rubro i. Capacidad del licitante, subrubro a) capacidad de los recursos humanos, donde se solicita 

acreditar la competencia o habilidad en el trabajo conforme a conocimientos académicos o 
profesionales: ¿se solicita a la convocante confirmar que, para acreditar la capacitación técnica 
específica en la operación y mantenimiento de los equipos objeto de esta licitación, los licitantes deban 
adjuntar las constancias de habilidades laborales (formato dc-3) vigentes de cada ingeniero propuesto, 
emitidas por instructores o instituciones registradas ante la stps? Lo anterior, con el objetivo de 
garantizar que el personal técnico cuenta con la capacitación actualizada requerida por la normativa 
laboral vigente” 
Respuesta:  

Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. 
15. “Rubro ii, especialidad, es correcto que los 20 contratos pueden ser de cualquier año siempre y cuando 

el objeto de dichos contratos sea de servicios similares al de las partidas ofertadas.” 
Respuesta:  
Se acepta su propuesta, no obstante, se puntualiza que deberán presentarse enlistados y organizados de 
acuerdo a dicho listado para su validación. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
16. “Se solicita atentamente a la convocante aclarar si la apertura podrá realizarse el día viernes, en virtud 

de que el día lunes se prevé que exista poca posibilidad de poder llevar a cabo el procedimiento 
correspondiente. Lo anterior, con la finalidad de garantizar la correcta participación de los licitantes y el 
adecuado desarrollo del proceso” 

Respuesta:  
No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 3.2 de la convocatoria el Acto de Presentación y Apertura 
de Proposiciones está determinado para el día martes 17 de marzo de 2026. 
 
Preguntas efectuadas por:   17.  Radames Vargas Ortega. 
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17. “Solicitamos a la convocante nos indique con cuantos vaporizadores cuenta cada una de las máquinas 
de anestesia.” 

Respuesta:  
Era uno por equipo, no obstante, 2 se han extraviado. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
18. “Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione los datos de los vaporizadores.” 
Respuesta:  
Los vaporizadores son marca Datex Ohmeda modelo tec 6 plus para desfluorano. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
19. “En este punto se menciona que, se debe de presentar el curriculum vitae del personal técnico 

administrativo responsable de este tipo de servicios, dado que estos equipos son de alta especialidad y 
para cumplir con este punto además de incluir los curriculum, entendemos que debemos incluir 
diplomas y/o certificados que acrediten el dominio de dichos equipos de calibración y herramientas 
necesarios para los servicios de la presente.  ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación ya que el rubro en el que se solicitan las documentales a las que hace referencia es 
el de: competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
20. “Entendemos que para comprobar la capacidad de equipamiento se deberá de integrar un grupo de 

equipos de medición y calibración para un equipo de trabajo. Tomando en cuenta lo siguiente, en caso 
de presentar dos equipos de trabajo, deberán presentarse dos grupos de equipos de medición para el 
servicio objeto de esta licitación. ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
21. “Tomando en cuenta la pregunta anterior, se entiende que en caso de presentar solo un paquete de 

equipos de calibración y medición se otorgara la mitad de la puntuación considerando que 1 es a 50% y 
2 a 100%.” 

Respuesta:  
No se acepta su propuesta. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
22. “Se solicita amablemente a la convocante nos comparta que procede en caso de que los equipos se 

encuentren ocupados por exceso de trabajo o cuestiones ajenas al licitante adjudicado para realizar los 
servicios de mantenimiento objeto de esta licitación”. 
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Respuesta:  
En caso de que ocurriera el supuesto se asentara en acta circunstanciada, en donde firmara el área usuaria, sin 
causar penalización por no ser atribuible al proveedor. 
 
Preguntas efectuadas por: 17.  Radames Vargas Ortega. 
23. “En este punto se menciona que por incurrir en retraso en el inicio de los mantenimientos preventivos 

y/o correctivos objeto de este contrato, el licitante adjudicado se le aplicará el 5% (cinco por ciento) del 
monto de lo incumplido por cada día de atraso en la prestación del servicio hasta el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A.) hasta el 
cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el anexo técnico. 
Por lo que se entiende que, en caso de existir penalizaciones, el total de estas no excederá el valor de la 
fianza durante el cumplimiento del contrato, de acuerdo como se estipula en políticas, bases y 
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto mexicano del 
seguro social punto 5.5.8.1 inciso e) que menciona que el importe máximo de las deducciones no podrá 
ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de garantía de cumplimiento. 
¿es correcta nuestra apreciación?”. 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
24. “Se menciona que los documentos de este apartado deberán encontrarse en sentido positivo y vigente 

el día de la carga de la propuesta, así como mantenerse en sentido positivo el día del fallo. 
En ese sentido, se solicita a la convocante confirmar si será válido que dichos documentos se carguen 
el día 13/03/2026 (viernes), considerando que el 17/03/2026 (lunes) es día inhábil con motivo de la 
suspensión oficial de labores, y si en este caso se considerará que cumplen con el requisito de 
encontrarse en sentido positivo y vigente tanto para la carga de la propuesta como para el día del fallo” 

Respuesta:  
Se realiza la precisión de que el día martes 17 de marzo de 2026 es día hábil, y de acuerdo con el numeral 4.1.5 
de la convocatoria, dichos documentos deberán encontrarse en sentido positivo y vigente el día de la carga de su 
propuesta, así mismo deberá de seguir positiva el día del fallo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
25. “Con relación al numeral 4.1.8, donde se solicita presentar el “acuse de términos y condiciones para el 

uso del buzón IMSS, así como la relación de trámites y servicios disponibles y por ofrecerse en el buzón 
IMSS”, se solicita a la convocante confirmar lo siguiente: ¿se entiende que se dará por cumplido dicho 
requisito con la presentación del acuse de la solicitud y manifestación de conformidad para el uso del 
buzón IMSS, es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, sin ser limitativa para los demás participantes. 



Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Oncología  
Centro Médico Nacional “Siglo XXI” 

Dirección Administrativa 
Departamento de Abastecimiento 

Oficina de Adquisiciones 

 

 

    
 Acta de Junta de Aclaraciones 

Licitación Pública Nacional  
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Médicos de la División de Cirugía de la 

UMAE Hospital de Oncología C.M.N. Siglo XXI” 
No. LA-50-GYR-050GYR051-N-15-2026 

 

Página 9 de 15 
 Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C. P. 06720, Ciudad de México Tel. 55 56 27 69 00, Ext. 22649. 

www.imss-gob.mx 

 

Unidad Médica de Alta Especialidad   
Hospital de Oncología  

Centro Médico Nacional “Siglo XXI” 
Dirección Administrativa 

Departamento de Abastecimiento 
Oficina de Adquisiciones 

 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
26. “En este punto se menciona que “se requiere que la duración por cada mantenimiento preventivo sea 

de 2 horas por equipo. ”Debido a la complejidad del servicio considerando que los equipos son de 
soporte vital compuestos por máquina de anestesia, monitor de signos vitales y vaporizador se toma 
en cuenta aproximadamente un tiempo de 4 a 6 hrs. de servicio por equipo, esto mencionado en el 
manual del fabricante del mismo. Se solicita a la convocante nos aclare este punto con el fin de 
proporcionar un servicio satisfactorio para cada uno de los equipos que componen esta partida.” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, se acepta su propuesta, sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
27. “En este punto se menciona que: se solicitan tres servicios de mantenimiento preventivo, el primer 

servicio se realizara durante el mes de abril de 2026, el segundo servicio durante el mes de julio 2026 y 
el tercer servicio en el mes de noviembre 2026. Mismo que en la convocatoria en el anexo 2. Términos y 
condiciones inciso b) plazo de entrega del servicio se menciona que los servicios deberán realizarse el 
primero en marzo, el segundo en julio y el tercero en noviembre. Debemos entender que se iniciaran 
los servicios en el mes de abril considerando que el fallo de esta licitación es el 23 de marzo y eso nos 
dejaría con pocos días para realizar dichos mantenimientos si se tomara en cuenta que el primer 
servicio se realizara en marzo. ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, abril es el mes que se considera para la realización del primer mantenimiento 
preventivo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
28. “En caso de resultar negativa la pregunta anterior, se dará por entendido que existirá una ampliación 

por parte de la convocante para poder realizar los servicios de mantenimiento del mes de marzo. Es 
correcta nuestra apreciación?”. 
Respuesta:  

No es correcta su apreciación, ya que se programa el mes de abril para realizar el primer preventivo. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
29. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se 

detectó que hay un vaporizador extraviado y uno en proceso de baja, por lo que entendemos que solo 
se tomaran en cuenta los 8 vaporizadores en funcionamiento. ¿es correcta nuestra apreciación?”. 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
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30. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se 
detectó que dos máquinas de anestesia no cuentan con módulos de capnografía, ¿que procede ya que 
estos módulos son considerados de alto costo?” 

Respuesta:  
El servicio de mantenimiento a contratar solo contempla los módulos existentes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
31. “En este punto se menciona que en cada servicio se deberán sustituir las baterías que los monitores y 

máquinas de anestesia requieran para funcionar y le informamos a la convocante que el manual de 
servicio del fabricante menciona en rutina que las baterías de dichos equipos se deben de cambiar una 
vez al año y en el primer servicio.  ¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Es correcta su apreciación, el cambio de baterías se solicita que sea en el primer servicio y una vez por año. 
 
Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica, S.A. de C.V. 
32. “En este se menciona que para cumplir este punto se debe presentar programación y/o calendarización 

de las actividades que implica la prestación del servicio y forma de utilización de los recursos humanos 
con que dispone la empresa entendemos que para cumplir con lo anterior debe presentarse: 
1. Programa calendarizado de ejecución de los trabajos. 
2. Programa calendarizado de la mano de obra. 
3. Programa cuantificado y calendarizado de la adquisición de los materiales y refacciones. 
4. Programa de utilización de herramienta, equipo de medición y calibración.  
¿es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demás participantes. 
 
Preguntas efectuadas por: 4  Corporativo en Servicios de Ingeniería Medica SA de CV 
33. “De acuerdo con el rubro capacidad de equipamiento se menciona que el licitante deberá considerar 

las documentales necesarios que acrediten los conocimientos académicos o profesionales, mediante 
diplomas, certificados, constancias y reconocimientos, se solicita a la convocante confirmar lo 
siguiente: 
 
¿se entiende que los certificados de los equipos de calibración deberán encontrarse vigentes y estar 
emitidos a nombre del licitante, es correcta nuestra apreciación?” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación, el rubro no contempla certificados de calibración. 
 
Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V 
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34. “Considerando que la opinión de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida 
por el IMSS tiene una vigencia de un solo día, derivado de que obtener dicha constancia el mismo día 
17 de marzo de 2026 podría implicar un riesgo operativo para los licitantes. 
 
Se solicita a la convocante poder presentar la opinión positiva emitida con fecha previa del 12 o 13 de 
marzo de 2026, en cumplimiento del requisito establecido en la convocatoria.” 

Respuesta:  
No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberá 
encontrarse en sentido positivo y vigente el día de la carga de su propuesta, así mismo deberá de seguir positiva 
el día del fallo. 
 
Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V. 
35. “En ese sentido, se solicita amablemente a la convocante precisar el plazo de garantía que deberá 

otorgar el proveedor respecto de los servicios de mantenimiento preventivo realizados, especificando 
si dicha garantía deberá cubrir mano de obra, ajustes derivados del servicio y, en su caso, refacciones 
instaladas. Asimismo, se solicita aclarar si una vez concluida la vigencia del contrato (31 de diciembre 
de 2026), el proveedor deberá mantener algún periodo adicional de garantía sobre los servicios de 
mantenimiento preventivo realizados.” 

Respuesta:  
Se señala que son 90 días de garantía por los servicios, sin causar importes adicionales para el instituto. 
 
Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V. 
36. “En el citado numeral se establece el suministro de “papel térmico para impresora”, sin embargo, no se 

especifica la cantidad de papel térmico que deberá suministrarse por equipo, a diferencia de otros 
apartados del documento donde sí se indica de manera explícita la cantidad de consumibles 
requeridos. Se solicita amablemente a la convocante precisar la cantidad de papel térmico que deberá 
suministrarse por equipo durante el primer mantenimiento preventivo, indicando si se refiere a una 
unidad (un rollo) por equipo o a una cantidad distinta, con la finalidad de contar con criterios claros y 
homogéneos para la integración de las propuestas” económicas por parte de los licitantes.” 

Respuesta:  
El numeral citado no se encuentra en la convocatoria. 
 
Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V. 
37. “Se solicita a la convocante precisar a qué se refiere con “relación vigente de sus principales clientes”, 

específicamente si se refiere a clientes con los que actualmente se mantenga una relación contractual 
activa, o bien si se trata únicamente de clientes atendidos previamente en servicios de iguales o 
similares características. Asimismo, se solicita confirmar si los datos de contacto (domicilio y teléfonos) 
deberán encontrarse actualizados al momento de la presentación de la propuesta, a efecto de cumplir 
adecuadamente con el criterio de evaluación señalado en dicho apartado.” 
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Respuesta:  
Se señala que el rubro se refiere a principales clientes con contratos celebrados durante los años de experiencia 
de la empresa, así como contactos actualizados de los mismos. 
 
Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V. 
38. “En dicho apartado no se especifica el periodo o antigüedad de los contratos que podrán presentarse 

para acreditar la especialidad, por lo que se solicita a la convocante precisar cuántos años hacia atrás, 
contados a partir de la fecha de presentación de proposiciones, serán considerados válidos para la 
acreditación de la especialidad.” 
Respuesta:  

La antigüedad de los contratos no es aspecto a evaluar, no obstante, se puntualiza que el máximo de 
documentales son 20, con características similares a las que se pretende contratar, deberán presentarse 
enlistados y organizados de acuerdo a dicho listado para su validación. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
39. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto 

de la antigüedad de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva 
indicar qué procederá con posterioridad a dicha visita en el supuesto de que existan equipos con una 
antigüedad mayor a cinco años, considerando que, después de dicho periodo, el fabricante o la marca 
puede dejar de respaldar la disponibilidad de refacciones y accesorios necesarios para su 
mantenimiento o reparación.” 

 Respuesta:  
La generación tecnológica de los equipos no es un aspecto que impida contratar el servicio de mantenimiento 
por lo cual el proveedor adjudicado deberá cumplir con las obligaciones contractuales y mantener los equipos 
operativos. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
40. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto 

del estado funcional de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva 
indicar qué procederá en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita y durante la ejecución del 
servicio, se detecte que alguno de los equipos presenta obsolescencia técnica o daño mayor que 
imposibilite su reparación, y en su caso, cuál será el procedimiento a seguir para efecto” del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales correspondientes.” 

  Respuesta:  
En el supuesto señalado, la empresa deberá contar con equipo de respaldo con las mismas características y 
suministrarlo durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para el instituto, para no afectar la atención a 
la derechohabiencia. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
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41. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto 
de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva indicar qué procederá 
en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita algunos de los equipos no se encuentren 
físicamente en la unidad, hayan sido dados de baja o se actualice cualquier otra circunstancia que 
imposibilite la prestación del servicio correspondiente.” 
Respuesta:  

Dado que en supuesto el servicio no se realizara, dicho mantenimiento no se cobrará por parte de la empresa, 
sin generar costo adicional para el instituto. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
42. “En Relación Con Los Datos De Identificación De Los Equipos Proporcionados En Los Anexos 

Respectivos, Se Solicita A La Convocante Confirmar Que, En Caso De Existir Discrepancias Entre El 
Listado Y El Equipo Físico (Como Número De Serie), O Que El Equipo No Se Encuentre En La Unidad O 
Este Dado De Baja Se Podrá Realizar El Mantenimiento A Otro Equipo De Similares Características Que 
Se Encuentre En La Unidad. Lo Anterior, Con La Finalidad De Asegurar La Continuidad Operativa Y 
Garantizar El Cumplimiento Del 100% De Los Servicios Contratados.” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación, en virtud de dichas atribuciones están fuera del alcance de la contratación. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
43. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones con 

relación a los datos de identificación de los equipos señalados en los anexos respectivos, se solicita a la 
convocante confirmar si, con posterioridad a dicha visita en caso de existir discrepancias entre el los 
anexos y el equipo físico (como número de serie), o que el equipo no se encuentre en la unidad o este 
dado de baja, se podrá realizar el mantenimiento a otro equipo de similares características que se 
encuentre en la unidad. Lo anterior, con la finalidad de asegurar la continuidad operativa y garantizar 
el cumplimiento del 100% de los servicios contratados.” 

Respuesta:  
No es correcta su apreciación, en virtud de dichas atribuciones están fuera del alcance de la contratación. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
44. “"A) Descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida. 

Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a área 
que el administrador de contrato designe." solicitamos atentamente a la contratante especifique ¿cuál 
es el importe máximo autorizado de las partes y refacciones que debemos considerar en nuestra 
propuesta?” 

Respuesta:  
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Dado que la presente contratación es de cobertura amplia, no hay un importe máximo a considerar, ya que se 
debe contemplar la totalidad de las refacciones y las partes que requieren los equipos para su óptimo 
funcionamiento. 
 
Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V. 
45. “"A) Descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida. 

Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a área 
que el administrador de contrato designe." solicitamos atentamente a la contratante en caso de 
considerar un importe máximo para las refacciones, ¿que procede si las refacciones superan ese 
monto?” 

Respuesta:  
Dado que la presente contratación es de cobertura amplia, no hay un importe máximo a considerar, ya que se 
debe contemplar la totalidad de las refacciones y las partes que requieren los equipos para su óptimo 
funcionamiento. 
 
Se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de seis horas para formular y remitir por Compras MX, 
las preguntas que consideren necesarias en relación con las respuestas emitidas, mismas a las que se les 
dará contestación a través de la Plataforma Integral Compras MX. 
 
De conformidad con el artículo 43 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la 
licitación.  
 
Para efectos de la notificación en términos del artículo 50 de la Ley, se difundirá un ejemplar de la presente 
acta en la dirección electrónica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ para efectos de su notificación.  
 
Se da por terminada y cerrada la presente junta, siendo las siendo las 13:30 horas, del día 10 del mes de 
marzo del año 2026. 
 
Esta Acta consta de 15 páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este 
evento, quienes reciben copia de la misma. 
 
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social 
 

Nombre Cargo R.F.C. 

Lic. David Adair Aragón 
Cadenas 

Encargado del Departamento de 
Abastecimiento 

(Área Contratante) 
AACD8504226I6 



Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Oncología  
Centro Médico Nacional “Siglo XXI” 

Dirección Administrativa 
Departamento de Abastecimiento 

Oficina de Adquisiciones 
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Unidad Médica de Alta Especialidad   
Hospital de Oncología  

Centro Médico Nacional “Siglo XXI” 
Dirección Administrativa 

Departamento de Abastecimiento 
Oficina de Adquisiciones 

Lic. Milton de Jesús Sánchez 
Avelar 

Encargado de la Oficina de 
Adquisiciones 

(Área Contratante) 
SAAM841115654 

Ing. Guadalupe de Jesús 
Ramírez Cahuich  

Titular de la División de Ingeniería 
Biomédica 

(Área Técnica) 
RACG5202128K9 

 
 
Por el Órgano Interno de Control 
 

Nombre Cargo 

Sin asistencia 

Representante de la Oficina Regional 
número 12, Adscrita al Órgano Interno de 

Control en el Instituto Mexicano del 
Seguro Social 

 
----------------------------------------------------- Fin del acta  --------------------------------------------------- 

 



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.
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