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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacion Publica Nacional
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Médicos de la Division de Cirugia de la
UMAE Hospital de Oncologia C.M.N. Siglo XXI"
No. LA-50-GYR-050GYR051-N-15-2026

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas, del dia 10 de marzo de 2026, en la Unidad Médica de Alta
Especialidad Hospital de Oncologia, ubicada en Avenida Cuauhtémoc No. 330, Colonia Doctores, C.P.
06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a la convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43,
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 90 y 91
del Reglamento de la Ley (en adelante Reglamento) asi como del numeral 3.4 de la convocatoria a la
licitacién.

Este acto fue presidido por el Lic. David Adair Aragén Cadenas, servidor publico designado por la
convocante Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Oncologia del Centro Médico Nacional “Siglo
XXI”, quien al inicio de esta junta, comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 44 de la Ley
sustantiva en la materia, solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria de las
personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, de
forma electrénica a través del portal Compras MX, por si o en representacién de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién a este acto, caso contrario, no se les perimira a
los licitantes formular preguntas.

El presidente del acto, fue asistido por la representante del area técnica, quien solventara las preguntas de
caracter técnico y el representante del drea contratante, quien solventara las preguntas de caracter
administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

El Presidente del acto, dio inicio al acto seflalando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al
articulo 44 de la Ley, las solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar,
tanto en el domicilio de la convocante como a través de Compras MX, de las siguientes personas:

No. Nombre, Razén o Denominacién Social Forma d.e’ No. de
Presentacion | Preguntas
1 | Accutech, S.A. de C.V. Compras MX 5
4 | Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V. Compras MX 20
6 | Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V. Compras MX 5
17 | Radames Vargas Ortega Compras MX 8
20 | Salvatec, S.A. de C.V. Compras MX 7

También se hace constar que los licitantes Biomedluke, S.A. de C.V., Corporativo MS Sistemas Médicos,
S.A. de C.V., Hospital Solutions & Medical Equipment Of Center, S. de R.L. de C.V., Innovacién
Biomédica e Ingenieria, S.A. de C.V., Innovacion Medica y Tecnologias para la Salud MX, S.A. de C.V.,
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Proyectos y Servicios Machri, S. de R.L. de C.V., Tecnologia Industrial Cientifica, S.A. de C.V.,
presentaron escrito de interés en participar, sin presentar preguntas.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la Ley y 90 quinto parrafo de su
Reglamento, se hace constar que los licitantes que a continuacion se indican, no presentaron preguntas ni
el escrito de interés en participar en esta licitacidon, pero manifestaron su interés por estar presentes en
este acto, quienes registraron su asistencia, habiendo sido informados de abstenerse de intervenir en el
mismo: Consorcio RDBA, S.A. de C.V., IG Innovaciones Biomédicas, S.A. de C.V., Innovacién en Equipos
y Servicios Médicos ITEC, S.A. de C.V., Medscope Solutions, S.A. de C.V., Miguel Angel Alarcon Barrera,
Pablo Cesar Murillo Tinajero, Pak Biomedland Tech Care, S.A. de C.V., Ricmat Global Biomedical, S.A.
de C.V., Rogain Medical, S.A. de C.V., TAQ Sistemas Médicos, S.A. de C.V., Trimape, S.A. de C.V.

La Convocante realizd la siquiente aclaracién a la convocatoria a la licitacion:

Referente a la Convocatoria en su Documento Adjunto No. 3, Anexo numero 4, Partida 4. Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Colposcopios, se realiza la siguiente precision:

Dice:
No. de . . Cantidad Unidad de | Cantidad
. Equipos a considerar de . .
Equipo X medida Solicitada
Equipo
1 COLPOSCOPIO MARCA LEICA MODELO CLS 150 NS:2124 BMNC 1 Servicio 2
Debe decir:
No. de . : Cantidad |, idadde | Cantidad
. Equipos a considerar de . .
Equipo . medida Solicitada
Equipo
1 COLPOSCOPIO MARCA LEICA MODELO CLS 150 NS:2124 NNI 1 Servicio 5
2002910636

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la convocatoria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a
continuacion:
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Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

1. “Se menciona que los documentos de este apartado deberan encontrarse en sentido positivo y vigente
el dia de la carga de la propuesta, asi como mantenerse en sentido positivo el dia del fallo.
En ese sentido, se solicita a la convocante confirmar si sera valido que dichos documentos se carguen
el dia 13/03/2026 (viernes), considerando que el 17/03/2026 (lunes) es dia inhabil con motivo de la
suspensién oficial de labores, y si en este caso se considerard que cumplen con el requisito de
encontrarse en sentido positivo y vigente tanto para la carga de la propuesta como para el dia del fallo”

Respuesta:

Se realiza la precisién de que el dia martes 17 de marzo de 2026 es dia habil, y de acuerdo con el numeral 4.1.5

de la convocatoria, dichos documentos deberdn encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su

propuesta, asi mismo deberd de seguir positiva el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

2. "Con relacién al numeral 4.1.8, donde se solicita presentar el “acuse de términos y condiciones para el
uso del buzén IMSS, asi como la relacién de tramites y servicios disponibles y por ofrecerse en el buzén
IMSS”, se solicita a la convocante confirmar lo siguiente: ;se entiende que se darad por cumplido dicho
requisito con la presentacion del acuse de la solicitud y manifestacién de conformidad para el uso del
buzdn IMSS, es correcta nuestra apreciacién?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, sin ser limitativa para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

3. "En este punto se menciona que “se requiere que la duracién por cada mantenimiento preventivo sea
de 2 horas por equipo. “"debido a la complejidad del servicio considerando que los equipos son de
soporte vital compuestos por maquina de anestesia, monitor de signos vitales y vaporizador se toma
en cuenta aproximadamente un tiempo de 4 a 6 hrs de servicio por equipo, esto mencionado en el
manual del fabricante del mismo. Se solicita a la convocante nos aclare este punto con el fin de
proporcionar un servicio satisfactorio para cada uno de los equipos que componen esta partida”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, se acepta su propuesta, sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

4. "En este punto se menciona que: se solicitan tres servicios de mantenimiento preventivo, el primer
servicio se realizara durante el mes de abril de 2026, el sequndo servicio durante el mes de julio 2026 y
el tercer servicio en el mes de noviembre 2026.mismo que en la convocatoria en el anexo 2. Términos 'y
condiciones inciso b) plazo de entrega del servicio se menciona que los servicios deberan realizarse el
primero en marzo, el sequndo en julio y el tercero en noviembre. Debemos entender que se iniciaran
los servicios en el mes de abril considerando que el fallo de esta licitacion es el 23 de marzo y eso nos
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dejaria con pocos dias para realizar dichos mantenimientos si se tomara en cuenta que el primer
servicio se realizara en marzo. ¢es correcta nuestra apreciacion?”
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, abril es el mes que se considera para la realizaciéon del primer mantenimiento
preventivo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

5. “En caso de resultar negativa la pregunta anterior, se dara por entendido que existira una ampliacién
por parte de la convocante para poder realizar los servicios de mantenimiento del mes de marzo. ¢es
correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, ya que se programa el mes de abril para realizar el primer preventivo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

6. “Tomando en cuenta la pregunta anterior, se entiende que en caso de presentar solo un paquete de
equipos de calibraciéon y medicién se otorgara la mitad de la puntuacion considerando que 1 es a 50% y
2a100%."

Respuesta:

Es correcta su apreciacién.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

7. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se
detecté que dos maquinas de anestesia no cuentan con médulos de capnografia, que procede ya que
estos médulos son considerados de alto costo y como impactara en la propuesta econémica”

Respuesta:

El servicio mantenimiento a contratar solo contempla los mddulos existentes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

8. “En este punto se menciona que en cada servicio se deberan sustituir las baterias que los monitores y
maquinas de anestesia requieran para funcionar y le informamos a la convocante que el manual de
servicio del fabricante menciona en rutina que las baterias de dichos equipos se deben de cambiar una
vez al afio y en el primer servicio. ;es correcta nuestra apreciaciéon?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el cambio de baterias se solicita que sea en el primer servicio y una vez por ario.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

9. “En este se menciona que para cumplir este punto se debe presentar programacién y/o calendarizacién
de las actividades que implica la prestacion del servicio y forma de utilizacién de los recursos humanos
con que dispone la empresa. Entendemos que para cumplir con lo anterior debe presentarse:
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1. Programa calendarizado de ejecucién de los trabajos.
2. Programa calendarizado de la mano de obra.
3. Programa cuantificado y calendarizado de la adquisicion de los materiales y refacciones.
4. Programa de utilizacion de herramienta, equipo de medicién y calibracion.
fes correcta nuestra apreciacion?”
Respuesta:
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

10. “De acuerdo con el rubro capacidad de equipamiento se menciona que el licitante debera considerar
las documentales necesarios que acrediten los conocimientos académicos o profesionales, mediante
diplomas, certificados, constancias y reconocimientos, se solicita a la convocante confirmar lo
siguiente: ¢se entiende que los certificados de los equipos de calibracion deberan encontrarse vigentes
y estar emitidos a nombre del licitante, es correcta nuestra apreciacién?”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, el rubro no contempla certificados de calibracién.

Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

11. “Con relacién al numeral 2.5 normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, internacionales, de
referencia o especificaciones: considerando que el objeto de esta licitacién incluye el mantenimiento a
equipos de soporte vital y de alta especialidad, tales como maquinas de anestesia con monitor de
signos vitales integrado, videobroncoscopios, mesas de cirugia, etc cuya falla impacta directamente en
la seguridad del paciente: ¢se solicita a la convocante confirmar si los licitantes deben presentar
obligatoriamente su registro de tecnovigilancia vigente ante la Cofepris, en cumplimiento con la nom-
240-ssa1-2012, para garantizar el rastreo y reporte de incidentes adversos durante la ejecucién del
contrato?”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

12. “Rubro iv, cumplimiento de contratos solicitamos a la convocante que para demostrar el cumplimiento
de contratos se puedan incluir copia de la cancelacién de la fianza o copia de la liberacion de fianza o
carta de cumplimiento. Favor de conceder”

Respuesta:

Se acepta su propuesta, puntualizando que el mdximo son 20 y que las documentales deberdn enlistarse y

organizarse de acuerdo a listado para su cotejo y validacion.

Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.
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13. “Debido a que la opinién de cumplimiento en materia de seguridad social (IMSS) presenta vigencia solo
durante el dia de su emision, solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este numeral
nos permita presentar dicha opinidon expedida dentro del dia habil anterior a la presentacién de la
propuesta, ya que si esta se descarga el mismo dia de la presentacién de la propuesta puede existir el
riesgo de no poder cargar nuestra propuesta en tiempo y forma. Favor de conceder”

Respuesta:

No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberd

encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva

el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

14. “Rubro i. Capacidad del licitante, subrubro a) capacidad de los recursos humanos, donde se solicita
acreditar la competencia o habilidad en el trabajo conforme a conocimientos académicos o
profesionales: ;se solicita a la convocante confirmar que, para acreditar la capacitacién técnica
especifica en la operacién y mantenimiento de los equipos objeto de esta licitacién, los licitantes deban
adjuntar las constancias de habilidades laborales (formato dc-3) vigentes de cada ingeniero propuesto,
emitidas por instructores o instituciones registradas ante la stps? Lo anterior, con el objetivo de
garantizar que el personal técnico cuenta con la capacitacién actualizada requerida por la normativa
laboral vigente”

Respuesta:
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 6. Distribuidora Internacional Hospitalaria, S.A. de C.V.

15. “Rubro ii, especialidad, es correcto que los 20 contratos pueden ser de cualquier afio siempre y cuando
el objeto de dichos contratos sea de servicios similares al de las partidas ofertadas.”

Respuesta:

Se acepta su propuesta, no obstante, se puntualiza que deberdn presentarse enlistados y organizados de

acuerdo a dicho listado para su validacién.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

16. “Se solicita atentamente a la convocante aclarar si la apertura podra realizarse el dia viernes, en virtud
de que el dia lunes se prevé que exista poca posibilidad de poder llevar a cabo el procedimiento
correspondiente. Lo anterior, con la finalidad de garantizar la correcta participacion de los licitantes y el
adecuado desarrollo del proceso”

Respuesta:

No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 3.2 de la convocatoria el Acto de Presentacion y Apertura

de Proposiciones estd determinado para el dia martes 17 de marzo de 2026.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.
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17. “Solicitamos a la convocante nos indique con cuantos vaporizadores cuenta cada una de las maquinas
de anestesia.”

Respuesta:

Era uno por equipo, no obstante, 2 se han extraviado.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

18. “Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione los datos de los vaporizadores.”
Respuesta:

Los vaporizadores son marca Datex Ohmeda modelo tec 6 plus para desfluorano.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

19. “En este punto se menciona que, se debe de presentar el curriculum vitae del personal técnico
administrativo responsable de este tipo de servicios, dado que estos equipos son de alta especialidad y
para cumplir con este punto ademas de incluir los curriculum, entendemos que debemos incluir
diplomas y/o certificados que acrediten el dominio de dichos equipos de calibracién y herramientas
necesarios para los servicios de la presente. ;es correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion ya que el rubro en el que se solicitan las documentales a las que hace referencia es

el de: competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

20. “"Entendemos que para comprobar la capacidad de equipamiento se debera de integrar un grupo de
equipos de medicién y calibracién para un equipo de trabajo. Tomando en cuenta lo siguiente, en caso
de presentar dos equipos de trabajo, deberan presentarse dos grupos de equipos de medicién para el
servicio objeto de esta licitacién. ;es correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

21. “Tomando en cuenta la pregunta anterior, se entiende que en caso de presentar solo un paquete de
equipos de calibraciéon y medicién se otorgara la mitad de la puntuacién considerando que 1 es a 50% y
2a100%."

Respuesta:

No se acepta su propuesta.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

22. “Se solicita amablemente a la convocante nos comparta que procede en caso de que los equipos se
encuentren ocupados por exceso de trabajo o cuestiones ajenas al licitante adjudicado para realizar los
servicios de mantenimiento objeto de esta licitacién”.
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Respuesta:
En caso de que ocurriera el supuesto se asentara en acta circunstanciada, en donde firmara el drea usuaria, sin
causar penalizacién por no ser atribuible al proveedor.

Preguntas efectuadas por: 17. Radames Vargas Ortega.

23. “En este punto se menciona que por incurrir en retraso en el inicio de los mantenimientos preventivos
y/o correctivos objeto de este contrato, el licitante adjudicado se le aplicara el 5% (cinco por ciento) del
monto de lo incumplido por cada dia de atraso en la prestacion del servicio hasta el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado (L.V.A.) hasta el
cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el anexo técnico.
Por lo que se entiende que, en caso de existir penalizaciones, el total de estas no excedera el valor de la
fianza durante el cumplimiento del contrato, de acuerdo como se estipula en politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del instituto mexicano del
seguro social punto 5.5.8.1 inciso e) que menciona que el importe maximo de las deducciones no podra
ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de garantia de cumplimiento.
fes correcta nuestra apreciacion?”.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

24. "Se menciona que los documentos de este apartado deberan encontrarse en sentido positivo y vigente
el dia de la carga de la propuesta, asi como mantenerse en sentido positivo el dia del fallo.
En ese sentido, se solicita a la convocante confirmar si sera valido que dichos documentos se carguen
el dia 13/03/2026 (viernes), considerando que el 17/03/2026 (lunes) es dia inhabil con motivo de la
suspensiéon oficial de labores, y si en este caso se considerara que cumplen con el requisito de
encontrarse en sentido positivo y vigente tanto para la carga de la propuesta como para el dia del fallo”

Respuesta:

Se realiza la precisién de que el dia martes 17 de marzo de 2026 es dia habil, y de acuerdo con el numeral 4.1.5

de la convocatoria, dichos documentos deberdn encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su

propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

25. “Con relacién al numeral 4.1.8, donde se solicita presentar el “acuse de términos y condiciones para el
uso del buzén IMSS, asi como la relacién de trdmites y servicios disponibles y por ofrecerse en el buzén
IMSS”, se solicita a la convocante confirmar lo siguiente: ;se entiende que se dara por cumplido dicho
requisito con la presentacién del acuse de la solicitud y manifestaciéon de conformidad para el uso del
buzdén IMSS, es correcta nuestra apreciacién?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, sin ser limitativa para los demds participantes.
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Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

26. “En este punto se menciona que “se requiere que la duracién por cada mantenimiento preventivo sea
de 2 horas por equipo. "Debido a la complejidad del servicio considerando que los equipos son de
soporte vital compuestos por maquina de anestesia, monitor de signos vitales y vaporizador se toma
en cuenta aproximadamente un tiempo de 4 a 6 hrs. de servicio por equipo, esto mencionado en el
manual del fabricante del mismo. Se solicita a la convocante nos aclare este punto con el fin de
proporcionar un servicio satisfactorio para cada uno de los equipos que componen esta partida.”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, se acepta su propuesta, sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

27. “En este punto se menciona que: se solicitan tres servicios de mantenimiento preventivo, el primer
servicio se realizara durante el mes de abril de 2026, el segundo servicio durante el mes de julio 2026 y
el tercer servicio en el mes de noviembre 2026. Mismo que en la convocatoria en el anexo 2. Términos y
condiciones inciso b) plazo de entrega del servicio se menciona que los servicios deberan realizarse el
primero en marzo, el sequndo en julio y el tercero en noviembre. Debemos entender que se iniciaran
los servicios en el mes de abril considerando que el fallo de esta licitacién es el 23 de marzo y eso nos
dejaria con pocos dias para realizar dichos mantenimientos si se tomara en cuenta que el primer
servicio se realizara en marzo. ses correcta nuestra apreciacion?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, abril es el mes que se considera para la realizacién del primer mantenimiento

preventivo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

28. “En caso de resultar negativa la pregunta anterior, se dara por entendido que existira una ampliacién
por parte de la convocante para poder realizar los servicios de mantenimiento del mes de marzo. Es
correcta nuestra apreciacion?”.

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, ya que se programa el mes de abril para realizar el primer preventivo.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

29. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se
detectd que hay un vaporizador extraviado y uno en proceso de baja, por lo que entendemos que solo
se tomaran en cuenta los 8 vaporizadores en funcionamiento. ;es correcta nuestra apreciacion?”.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.
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30. “Nuestra representada tuvo el contrato de esta partida en el 2025 y durante el tiempo de este se
detect6 que dos maquinas de anestesia no cuentan con médulos de capnografia, ;que procede ya que
estos médulos son considerados de alto costo?”

Respuesta:

El servicio de mantenimiento a contratar solo contempla los médulos existentes.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

31. “En este punto se menciona que en cada servicio se deberan sustituir las baterias que los monitores y
maquinas de anestesia requieran para funcionar y le informamos a la convocante que el manual de
servicio del fabricante menciona en rutina que las baterias de dichos equipos se deben de cambiar una
vez al afio y en el primer servicio. ¢es correcta nuestra apreciacién?”

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el cambio de baterias se solicita que sea en el primer servicio y una vez por afio.

Preguntas efectuadas por: 4. Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica, S.A. de C.V.

32. “En este se menciona que para cumplir este punto se debe presentar programacion y/o calendarizacion
de las actividades que implica la prestacién del servicio y forma de utilizacién de los recursos humanos
con que dispone la empresa entendemos que para cumplir con lo anterior debe presentarse:

1. Programa calendarizado de ejecucion de los trabajos.
2. Programa calendarizado de la mano de obra.
3. Programa cuantificado y calendarizado de la adquisicién de los materiales y refacciones.
4. Programa de utilizacién de herramienta, equipo de medicion y calibracion.
fes correcta nuestra apreciacion?”
Respuesta:
Se acepta su propuesta sin ser limitativo para los demds participantes.

Preguntas efectuadas por: 4 Corporativo en Servicios de Ingenieria Medica SA de CV

33. “De acuerdo con el rubro capacidad de equipamiento se menciona que el licitante debera considerar
las documentales necesarios que acrediten los conocimientos académicos o profesionales, mediante
diplomas, certificados, constancias y reconocimientos, se solicita a la convocante confirmar lo
siguiente:

¢se entiende que los certificados de los equipos de calibracién deberan encontrarse vigentes y estar
emitidos a nombre del licitante, es correcta nuestra apreciacién?”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, el rubro no contempla certificados de calibracion.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V
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34. “Considerando que la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida
por el IMSS tiene una vigencia de un solo dia, derivado de que obtener dicha constancia el mismo dia
17 de marzo de 2026 podria implicar un riesgo operativo para los licitantes.

Se solicita a la convocante poder presentar la opinién positiva emitida con fecha previa del 12 0 13 de
marzo de 2026, en cumplimiento del requisito establecido en la convocatoria.”
Respuesta:
No se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 4.1.5 de la convocatoria, dicho documento deberd
encontrarse en sentido positivo y vigente el dia de la carga de su propuesta, asi mismo deberd de sequir positiva
el dia del fallo.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

35. “En ese sentido, se solicita amablemente a la convocante precisar el plazo de garantia que debera
otorgar el proveedor respecto de los servicios de mantenimiento preventivo realizados, especificando
si dicha garantia debera cubrir mano de obra, ajustes derivados del servicio y, en su caso, refacciones
instaladas. Asimismo, se solicita aclarar si una vez concluida la vigencia del contrato (31 de diciembre
de 2026), el proveedor deberd mantener algun periodo adicional de garantia sobre los servicios de
mantenimiento preventivo realizados.”

Respuesta:

Se sefiala que son 90 dias de garantia por los servicios, sin causar importes adicionales para el instituto.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

36. “En el citado numeral se establece el suministro de “papel térmico para impresora”, sin embargo, no se
especifica la cantidad de papel térmico que debera suministrarse por equipo, a diferencia de otros
apartados del documento donde si se indica de manera explicita la cantidad de consumibles
requeridos. Se solicita amablemente a la convocante precisar la cantidad de papel térmico que debera
suministrarse por equipo durante el primer mantenimiento preventivo, indicando si se refiere a una
unidad (un rollo) por equipo o a una cantidad distinta, con la finalidad de contar con criterios claros y
homogéneos para la integracion de las propuestas” econémicas por parte de los licitantes.”

Respuesta:

El numeral citado no se encuentra en la convocatoria.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

37. “Se solicita a la convocante precisar a qué se refiere con “relacion vigente de sus principales clientes”,
especificamente si se refiere a clientes con los que actualmente se mantenga una relacién contractual
activa, o bien si se trata Unicamente de clientes atendidos previamente en servicios de iguales o
similares caracteristicas. Asimismo, se solicita confirmar si los datos de contacto (domicilio y teléfonos)
deberan encontrarse actualizados al momento de la presentacién de la propuesta, a efecto de cumplir
adecuadamente con el criterio de evaluacion sefialado en dicho apartado.”
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Respuesta:
Se sefiala que el rubro se refiere a principales clientes con contratos celebrados durante los afios de experiencia
de la empresa, asi como contactos actualizados de los mismos.

Preguntas efectuadas por: 1. Accutech, S.A. de C.V.

38. “En dicho apartado no se especifica el periodo o antigliedad de los contratos que podran presentarse
para acreditar la especialidad, por lo que se solicita a la convocante precisar cuantos afios hacia atras,
contados a partir de la fecha de presentacion de proposiciones, seran considerados validos para la
acreditacion de la especialidad.”

Respuesta:

La antigiiedad de los contratos no es aspecto a evaluar, no obstante, se puntualiza que el mdximo de

documentales son 20, con caracteristicas similares a las que se pretende contratar, deberdn presentarse

enlistados y organizados de acuerdo a dicho listado para su validacion.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

39. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
de la antiguedad de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva
indicar qué procedera con posterioridad a dicha visita en el supuesto de que existan equipos con una
antigliedad mayor a cinco afios, considerando que, después de dicho periodo, el fabricante o la marca
puede dejar de respaldar la disponibilidad de refacciones y accesorios necesarios para su
mantenimiento o reparacion.”

Respuesta:

La generacién tecnoldgica de los equipos no es un aspecto que impida contratar el servicio de mantenimiento

por lo cual el proveedor adjudicado deberd cumplir con las obligaciones contractuales y mantener los equipos

operativos.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

40. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
del estado funcional de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva
indicar qué procedera en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita y durante la ejecucién del
servicio, se detecte que alguno de los equipos presenta obsolescencia técnica o daflo mayor que
imposibilite su reparacién, y en su caso, cudl serd el procedimiento a seguir para efecto” del
cumplimiento de las obligaciones contractuales correspondientes.”

Respuesta:

En el supuesto sefialado, la empresa deberd contar con equipo de respaldo con las mismas caracteristicas y

suministrarlo durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para el instituto, para no afectar la atencién a

la derechohabiencia.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.
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41. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones respecto
de los equipos inspeccionados, solicitamos atentamente a la convocante se sirva indicar qué procedera
en el supuesto de que, con posterioridad a dicha visita algunos de los equipos no se encuentren
fisicamente en la unidad, hayan sido dados de baja o se actualice cualquier otra circunstancia que
imposibilite la prestacién del servicio correspondiente.”

Respuesta:

Dado que en supuesto el servicio no se realizara, dicho mantenimiento no se cobrard por parte de la empresa,

sin generar costo adicional para el instituto.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

42. “En Relacion Con Los Datos De Identificacion De Los Equipos Proporcionados En Los Anexos
Respectivos, Se Solicita A La Convocante Confirmar Que, En Caso De Existir Discrepancias Entre El
Listado Y El Equipo Fisico (Como Numero De Serie), O Que El Equipo No Se Encuentre En La Unidad O
Este Dado De Baja Se Podra Realizar El Mantenimiento A Otro Equipo De Similares Caracteristicas Que
Se Encuentre En La Unidad. Lo Anterior, Con La Finalidad De Asegurar La Continuidad Operativa Y
Garantizar El Cumplimiento Del 100% De Los Servicios Contratados.”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, en virtud de dichas atribuciones estdn fuera del alcance de la contratacién.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

43. “En el entendido de que, durante la visita a las instalaciones, no se formularon observaciones con
relacion a los datos de identificacion de los equipos sefialados en los anexos respectivos, se solicita a la
convocante confirmar si, con posterioridad a dicha visita en caso de existir discrepancias entre el los
anexos Yy el equipo fisico (como nimero de serie), o que el equipo no se encuentre en la unidad o este
dado de baja, se podra realizar el mantenimiento a otro equipo de similares caracteristicas que se
encuentre en la unidad. Lo anterior, con la finalidad de asegurar la continuidad operativa y garantizar
el cumplimiento del 100% de los servicios contratados.”

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, en virtud de dichas atribuciones estdn fuera del alcance de la contratacién.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

44. ""A) Descripcién amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida.
Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a area
que el administrador de contrato designe." solicitamos atentamente a la contratante especifique ¢cual
es el importe maximo autorizado de las partes y refacciones que debemos considerar en nuestra
propuesta?”

Respuesta:
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Dado que la presente contratacion es de cobertura amplia, no hay un importe mdximo a considerar, ya que se
debe contemplar la totalidad de las refacciones y las partes que requieren los equipos para su Optimo
funcionamiento.

Preguntas efectuadas por: 20. Salvatec, S.A. de C.V.

45. ""A) Descripcién amplia y detallada de los servicios solicitados, incluyendo las cantidades por partida.
Refacciones. Todas las refacciones sustituidas durante la vigencia del contrato se entregaran a area
que el administrador de contrato designe." solicitamos atentamente a la contratante en caso de
considerar un importe maximo para las refacciones, ;que procede si las refacciones superan ese
monto?”

Respuesta:

Dado que la presente contratacién es de cobertura amplia, no hay un importe mdximo a considerar, ya que se

debe contemplar la totalidad de las refacciones y las partes que requieren los equipos para su 6ptimo

funcionamiento.

Se informa a los licitantes que cuentan con un plazo de seis horas para formular y remitir por Compras MX,
las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas emitidas, mismas a las que se les

dara contestacion a través de la Plataforma Integral Compras MX.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion.

Para efectos de la notificacién en términos del articulo 50 de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente
acta en la direccién electrénica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ para efectos de su notificacion.

Se da por terminada y cerrada la presente junta, siendo las siendo las 13:30 horas, del dia 10 del mes de
marzo del afio 2026.

Esta Acta consta de 15 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma.

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social

Nombre Cargo R.F.C.

Encargado del Departamento de

Lic. David Adair Aragon Abastecimiento AACD850422616

Cadenas (Area Contratante)
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E la Ofici
Lic. Milton de Jesus Sanchez ncargado de la Oficina de

Avelar Adquisiciones SAAM841115654
(Area Contratante)

. Titular de la Division de Ingenieria
Ing. Guadalupe de Jesus "t IVISI genieri

, . Biomédica RACG5202128K9
Ramirez Cahuich ; N
(Area Técnica)

Por el Organo Interno de Control

Nombre Cargo

Representante de la Oficina Regional

Sin asistencia numero 12, Adscrita al Organo Interno de

Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social

Fin del acta

2026
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Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

ECAIINA ORI GI NAL:

| | LA-50- GYR- 050GYRO51- N- 15- 2026| DAVI D ADAI R ARAGON CADENAS| AACD85042261 6] SERVI DOR PUBLI CO ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES| f 4b
1 £ 0d868bf ad1dbe8a5681f 18abaebd2e49c7e97d7d5979803a7ae23b6cdedf | 10- 03- 2026 14:07:12| |

FI RVA ELECTRONI CA:

j CCEG Dy VI gWKy gNbki xnmKa0J AEMBAI Ay cVS5x UChGhogcl j Ht G W 44xwWCD688pL9J9Umho1uFPFONy Oz| 106 YsynRCncqM TRHVDy 0Y4UoCL9gx8r | L
Jymgnd PN7EhMAV 1Er 9PWAKOn2iNOf vXepj t f YCzZXTpFdaox5DF S4U206VARAHTmMYWI 1EOKRuS7gvf Yek AFi 51 gLwdhgs| XbTFbYi nXHOCv8t gQmY59Nbn7v
zyhggFr O YVUe67EXb89xVnalt E+nQIC1PNZ914| Gr aUr PEexO 8hATYDbDQVeskFq7oalY4Hd/ 9ydTeVBpgapVYMBnpHexzvVr / aw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
3aeb4eaf - 397e- 47f d- aaa9- 7646a42dedd6

CADENA ORI GI NAL:

| | LA- 50- GYR- 050GYR051- N- 15- 2026| GUADALUPE DE JESUS RAM REZ CAHUI CH RACG5202128K9| SERVI DOR PUBLI COl ACTA JUNTA DE ACLARACI
_r ONES| f 4bf 0d868bf ad1dbe8a5681f 18abaebd2e49c7e97d7d5979803a7ae23b6cdedf | 10- 03- 2026 14: 05: 39| |

iy o]

" FI RVA ELECTRONI CA:

| R7Thgwwt kLu4anEb84LDLi LINVSx+zH+zDe88bl AadSxXt r ui +3eydONUHUWYH Rer Z7VxboJBvbyi | 9HIbTRg2PeabFkNvRnLLt gGFRKOLV37nRLRCOLFN
CApASBADEORO3S| i 1LWL7RIW 7nhT6Rj hGDaw2EOGyn¥7 Rl Qv3bsXmvdHIqq3X9zL\W24f 3P3DVZd9 YdWhMVD3ntc TYr U31xs Tk X2vcUVhy 7vJeu5C3nDUWKL
W s4peRAl yh/ t YWNG N9A5C77gr t yEAhBh6f TMzFj GpOby BXK/ 41y 7uun¥6t aVsn5dvbk R1gk HVHeoWFnj zWRNUSHL Sy NX7LGUl FA==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
965f 2f 46- 8f 4c- 4211- 9521- f 9dcOcf 746el

CADENA ORI GI NAL:
| | LA- 50- GYR- 050GYR051- N- 15- 2026| M LTON DE JESUS SANCHEZ AVELAR| SAAMB41115654| SERVI DOR PUBLI COl ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES
| f 4bf 0d868bf ad1dbe8a5681f 18abaebd2e49c7e97d7d5979803a7ae23b6cdedf | 10- 03- 2026 14: 04: 11] |

FI RVA ELECTRONI CA:

YRnLHOH ckP49D0I QOCsR91005D8sd+e1ZgsSH Fv8uqmi J3sxOvZKnQxoQr T7EFg60Y2v1oMs3xMXj a8+wd Bl dUUUS75+h@wWS7Fi KZXVwy 6ql UNFXDKOSe
2i V1IVOR7BbnVcaELLgySYJY2I TFJ2i 9GVeci MBP/ Hzk3QY4QP3x St r o7nGAhj t nORFAFCt opb8FOt t 61 ROi L+wbi 3/ ukgeg/ oar zI qDQ+Zal sz9sJzCAVW 9
8UpbwrgECoWKnt k/ Dbd8w+zmYYbos1saT7xq0Vx FXB83Ws qC+2bbo9YFAgAsdt aj i KWat vBuqDcoYj 49ULr i XqMADJ gl CDMR2uLbBhw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
bade71cf - f 933- 4968- 9666- 0dbaa83cf a2d

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de )
Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

Maza
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