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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Reservacién, Compra y Expedicion de Boletos de Avion para
Comisiones Oficiales para Capacitacion del Personal de Régimen Ordinario de las Diferentes Jefaturas de Servicio,
Coordinaciones, Unidades Médicas, Administrativas y Sociales del OOAD, administradas por el Departamento de
Capacitacion y Transparencia de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal, que celebran por una parte el
Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, a quien en lo
sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el Dr. José David Orgaz Fernandez, en su
caracter de Apoderado Legal y Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco y por la
otra la Persona Moral VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”,
representado en este acto por el C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su caracter de Representante Legal de la
empresa, quienes de manera conjunta se les referiran como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
. “EL INSTITUTO”, declara que:

Es un Organismo Ptblico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, el cual esta facultado para contratar toda
clase de servicios en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

.2. El Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de conformidad con lo previsto en el articulo 251 A de la Ley del
Seguro Social, en correlacion con los dispuesto en los numerales 139, 141, 144, fracciones |, XXIII y XXXVI, y 155,
fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; facultades que fueron conferidas
mediante el Acuerdo ACDO.DN.HTC.260623/154.P.DG, dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" en
sesion ordinaria de fecha 26 de junio de 2023, asi mismo acredita su personalidad como Apoderado Legal de “EL
INSTITUTO" mediante el Séptimo Testimonio de Escritura Plblica nimero 82,337, de fecha 28 de junio de 2023,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario Plblico Namero 13, de la Ciudad de México,
quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en cumplimiento a lo establecido en los articulo 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, ademas quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Su nombramiento como Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco de “EL
INSTITUTO" quedo inscrito en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-06072023-
180305, de 06 de Julio de 2023, asimismo el instrumento legal que lo acredita como Apoderado Legal del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedo inscrito bajo el folio 97-7-10072023-181256, de fecha 28 de Junio de 2023, en
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fracciones Il y IV de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3.  De conformidad con el articulo 84, pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, “LAASSP", suscribe el presente instrumento la C. Lic. Mayra de los Angeles Avalos
Garcia; Encargada del Departamento de capacitacion y Transparencia, designada para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por esctito y firmado por el servidor pablico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, designacion que se encuentra contenida en
el presente instrumento juridico en su ANEXO 04 (CUATRO).
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I.4. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-
50-GYR-050GYR015-N-167-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 27,
28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; 2, fraccion Il, 39, 46 y 48 de su Reglamento; y numerales 2.6, inciso b), 4.13, 4.17 parrafo sexto y
altimo, 4.45, 5.3.3 inciso b), 5.3.12, inciso b), 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales 4.2.2.1.7, 4.2.2.1.10,
4.2.2.1.13, 4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en términos del Acta de Fallo de fecha 06 de agosto de 2024 suscrita(o) por el Lic.
Hugo Pérez Lépez, Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, documento que
se integra en el ANEXO 03 (TRES) del presente contrato.

I.5.  “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
cuenta nimero 42061619, con folio de autorizacion 000011139-2024 de fecha 21 de mayo de 2024, emitido por el
Titular de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal, que se agrega al presente contrato en el ANEXO 6
(SEIS).

1.6.  Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS421231145.

I1.7.  Tiene establecido su domicilio en Avenida César A. Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Cédigo Postal 86190, en
Villahermosa, Tabasco, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR”, declara que:

I.1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin
consta en la Escritura PUblica nimero 15,994, de fecha 17 de junio de 1998, pasada ante la fe del Licenciado Carlos
C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico Namero 09, de la Ciudad de Mexicali, Baja California, denominada VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.,, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio en
fecha 14 de octubre de 1998, bajo la partida 5147944 y cuyo objeto social es, entre otros: La prestacion de todo tipo
de servicios de viaje y Excursiones turisticas.

I.2. El C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica nimero 15,347, de
fecha 24 de diciembre de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico
Namero 09, de la Ciudad de Mexicali, Baja California, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I.3. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM380617ES9

Il.4. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I.5. Tiene establecido su domicilio en: Avenida Delante y Pedro Loyola, nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, en
Ensenada, Baja Califomnia, Codigo Postal 22880, Teléfono: 646-152-18-00, Fax: 646-152-18-562, Correo Electronico:

_ mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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. “LAS PARTES”, declaran que:

1.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del Servicio de Reservacion,
Compra y Expedicion de Boletos de Avién para Comisiones Oficiales para Capacitacion del Personal de Régimen
Ordinario de las Diferentes Jefaturas de Servicio, Coordinaciones, Unidades Médicas, Administrativas y Sociales
del OOAD, administradas por el Departamento de Capacitacion y Transparencia de la Jefatura de Servicios de
Desarrollo de Personal, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria precisada en el punto I.4 de la
seccion de declaraciones del presente Instrumento, asi como de este Contrato y sus anexos que forman parte integrante
del mismo:

ANEXO 01 (UNO) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

ANEXO 01 A (UNOA)  CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES
ANEXO 02 (DOS) ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO 03 (TRES) ACTA DE FALLO

ANEXO 04 (CUATRO)  DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO
ANEXO 05 (CINCO) FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
ANEXO 06 (SEIS) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima $189,860.60 (ciento ochenta y nueve mil ochocientos sesenta pesos 60/100 M.N.), méas el
Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total de $220,238.30 (doscientos veinte mil doscientos treinta y
ocho pesos 30/100 M.N.); y el presupuesto maximo a ejercer sera de $474,651.72 (cuatrocientos setenta y cuatro mil
seiscientos cincuenta y un pesos 72/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total
$550,596.00 (quinientos cincuenta mil quinientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.)

Importes minimos y maximos a pagar de acuerdo a lo siguiente:

' Importe Total SinIVA |  Impuesto al Valor Agregado | Importe Total Mas IVA
;Pl:esup"qestp Minimo $189,860.60 $30,377.70 $220,238.30 /
;P'resupuesto:'Méximo S $474,651.72 $75,944.28 $550,596.00

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, corresponden a los expresados en el Acta de
Fallo, la cual forma parte integrante del presente contrato y se encuentra sefialada en el ANEXO 03 (TRES) del presente
Instrumento.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados ep/da prestacion del Servicio de Reservacion, Compra y
Expedicion de Boletos de Avion para Comisiones Oficigfes para Capacitacion del Personal de Régimen Ordinario
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de las Diferentes Jefaturas de Servicio, Coordinaciones, Unidades Médicas, Administrativas y Sociales del OOAD,
administradas por el Departamento de Capacitacion y Transparencia de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de
Personal, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara los pagos correspondientes efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance
(pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato
y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 02 (DOS), que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTOQ”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

QUINTA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en la Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados al presente instrumento juridico en su ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), apegandose a las condiciones,
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alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de Fallo, del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su ANEXO 01 (UNO) y ANEXO
02 (DOS), asi como las fechas establecidas en el mismo.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR”, prestara el servicio objeto del presente contrato en
los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacién del servicio objeto del presente contrato,
debera estarse a lo sefialado en el Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con
las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), asi
como a lo estipulado en la respectiva Acta de Fallo, asi como de las propuestas Técnica y Econdmica, presentadas por
“EL. PROVEEDOR” las cuales se agregan como ANEXO 03 (TRES) al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de
Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no dara por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera del 07 de agosto de 2024 al 31 de diciembre de
2024.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberéa suscribirse por el servidor ptblico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
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Realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “"LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas las obligaciones derivadas de este contrato mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO” por un importe equivalente al 10% sobre el
importe maximo total, sin incluir el .V.A., en moneda nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera
electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad
con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a R

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL
PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) En caso de estipular obligaciones adicionales, agregar los incisos que se requieran.
DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor pblico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la C. Lic. Mayra de los Angeles Avalos Garcia;
Encargada del Departamento de capacitacion y Transparencia, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTQ", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES.

Las deducciones por deficiencias en la prestacian del servicio,/se/';\plicarén segln corresponda de acuerdo a lo siguiente:
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‘ RESPONSABLE
LIMITE DE DEL
o e NcumpLimiENTo | RESPONSABLE | cfy gy,
CONCEPTO SERVICIO PARA LA DEDUCCION MOTIVO REPORTAR EL NOTIFICACION
DE RESCISION DEL Y APLICACION
DEDUCCION INCUMPLIMIENTO
CONTRATO DE LA
DEDUCCION
Cuando "E! Instituto™ compruebe, Dentro del Por deficiencia 1% del importe total de la Cuando reincida Administrador de El Administrador
que una vez frascurido el plazo tiempo enel facturacion quincenal del Hasla en tres Contrato del contrato
del atraso por Selicitud de Boleto eslablecide cumplimiento del servicio correspondiente, | ocasiones
de avién no se haya realizado en senvicio sin
el maximo de tiempo establecido. perjuicio de que se
descuente el pago
respectivo
Cuando “El Instituto”, Cuando el Por deficiencia 0.5% del imporle total de | Cuando reincida Administrador de El Administrador
compruebe a “El Proveedor” que proveedor no enel la Hasta en tres Contralo del conlrato
el personal no cumpla con el trato cumpla con cumplimiento del facturacion quincenal de | ocasiones
Eficiente al personal encargado los sevicio la
de solicitar el servicio estdndares rula comespondiente, sin
de Calidad perjuicio de que se
que ofrecen descuente el  pago
en el contrato. respectivo
Cuando “El Inslituto” compruebe Dentro del Por deficiencia 0.5% del importe tolal de | Cuando reincida Administrador de El Administrador
a "El Proveedor”, que se realicen Horario enel la Hasta en tres Contrato del contrato
compra de Boletos de Avién no establecido cumplimiento del facturacion quincenal de | ocasiones
autorizadas por “El Instituto” y/o de solicitud servicio la
persona autorizada para la compra. ruta correspondiente, sin
perjuicio de que se
descuente el  pago
respectivo
Cuande “El Instituto” compruebe Dentro del Par deficiencia 0.5% del importe tolal de | Cuando reincida Administrador de El Administrador
a "El Proveedor”, que no cuenta tiempo que en el la Hasta en tres Contrato del contrato
con teléfono permanente las 24 dure el cumplimiento del facturacién quincenal de | ocasiones
Hrs, para atenciéon de compras | contralo serviclo la
inmedialas, rula comespondienle, sin
perjuicio de que se
descuente el  pago
respeclivo
Cuando se compruebe que “El Dentro de los Por deficiencia 1% delimporte fotal dela | Cuando reincida Administrador de El Administrador
Proveedor”, no liene registrados a quince dias enel facturacién quincenal de | Hastaen tres Contralo del conlrato
sus lrabajadores anle el IMSS, calendario cumplimiento del la ocasiones
(Personal propuesto por el que realice el sefvicio ruta correspondiente, sin
Proveedor para prestacion del servicio perjuicio de que se
servicio), asi como el pago de sus descuente el  pago
cuolas obrero patronales respeclivo
Cuando “El Instituto™ compruebe Dentro de Por deficiencia Se aplicard una | Cuando reincida Administrador de El Administrador
a “El Proveedor” que los Horario enel deduccién Hasta en tres Contrato del contralo
Asesores no son operados por eslablecido cumplimiento del del 1% del importe total | ocasiones
personal con experiencia y de Servicio servicio dela
capacitacion para el desempefio facturacion quincenal de
de sus funciones (deberdn la
presenlar constancias ylo cursos rula correspondiente, sin
que acredilen la capacilacion perjuicio de que se
recibida por Insliluciones descuente el  pago
reconocidas respectivo
Cuando “El Insifulo” compruebe Dentro del Por deficiencia Se aplicard una | Cuando reincida Administrador de Administrador de
a "El Proveedor” que la venta de Horario enel deduccion Hasla en tres Contralo Conlrato
bolefos no fue a través de los eslablecido cumplimiento del del 1% del imporle total | ocasiones
servidores Plblicos que para lal de Servicio servicio dela
efeclo autoricen facturacion quincenal de
la
fula correspondiente, sin
perjuicio de que se
descuente el  pago
respectivo

DECIMA CUARTA. -PENAS CONVENCIONALES.

“El Instituto” De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como en el numeral 5.5.7.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del IMSS, la pena cefivencional aplicable al Proveedor, por INCUMPLIMIENTO,
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en la prestacion del servicio, serd del 2.5% (dos punto cinco por ciento) segin el servicio no prestado o entregado
oportunamente de la ruta correspondiente, aplicado al valor del servicio prestado con atraso o cuando el servicio no cumpla
con lo solicitado en la Clausula “Plazo, Lugar y Condiciones del Servicio”, la que no deberd de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento, la suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato que se derive de la
presente licitacion, las instituciones de conformidad a lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 63, 53 bis, 54, y 54 bis
de la LAASSP y en los articulos 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento;
aplicara las sanciones y/o se llevara a cabo la cancelacién del servicio o la rescision administrativa del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “El Instituto”, aplicara penas convencionales a “El Proveedor”, del 2.5% (dos punto cinco por ciento) cuando
existan incumplimientos o atraso en la prestacion del servicio contratado, las que seran calculadas sobre el valor del
servicio o concepto incumplido de la ruta correspondiente y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

El administrador del contrato sera el encargado de determinar, calcular y nofificar mediante oficio suscrito por “El Instituto” a
“El Proveedor” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura de la nota de crédito en el SAl y validara
su aplicacion en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la nofificacion del incumplimiento,
objeto del instrumento juridico.

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba de cubrir a
“El Proveedor”. Por lo tanto “El Proveedor” autoriza a “El Instituto” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “El Instituto” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de los servicios.

“El Instituto”, aplicara Penas Convencionales del 2.5%, por los siguientes conceptos, ya que cualquier otro incumplimiento
no relacionado en el Instrumento Legal, derivado de la deficiente prestacion del servicio a contratar o bien, cuando exista
retraso en la prestacién de los servicios, ocasionara la aplicacion de penalizaciones, y en caso de reincidencia en las
mismas, se podra dar por rescindido administrativamente el contrato, de conformidad con el procedimiento sefialado en el
articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

“El Instituto” aplicara una pena convencional por cada 30 Minutos de atraso en la prestacion del servicio a entera
satisfaccion de “El Instituto”, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los supuestos siguientes seglin corresponda:

RESPONSABLE
RESPONSABLE . DEL
DE CALCULO,
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA PENALIZACION REPORTAR EL NOTIFICACION Y
INCUMPLIMIENTO | APLICACION DE LA
PENA
Cuando “El Instituto” Se aplicaran a "El Proveedor”, mientras que el 1% de Administrador Administrador del
compruebe a "El servicio no sea entregado de manera oporiuna y de pena del Contrato Contrato
Proveedor”, el atraso en la acuerdo al servicio contratado y hasta por un total convencional
prestacion del servicio de 2 horas de atraso sobre el importe total de la
correspondiente a la expedicion del Boleto sin incluir el IVA, de
expedicion del boleto conformidad con el articulo 53 de la LAASSP

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “El Proveedor” no debera exceder el importe de la garantia del

presente contrato.
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Por ninglin concepto, las penas convencionales podran exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.
DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones correspondientes del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL. PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL. PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y demés legislacion aplicable.

Para el fratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL. PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones,
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR’", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Plblica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR”,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en gue haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente \
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose seglin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad
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de acudir a los fribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

)

Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente confrato.

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO".

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen.

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para
efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

Divulgar, transferir o ufilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del confrato, “EL INSTITUTO"” comunicara por escrito a “EL. PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la nofificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado

plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continta vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podr4 determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su enfrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” ser4 responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO".
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el (inico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
adquisicion y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" Respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ninglin caso se le podrd considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral
por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién plblica, la invitacion a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el Acta de Fallo o
Adjudicacion respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” Se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- CUENTAS PENDIENTES POR LIQUIDAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

“EL. PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que
tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.”, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Clausula agregada de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4.10 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

TRIGESIMA PRIMERA.-JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

/
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FIRMANTES

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, el
07 de agosto de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL

INSTITUTO".

Por: “EL INSTITUTO” Por “EL PROVEEDOR”

T
Illﬂ'rj’u!%

7%

C. Jorge M€jandrd\Cuevas Lasso
Representante Legal'ge la Empresa
VIAJES INTERNACIONALES MGNARCA, S.A. DE C.V.
VIM980617ES9

Dr. José David Orgaz Fernandez'
Apoderado Legal y Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

Hle. José Pablo Broca Camas. Tuar de a Jelatura de Semwos Jund
uoq Admmshalva Desconcenlrada Eslalal Tabasco. aciuando en su;eﬁ;d;mm}
gs:zTDzwd Orgaz Fernandez Titutar dgl Organo de Operacion Admnstratia Desconcenlrada s
: 4l Tabasco. Con mmjamepm enko dspueslo o os aticulos 251-A de a Ley del Segum Socia
38.139. 144 155 prover pamalo haocuin XV 1150 3) parrato unico € waiso b) parralo unco
156 del Reglamento Intenor del Insfiuio Mexicano del Sequro Sowal gente y de conformidad co Y
dAmsgporelwalssdesngnaai TmuelaJemndeS«mmimnaraqueﬂwm ﬂ
amam.muam&wmmrmmwmommnmwmm
mmwrmwmmmw&mmmmmm
, 8o Fedoracign el cia 16 de enery d 204,

' La fima del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada, no implica la validacion del procedimiento de contratacion del cual deviene el presente
contrato, asi como la debida integracién de los anexos insertos al mismo, siendo responsabilidad del area requirente y contratante todo lo estipulado en €l presente
instrumento legal, asi como el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del mismo, lo anterior de conformidad con los articulos 45, 59, 60 y 61 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Piblico, en correlacion con el numeral 82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pblico; asi como lo dispuesto en el diverso 7, 1, II, Ill, VI, IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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“RATIFICAN EL CONTENIDO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO”

ic. Jose Pablo Broca Camas Lic- Hugo Pérez Lopez
Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos Titular del Departamento de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios
TITULAR DEL AREA JURIDICA REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE
De acuerdo a lo establecido por los numerales 4.2.6, y 4.2.6.1.3 De acuerdo a lo establecido en el numeral 2.8, inciso b), de las
del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social
Lic. Mayra d ngeles Avalos Garcia; Lic. Rosa Maria &ernéndez Lopez
Encargada del Departamento de capacitacion y Titular de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de
Transparencia Personal
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.15, inciso b), de TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.1, inciso b), de las
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Social Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro.
OFICINA DE CONTRATOS
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~ ANEXO 01 (UNO)
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024

SERVICIO DE RESERVACION, COMPRA Y EXPEDICION DE
BOLETOS DE AVION PARA COMISIONES OFICIALES PARA
CAPACITACION DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO DE LAS
DIFERENTES JEFATURAS DE SERVICIO, COORDINACIONES,
UNIDADES MEDICAS, ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES DEL OOAD,
ADMINISTRADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
TRANSPARENCIA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
DESARROLLO DE PERSONAL.
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “El Licitante Ganador” se compromete
a prestar los servicios dentro de los plazos sefialados en el calendario, horarios y lugares que se indican en el
presente Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, serdn hechos del conocimiento de “El Licitante Ganador”, via
telefénica y/o electronica a través de correo, debiendo “El Licitante Ganador’ entregar el acuse de recibo
respectivo, por la misma via, en cada area requirente del servicio, en un méaximo de treinta minutos siguientes al
de dicha natificacion.

El boleto de avion y en su caso, pase de abordar, debera entregarse en un lapso de treinta minutos maximo a
partir de la confirmacion de la compra. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato.

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios y
empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencién es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios,
deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado
y/o a través de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion;

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que realizé ante el SAT la solicitud de opinién relacionada con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la regla 1.2.1.16 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal, publicada el dia 28 de Diciembre de 2011.

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece el ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el articulo 32 D, del Cdédigo
Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

La “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una vigencia de 30 dias
naturales a partir del dia de su emision.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del contrato contra los adeudos que en su caso tuviera a favor de “El Instituto”.

1.-ESPECIFICACIONES GENERALES
El Licitante Ganador debera:
1.1. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el “El Instituto”, en la provision del servicio.

1.2. Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “El Instituto” a través del listado
gue ésta le proporcione, el cual incluird: Matricula de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado mencionado en el punto 1.2.

2.- ATENCION Y SERVICIO:
El Licitante Ganador debera:

2.1. Contar con la capacidad de dar atencion en el horario que indique “El Instituto”, ya sea presencial, telefénica o
virtual.

2C24
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2.2. Contar con las lineas directas y disponibles en todo momento, conforme lo solicite “El
Instituto”, para que el personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de boletos.

2.3. Designar al o los ejecutivos de cuenta que “El Instituto”, le solicite de acuerdo a sus necesidades. Se debera
proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite “El Instituto” para atencion en
casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

2.4. Notificar por escrito, por lo menos 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o
en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.5. Proporcionar una escalatoria jerarquica de representante o ejecutivos a los cuales “El

Instituto” podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de
contacto que solicite “El

Instituto” con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato especifico que corresponda. En caso de que exista algin cambio durante la vigencia del contrato “El
Proveedor” notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias.

2.6. Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasaje y facturas en las oficinas de
“El Instituto”, aeropuerto o lugar que ésta designe.

2.7. Difundir entre los servidores publicos de “El Instituto”, el procedimiento de reservacion, expediciéon y entrega
de pasaje aéreo, asi como la informacidon necesaria que se requiera para que sean atendidos por el “El
Proveedor”, desde cualquier destino nacional, a fin de solucionar posible contratiempos relativos al servicio
contratado en caso de que lo solicite.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
3.1. “El Instituto” podra solicitar reservaciones por 2 vias:

e Via Telefénica
e Via Correo electrénico

3.2. “El Instituto”, a través de los servidores Publicos que para tal efecto autoricen, podran solicitar las
reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecidos en punto 2.1 por via telefénica o por
correo electronico; o bien, podran acudir en los horarios que se establezcan en contrato especifico a la oficina
matriz, en el momento que se requiera y “El proveedor’ debera dar un tiempo de respuesta de veinte minutos
como méaximo a partir de la formalizacién de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3. Una vez recibida la solicitud, El Licitante Ganador deberd, informar al usuario a través de un correo electrénico
las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel nacional que
ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y
tarifas, al tiempo que deberd informar, oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales,
con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4. El Licitante Ganador debera, confirmar en un maximo de 10 minutos las reservaciones, tarifas aplicadas, asi
como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.
La entrega de pasajes de avion o claves de reservacion se realizara via correo electronico.

3.5. El Licitante Ganador debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra del pasaje de avion
sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

3.6. El Licitante Ganador debera Realizar cualquier cambio en los vuelos, apegandose a las condiciones vy tarifas
establecidas por las lineas aéreas.
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SERVICIO DE RESERVACION, COMPRA Y EXPEDICION DE
S ‘ ® BOLETOS DE AVION PARA COMISIONES OFICIALES PARA
AN : GOBIERNO DE ‘ CAPACITACION DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO DE LAS

o @ a DIFERENTES JEFATURAS DE SERVICIO, COORDINACIONES,
MEXICO | &

,ﬁ,i UNIDADES MEDICAS, ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES DEL OOAD,

u | ADMINISTRADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y

1943-2023 TRANSPARENCIA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
DESARROLLO DE PERSONAL.

4. SELECCION DE VUELOS, CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
El Licitante Ganador debera:

4.1. En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones
solicitadas, apoyar al Servidor Publico comisionado y al personal que “El
Instituto” le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino.

4.2. Realizar cualquier cambio en los vuelos, contemplado en el punto 3.7. hasta 24 horas antes de cualquier vuelo
nacional, previa solicitud del responsable designado por “El Instituto”.

4.3. Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “El Instituto” apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como las
condiciones del Contrato Especifico.

4.4. Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado por “El Instituto” de
conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas
contratadas.

4.5. En los casos que por ajustes de agenda se requieran cambios de pasajes aéreos del comisionado, El Licitante
Ganador debera tramitar y obtener por medios directos con la aerolinea los cambios con el fin de garantizar el
lugar del pasajero, siempre con la preferencia a “El Instituto”

4.6. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes aéreos asi lo
permitan de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas, o bien a

través de MCO’ s a nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos pasajes aéreos.

4.7. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes aéreos asi lo
permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a través de MCO’ s a nombre de “El Instituto”, para
ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos.

4.8. Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de pasaje aéreo, Unicamente a solicitud expresa del
personal autorizado por “El Instituto” para realizar dichas acciones.

5. REPORTES DE OPERACION
El Licitante Ganador debera

5.1. Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “El Instituto” requiera de los servicios proporcionados al
personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse dentro de los primeros quince dias del
mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacion del Proveedor.

. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social
. Nombre del OOAD

. Cuenta: Régimen Ordinario o0 Régimen de Mando
. Periodo del Estado de Cuenta

. Nimero del Estado de Cuenta

abhbhwN

B) Cuerpo del Reporte:

1. Fecha de expedicion del boleto de avion.
2. Clave presupuestal

3. Linea Aérea

4. Numero de boleto de avién
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024

SERVICIO DE RESERVACION, COMPRA Y EXPEDICION DE
BOLETOS DE AVION PARA COMISIONES OFICIALES PARA
CAPACITACION DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO DE LAS
DIFERENTES JEFATURAS DE SERVICIO, COORDINACIONES,
UNIDADES MEDICAS, ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES DEL OOAD,
ADMINISTRADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
TRANSPARENCIA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE

DESARROLLO DE PERSONAL.

5. Nombre del Pasajero

6. Ruta

7. Tarifa Base

.LV.A

8. TUA

9. Total

10. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion
11. Porcentaje I. V. A. de Tarifa Aplicado

12. Retenciones que apliquen

13. Totales Generales

C) Pie del Reporte
Invariablemente debera llevar las firmas de:

1. El Administrador de los Contratos de las cuentas correspondientes Régimen Ordinario y/o

Régimen de Mando del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada en Tabasco.

2. El Responsable de la Elaboracion del Estado de Cuenta que el Licitante Ganador, designe del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada en Tabasco.

Responsabilidad el Licitante Ganador.- sera responsable civilmente por la negligencia, impericia o dolo en que
incurra personalmente o por los trabajadores a su servicio, por lo que se obliga a indemnizar a “El Instituto” de los
dafios y perjuicios que le ocasione.

Relacién Laboral.- el Licitante Ganador otorgara el servicio objeto del presente contrato, a través del personal que
tiene individualmente contratado, por lo que exime a “El instituto” de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, laboral o de seguridad social, que pudiera llegar a existir respecto de su personal; obligandose a restituir a
éste Ultimo mencionado, las cantidades que por tal concepto llegare a erogar.

Obligaciones del licitante ganador.- son obligaciones del Licitante Ganador las siguientes:

A) Prestar los servicios sefialados en la clausula primera de este contrato.

B) Sujetarse a los calendarios, programas y horarios que acuerde con “El Instituto”.

C) Asistir a las reuniones que le convoque “El Instituto”, a efecto de analizar los problemas que se hayan
presentado en la prestacion de los servicios, e instrumentar las medidas pertinentes para su solucion.

D) El Licitante Ganador se obliga a informar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes a “El Instituto” del
estado que guarda la prestacion de los servicios a su cargo, 0 cuantas veces sea requerido para ello.

Obligaciones de “El Instituto”.- para el debido cumplimiento de este contrato, “El Instituto” se obliga a cubrir
oportunamente la contraprestacion pactada en este contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
I VESS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024
N DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN242816190042

, 'ANEXO 01 A (UNO A)
CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024

SERVICIO DE RESERVACION, COMPRA Y EXPEDICION DE

® BOLETOS DE AVION PARA COMISIONES OFICIALES PARA
CAPACITACION DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO DE LAS

DIFERENTES JEFATURAS DE SERVICIO, COORDINACIONES,
UNIDADES MEDICAS, ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES DEL OOAD,
ADMINISTRADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
TRANSPARENCIA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
DESARROLLO DE PERSONAL.

ANEXO NUMERO 1A (UNO A)

El servicio, incluye la adquisicion, reservacion y expedicién de boletos de avién, asi como la entrega de pases de
abordar para la transportaciéon aérea, en las rutas que se indican a continuacién, de acuerdo a las siguientes

partidas:

Partida

Ruta

1

Villahermosa-México-Villahermosa

PARTIDA 2.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional que no esté especificado en las

partidas anteriores.

Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

El monto del contrato es por el nUmero de servicios mas el costo de los boletos de avion.

Unidad Servicio presentacion Partida | Cantidad Cantidad
Minima Méaxima *
Departamento Transportacié Servicio de 1 100 250
De n Reservacion,
Capacitacién y | Areavarios Expedicién y
Transparencia Destinos Entrega de
comisiones Boletos de
oficiales. Avién para
Pasajes desempeiiar
aéreos Comisiones
nacionales Oficiales, 1 20 50
paranomina para nomina
ordinaria ordinaria

*El maximo y minimo de los servicios es referencial, ya que el soporte para el presente
documento es la disponibilidad del presupuesto en contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
" COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN242816190042

~ ANEXO 02 (DOS)
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

GOBIERNO DE DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

‘.‘. ] JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL
E X E e O : ! DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE RESERVACION, COMPRA Y EXPEDICION DE BOLETOS
DE AVION PARA COMISIONES OFICIALES PARA CAPACITACION DEL PERSONAL DE
REGIMEN ORDINARIO DE LAS DIFERENTES JEFATURAS DE SERVICIO,
COORDINACIONES, UNIDADES MEDICAS, ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES DEL OOAD,
ADMINISTRADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA DE
LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO.

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTQO" requiere a "EL. PROVEEDOR", se obliga a prestar
el servicio de reservacion y entrega de boletos de avién, asi como otros servicios de linea
aérea en rutas hacionales, para servidores pUblicos del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco, para desempehar comisiones oficiales via aérea. Cuyas
caracteristicas, especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO No 1 (Uno).

IMPORTE DEL CONTRATO.-

“Ef instituto” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los
servicios de Reservacion y Entrega de Boletos de Avion Nomina Ordinaria objeto del
presente contrato por un importe de $189,860.62 (CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA PESOS 69/100 M.N.} mas el impuesto al Valor Agregado IVA, y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $474,651.72
(CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESQOS 72/100
M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado IVA. de conformidad con los precios unitarios que
se relacionan en el Anexo No. 2 de este contrato.

Las partes convienen que el presente contrato abierto se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante fa vigencia del
presente contrato,

l.- Normatividad aplicable, Licencias, autorizaciones y permisos

El servicio de Reservacién y Entrega de Boletos de Avién para desempefar Comisiones
Oficiales del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco. Serd
proporcionado en [os términos dispuestos en el presente reguerimiento, el licitante debera
dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

CLAVE DE NORMA VIGENTE DESCRIPCION -
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Sistemas de Gestién de la Calidad-Requisitos
NMX-CC-10004-IMNC-2017 Gestién de la calidad-Satisfaccion del cliente-
Directrices para el seguimiento y la medicién
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO

El flicitante debera incluir en su propuesta con copia simple de la documentacion que a
continuacion se sefiala:

s Copia Simple de Certificado ISC 90012015
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¢ Copia Simple del Registro Nacional de Turismo Vigente.,

il. Descripcion, alcance y especificaciones

El servicio que se requiere contratar es para la Reservacion y Entrega de boletos de avidn
para desempefar comisiones oficiales del Organc de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco, en base al cometido social que tiene establecido “El
Instituto” como objetivo, sus acciones se encaminan a garantizar el pronto y expedito
derecho a la salud, implementando todas y cada una de las actividades que conlleven a ese
fin, como es el caso de realizar comisiones fuera de su unidad de adscripcion, dada la misién
y los objetivos que gufan la actuacién del instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO" requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar el Servicio de Reservacion
y Entrega de Boletos de Avidn, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales,
para servidores pUblicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
en Tabasco, para desempefar comisiones oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas,
especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO NO. 1.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 0830 a 20:00 hrs, v si la
atencion es directa en las oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En
caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador
de servicios, deberan contar con personal que atienda los reguerimientos de los usuarios,
bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacién, con fa
calidad y oportunidad necesaria, observando su personal, un trato amable hacia el personal
y usuarios del “El Instituto”,

i, ESPECIFICACIONES.

1. Especificaciones Generales

El Licitante Ganador deber3;

11. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el "El Instituto”, en la
provision del servicio.

1.2. Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por "El Instituto”
a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluird: Matricula de empleado, nombre
completo, cargo y firma correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre vy firma del personal autorizado mencionado en el
punto 1.2,

2. ATENCION Y SERVICIO:

El Licitante Ganador debera:

A e dino Me 102, Col Primers de Mayo, 1 er pizo, Villabermmosa, Tabagno, MMagico, O, 9, 88180, el 01 {f
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21. Contar con la capacidad de dar atencion en el horario que indique “El Instituto”, ya sea
presencial, telefénica o virtual.

22 Contar con las lineas directas y disponibles en todo momento, conforme lo solicite “El
Instituto", para que el personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones,
consultas y solicitudes de expedicion de boletos.

2.3. Designar al o los ejecutivos de cuenta que “El Instituto”, le solicite de acuerdo a sus
necesidades. Se debera proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de
contacto que solicite “El Instituto” para atencién en casos extraordinarios y que tenga la
capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como
operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

2.4, Notificar por escrito, por lo menos 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio de
ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.5. Proporcionar una escalatoria jerarquica de representante o ejecutivos a los cuales “El
Instituto” podrd acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio
requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes
proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite "El
Instituto” con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrato especifico que corresponda. En caso de que exista algun
cambio durante la vigencia del contrato “El Proveedor" notificara por escrito en un plazo no
mayor a 5 dias.

2.6. Proveer el servicio de mensajerfa para la entrega de pasaje y facturas en las oficinas de
“El Instituto”, aeropuerto o lugar que ésta designe.

2.7. Difundir entre los servidores publicos de “El Instituto”, el procedimiento de reservacion,
expedicidén y entrega de pasaje aéreo, asi como la informacién necesaria que se requiera
para que sean atendidos por el “Ef Proveedor”, desde cualquier destino nacional, a fin de
solucionar posible contratiempos relativos al servicio contratado en caso de gue lo solicite.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
3.1, “El Instituto” podra solicitar reservaciones por 2 vias:

o Via Telefénica
e Via Correo electrénico

3.2 “El Instituto”, a través de jos servidores Publicos que para tal efecto autericen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecidos en
punto 2.1 por via telefénica o por correo electrénico; o bien, podran acudir en los horarios
que se establezcan en contrato especifico a la oficina matriz, en el momento que se
requiera y "El proveedor” deberd dar un tiempo de respuesta de veinte minutos como
méaximo a partir de la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes

descritos.
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3.3. Una vez recibida la solicitud, E Licitante Ganador debera, informar al usuario a través de
un correo electrénico las tarifas méas econémicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo
que debera informar, oportunamente sobre las promociones, asli como los beneficios
adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4. k| Licitante Ganador deberd, confirmar en un maximo de 10 minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas, asf como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.
La entrega de pasajes de avion o claves de reservacion se realizard via correo electrénico.

3.5. El Licitante Ganador deberd proporcionar informacion al momento de realizar la
compra del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condicicnes del
pasaje aereo establecidas por |a linea aérea.

3.6. El Licitante Ganador deberd Realizar cualquier cambio en los vuelos, apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas.

4. SELECCION DE VUELOS, CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
El Licitante Ganador debera:

4.1. En caso de algln cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de
las reservaciones solicitadas, apoyar al Servidor Publico comisionado ¥ al personal que "El
Instituto” le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado
llegue a su destino.

4.2. Realizar cualquier cambio en los vuelos, contemplado en el punto 3.7. hasta 24 horas
antes de cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable designado por “El
Instituto”.

4.5, Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “El Instituto”
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de
cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del Contrato Especifico.

4.4. Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado por
“El Instituto” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las
lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas,

4.5. En los casos que por ajustes de agenda se requieran cambios de pasajes aéreos del
comisionado, El Licitante Ganador debera tramitar y obtener por medios directos con Ia
aerolinea los cambios con el fin de garantizar el lugar del pasajero, siempre con la
preferencia a “El Instituto”

4.6, Tramitar el reembolso a través de notas de créditc a nombre de “El Instituto”, cuando
los pasajes aéreos asf lo permitan de acuerdo a las politicas de las lineas aereas, o bien a
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través de MCO' s a nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos
pasajes aéreos.

4.7. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando
los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a
través de MCO' s a nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos
pasajes aéreos.

4.8. Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por "El Instituto” para realizar dichas acciones.

5. REPORTES DE OPERACION
El Licitante Ganador debera

51. Presentar un reporte mensual con la periodicidad que "El Instituto” requiera de los
servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y
el contenido del cual deberé reflejar lo siguiente para cada vuelo:

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacién del Proveedor.

2. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social
3. Nombre del OOAD

4, Cuenta: Régimen Ordinario o Régimen de Mando
4, Periodo del Estado de Cuenta

5. NUmero del Estado de Cuenta

B) Cuerpo del Reporte:

1. Fecha de expedicion del boleto de avion.
2. Clave presupuestal

3. Linea Aérea

4, Numero de boleto de avion

5. Nombre del Pasajero

6. Ruta

7. Tarifa Base

LV.A

8. TUA

9, Total

10. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion
11. Porcentaje 1. V. A. de Tarifa Aplicado

12. Retenciones que apliquen

13. Totales Generales

C) Pie del Reporte

Invariablemente deberd llevar las firmas de:

{ Felipe Carvillo
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1. El Admiinistrador de los Contratos de las cuentas correspondientes Regimen Ordinario y/o
Regimen de Mando del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en Tabasco.
2. Bl Responsable de la Elaboracién del Estado de Cuenta due el Licitante Ganador, designe
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en Tabasco.

Responsabilidad el Licitante Ganador.- sera responsable civilmente por la negligencia,
impericia o dolo en que incurra personalmente o por los trabajadores a su servicio, por lo
gue se obliga a indemnizar a “El Instituto” de fos dafios y perjuicios que le ocasione.

Relacién Laboral.- el Licitante Ganador otorgara el servicio objeto del presente contrato, a
traves del personal que tiene individualmente contratado, por lo que exime a “El instituto”
de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, laboral o de seguridad social, que
pudiera flegar a existir respecto de su personal; obligandose a restituir a éste altimo
mencionado, las cantidades gue por tal concepto llegare a erogar.

Obligaciones del licitante ganador.- son obligaciones del Licitante Ganador las siguientes;

A) Prestar los servicios sefialados en la clausula primera de este contrato.

B} Sujetarse a los calendarios, programas v horarios que acuerde con “El instituto”.

C) Asistir a las reuniones que le convoque “El Instituto”, a efecto de analizar los problemas
que se hayan presentado en la prestacién de los servicios, e instrumentar las medidas
pertinentes para su solucién.

D} El Licitante Ganador se obliga a informar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes a "El Instituto” del estado que guarda la prestacion de los servicios a su cargo, o
cuantas veces sea requerido para ello.

Obligaciones de “El Instituto”.- para el debido cumplimiento de este contrato, “El
Instituto” se obliga a cubrir oportunamente la contraprestacion pactada en este contrato.

Impuestos y derechos.- [os impuestos vy derechos gue procedan con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran pagados por el Licitante Ganador.
“El Instituto” cubrira el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia, en el caso de los servicios prestados por
aerolineas que redondean el |.V.A. al facturar dicho servicios deberan ser facturadas a “El
Instituto” directamente del “El Licitante Ganador".

PATENTES Y/O MARCAS.- “El Licitante Ganador’ se obliga para con “El |nstituto”, a
responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios gue pudiera causar a “El
Instituto” o a terceros, si con motive de la prestacion de los servicios materia de éste
contrato, viola derechos de autor u otro derecho reservado.

Por lo anterior, “El Licitante Ganador" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de |os supuestos de infraccion a la Ley federal de derechos de
autor, ni a la Ley de la propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “El Licitante Ganador”, para que éste lleve a cabo
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los medios necesarios que garanticen la liberacién de "El Instituto” de cualquier
controversia.

Confidencialidad.- “El Licitante Ganador” se obliga a guardar absoluta reserva de la
informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial la
misma, siendo responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “El Instituto” por el
incumplimiento de esta cbligacion.

Garantia de cumplimiento del contrato.- "El Proveedor” se obliga a otorgar, dentro de un
plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
Contrato mediante Carta Compromiso y/o fianza expedida por compafifa autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento}, sobre el importe maximo
que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a "El Licitante
Ganador” una vez que “El Instituto” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion gue se
entregara a “El Proveedor”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
cbligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El
instituto” evara cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda Administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, gue ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

IV. PENAS CONVENCIONALES.-

“El Instituto” De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como en el numeral 5.5.7.1 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del IMSS, la pena convencional aplicable al Proveedor, por INCUMPLIMIENTO, en la
prestacién del servicio, serd del 25% (dos punto cinco por ciento) segun el servicio no
prestado o entregado oportunamente de la ruta correspondiente, aplicado al valor del
servicio prestado con atraso o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en la Clausula
“Dlazo, Lugar y Condiciones del Servicio”, la que no debera de ser mayor a la parte
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento, la suma de las penas
convencicnales no debera exceder el importe de dicha garantia.
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Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato que se derive de la presente licitacion, las instituciones de conformidad a lo
establecido en los articuios 45, fraccion XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis de la LAASSP y en los
articulos 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento;
aplicard las sanciones y/o se llevard a cabo la cancelacion del servicio o la rescisidon
administrativa del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "El Instituto”, aplicara penas convencionales
a “El Proveedor”, del 2.5% (dos punto cinco por ciento} cuando existan incumplimientos o
atraso en la prestacion del servicio contratado, las que seran calculadas sobre el valor del
servicio o concepto incumplido de la ruta correspondiente y sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

El administrador del contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar mediante
oficio suscrito por “El Instituto" a “El Proveedor” las penas convencionales; asi como de
vigilar el registro o captura de la nota de crédito en el SAl y validara su aplicacion en el
sistema PREl Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion del
incumplimiento, objeto del instrumento juridico.

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre
los pagos que deba de cubrir a "El Proveedor". Por lo tanto “El Proveedor” autoriza a “El
Instituto” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre [os pagos que a éste deba cubrirle “El Instituto” durante el periodo
en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de Jos servicios.

"El Instituto”, aplicara Penas Convencionales del 2.5%, por los siguientes conceptos, ya que
cualquier otro incumplimientc no relacionado en el Instrumento Legal, derivado de la
deficiente prestacion del servicio a contratar o bien, cuando exista retraso en la prestacién
de los servicios, ocasionara la aplicacién de penalizaciones, y en caso de reincidencia en las
mismas, se podra dar por rescindido administrativamente el contrato, de conformidad con
el procedimiento sefalado en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico.

“El Instituto” aplicara una pena convencional por cada 30 Minutos de atraso en la prestacion
del servicio a entera satisfaccion de “El Instituto”, por el equivalente al 2.5% {dos punto cinco
por ciento) sobre el valor total de o incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en
cada uno de |los supuestos siguientes segln corresponda:

Responsable de Responsabie del
Concepto Unidad de medida Penalizacién raportar el galeule, notificacion y
incumplimiento aplicacién de la pena
Cuando “El Instituto” Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras que el 1% de Administrador | Administrador del
compruehe a “El servicio no sea entregado de manera oportuna y pena del Contrato Contrato
Proveedor”, el atraso de convencional
enla acuerdo al servicio contratado y hasta por un total
prestacién del servicic de 2 horas de atraso sobre el importe total de la
correspondiente a la expedicion del Boleto sin incluir el IVA, de
expadicion del boleto conformidad con el articulo 53 de la LAASSP
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La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “El Proveedor” no deberd exceder el

importe de la garantfa del presente contrato.

POR NINGUN CONCEPTO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN EXCEDER EL IMPORTE
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

DEDUCCIONES: Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran

segun corresponda de acuerdo a lo siguiente:

Responsable
Lirnite de del
. Responsable
" . . incumplimiento célcule,
Concapto N'VEIPZS.(R’ Unidad de medida Deduccién mgtivo de notificacién
servicio para {a deducclén d . raportar ¢l +
e rescisidn del i .. o imiento y aplicacién de
contrato P ta
deduccioén
Cuando “Ef Inslituio” comprusbe, Deniro del Por deficiencia 1% del importe totai de la Cuando reincida Administrador de E|l Administrador
que una vez trascurrido et plazo tismpo enel faciuracién quineenal del Hasta en ires Contrato del contrato
del alraso por Solicitud de Boleto establecido cumplimisnto del servicio correspondiente, sin ocasionss
de avidn no sa haya realizado en sefvicio perjuicio de que se
el maximo de tismpo establecido. descuente ef pago respeclivo
Cuando "El Instituto”, Cuando el Per deficiencia 0.5% del importe total de la Guando reincida Administrador de | El Administrador
comprugbe a "E{ Proveedor” que proveedor o enel facturacion quincenal de la Hasla en Ires Contrato del contraio
el pergonal no cumpla con el tralo cumpla con cumplimianto del ruta correspondiente, sin ocasiones
Eficiente al personal encargado fos servicio perjuicio de que se
de solicitar el servicio estandares descuente el pago respectivo
de Calidad

que ofrecen
an el conirato.

Cuando “El Institute” compruebs Dentro del Por deficiencia 0.5% det impode lotal de 3a Cuandeo reincida Administrador de | El Adminisirador
a "El Proveedor”, que se realicen Horario enel facturacién quincenal de |2 Hasla en tres Conlrato del contrato
compra de Bolelos de Avién no astablecido cumglimiente del ruia correspendiente, sin ocasiones

autorizadas por “El Instituto™ y/o de solicitud servicio perjuicic de que s&

persona aulorizada para ia descuente al pago respeclivo

compra.

Cuando “El Instituto” compruebe Dentro dei Por daficiencia 0.5% del imperle fotal de la Cuando rencida | Administrador de | El Administrador
a "El Proveedor”, que no cuenta tiempo que anel facturacion quincenal de (a Hasta en tres Centralo del contrato

con teiéfono permanente las 24 dure el cumplimiento del ruta ceespondients, sin peasiones

Hrs, para atencién de compras contrato servicio perjuicio de gue se

inmedialas.

descuente &l page respectivo

Cuande se compruebs que "El

Dentro de ios

Por deficiencia

1% del importe total de la

Cuandao reincida

Administrador de

£l Administrador

Proveedor”, no tiene regisirados a | quince dias en ef facluracion quincena! de la Hasta en tres Conirato del conirato

sus trabajadores ante el IM5S, calendaric cumpfimiento dal rula comrespondiente, sin acasiones

{Personal propuesto por el que realice el servicie perjuicio de que se

Provaedor para prestacion del servicio descuente el pago respeciivo

servicio), asi como el pago de sus

cuctas obrere patronales

Cuando “El instituto” compruebe Dentro dei Por deficiencia Se aplicara una deduccion Cuando reincida Administrador de | El Administrador
a “El Provaedor” que los Herario enel dei 1% dal importe totat da la Hasta en lres Contrate del contrato
Asesores no son operados por establecida cumplimiento del facfuracion quincenal de la ocasiones

personal con experiencia y de Servicio sarvicio ruta corfespondiente, sin

capacitacion para & desempefio perjuicio de que se

de sus funciones (deberan descuernte el pago respeciivo

presentar constancias yfo cursos

que acrediten la capacitacidn

recibida peor Instiiucicnes

recongcidas

Cuanda "El Institute” compruebe Dentro del Por deficiencia Se aplicara una deduccién Cuando reincida Adminisirador de | Administrador de
a “El Proveedor” que |a venta de Horario an el del 1% dei imporie total de ja Hasta en tres Gontrato Conirate
botstos no fue a iravés de los establecide cumplimiento det facturacion quincanat de la ocasiones

sarvidores Pdblicos que para (ai ds Servicie sarvicio rula correspondiente, sin

efecto autoricen

perjuicio de que se
descuente al page respeclivo

TERMINACION ANTICIPADA.-

De conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “El Instituto”
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin

terminado anticipadamente el
guna, cuando concurran razones de interés

necesidad de que medie resolucién judicial al
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general dando aviso por escrito a El Licitante Ganador con cinco dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se dermuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “El Instituto” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

Rescisién administrativa.-

Con fundamento en el primer parrafo del articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, "el Instituto” podrd rescindir
administrativamente el presente contrato en caso de incumplimiento por parte de el
licitante ganador, de cualquiera de las obligaciones contraidas por virtud de fa celebracion
de este instrumento juridico, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes.

En este caso “El Instituto” reembolsara a El Licitante Ganador los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

Causas de rescisién administrativa del contrato.- el instituto” podra rescindir
administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucién judicial cuando el licitante ganador incurra en cualquiera de las
causas gue de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacién:

L

A} Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion de los servicios, ésta no
se hubiere efectuado.

B} Si no ejecuta los servicios de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el presente
instrumento.

C} Cuando ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiere el presente contrato.

D} Si no entrega la garantia de cumplimiento del contrato

E) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones
que se estipulan en el presente contrato.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “El Instituto” quedar3
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las
penas convencionales y/o rescindirlo.

En caso de optar por la rescisién del contrato, “El Instituto” requerird por escrito a El
Licitante Ganador, para que dentro del término de diez dias habiles a partir de la fecha de |a
comunicacion, alegue lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo se resolver3 considerando los argumentos y pruebas
que se hubieren hecho valer, debiendo fundar Y motivar debidamente I3 resolucion,
comunicandola por escrito al afectado.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa las partes
convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a) Si "El Instituto” considera gue El Licitante Ganador ha incurrido en alguna de las causales
de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a El Licitante
Ganador de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinente, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando ios
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a Ef Licitante Ganador, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a),
de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “El Instituto” no procederd la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacidn para hacer efectiva fa garantia de cumplimiento
de contrato.

En caso de que “El Instituto” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“E] Instituto” por concepto de los bienes entregados por El Licitante Ganador hasta el
momento en que se determine la rescisidn administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, El Licitante Ganador
entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacién y
verificacion de “El Instituto” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con
los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“El Instituto” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarfan con fa
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes,

De no darse por rescindido el contrato, "El Instituto” establecera, de conformidad con El
Licitante Ganador un nueve plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que El Licitante Ganador subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto
en los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.- conforme a lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, “El Instituto” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato, dentro de la vigencia del mismo,
siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por
ciento de los montos y servicios establecidos y el precio sea igual al pactado originalmente.

CONCILIACION.- De conformidad con el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico El Licitante Ganador, con motivo del
incumplimiento de los términos y condiciones pactadas en el presente contrato, podra
presentar queja ante el Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en "El

Instituto”.
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LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi
como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas
aplicables en la materia.

JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi
como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad
Villahermosa, Tabasco, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén
de domicilio les pudiera corresponder.

V. GARANTIAS

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar carta compromiso y/o
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y deberd ser
renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberaréd mediante
autorizacion por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el
proveedor haya cumplido a satisfaccion del Instituto, con todas Ias obligaciones
contractuales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o
menor a 600 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el licitante
ganador podrd presentar la garantfa de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento),
del monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a
favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

A} El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos,
dependiente del Departamento de Adquisicién de Bines y Contratacién de Servicios.

C) El cheque serd devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del
contrato por parte del Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a
aquel en que el proveedor de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes
a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley.

VL. Vigencia del suministro y tipo de contrato.

2024

=/ Felipe Carrillo
% PUERTO

Teing Mo TR, Tol Primere e Moy, T e pise, Villnhermoss, Tabasce, Mexloo., €, 2 86190, Teldn GBI 2 52 42 60
olxiny




GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

GOBIERNO DE = k= | DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
E X E C o, oy JEEATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA

La vigencia del servicio comprendera a partir del dia siguiente de la emision del fallo al 31de
diciembre de 2024.

MODALIDAD DE CONTRATACION

Contrato abierto en base al Art. 47, fraccion |, de la ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sobre el presupuesto minimo y méaximo que podra ejercerse
con base al resultado de la investigacidon de mercado, para el procedimiento de
contratacién del servicio de Alimentos obtendra el falio al mejor candidato al contar con los
requerimientos necesarios y los insumos bastos para la satisfaccion de las necesidades en
concordancia con la relacién precio calidad, apegado a la instruccién Institucional de
austeridad conforme a lo indicado a preservar el orden, la eficiencia, eficacia, racionalidad,
disciplina, austeridad y transparencia del gasto.

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.- Para la adjudicacién del servicio se
realizard a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas
bajo y sera por el método binario, de conformidad con lo establecido en el Articulo 36y 36
Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; esto debido a
que el servicio objeto del presente requerimiento no conlleva el uso de caracteristicas de
alta especialidad técnica o de innovacién tecnolégica.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.- El Licitante Ganador queda
obligado a entregar a “El Instituto” junto con la factura de cobro respectiva la “Opinidn de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, Positiva y vigente a la fecha
de su presentacion.

El IMSS en el ejercicio de sus atribuciones, debera verificar las obligaciones de caracter fiscal
y en materia de Seguridad Social de los Proveedores, previo a la firma de los contratos.

Para lo anterior, en cada uno de los procedimientos de contrataciones iguales o superiores
a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.} se hara del conocimiento de los licitantes
o posibles adjudicados, que para la firma del contrato se solicitara como requisito
indispensable para suscribirlo, la Opinién Favorable de cumplimiento de Obligaciones
fiscales en materia de Seguridad Social emitida por el IMSS, asf como el documento vigente
expedido por el SAT en el que se emita la Opinién de cumplimiento de Obligaciones
Fiscales, ambos en sentido positivo y vigente.

La “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una
vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emision.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

£l Administrador del contrato, al recibir del Licitante Ganador o contratista la
documentacién para autorizacién de pago, revisara que se adjunte la “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social", y que sea positiva y vigente
a la fecha de su presentacion.

En caso de que no se adjunte la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” o no vigente y/o sea negativa, no recibira la documentacion e informara a
El Licitante Ganador contratista que debera obtener la citada Opinidn o, en su caso de que
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sea negativa, que pueda presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales, ante la
Subdelegacion que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla
nuevamente.

Cuando la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
presentada por "El Licitante Ganador”, sea positiva y vigente a la fecha en due se presento al
Administrador del contrato, la Jefatura de Servicios de finanzas a través del Area de Tramite
de Erogaciones a través del Departamento de Finanzas de la Direccién Administrativa,
segun corresponda continuaré el Tramite de pago al proveedor respectivo.

El Area de Tramite de Erogaciones o el Departamento de Finanzas, segln corresponda al
momento de revisar la documentacién presentada para cobro, deberan verificar que se
incluya la "Opinién de Cumplimiento del contrato, en caso contrario devolverd la
documentacion e informara a “El Proveedor” que deberd obtener la citada Opinion
debidamente validada.

ACLARACIONES DE OPINION NECATIVAS.

La Jefatura de Servicios de Afiliacidn Cobranza, a través de la Subdelegacién, resolvera
aclaracién que presente El Licitante Ganador, cuando la “Opinidn de cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social", sea negativa y la resolvera dentro de los 5 dias
habiles a la fecha de presentacién de la misma. Una vez resuelta la aclaracion, notificara al
El Licitante Ganador que [a aclaracién fue procedente vy gue puede cbtener nuevamente Ia
“Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social", o bien, le
informa el motivo por el cual no se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social.

TRANSITORIO.

Para aguellos casos en los que por procedimiento “El Proveedor” entrega directamente a las
areas de tramite de erogaciones la documentacién para cobro sin pasar por el
Administrador del Contrato (altas de SAl), no sera necesario la presentacion de la "Opinién
de Cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social”, en tanto se establece el
procedimiento para su validacién ante el administrador del contrato.

Con fundamento en el articulo 16, fraccidn XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, el Consejo de Administracion del INFONAVIT, mediante
Resoluciéon RCA-5789-01/17, tomada en su Sesion Ordinaria nGmero 790, del 25 de enero de
2017, aprueba el Acuerdo por el que se emiten las “Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”.
Asimismo, instruye a la Administracién que proceda a la publicacién de dichas Reglas en el
Diario Oficial de la Federacién.

Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

l. En términos del articuio 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria
General de la Republica y las Entidades Federativas cuando lo hagan con cargo total o
parcial a fondos federales, en ningtn caso contrataran adquisiciones, arrendamientos,
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servicios U obra publica con los particulares que tengan a su cargo creditos fiscales firmes
gue no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el
Cédigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autcridades
fiscales en los términos previstos por la legislacién aplicable.

igual disposicién se establece para las entidades y dependencias que tengan a su cargo la
aplicaciéon de subsidios o estimulos, respecto de los particulares que tengan derecho a su
otorgamiento.

Ademads, sefiala el articulo 32-D del Codigo Fiscal citado, los proveedores a quienes se
adjudigue un contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la
contratante la constancia de situacion fiscal del subcontratante.

. E| articulo 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores prevé que el Instituto se constituye como un Organismo Fiscal Auténomoy se
encuentra facultado y obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de
Federacién, en tanto que, en términos del articulo 16, fraccién XIX, de la Ley del INFONAVIT,
el Consejo de Administracién de esta Institucion tiene como atribucion aprobar la
normatividad que derive de la misma, salvo aquella que se encuentre reservada
expresamente para aprobacién de la Asamblea General.

lll. En ese sentido, el Consejo de Administracion del Instituto tiene la atribucion de dictar
reglas a fin de que las personas fisicas y morales que pretendan celebrar contrato con las
dependencias y entidades a que se refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ia
Federacién, puedan obtener las constancias necesarias del INFONAVIT para efectos de lo
dispuesto en el precepto legal antes citado.

Reglas para la obtencidon de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.

Primera.- Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las
dependencias y entidades a que se refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o quienes pretendan acceder al
otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades, requieran
del INFONAVIT, una constancia de situacion fiscal, deberdn obtener la misma de
conformidad con las presentes reglas.

Segunda.- EI INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisara que:

. La inscripcién del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, v la
vigencia del namero o nmeros de los registros patronales que le han sido asignados.

Il. La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal
las aportaciones, los descuentos, su actualizacion, los recargos y las multas impuestas en los
términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

111, Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.

IV. Las garantias que se hayan otorgado.

V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Instituto.
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Tercera.- Las constancias de situacién fiscal se emitirdn a partir de la informacién contenida
en las bases de datos del Instituto y reflejaran la situacion que ante el INFONAVIT guardan
los particulares que las soliciten para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal, por lo
que no constituye acto o resolucién de caracter fiscal y por tanto no prejuzgan sobre la
existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran derivar del ejercicio de las
facultades del INFONAVIT como érgano fiscal auténomo.

Cuarta.- El INFONAVIT expedird a los particulares los siguientes tipos de constancia de
situacion fiscal:

a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien gue contando con adeudo
éste se encuentre garantizado.

b} Con adeudo.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

c) Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en que el particular cuente con
adeudos pero que haya celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia
de situacién fiscal que se expida precisara esta circunstancia para efectos de contratacion
en términos de los parrafos dos y tres del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

d) Sin antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con numero de
registro patronal registrado ante el Instituto y por tanto con trabajadores formales.

Las personas fisicas o morales podran obtener las constancias de situacion fiscal a gue se
refieren los incisos a), b) y d} en la seccién correspondiente del portal institucional del
INFONAVIT en la internet: www.infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso c} seran emitidas por la autoridad fiscal del
Instituto en las delegaciones regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacién fiscal arroje a juicio del solicitante
inconsistencias relacionadas con el o los nUmeros de registro patronal o con el estado de los
créditos fiscales, podra acudir a la Delegacion Regional que corresponda a efecto de aclarar
el contenido de la misma.

Quinta.- La constancia de situacion fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30 dias
naturales contados a partir del dia de su emision.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

El Licitante Ganador se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

El Licitante Ganador sélo podré ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “El Instituto”, para lo cual deberéd presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a [a que debera adjuntar una copia de los contra-recibos Cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El Licitante Ganador deberd entregar copia legible de la(s) concesidn(es) que otorga la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Publico de Transporte
Aereo Nacional Regular de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolineals) con
la(s) que proporcionara el servicio de transportacién aérea, vigente(s) en la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y en caso de resultar adjudicado, durante [a
vigencia del contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreas.
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Cuando El Licitante Ganador no fuera el prestador del servicio que opere directamente la
transportacién aérea cotizada, debera entregar copia legible de estos mismos documentos,
o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que las lineas aéreas con las que
prestara el servicio cuentan con dicha documentacion.

En su caso, El Licitante Ganador debera entregar carta en la gue especifique que cuenta
con alianzas comerciales para la prestacién del servicio solicitado durante la vigencia del
contrato.

VIl. Forma de pago.

- “E| Instituto” se obliga a pagar a El Licitante Ganador, en pesos mexicanos, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “El Proveedor”, de los siguientes
documentos:

Original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, deberan ser
facturadas a “El Instituto” directamente del “El Licitante Ganador" en la que se indique el
servicio prestado, correspondiente a Expedicién de Boleto de Avion o el Cargo por Servicio
de Expedicién y/o cambios segun corresponda del boleto de Avion, ndmero de proveedor,
numero de contrato, en su caso, el nimero de la remision que ampara dicho servicio,
ndmero de fianza y denominacion social de la afianzadora y/o carta garantia, misma que
debera ser entregada en el Area de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, de la unidad
donde se otorgé el servicio, Villahermosa, Tabasco, en un horario comprendido de las 09:00
a las 13:00 horas., Dichos documentos deberan presentarse fisicamente para su validacién
previa ante el &area controladora de la cuenta presupuestal a como se detalla a
continuacion:

Régimen Ordinario:

Cuenta 42061619

Centros de costo; 760110, 760120

Concepto: Pasajes aéreos nacionales para nomina ordinaria
Area responsable: Departamento de Capacitacion y Transparencia

Los pagos por parte del “El Instituto” seran a los 20 dfas habiles siguientes a la presentacion
de las facturas en la que se indigue los servicios realizados y el nimero de contrato, y
debidamente requisitadas en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad vy
Erogaciones, ubicado en la Av. Cesar A Sandino No. 102 colenia Primero de Mayo
Villahermosa, Tabasco, tel. 01-993-3157343.

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara el impuesto al valor agregado IVA; el TUA,
cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se
encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por 1o gue
todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del
prestador de servicios a quien se adjudique el contrato.

En caso de que el servicio prestado se encuentre en el supuesto de efectuar la retencion
establecida en la fraccién IV del artfculo 1-A de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(retencion VA 6%) debera ser desglosada la retencidon en la factura que presente para
tramite de pago.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos def articulo 90 del Reglamento de la Ley, “El |nstituto” dentro de los
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tres dias habiles siguientes a la recepcién indicard por escrito a “El Proveedor” las
deficiencias que se deberan corregir.

La cantidad sefialada serd pagadera exclusivamente en moneda hacional, y compensara a
“El Licitante Ganador" por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion,
direccion técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como
todos los demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “El
Proveedor” no podra exigir alguna retribucion adicional por ningtn otro concepto.

“El Instituto” cubrird la contraprestacion, a los guince dias habiles posteriores a la fecha de
presentacion del recibo correspondiente debidamente requisitadas para realizar el tramite
de pago. A dicho pago se le efectuaran las retenciones que las disposiciones legales
establezcan.

El Licitante Ganador podra optar porque “El Instituto” efectle el pago del servicio a través
del esgquema electrénico interbancario, que el ILM.SS. tiene en operacion con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, Banorte, S.A. Y Scotian Bank inveriat, S.A,
para tal efecto debera presentar en el Departamento de Tesorerla, sito en Avenida Cesar A.
Sandino No. 102 Colonia primero de mayo cp. 86190 Villahermosa, Tabasco en horario de
8:00 a 16:00, peticidn escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nGimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro Yy su firma, ndmero de
cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el .M.S.S.
Anexo a la solicitud deberd el proveedor, presentar original y copia de la cédula del registro
Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos v les seréd devueltos en el mismo acto.

Si el Licitante Ganador celebra contrato de cesién de derechos de cobro a través del
factoraje financiero, deberd notificarlo al instituto, con un Minimo de 5 (cinco} dias naturales
anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademads de los documentos sustantivos de dicha cesian.

El pago del servicio quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En el pago se efectuaran las retenciones que conforme a la ley procedan, previa entrega a
‘el instituto”" por parte de ‘el proveedor”, de las facturas, recibos o comprobantes
respectivos, los cuales deberan reunir los requisitos fiscales que establece la legislacion
vigente en la materia.

En tal virtud, Ef Licitante Ganador acepta y conviene que en el caso de omitir lo previsto en
el parrafo anterior, “El Instituto” le retendra los pagos hasta en tanto se subsanen tales
omisiones fiscales a cargo de El Licitante Ganador como contribuyente, en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, el licitante Ganador podra solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos dque, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b, de la Ley del Seguro
Social.

“El Licitante Ganador” podra consultar fa situacion real de los pagos realizados, en el portal
de internet del instituto, en la direccién electrénica www.imss.gob.mx, en la liga “portal de
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transparencia {LM.S.S. va a comprar, |.M.S.S. comprd), en fa aplicacién denominada, "pago a
proveedores”

El instituto no otorgara anticipos a "El Licitante” con motivo del presente requerimiento.

VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES:
Donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestaran los servicios, en su
caso. Los participantes deberdn levantar el acta correspondiente.

No Aplica

S1 SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES:
Se debera precisar puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de |a
misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria,

No Aplica
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

La Lic. Mayra de los Angeles Avalos Garcia, intervendrad como administrador del
Instrumente Juridico, que se derive de! presente requerimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el Articule 84 Penultimo Parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

AUXILIAR ADMINISTRADOR DE CONTRATO

“El instituto” designa a los Servidores Pdblico, Lic. Gean Rodrigo Cortes Patifio, Jefe de
Oficina de Capacitacion, con el propésito de dar cumplimiento al penultimo parrafo del
Articulo 84, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y Servicios del
Sector Publico, y el numeral 5315, inciso b) y parrafo segundo de las Politicas, Bases y
Lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo Técnico del 14 de diciembre 2017,
Quiénes en estricto apego a lo antes mencionado, deberd dar puntual seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la entrega de los
bienes, supervisar el célculo y aplicacion de las deducciones ¥ penas convencionales, entre
otros.

REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA: Con el propdsito de dar cumplimiento al numeral
4247 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Ia materia, aprobadas por el H. Consejo
Tecnico 14 de diciembre de 20717 y como servidores publicos se designa como
representantes del Area Técnica que asistirg y responderéd la junta de aclaraciones del
proceso licitatorio para la contratacion. Siendo las siguientes funciones de acuerdo a las
Politicas, Bases y Lineamientos en la materia de las cuales se enuncian en el presente, mas
no son limitativas:

Area Técnica: Es el Area del IMSS que efabora las especificaciones técnicas que se deberén
incluir en el procedimiento de contratacion, evalGa Ia propuesta técnica de las
proposiciones y es responsable de responder en la{s) junta(s) de aclaraciones, las preguntas
que sobre estos aspectos realicen los licitantes. El Area Técnica, podra tener también el
caracter de Area Requirente.
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413 E Area Contratante, con el apoyo del Area Requirente y/o del Area Técnica, con base en
el resultado de la investigacién de mercado, determinara el procedimiento de contratacion,
sy caracter, modalidad, asi como la estrategia de contratacion.

415 El area responsable de realizar el Estudio de Factibilidad que se requiera para
determinar la conveniencia de la adquisicién, arrendamiento o arrendamiento con opcidn a
compra de bienes, de conformidad con el articulo 12 de la LAASSP, sera el Area Técnica.

416 Correspondera al Area Técnica efectuar el estudio de costo beneficio para determinar la
conveniencia de la adquisicién de bienes muebles usados o reconstruidos, conforme al
articulo 12 Bis de la LAASSP

422 Tratandose de compras consolidadas, el Area Requirente previo analisis con el Area
Técnica de que se trate, deberd enviar su requisicion en tiempo y forma, al Area
Consolidadora, quien la integrara, revisara, autorizara y, en su caso, enviara el requerimiento
consolidado al Area Contratante.

425 El Area Técnicay, a falta de ésta, el Area Requirente, serd responsable de:

a) Elaborar las especificaciones técnicas que se deberan considerar respecto de los bienes
y/o servicios a contratar.

b) Realizar el estudio de factibilidad y costo beneficio conforme a las presentes POBALINES.
c) Proponer el mecanismo de evaluacion de proposiciones y en su caso, anexar los criterios
especificos de evaluacion de proposiciones a utilizar.

d} Responder en la(s) junta(s) de aclaraciones las preguntas gue realicen los licitantes sobre
aspectos técnicos.

e) Realizar la evaluacién técnica de las proposiciones.

f) En su caso, atender desde el punto de vista técnico los informes de los medios de
impugnacion gue se deriven.

g) Suscribir todos los documentos derivados de las acciones mencionadas.

426 Tratandose de compras consolidadas, el Area Consolidadora solicitara a fas Areas
Técnica y/o Requirente de Organos Normativos de acuerdo al tipo de bienes a adqguirir o
servicios a contratar, la participacién de un representante técnico que asistira al servidor
publico que presida la(s) junta(s} de aclaraciones, presentando dicho nombramiento al Area
Contratante.

4283 El Area Técnica determinara la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional, Norma de Referencia o Especificacién Técnica, que resuite aplicable a los
bienes o servicios requeridos, e indicard el documento que avale su cumplimiento,
considerando de forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Cuando se trate de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y Especificaciones
Técnicas se deberad solicitar copia simple del certificado emitido por un organismo de
certificacion acreditado por la EMA,

b) Para el caso de que no existan organismos de certificacién acreditados, se debera
solicitar copia del informe de resultados emitido por un Laboratorio de Pruebas acreditado
por la EMA, conforme a lo que establece la LFMN. En caso de no existir Norma Oficial
Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de Referencia o Especificacion
Técnica aplicable, o bien organismos de certificacién o Laboratorios de Prueba acreditados,
el Area Requirente bajo su responsabilidad lo hara del conocimiento del Area Contratante,
indicando las especificaciones del bien o servicioy la metodologia de evaluacién a emplear,
los bienes deberan cumplir con la descripcion completa contenida en el CGA Vigente del
IMSS.
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436 En caso de que se requiera utilizar el criterio binarioc en la evaluacién de las
proposiciones, el Area Requirente, y en su caso, el Area Técnica, deberan aportar fos
elerentos técnicos para que el Area Contratante elabore la justificacién correspondiente,
conforme a lo dispuesto en los articulos 36 de la LAASSP y 51 del RLAASSP asi como a lo
sefalado en el 4.24.4 inciso ¢} y 4.25 inciso ¢) de las presentes POBALINES.

4.38 El Area Contratante debera entregar al Area Requirente y Area Técnica las preguntas
que sean de su competencia, que se formulen con motivo de la(s) juntas de aclaraciones en
formato Word, el mismo dia habil en que se cierre(n) la(s) junta(s).

4.39 El Area Técnica y a falta de ésta, el Area Requirente, es responsable de la evaluacién
técnica, asi como el Area Contratante de [a evaluacién legal v econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes. El Area Contratante, para la evaluacion de las
proposiciones econémicas podra auxiliarse, de considerarlo necesario, del Area Requirente
0, en su caso, atendiendo la complejidad de la adquisicién, arrendamiento o servicio de que
se trate, podra solicitar la opinién de cualquier otra Area del IMSS que se encuentre
relacionada con la contratacién. En todos los casos, los servidores publicos responsables de
fas evaluaciones deberan considerar los criterios establecidos en la convocatoria y
atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez vy
transparencia a fin de evitar el favorecer a algun licitante.

4391 La evaluacidon técnica que emita el Area Técnica deberd ser presentada al Area
Contratante, a mas tardar 3 dias habiles previos al fallo.

4.39.2 Para los casos de excepcion a la licitacién publica, la justificacién correspondiente
debera contener en lo referente al procedimiento de contratacién propuesto, la
fundamentacion y la motivacion en que se sustenta, un dictamen en el que conste el
analisis de la o las proposiciones, conforme a lo dispuesto en el cuarto parrafo del articulo
40 de LAASSP y el 71, fraccion 1V del RLAASSP.

4.40 Una vez concluido el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el Area
Contratante entregara al Area Técnica y/o Requirente las propuestas técnicas en un plazo
maximo de 24 horas, para su evaluacion.

ADMINISTRADOR DE CONTRATO:
Lic. Mayra de los Angeles Avalos Garcia

Enc. Del Departamentc de Capacitacién y Transparencia

AREA TEENICA
Mtro. Gean Rodriga Cortes Patifio
Jefe de Oficina de Capacitacién

B.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
" COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN242816190042

ANEXO 03 (TRES)
ACTA DE FALLO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
" COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN242816190042

~ ANEXO 04 (CUATRO)
DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



e, - . ; - GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
), GOBIERNO I}E e DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
, @ JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL

S
M E X I ‘ : 0 1 | DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA

Memorandum No 289001 700100/0481/2024
Villahermosa Tabasco, a 30 de mayo de 2024.

Lic. Mayra de los Angeles Avalos Garcia
Enc. del Departamento de Capacitacién y Transparencia.
Presente

Con el propdsito de dar cumplimiento al penultimo pdrrafo del  Arficulo 84 , del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, y los numerales 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en |a
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instifuto Mexicano del
Seguro Social, ACDO.SA2.HCT.131217/337.P.DA, clave 1000-001-014 de fecha 14
de diciembre de 2017; le desigho como Administrador del Contrato para el
Servicio de reservacion, compra y expedicion de boletos de avion para
comisiones oficiales para capacitaciéon del personal de régimen ordinario de las
diferentes Jefaturas de Servicios, Coordinaciones y/o Unidades Medicas, sociales y
Administrativas en el OOAD Estatal Tabasco, con vigencia a partir del fallo hasta el
31 de diciembre 2024.

En estricto apego a lo antes mencionado, deberd dar puntual seguimiento vy
verificar el cumplimiento de las obligaciones contfractuales, como es la enfrega de
los servicios, supervisar el cdlculo y aplicacion de las deducciones y penas
convencionales, enfre ofros.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para enviarle un saludo cordial.

Atentamente

P =,
7

. Lf."
§/
W

— 1 ;"t‘i ]
A

LCP. Rosa|Maria Hernandez Lopez
Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal.

Titular de

2C24

“elipe Carrillo
. PUERTO




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
VIS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-167-2024
' DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN242816190042

ANEXO 05 (CINCO)
FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DENOMINACI'(')N SOCIAL: , EN LO SUCESIVO (LA “AFIANZADORA” O LA "ASEGURADORA") DOMICILIO:
AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: NUMERO DE OFICIO Y FECHA)

—

BENEFICIARIA ,
TESORERIA DE LA FEDERACION, EN LO SUCESIVO “LA BENEFICIARIA”
DOMICILIO: AVENIDA CONSTITUYENTES NO. 1001, COLONIA BELEN DE LAS FLORES, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01110

CONTRATANTE:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO, EN LO
SUCESIVO “LA BENEFICIARIA”Y “LA CONTRATANTE”

DOMICILIO: AV. CESAR A. SANDINO NO. 102, COLONIA PRIMERO DE MAYO, C.P. 86190, VILLAHERMOSA, TABASCO.

EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A “LA CONTRATANTE” Y A “LA BENEFICIARIA”; isaac.silva@imss.gob.mx,
hugo.perezl@imss.gob.mx ernesto.hernandezlo@imss.gob.mx

FIADO (S):

(EN CASO DE PROPOSICION CONJUNTA, EL NOMBRE Y DATOS DE CADA UNO DE ELLOS)

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL: .RFC: .

DOMICILIO: . (EL MISMO QUE APAREZCA EN EL CONTRATO PRINCIPAL)
DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: . (NUMERO ASIGNADO POR LA “AFIANZADORA’ O LA “ASEGURADORA’)
MONTO AFIANZADO: (CON LETRA Y NUMERO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: )

FECHA DE EXPEDICION:

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA
PRIMERA DE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA INDIVISIBLE Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO
SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS

DATOS DEL CONTRATO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":

NUMERO ASIGNADO POR "LA CONTRATANTE": [NUMERO UNICO DE CONTRATO SENALADO EN EL INSTRUMENTO].
NUMERO DE REGISTRO: [NUMERO DE REGISTRO SENALADO EN EL INSTRUMENTO] (SOLO SI APLICA).

OBJETO: .

VIGENCIA:

MONTO DEL CONTRATO: (CON NUMERO Y LETRA, SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: PESOS MEXICANOS

FECHA DE SUSCRIPCION: [FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO].

TIPO: (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS).

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: INDIVISIBLE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO)

PROCEDIMIENTO AL QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HACERLA EFECTIVA: EL PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y CUALESQUIER OTRO
OBLIGADO, ASI COMO "LA BENEFICIARIA", SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 48, FRACCION I1'Y ULTIMO PARRAFO, Y ARTICULO
49, FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 103 DE SU REGLAMENTO.

VALIDACION DE LA FIANZA EN EL PORTAL DE INTERNET, DIRECCION ELECTRONICA www.amig.org.mx
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA AFIANZADORA O ASEGURADORA)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLI;A DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO" A QUE SE REFIERE ESTA
POLIZA Y EN SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN REALIZADO O A LOS ANEXOS DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL
PORCENTAJE DE AMPLIACION INDICADO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.


mailto:isaac.silva@imss.gob.mx
mailto:hugo.perezl@imss.gob.mx
mailto:ernesto.hernandezlo@imss.gob.mx
http://www.amig.org.mx/

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE COMPROMETE A PAGAR A LA BENEFICIARIA, HASTA EL MONTO DE ESTA POLIZA, QUE ES (CON
NUMERO Y LETRA SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) QUE REPRESENTA EL 10 % (DIEZ POR CIENTO) DEL VALOR DEL "CONTRATO".
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SE PUEDE MODIFICAR
EN EL CASO DE QUE SE FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION DEL MONTO DEL "CONTRATO" INDICADO EN
LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE DICHO MONTO. PREVIA NOTIFICACION DEL
FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO
CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA EL SOLO EFECTO DE HACER CONSTAR LA REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA
OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL "CONTRATO" EN MONTO FUERA SUPERIOR A LOS INDICADOS, (LA "AFIANZADORA" O
LA "ASEGURADORA") SE RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS SUBSECUENTES, POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS SIN
EMBARGO, PREVIA SOLICITUD DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA Y EMITIRA EL
DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE COMPROMETE A PAGAR EL MONTO
TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y CUANDO EN EL CONTRATO SE HAYA ESTIPULADO QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE
ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. .
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO PROCEDA DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE EN LOS TERMINOS DEL
"CONTRATO" Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE "LA CONTRATANTE" OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL
"CONTRATO", EN LOS TERMINOS DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.

ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O
TRIBUNAL COMPETENTE QUE HAYA CAUSADO EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS DE AMPLIACION DE PLAZO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL FIADO DARA AVISO A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), LA
CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

(LA "AFIANZADORA O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL
CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE DE LA "CONTRATANTE" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN, POR LO QUE NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL
ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO", CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE SUSPENSION EN LOS TERMINOS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, "LA
CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS
SUPUESTOS, A PETICION DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES, CONFORME A
LO ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA QUE EL FIADO EXHIBA A
(LA "AFIANZADORA O A LA ASEGURADORA") DICHOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR "LA CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES, NO MODIFICA O
ALTERA EL PLAZO DE EJECUCION INICIALMENTE PACTADO, POR LO QUE SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ORIGINALMENTE PREVISTOS, ENTENDIENDO QUE LOS ENDOSOS QUE EMITA (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") POR CUALQUIERA DE
LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN PARTE EN SU CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN ESTA
POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASO, LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE
AUTORIDAD JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU EJECUCION, ANTE
DICHAS INSTANCIAS.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") DEBERA COMUNICAR A "LA BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL OTORGAMIENTO DE LA SUSPENSION
AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO ACREDITEN, A FIN DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE
ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA HASTA EN TANTO SE DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.



EL COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTiAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR (LA "AFIANZADORA"
O LA "ASEGURADORA") POR LO QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN
LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA'Y EN SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO "LA CONTRATANTE" LE
COMUNIQUE POR ESCRITO, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA
PRESENTE GARANTIA,

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA")
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. CUANDO EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION
DERIVADO DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS A SU CARGO O POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE
PAGO CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO", "LA
CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA GARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR EL FIADO, RESPECTO DEL "CONTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS
CONVENIOS MODIFICATORIOS.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. )
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION , ,
"LA BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279, DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. ,
SERA APLICABLE A ESTA POLIZA, EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS LA LEGISLACION MERCANTIL
Y A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N16724-001-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
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SERVICIOS DSGN242816190042

ANEXO 06 (SEIS)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



INSTITUTO MEXICANO DEL, SEGURO SOCIAL

CERTIFICADG DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MGDULO DE GONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0006011139 - 2024

Dependencia Solicitante:

Cescripcién:

Servicio:

00028 Delegacion Tabasco
DsSG Divisidn Servicios Generales
28010023 OFNAS DELEGACIONALES

Trans Aerec Comisiones Oficial

Fecha Impresion: 21/05/2024 Fecha Validacion; 2110512024
importe Cuenta Partida presupuestaria
Total Comprometido {er: pesos): 3 550,598.00 42061619 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervi
COMPROMETIDD MENSUAL fan mies de pescal:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP QoCT NOY DIc
0.0 0.0 0.0 0.0 213.4 146.6 0.0 2.0 115.3 §7.7 17.6 9.9

-Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Finangiero PREI-Millenlum, por 1o qure el mento sefialade se encuentra comprometide para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes vy
servicios previo cumplimiento del marco nermativo vigente, siendo responsabilidad del 4rea solicitante ef destino y aplicacion de los recursos,
lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Il de |a Ley de
Adguisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién I de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de |a Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADG PREVIO

CONTRATOQ PREI

CONTRATO IM8S

IMPCRTE :
QUINIENTOS CINCUENTAMIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 MN

e

$

§50,596.00

kS

3
LiC RCSA MARIAHERNANDEZ LOPEZ

Authrizs
TITULAR DE LA JSDP




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SDCIAL

ANEXC A: DETALLE DE LINEAS DEL CERTIFICADO
GON VALIDAGIGN PRESUPUESTAL EN EL MODULC DE GONTROL DE COMPROMISOS

Ve g e

UN: 00023 No. 8OUCITUD: 0000611139 FEGHA SOUCITUD: 21052024
!Nro Cuenta Centro de Mnidad ds Linidad de Proyects Fecha de Imporie {
|L(nea Contable Costo Explotacién nfbrmacién Presupuesto Original

1 42061619 760140 28 289001 NiA 04/05/2024 32,720.00

2 42067619 760110 28 289001 NiA 01106/2024 12,004.50

3 42051619 760110 28 289001 NIA 01/11/2024 47.600.00

4 42061649 760120 28 289001 A 01/05/2024 160,888.00

5 420861619 160120 28 288001 NIA 01/06/2024 134,568.00

& 42081619 760120 23 289001 NIA 01/09/2024 115,344.00

¥ 42061618 760120 28 289001 NIA 01716/2G24 57.872.00

ffotaces ; 560.596.00 |
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