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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades Generadoras
de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, que
celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada

Estatal Tabasco, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Dr. José
David Orgaz Fernandez, en su caracter de Apoderado Legal y Titular del Organo de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco y por la otra la Persona Moral JOHNSON CONTROLS BTS MEXICO, S.A. DEC.V.,enlo

subsecuente “EL PROVEEDOR”, representado en este acto por la C. RICARDO GUSTAVO PALACIOS ANDRADE, en su
caracter de Representante Legal de la empresa, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

1.4.

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO”, declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, el cual esta facultado para contratar toda
clase de servicios en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

El Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO” , de conformidad con lo previsto en el articulo 251 A de la Ley del
Seguro Social, en correlacién con los dispuesto en los numerales 139, 141, 144, fracciones I, XXIIl y XXXVI, y 155,
fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; facultades que fueron conferidas
mediante el Acuerdo ACDO.DN.HTC.260623/154.P.DG, dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
sesién ordinaria de fecha 26 de junio de 2023, asi mismo acredita su personalidad como Apoderado Legal de “EL
INSTITUTO” mediante el Séptimo Testimonio de Escritura Publica nimero 82,337, de fecha 28 de junio de 2023,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario Publico Numero 13, de la Ciudad de México,
quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en cumplimiento a lo establecido en los articulo 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, ademas quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Su nombramiento como Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco de “EL
INSTITUTO” quedo inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-06072023-
180305, de 06 de Julio de 2023, asimismo el instrumento legal que lo acredita como Apoderado Legal del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedo inscrito bajo el folio 97-7-10072023-181256, de fecha 28 de Junio de 2023, en
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fracciones Il y IV de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el presente instrumento en su calidad de Administrador del
Contrato, al Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez; Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales,
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional No.
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos; y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 25, 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion
I, 27, 28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 40, 41 fraccion I, 4145y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 2, fraccion II, 39, 46 y 48 de su Reglamento; y numerales 2.6, inciso
b), 4.13, 4.17 pérrafo sexto y ultimo, 4.45, 5.3.3 inciso b), 5.3.12, inciso b), 5.4.10, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
numerales 4.2.2.1.7, 4.2.2.1.10, 4.2.2.1.13, 4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en términos del acta de adjudicacion de fecha 20 de
enero de 2025 suscrita(o) por el Lic. Hugo Pérez Lépez, Titular del Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicio.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
cuenta nimero 42062509, con folio de autorizacion 0000000332-2025 de fecha 27 de noviembre de 2024, emitido
por el Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Avenida César A. Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Codigo Postal 86190, en
Villahermosa, Tabasco, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin
consta en la Escritura Publica nimero 64,558, de fecha 25 de mayo de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Marco
Antonio Espinoza Rommyngth, Notario Publico Numero 97 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), denominada
JOHNSON CONTROLS BTS MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre ofros: El disefio, fabricacion,
proceso, ensamble, comercializacion, instalacion, licenciamiento, venta y servicio de sistemas diversos, incluyendo sin
limitacién. Sistemas de prevencion, deteccion y alarma de incendios y humo, sistemas generales electronicos de
deteccion, automatizacion de edificios y sistemas de circuito cerrado de television, equipos de acceso, identificacion y
control de eventos, asi como cualquier tipo de software relacionado con lo anterior

El C. RICARDO GUSTAVO PALACIOS ANDRADE en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica
numero 64,558, de fecha 25 de mayo de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Espinoza Rommyngth,
Notario Publico Numero 97 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), instrumento que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes numero
SGR960715HK1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en: Calle David Alfaro Siqueros, nimero 104, Colonia Del Valle Oriente, Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, Codigo Postal 66260, Teléfono 800-2165-613,

I, ismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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lll.  “LAS PARTES”, declara que:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria
precisada en el punto 1.4 de la seccion de declaraciones del presente Instrumento, asi como de este Contrato y sus anexos
que forman parte integrante del mismo y los cuales son los siguientes:

ANEXO 1 (UNO) ANEXO TECNIO, Y TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO 1A (UNO A) ORDEN Y ENTREGA DE SERVICIOS Y ANEXO HOJA MEMEBRETADA DE LA EMPRESA
CON ALBUM FOTOGRAFICO DEL ANTES, DURANTE Y DESPUES

ANEXO 02 (DOS) BITACORA DE SERVICIOS

ANEXO 03 (TRES) ACTA DE FALLO

ANEXO 04 (CUATRO)  DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

ANEXO 05 (CINCO) FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ANEXO 06 (SEIS) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima $379,310.34 (trescientos setenta y nueve mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total de $440,000.00 (cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100
M.N.); y el presupuesto maximo a ejercer sera de $948,275.86 (novecientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 86/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total $1,100,000.00 (un millon cien mil
pesos 00/100 M.N.)

Importes minimos y maximos a pagar de acuerdo a lo siguiente:

Importe Total Sin IVA Impuesto al Valor Agregado Importe Total Mas IVA
Presupuesto Minimo $379,310.34 $60,689.66 $440,000.00
Presupuesto Maximo $948,275.86 $151,724.14 $1,100,000.00

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, corresponden a los expresados en el Acta de
Adjudicacién, la cual forma parte integrante del presente contrato y se encuentra sefialada en el ANEXO 03 (TRES) del
presente Instrumento.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacidn contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operaciéon Administrativa
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Desconcentrada Estatal Tabasco, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningn costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara los pagos correspondientes efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance
(pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacciéon del administrador del contrato
y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 01 (UNO), que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato 0 a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn, supervision y
aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deberé ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuaré la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

QUINTA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su
ANEXO 01 (UNO),, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de Adjudicacion, del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
correspondiente y los cuales forman parte del presente contrato, en el ANEXO 01 (UNO),, asi como las fechas establecidas
en el mismo.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?”, prestara el servicio objeto del presente contrato en
los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO).

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
debera estarse a lo sefialado en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con
las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico, a los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico en el ANEXO 01 (UNO),, asi como a lo estipulado en la respectiva Acta de Adjudicacion, asi
como de las propuestas Técnica y Economica, presentadas por “EL PROVEEDOR” las cuales se agregan como ANEXO
03 (TRES) al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no daré por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera del 20 de enero de 2025 al 31 de diciembre de
2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” Estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
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Realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO” por un importe equivalente al 10% sobre el importe maximo
total, sin incluir el I.V.A., en moneda nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera
electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad
con el Ultimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL
PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL
INSTITUTO” a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Piblica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) En caso de estipular obligaciones adicionales, agregar los incisos que se requieran.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccidén expresa de dicho servidor publico
para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO” Designa como Administrador del presente contrato al C Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez; Jefe del
Departamento de Conservacién y Servicios Generales, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistirad en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES.

En términos del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
reglamento, el Instituto aplicara deductivas conforme a:

A. En funcion de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las condiciones solicitadas y no
habiendo causa justificada, para lo cual el Proveedor se haré acreedor a una sancion equivalente al 1% (uno por
ciento) del servicio prestado de manera parcial o deficiente.
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B. Se exceda el tiempo de atencion para el mantenimiento correctivo, de 4 dias naturales (96 horas), para lo cual el
Proveedor se hara acreedor a una sancién equivalente al 1% (uno por ciento) del costo de mantenimiento.

El administrador del contrato, sera el encargado de realizar el calculo, aplicacion y seguimiento de las deductivas por la
prestacion deficiente de los servicios.

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas, sobre los pagos que debera
cubrir a “El Proveedor”.

Limite de Responsable de Responsable
Ni Unidad de incumplimiento reportar el del célculo,
iveles de . " . . . Y
Concepto e medida para la Deduccion motivo de incumplimiento notificacion y
servicio iy e R
deduccion rescision del aplicacion de la
contrato deduccion
Cuando “El | Durante la | Por deficiencia | 0.5% del importe | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no | vigencia del | en el | total de la | Hasta en tres | Conservacion  de | del contrato
acuse de recibido el | contrato cumplimiento facturacion del | ocasiones, Unidad y/o Jefe de
correo de solicitud de del servicio Servicio Oficina de
SErvicio. correspondiente, sin Conservacion
perjuicio de que se
descuente el pago
respectivo
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 0.5% del importe | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no | tiempo que | en el | total de la | Hasta en  dos | Conservacion  de | del contrato
presente las | dure la | cumplimiento facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de
herramientas 0 | prestacion del servicio servicio Oficina de
equipos a utilizar para | del servicio. correspondiente, sin Conservacion
la  prestacion  del perjuicio de que se
servicio no son las descuente el pago
adecuadas. respectivo
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 0.5 % del importe | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no | tiempo que | en el | total de la | Hasta ~en tres | Conservacion  de | del contrato
cuente con el | dure la | cumplimiento facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de
personal prestacion del servicio servicio Oficina de
debidamente del servicio. correspondiente, sin Conservacion
capacitado para perjuicio de que se
realizar la prestacion descuente el pago
del servicio. respectivo
Cuando “El | Durante la | Por deficiencia | 0.5% del importe | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no tiene | vigencia del | en el | total de la | Hasta en tres | Conservacion  de | del contrato
registrados a sus | contrato cumplimiento facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de
trabajadores ante el del servicio servicio Oficina de
IMSS, (Personal correspondiente, sin Conservacion
propuesto  por el perjuicio de que se
Proveedor para descuente el pago
prestacion del respectivo
servicio).
Cuando “El | Durante la | Por deficiencia | 0.5% del importe | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no | vigencia del | en el | total de la | Hasta en tres | Conservacion  de | del contrato
realice los trabajos | contrato cumplimiento facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de
conforme a lo del servicio Servicio Oficina de
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Limite de Responsable de Responsable
Ni Unidad de incumplimiento reportar el del célculo,
iveles de . e . . . L
Concepto A medida para la Deduccion motivo de incumplimiento notificacion y
servicio e s R
deduccion rescision del aplicacion de la
contrato deduccion
solicitado en el anexo correspondiente, sin Conservacion
técnico. perjuicio de que se
descuente el pago
respectivo
Cuando los | Durante la | Por deficiencia | Se aplicara una | Cuando reincida | Jefe de | Administrador
trabajadores de “El | prestacion en el | deduccién del 0.5% | Hasta en  tres | Conservacion  de | del Contrato
Proveedor”, del servicio cumplimiento del importe total de | ocasiones Unidad y/o Jefe de
presente  conductas del servicio la facturaciéon del Oficina de
inadecuadas hacia el Sservicio Conservacion
personal y correspondiente, sin
derechohabientes de perjuicio de que se
“El Instituto” descuente el pago
respectivo
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 1% del importe total | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, realice | tiempo que | en el | de la facturacion del | Hasta en  dos | Conservacion  de | del contrato
los servicios | dure la | cumplimiento Servicio ocasiones Unidad y/o Jefe de
prestados de manera | prestacion del servicio correspondiente, sin Oficina de
parcial, deficiente o | del servicio. perjuicio de que se Conservacion
carezcan de las descuente el pago
condiciones respectivo
solicitadas
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 1% del importe total | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor” no | tiempo que | en el | de la facturacién del | Hasta en  dos | Conservacion  de | del contrato
atienda dentro del | dure la | cumplimiento servicio ocasiones Unidad y/o Jefe de
periodo  contractual | prestacion del servicio correspondiente, sin Oficina de
de 4 dias el | delservicio. perjuicio de que se Conservacion
Mantenimiento descuente el pago
Correctivo respectivo
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 1% del importe total | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor” durante | tiempo que | en el | de la facturacién del | Hasta en  dos | Conservacion  de | del contrato
la  vigencia  del | dure la | cumplimiento servicio ocasiones Unidad y/o Jefe de
contrato  presente 3 | prestacion del servicio correspondiente, sin Oficina de
incidencias del servicio. perjuicio de que se Conservacion

registradas en
bitacora de servicio, y
no haya atendido con
oportunidad.

descuente el pago
respectivo
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Limite de Responsable de Responsable
. Unidad de incumplimiento reportar el del célculo,
Niveles de . e . . . L
Concepto A medida para la Deduccion motivo de incumplimiento notificacion y
servicio e s R
deduccion rescision del aplicacion de la
contrato deduccion
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia | 1% del importe total | Cuando reincida | Jefe de | El Administrador
Proveedor”, no | tiempo que | en el | de la facturacién del | Hasta en  dos | Conservacion  de | del contrato
entregue la | dure la | cumplimiento servicio ocasiones Unidad y/o Jefe de
documentacion prestacion del servicio correspondiente, sin Oficina de
probatoria de los | del servicio. perjuicio de que se Conservacion

servicios realizados
a entera satisfaccion
de “El Instituto”
estara comprendida
entonces por:

Orden y entrega de
servicio Institucional,
Anexo 1A (uno A).

Bitacora de servicio
Institucional, Anexo
1B (uno B).

Galeria  fotografica
del servicio
realizado,

incluyendo al menos
album  fotografico
mensual en cada
etapa del mismo:
antes, durante vy
después.

Factura (Para los
servicios que
aplique).

descuente el pago
respectivo

En caso de rescision del contrato no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la pdliza de garantia de cumplimiento.

La Deductiva por Incumplimiento Parcial, se calculara cuando exista retraso en la prestacion o entrega de los servicios
hasta un méaximo de 10 dias, de acuerdo con el porcentaje de deduccion establecido, aplicado al valor de los servicios
prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que

se trate.

Si las deductivas alcanzan el importe de la garantia de cumplimiento del contrato, sera causal de recision del contrato.

DECIMA CUARTA. -PENAS CONVENCIONALES.

“El Instituto” de conformidad con el art. 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del
95 del Reglamento de la Ley referida, procedera a la aplicacion de penas convencionales por atraso en la prestacion del
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servicio, por el equivalente al 1% (uno por ciento) por dia de atraso, sobre el valor total de lo incumplido o cuando el
servicio no cumpla con los solicitado, en el contrato.

La pena convencional sera aplicada por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, cuando:

A. Se exceda el plazo para la ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivos estipulados en el
numeral 2.3.2.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y la que no debe ser mayor a la parte proporcional del
importe de la garantia de cumplimiento segun corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

El administrador del contrato, sera el encargado de realizar el tramite de la aplicaciéon de penas convencionales, objeto del
servicio.

“El Instituto” descontaré las cantidades que resulten de aplicar una pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir
a “El Proveedor”.

“El Proveedor” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones que se sefialan en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el
incumplimiento con motivo de la prestacidn del servicio.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “El Instituto”.

Responsable de Responsable del
Concepto Unidad de medida Penalizacion reportar el calculo, notificacion y
incumplimiento aplicacion de la pena
Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras
Una vez trascurrido el plazo del | que el servicio no sea realizado de manera Jefe de Conservacion
Inicio de los servicios y “El | oportuna y de acuerdo al servicio | 1% de pena | de Unidad y/o Jefe de | Administrador del
Proveedor” no se presentd a | contratado y hasta por un total de 4 dias de | convencional | Oficina de | Contrato
realizar el servicio | atraso, de conformidad con el articulo 53 Conservacion
correspondiente. de la LAASSP
Cuando °El - Proveedor” no | g0 oyioarse o “E| Proveedor”, mientras Jefe de Conservacion | agministrador del
realice . los ~ trabajos  de que el servicio no se realice de acuerdo a | 1% de pena de.L.’“'dad ylo Jefe de | contrato
mante_qlmlgnto de acuerdo a las las especificaciones y alcances contenidos | convencional Oficina o de
especificaciones y alcances en el contrato Conservacion
contenidos en el contrato '
adjudicado.
“ ” Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras Jefe de Conservacién | Administrador del
Cuandg El Proveedor”, no que el servicio no sea entregado en el dia | 1% de pena | de Unidad y/o Jefe de | Contrato
entrego el - mantenimiento programado para el mantenimiento | convencional | Oficina de
preventivo de los equipos de preventivo. Conservacion
acuerdo a la fecha establecida.

El maximo de penalizacidn es de hasta 10 dias de acuerdo al servicio no prestado o entregado oportunamente; es decir:
Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion por cada dia de atraso ya sea en el inicio de los trabajos o entrega de

los mismos = 1 * 1 hasta por 10 dias de incumplimiento maximo de penalizacion.
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Si las penas convencionales alcanzan el importe de la garantia de cumplimiento del contrato, seré causal de recision del

contrato.
C
(©) )
Preci (A) (B) B Penalizacién por
Cantidad de Unitaifoo del Valor del . tra§2a1f’)/°;el Penalizacién por | atraso en la entrega
servicio servicio contrato Cantidad de Dias de PU d° cada dia de atraso
e . U. del . iy
servicios atraso o en que incurrio (B) (A) x (D)
servicio x(C)
=$x1%
Méaximo 10 . _ _
dias Dias x $$= 1xD=

Por ningun concepto, las penas convencionales podran exceder el importe de la péliza de garantia de cumplimiento del

contrato.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos

para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una

pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” e obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones correspondientes del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con
la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
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“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO”  de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
confrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracidén del presente
contrato, deberéa de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR?” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones,
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR’, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
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oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR”,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose seguin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Serdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO?, cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR” , determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaréd a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. EI convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
adquisicién y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” Respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral
por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacidén a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacidn y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el Acta de Fallo o
Adjudicacion respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” Se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- CUENTAS PENDIENTES POR LIQUIDAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que
tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacién de bienes o servicios.”, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Clausula agregada de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4.10 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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TRIGESIMA PRIMERA.-JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccidén y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una
de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas
especificadas.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas y enteradas de las
consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, lo
ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

Por: “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.
Dr. José David Orgaz Fernandez'

Lic. José Pablo Broca Camas, Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, actuando en
suplencia por ausencia del Dr. José David Orgaz Fernandez, Titular del Organo de ; A i A

Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, Con fundamento en lo TItUIar del Organo de Opera0|on _
dispuesto por los articulos 251-A de la Ley del Seguro Social, 138, 139, 144, 145, | Administrativa Desconcentrada Estatal | ... s paosrocs comas, s ce s feas
primer parrafo, fraccion XXVII, inciso a), parrafo Unico, e inciso b) parrafo dnico y 158 Tabasco de Senvicios Juridicos

del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente y de '
conformidad con el Aviso por el cual se designa al Titular de la jefatura de Servicios
Juridicos para que supla las ausencias del Dr. José David Orgaz Fernandez, Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco del Instituto
Mexicano del Seguro Social publicado en el diario oficial de la federacion el dia 16 de
enero de 2024.

Administrador del Contrato
Ing. Gustavo Ad0|f0 F|0reS Jiménez Jefe de| Departamento de _
Conservacion y Servicios Generales

Por “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.
C. RICARDO GUSTAVO PALACIOS ANDRADE
Representante Legal de la Empresa SGR960715HK1
JOHNSON CONTROLS BTS MEXICO, S.A. DE C.V.

SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S) FISICA(S); IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA; EN TERMINOS DE LA FRACCION | DEL ART. 113 DE LA LFTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: RFC DE SERVIDOR PUBLICO

' La firma del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada, no implica la validacion del procedimiento de contratacion del cual deviene el presente
contrato, asi como la debida integracion de los anexos insertos al mismo, siendo responsabilidad del &rea requirente y contratante todo lo estipulado en el presente
instrumento legal, asi como el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del mismo, lo anterior de conformidad con los articulos 45, 59, 60 y 61 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, en correlacion con el numeral 82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico; asi como lo dispuesto en el diverso 7, I, II, Ill, VI, X'y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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DELEGACION ESTATAL EN TABASCO :
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
l m EQUIPAMIENTO Desconcentrada Estatal Tabasco.

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA
HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL TABASCO.

OBJETO DE LA CONTRATACION

“El Instituto” requiere la contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades
Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, consistente en la revision general del equipo generador de agua helada y
el sistema que lo compone, el cual esta compuesto por un evaporador y condensador de tubos de agua y torres
de enfriamiento, cuenta un sistema eléctrico-electrénico con un sistema de control por medio de sensores y
dispositivos de accionamiento para el funcionamiento del sistema de control de flujo del gas refrigerante y del
agua para enfriamiento, y cada de las partes que lo integran, lo que permitira determinar los ajustes a realizar o
el cambio de piezas debido al término de su uso de vida util o por mal funcionamiento, limpieza interna y
externa acorde al tipo de equipo que se trate, lubricacion, sustitucion de refacciones, materiales y pruebas de
funcionamiento que se requieran sin cargo adicional para “El Instituto”.

En el mantenimiento preventivo tiene como objeto la prevencion de conservar el correcto funcionamiento del
equipo y mantener de manera eficiente, confiable, econémica y segura, coadyuvando el ahorro energético y el
consumo de energia eléctrica del inmueble. Brindando confiabilidad en la calidad del aire acondicionado que se
brinda al derechohabiente, usuarios y trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas y/o dafios que por su operacion presenten
los equipos, mismo que se efectuara por “El Proveedor” cuando se autorice la cotizacion por el Jefe de
Conservacion de Unidad. Toda vez realizada esta accion, y la refaccion por falla de origen y/o mala instalacion
“El Proveedor” la sustituird cuantas veces sea necesario, previa notificacién al Jefe de Conservacion de
Unidad para su Autorizacion por medio de orden y entrega de servicio por parte de “El Instituto”, para dejar el
equipo en condiciones normales de funcionamiento, de conformidad con los términos de referencia del
fabricante, cada mantenimiento correctivo realizado tendra una garantia de 6 meses (180 dias) atn después de
la vigencia del contrato, siempre y cuando sean el mismo tipo de fallas, en caso de incumplimiento se realizara
el penalizacién correspondiente y seguimiento por los medios legales establecidos. En el Mantenimiento
correctivo y que no esten dentro de la relacién del tipo de servicios con refacciones y materiales se realizara a
criterio del Jefe de Conservacion de Unidad de acuerdo a las necesidades que se presenten y demas‘;(
operaciones que sean necesarias para dejar el equipo en condiciones dptimas de uso. J
VIGENCIA DE LA CONTRATACION

A partir de la fecha del fallo con fecha de término 31 de diciembre de 2025,
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& JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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\ : EQUIPAMIENTO

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca
York del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

“El Proveedor” adjudicado debera realizar el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO, consistente en la revision
general del equipo, asi como cada una de las partes que lo integran, lo que permitira determinar los ajustes a
realizar o el cambio de piezas debido al término de su uso de vida util o por uso, limpieza interna y externa
acorde al tipo de equipo que se trate, lubricacion, sustitucion de partes refacciones y materiales que se
requieran sin cargo adicional para “El Instituto” incluidas en el Mantenimiento preventivo y que no estén
dentro de la relacion del tipo de servicios con refacciones y materiales contenidas en este ANEXO, dejando a
los equipos funcionando éptimas condiciones conforme a las especificaciones del fabricante sin costo adicional
para “El Instituto”, el servicio a realizar incluye lo siguiente:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Los alcances de los servicios de mantenimiento preventivo en lo referente a la mano de obra y los
componentes a reemplazar para los siguientes conceptos. Estos alcances aplicaran para el Hospital a
intervenir; de acuerdo a las especificaciones del fabricante original de los componentes.

Péliza de mantenimiento preventivo a chillers #1 y #3 marca y modelo YK YORK® Periodo enero 2025-
diciembre 2025:

La presente propuesta contempla la realizacién de servicios de mantenimiento preventivo para los equipos
de generacion de agua helada de marca YORK®, instalados en el domicilio del inmueble, Unidad médica:
Hospital General De Zona No. 46 (casa de maquinas de la unidad), Avenida Universidad s/n, col. casa blanca
C.P. 86060, Villahermosa, Tabasco, estos servicios de mantenimiento preventivo sera realizado en 6 visitas
por equipo, en frecuencias bimestrales, con asistencias cada mes alternando el servicio en chiller #1 y #3
segun corresponda en calendario programado con nuestros especialistas, personal calificado YORK®; para la
revision y mantenimiento a sus equipos. la vigencia de la pdliza es: (enero 2025 — diciembre 2025).

Programa dem h!«f'lllh-H'_\zE'iﬂ;I=:I_:-‘7_:|.l‘;'];i”"!_(i s madeloYK

ACTIVIDADES Eventos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
IFrecuencia bimestral de mantenimiento Ghiller#1 | Chiller #3 | Chiller# 1 | Ghiller #3 | Ghiller # 1 | Chiller #3 | Chiller # 1 | Chiller #3 | Chiller # 1 | Chiller #3 | Chiller # 1 | Chiller #3
ICOMPRESOR
1 ANALISIS DE ACEITE 1
,  |cAMBIO DE ACEITE Y FILTROS (S| ES NECESARIO, SE COTIZA POR SEPARADO) 1
3 [REAPRIETE DE ACOPLAMIENTO MOTOR - COMPRESOR 1
4 [REVISION DE GOTED DE SELLO MECANICO 12
5 REV. DE OPERACION DE ACTUADOR DE PRVs 12
'3 REVISION DE NIVEL DE ACEITE 12
7 REV DE TEMPERATURA DE SATURACION DE SUCCION 12
'y REVISION OE OPERACION DE ACTUADOR DE VGD 6
9 REVISION DE OPERACION DEL CONTROL DE CAPACIDAD 6
10 'MEDICION ¥ REVISION DE PRESION DE DESCARGA 12
11 MEDICION ¥ REVISION DE PRESION DE SUCCION 12
12 [REVISION DE PRESION DE ACEITE 12
11 REV DE TEMPERATURA DE SATURACION DE DESCARGA 12
14 REVISION DE PRESION DIFERENCIAL DE ACEITE 12
1% MEDICION ¥ REVISION DE TEMPERATURA DE SUCCION 12
16 'AEDICION ¥ REVISION DE TEMPERATURA DE DESCARGA 12z
17 IANALISIS DE VIBRACION EN COMPRESOR (RECOMENDADO Ci20,000 HRS) 1
MOTOR ELECTRICO
18 MEDICION Y REVISION DE VOLTAJES Y AMPERAJES 12
19 'MEDICION DE TEMPERATURA DE RODAMIENTO OE MOTOR (CARGA Y MOTRIZ) 12
\ Pagina2de6
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20 MEGGEO DE MOTOR 2
1 [REVISICN DE PORCENTAJE DE CORRIENTE DE MOTOR % 12
22 LUBRICACION DE RODAMIENTOS CADA 1000 HRS DE OPERACION 3
23 INSPECCION DE CONEXIONES ELECTRICAS Y REAPRIETE 1
24 JANALISIS DE VIBRACICN EN MOTOR ELECTRICO (RECOMENDADO C/20,000 HRS) 1

PANEL DE CONTROL
75 REV. DE SENSORES DE TEMPERATURA Y TRANSDUCTORES 12
26 REVISION DE PARAMETROS DE PROGRAMACION, OPERACION Y CORTES 12
27 LIMPIEZA INTERNA DEL PANEL 12
28 REAPRIETE DE TODAS LAS CONEXIONES ELECTRICAS DE CONTROL 6
22 EDICION DE VOLTAJES EN PUNTOS DE PRUEBA DE TARJETAS 12
10 IREVISION DE CORRECTA OPERACION DE KEYPAD 12
31 [DESCARGA DE BITACORA ELECTRONICA DE OPERACION ¥ HISTORIAL DE FALLAS 12
2 ICHEK-LIST EN PANEL DE CONTROL 12
33 [REV. CONEXIONES ELECTRICAS PLUGS Y ARNES 3
[DEPOSITO DE ACEITE Y SISTEMADE RETORNO DE ACEITE

ET) ICAMBIO DE FILTRO DESHIDRATADOR (51 ES REQUERIDO, SE COTIZA POR SEPARADO) 1

15 IREV. DE CORRECTA OPERACION DE BOMBA DE ACEITE 12
6 IREVISION DE OPERACION DE CALEFACTOR DE ACEITE 12
37 REVISION DE SIST. DE ENFRIAMIENTO DE ACEITE (MEDICION DE TEMPERATURAS) 12
3R REAPRIETE DE CONEXIONES ELECTRICAS DE VARIADOR DE BOMBA DE ACEITE 1

1 IEDICION ¥ REVISION DE TEMPERATURA DE ACEITE 12
40 IREVISION DE PRESION DE ACEITE 12
41 [REVISION DE CORRECTA OPERACION DEL ENFRIADOR DE ACEITE 12
42 [REVISION VISUAL Y CON JABON PARA DETECTAR FUGAS EN TUBERIA DE ACEITE

43 [REV. DE NIVEL DE ACEITE EN SEPARADOR DE ACEITE 12

La propuesta contempla la atencion de 3 visitas de emergencia a través de reportes realizados al "Call center”
incluyendo sabados, domingos y dias festivos con atencién en sitio en un tiempo no mayor de 8 (ocho) horas,
ademas de atencion y orientacién mediante llamadas telefénicas de emergencia ilimitadas.

Del servicio de mantenimiento preventivo, las refacciones reemplazadas seran entregadas al Jefe de
Conservacion de Unidad y las partes que requieran salir de la unidad, deberan ser en formato oficial vigente de
salida de bienes, el cual le expedira la Jefatura de Conservacién correspondiente.

Si durante la realizacion del mantenimiento preventivo “El Proveedor” detecta fallas o deficiencias en el
funcionamiento del equipo, se apegara a los lineamientos que dispone el mantenimiento correctivo, en caso de
necesitarse y autorizado por el Jefe de Conservacién de unidad, si se requieren correctivos tendra que ser
cotizado por separado con tarifas preferenciales como clientes.

NOTA: TODAS LAS MEDICIONES, AJUSTES Y CALIBRACIONES, SE REALIZARAN CON EL EQUIPO
ESPECIFICO DE MEDICION RECOMENDADO POR EL FABRICANTE. %

MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN CASO DE REQUERIRSE

/
Piezas y materiales incluidos para la reparacion en caso que se presente el correctivo, el cual quedara bajo la j(

autorizacion por el Jefe de Conservacion de Unidad. p

Reparacion Chiller YK #3:

Reparacion de fugas en chiller YORK® #3 modelo YK, donde se contempla realizar cambio de todos los O-
rings existentes en conexiones, valvulas de servicio, asi como apéndices de este equipo, dejando conexiones y
todos los ajustes asi como aprietes con marcador de seguridad para torques, se realizaran pruebas de
hermeticidad con Nitrégeno industrial, presurizando y supervisando como minimo 24 hrs. que no exista caida
de presion, posterior se realizara pruebas negativas de presion con alto vacio (750 micrones), carga y ajuste de
gas refrigerante, pruebas de funcionamiento y arranque para dejar equipo en condiciones de operacion.

L
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Piezas y materiales incluidos para la reparacion

R
e

s iy

O5POLE

ENAMEL, BLUE CARIB (HAZMAT) ) ) 4
Gas refrigerante R-134a Tanque 56 Kg . 11
GASKET, SEAL (1 OD X 7/8 ID) 1
SEAL, O-RING, (0.364 X .070) 4
SEAL, O-RING, (0.414 X 0.072) 4
SEAL, O-RING, (02.090 X 118) 2
SEAL, O-RING, (1.83 X 8.92) 4
SEAL, O-RING, (2.21 X 16.36) ot
SEAL, O-RING, NEOPRENE 4
SENSOR, FLOW 1/2" NPT 2
INHIBITOR, CORROSION (1 GAL) 4
OIL ANALYSIS KIT 2
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y CANTIDADES
SEAVE UNIDAD
PARTIDA CLAVE DE CANTIDAD | CANTIDAD
ESPECIFICA | CUCoP C“f” PESCRIRGIAN Mepipa | MARCA | “urniMa | maxIMA
SUGERIDA
35701- |BOARD  DUAL _ BINARY _ INPUT
35701 35700001 | o700 | BoAD o SERVICIO | YORK 1 3
35701- | BOARD  DUAL _ RELAY _ OUTPUT | SERVICIO | YORK
35701 35700001 | o700 | BOARD: 4 1 3
35701- | BOARD  DUAL _ HIGH _ VOLTAGE | SERVICIO | YORK
35701 35700001 | 32700 | BOAE 4 1 3
35701 35700001 | 5/01" | BOARD STARTER PROGRAM BRD03542 AEMVICIO | YORK 1 3
35701- | MODULE,  DYNAVIEW,  PROGRAM | SERVICIO | YORK
35701 35700001 | F2701" | HEBLLEL, 1 3
35701- | SENSOR;  TEMPERATURE _ SENSO | SERVICIO | YORK
35701 35700001 | 0701 | oo 1 3
35701- |SWICH FLOW SENSOR _ THERM | SERVICIO | YORK
35701 35700001 | 2700 | S Toa33s 1 3
35701 35700001 33;8;' TRANDUCER PRESSURE TDR00354 SERMICIO | YRRK 1 3
35701- | TRANSFORMER _ CONTROL _ POWE | SERVICIO | YORK
35701 agzoonos | 2ofB | TR ST 1 3
35701, | TARJETA PRINCIPAL YORK MOD: | SERVICIO | YORK
35701 35700001 [ 25701 | YLAALOIHE2BXAXSXTX SERIE: 1 3
2KTM001785
35701- | MODULO DE ALERTA DE FASES O| SERVICIO | YORK
35701 35700001 | “5601 | SUPERSOR DE VOLTAJE 1 3
35701- | INTERRUPTOR DE FLUJO DE PALETA 5| SERVICIO | YORK
35701 35700001 | “5001 | AMPERES, 220 VOLTS. 1 3
35701- | SOPORTE DE ANTIVIBRACION DE| SERVICIO | YORK
33701 35700001 | “5441 | pOBLE RESORTE 1 3
CONTACTOR TRIPOLAR 250 AMPERES | SERVICIO | YORK
35701- | DE 220 A 440 VOLTS, CON BOBINA DE
35701 35700001 “h01 |110 A 220 VOLTS, MARCA 1 3
TELEMECANIQUE
CONTACTOR TRIPOLAR 150 AMPERES | SERVICIO | YORK
35701- | DE 220 A 440 VOLTS, CON BOBINA DE
35701 35700001 [ “5001 | 110 A 220 VOLTS, MARCA SCHNEIDER L 3
ELECTRIC CON CONTACTO AUXILIAR.
CONTACTOR TRIPOLAR 30 AMPERES | SERVICIO | YORK
35701- | DE 220 A 440 VOLTS, CON BOBINA DE
35701 35700001 | “5001 |110 A 220 VOLTS, MARCA 1 3
TELEMECANIQUE CON _ CONTACTO
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AUXILIAR
MOTOR ELECTRICO 2207440 VOLTS 3| SERVICIO | YORK
35701- | FASES, 60 CICLOS, TOSHIBA-YORK,
A 35700001 | “5001 | FLA 453 AMPRS, LRA 2976 AMPS, 2 $ 3
POLOS, CAP 379 HP _024-26513-677
35701- | CONTROL TRIGER BOARD STYLE B| SERVICIO | YORK
35701 3s7opp0g |. Forgle | CONTROL, TR 1 3
35701 35700001 | 22791 | KTI, RPL, SCR, 375-03048-004 SERVICID | YORK 1 3
35701- | SENSOR DE TEMPERATURA  025-| SERVICIO | YORK
35701 35700001 | o701 | SERSOR 1 3
35701- | EMPAQUE DE CAJA DE AGUA 028-| SERVICIO | YORK
35701 sazmind | I |G e 1 3
5701 35700001 | 35701 | FUSE'S A MICROPANELOO 025-15759- | SERVICIO | YORK . 3
35701 | 35700001 | 35701 | FUSE 20 A MICROPANEL 025-28967- | SERVICIO | YORK 1 3
35701- | VALVULA TERMOTASTICA DE CONTROL | SERVICIO | YORK
35701 | 35700001 | A27GH- | MALVL A TERM 1 3
35701- | EPRON VERSION SSS 0.01, 031-| SERVICIO | YORK
35701 35700001 [ 35701 | EPRON o 1 3
35701~ | TARJETA ELECTRONICA RELAY BOARD | SERVICIO | YORK
aaL 35700001 | “5501 | 10, 031-01743-001 ! 3
35701- | POWER SUPPLY FUENTE DE PODER, SERVICIO | YORK
35701 35700001 "509; | 025-34111-000 1 R
35701 | 35700001 | 3701 | kit DISPLAY, 331-01771-000 SERLICIO. || YORK 1 3
25701 | 35700001 | 35701~ | CONTROL YM DISPLAY, 031-01765- SERVICIO | YORK ) N
0001 | o001
35701 | 35700001 | 22701 | KEYPAD, 024-30993-000 SERVICIO [ YORK 1 3
35701 | 35700001 | 32791 | o RiNG COVER PLATO, 028-12258-000 | SERVICIO | YORK 1 3
35701 [ 35700001 | 5701 |0 RING REMPLACE, 028-14452-000 SERUICID | “PORK 1 3
35701 35700001 | 3>701" | VALVULA DE % BALL, 022-08738-000 | SERVICIO | YORK 1 3
35701~ | LATA DE CINCO GALONES YORK TIPO | SERVICIO | YORK
35701 [35700001] “5491 | K, 011-00533-000 1 3
35701 35700001 | 35701 | FILTRO DE ACEITE, 026-32386-000 | SERVICIO | YORK 1 3
35701- | FUSIBLE DE CONTROL DE 20 AMPRS, | SERVICIO | YORK
s 35700001 | "5001 | 025-28967-000 ! 3
35701~ | O RING FILTRO DE ACEITE, 028- SERVICIO | YORK
35701 | 35700001 [ 35701 | O RING FIL 1 3
35701 | 35700001 | 3370 | FusIBLE DE CONTROL, 025-14019-000 | SERVICIO | YORK 1 3
35701 25700001 | 35701~ | COMPRESSOR MODULE, 025-38995- | SERVICIO | YORK » "
0001 | 000 /
35701 | 35700001 [ 35701 | cORE DEHY PH SRR | HORS: 1 3 v
35701 | 35700001 [ 35791 | CONTACTOR, 024-35470-000 SERVICIO | YORK 1 3 j/ 7
o701 35700001 | 35704 [ YORK OIL V 5 GALLONS, G11-00545- | SERVICIO | YORK 3 p
— 35700001 | 35701 | COMPRESSOR HEATER, 025-37853-| SERVICIO | YORK ) ]
— 25700001 | 35701~ | COMPRESSOR MODULE, 025-38995-| SERVICIO | YORK ) ;
0001 | 000
35701 35700001 | 5791 | FILTRO DESHIDRATADOR SERVICIO | YORK 1 3,
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Equipo Cubierto

; lD % Tnh 3
Chiller #3
Chiller #1
DOMICILIO DEL INMUEBLE DONDE SE REALIZARAEL SERVICIO
UNIDAD MEDICA DOMICILIO
HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. 46 AVENIDA UNIVERSIDAD S/N, COL. CASA BLANCA
(CASA DE MAQUINA DE LA UNIDAD) C.P. 86060, VILLAHERMOSA, TABASCO.

Ing. Luis ge Garcia Magaiia
Jefe de Conservacion de Unidad

W
Re\{isé. Vo. E(o.
NS v
Lo Z (e P
~Ing. Marco ‘Antonio Agwlar Maldonado Ing. Gustavo Adolfo Eléres Jiménez

Jefe de Oficina de Conservacion Jefe Depto. DeC}»/ervaci() y Servicios Generales

/
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Correctivo a Unidades Generadoras de Agua
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Helada de la Marca York del Organo de
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M$ DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
l GENERALES Estatal Tabasco.

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA
HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL TABASCO.

De conformidad con el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se realiza el presente para la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA
HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL TABASCO?”, relacionado en el (Anexo Técnico), el cual forma parte integrante del presente documento.

1. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad al decreto que emite la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidad en ejercicio de
la facultad que otorga la fraccion IV del Articulo 74 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Decreta el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio Fiscal 2025, en este contexto se exponen los
siguientes: LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE OPERACION
(PAO) 01-2025 DE LOS SERVICIOS DE CONSERVACION.

|. De la planeacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la Direccion de Finanzas, de conformidad a las
Disposiciones generales para la elaboracion del PAO Regimen Ordinario, Numeral 8.2.1, de la Norma que
establece las disposiciones generales de conservacion Clave 1000-B01-022, emitira las directrices para la
elaboracion o conformacion del PAO, tomando en consideracion la importancia del mantenimiento y
conservacion de los inmuebles, instalaciones, equipos y mobiliario.

De conformidad al numeral 8.2 "Recursos financieros” de la “Norma que establece los servicios de
conservacion®’, el PAO “es el instrumento administrativo, mediante el cual se deberan detectar, priorizar,
planear, presupuestar, programar, validar, ajustar, ejecutar y controlar las acciones necesarias para satisfacer
las necesidades de conservacion de las unidades que integran el patrimonio institucional.

Con fundamento en el articulo 69, fraccion |1, II, VI, VII, X, XXVIIl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas,
asi como a los numerales 8.1.1.1 y 8.1.1.1.2 del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion,
emitido el 27 de abril de 2016; De acuerdo a lo estipulado en la “NORMA QUE ESTABLECE LAS
DISPOSICIONES GENERALES DE CONSERVACION” Clave 1000-B01-022

Il. Objetivos

Garantizar en materia de servicios de conservacion la mejor toma de decisiones para el mantenimiento de
los inmuebles, instalaciones, equipos, mobiliario, asi como el control y distribucion de fluidos y energéticos, y
el control de ambientes fisicos, en éptimas condiciones de forma continua, confiable, segura y en términos de
la normatividad vigente.

Establecer las estrategias, disposiciones y lineamientos para la planeacion, elaboracion y ejecucion de los
programas de recursos financieros, materiales, humanos y contratacion de los servicios de copservacion.
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Helada de la Marca York del Organo de

I1l. Ambito de aplicacion.

La presente Norma es de observancia obligatoria para los Organos Normativos, Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos; asi como Centros Vacacionales y en las Unidades
donde se implementen los Programas Sexenales de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo
Social” y las areas que los integran.

El Departamento de Conservacion y Servicios Generales contempla dentro del Programa Anual de Operacién el
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca
York del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, con el propésito de que
operativamente estos se encuentren en optimas condiciones de funcionamiento, eficacia y eficiencia, teniendo como
objetivo y finalidad brindar un mejor servicio, sin irrupcién en la buena atencion a los derechohabientes que acude al
Hospital General de Zona No. 46.

Por lo cual “El Instituto” se obliga a llevar a cabo los procedimientos de contratacion para atender el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo con suministro de Refacciones y Materiales de forma inmediata para poder
garantizar al 100% los servicios que otorga a la poblacion derechohabiente de la comunidad.

Para lo cual “El Instituto” adjudicara a “El Proveedor” para realizar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de acuerdo a los solicitado en el Anexo Técnico, de conformidad con las especificaciones y normas
técnicas adecuadas, poniendo en juego su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

Para tal efecto, se solicitara a “El Proveedor” que sea adjudicado con este contrato, que, para la realizacion de los
trabajos de mantenimiento a los equipos electromecanicos, debera garantizar a los servicios usuarios de los equipos
la disponibilidad de los mismos sin que se genere afectacion en la atencién que se brinda a los derechohabientes.

JUSTIFICACION Y RESULTADOS DE LA EVALUACION REALIZADA POR EL RESPONSABLE DEL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES.

En el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, se cuentan con 2 equipos generadores
de agua helada de 600 T.R. marca YORK con dos torres de enfriamiento, en relacién al funcionamiento y
complejidad técnica de estos sistemas prioritarios, los cuales estan compuestos de motores eléctricos con
acoplamiento a un sistema de enfriamiento turbo centrifugo, ademas se requiere de software para la manipulacién y
control del sistema de control de la tarjeta electrénica que comanda al sistema eléctrico, electrénico y mecanico,
vital para la continuidad de las operaciones de los inmuebles, se requiere atencioén por parte de expertos en la
materia, los cuales deben estar certificados, poseer conocimientos detallados sobre los equipos, protocolos de
seguridad y normativas especificas, para garantizar una gestion eficiente de los mantenimientos preventivos y
correctivos, reduciendo el riesgo de averias graves y asegurando la respuesta rapida ante situaciones criticas, el
invertir en personal capacitado contribuye a la fiabilidad y operatividad constante de los generadores de agua
helada, dando fiabilidad y confort en las distintas areas del inmueble para la atencién del personal hacia los
pacientes.

l
V(‘I‘A diferencia del personal propio que se rige por actividades y jornadas especificas por medio de un Contrato
Colectivo de Trabajo, se requiere de personal el cual se encuentre disponible las 24 horas los 365 dias del afio,
\ para la atencién de emergencias en cualquier unidad del Estado, cuenten con vehiculo oficial para su traslado,
"™ cumplaicon las condiciones de seguridad y calidad, que cuente con herramienta especializada, incluyendo todos los

oN
\
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componentes, refacciones y consumibles, asi como todos o necesario para su buen funcionamiento, sin cargo
adicional para “El Instituto” y que sean necesarias para el buen funcionamiento, eléctrico, electrénico y mecanico.
Debido a esto los trabajos superan la capacidad técnica del personal propio del instituto y/o herramienta
especializada requerida para la realizacién del mismo, por lo cual se requiere realizar el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELADA DE LA
MARCA YORK DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO”
por una de una empresa especializada que oferte la mejor propuesta econdmica y relna las capacidades
técnicas y financieras.

Se encuentra en el CUCoP con la clave 35700001 con la partida especifica del 35701.

1.1. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN SU
CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.

Las proposiciones en su caso, deberan presentarse por escrito, en papel membretado de la empresa, solo en
idioma espafiol y dirigido al area convocante.

El licitante para la descripcion amplia y detallada de los servicios a ofertar, debera incluir la documentacion
necesaria y anexos técnicos: folletos, catalogos, instructivos o manuales, con el fin de comprobar las
especificaciones técnicas o caracteristicas y calidad requerida de los mismos. Deberan ser 100% visibles y legibles.
Podréan presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes, acompafiados de una traduccion al espafiol.

1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Instituto cuenta con recursos para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO.

“El presupuesto definitivo a ejercer, esta sujeto a la aprobacién de presupuesto de egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2025 por parte de la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, por lo que el cumplimiento
de las obligaciones de esta licitacién, queda sujeta para fines de ejecucién y pago a la Disponibilidad Presupuestaria
con la que cuente el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion
gue para el ejercicio 2025 se apruebe, sin responsabilidad alguna para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

1.3. VISITA A LAS INSTALACIONES. %
No se realiza visita a las instalaciones, en funcién de la descripcion amplia y detallada del servicio del ,é

mantenimiento preventivo y correctivo, datos especificos de los equipos, calendario de ejecucion del servicio,
ubicacién del equipo y direccion del inmueble; siendo objeto del presente instrumento. !

|

2. DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

La descripcién amplia y detallada del servicio a contratar es la siguiente:
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Helada de la Marca York del Organo de

“El Instituto” requiere la contratacién del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades
Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco, consistente en la revision general del equipo generador de agua helada y el sistema que lo
compone, el cual esta compuesto por un evaporador y condensador de tubos de agua y torres de enfriamiento,
cuenta un sistema eléctrico-electrénico con un sistema de control por medio de sensores y dispositivos de
accionamiento para el funcionamiento del sistema de control de flujo del gas refrigerante y del agua para
enfriamiento, y cada de las partes que lo integran, lo que permitird determinar los ajustes a realizar o el cambio de
piezas debido al término de su uso de vida util o por mal funcionamiento, limpieza interna y externa acorde al tipo de
equipo que se trate, lubricacion, sustitucion de refacciones, materiales y pruebas de funcionamiento que se
requieran sin cargo adicional para “El Instituto”.

En el mantenimiento preventivo tiene como objeto la prevencion de conservar el correcto funcionamiento del equipo
y mantener de manera eficiente, confiable, econémica y segura, coadyuvando el ahorro energético y el consumo de
energia electrica del inmueble. Brindando confiabilidad en la calidad del aire acondicionado que se brinda al
derechohabiente, usuarios y trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacion de fallas y/o dafios que por su operacion presenten los
equipos, mismo que se efectuara por “El Proveedor” cuando se autorice la cotizacién por el Jefe de Conservacion
de Unidad. Toda vez realizada esta accion, y la refaccién por falla de origen y/o mala instalacién “El Proveedor” la
sustituira cuantas veces sea necesario, previa notificacion al Jefe de Conservacion de Unidad para su Autorizacion
por medio de orden y entrega de servicio por parte de “El Instituto”, para dejar el equipo en condiciones normales
de funcionamiento, de conformidad con los términos de referencia del fabricante, cada mantenimiento correctivo
realizado tendra una garantia de 6 meses (180 dias) alun después de la vigencia del contrato, siempre y cuando
sean el mismo tipo de fallas, en caso de incumplimiento se realizara el penalizacién correspondiente y seguimiento
por los medios legales establecidos. En el Mantenimiento correctivo y que no estén dentro de la relacion del tipo de
servicios con refacciones y materiales se realizara a criterio del Jefe de Conservacion de Unidad de acuerdo a las
necesidades que se presenten y demas operaciones que sean necesarias para dejar el equipo en condiciones

I optimas de uso.

#K

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos vy
especificaciones previstos en estos términos y condiciones, describiendo en forma amplia y detallada el servicio que
estéen ofertando.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacion y en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas.

La informacion generada en la operacion de los Servicios sera propiedad de “El Instituto” y solo podra ser utilizada
por un tercero con el consentimiento expreso de éste,

2.1. CALIDAD.
Los participantes en su propuesta técnica deberan de considerar lo siguiente:
I Curriculum Vitae del licitante en el que se incluya:

'

7‘} Domicilio fiscal de la empresa, asi como de las sucursales y/o centros de servicio.
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Personal técnico responsable de la ejecucién de los servicios: Ingenieros mecanicos electricistas, eléctricos,
mecanicos, electromecanicos y técnico especialista (copia del titulo y cédula profesional), y/o carreras
afines, acreditando ser trabajador de la empresa mediante el aseguramiento ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, comprobando mediante copia de “Movimientos Afiliatorios o Reporte Informativo de
Semanas cotizadas del asegurado; y de la empresa copia del Aviso de inscripcién patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (SUA) actualizado. En relacion al personal que participa debera desglosar el
numero de seguridad social y nombre completo para su cotejo en la subdelegacién con la finalidad de
garantizar la ejecucion de los trabajos.

Cada trabajador que participara en los trabajos solicitados, debera contar con un certificado que garantizara
la ejecucion de los mismos, la cual tendra que estar vigente a partir de la fecha de la publicacion de la
convocatoria.

Il. Relacion de equipos de calibracion, medicién y/o prueba de los equipos necesarios para la ejecucion del
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como copia de su certificado de calibracion vigente por una
empresa acreditada.

1. Carta de decir verdad del cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana, Norma Internacional o Especificacion
Técnica aplicable; la carta debera estar vigente durante la convocatoria. “El Instituto” podra en cualquier
momento solicitar al licitante, la presentacion de los documentos en original para verificar su autenticidad y
corroborar la informacién con la empresa o institucion que expida el certificado. Ademas, debera anexar
fotocopia del certificado que acredite el cumplimiento de lo siguiente:

A. NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas.

B. NOM-001-SSA2-1993, Que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y
permanencia de los discapacitados a los establecidos de atencion médica, del sistema nacional de salud.

C. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad.

D. NOM-029-STPS-2005, mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo- condiciones
de seguridad.

IV.  Relacién y copia de contratos, que hayan celebrado con la administracién publica o con particulares de la
especialidad, en el que se demuestre que corresponde a equipos con caracteristicas similares en cantidad y
especificaciones de estos términos y condiciones, indicando nombre del funcionario o representante de ,
empresa particular y numero telefénico para comprobar dicha informacion, asi como la constancia de Jt,
cumplimiento en tiempo y forma y no aplicacion de penas convencionales de los mismos, dando facilidades
al IMSS para su verificacion. Se deben incluir al menos un contrato por afio, durante los 5 afios previos al de
la fecha de la convocatoria.

V.  Escrito bajo protesta de decir verdad que la persona fisica o persona moral no se encuentre inhabilitadas
para participar en procedimientos de licitacién y contratacion en el sector publico, conforine lo establece la
Ley de Adquisiciones.
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2.2.

LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los licitantes deberan acompariar su proposicion técnica con los documentos siguientes:

Copia de la constancia de cédula de situacién fiscal, el cual compruebe que su giro se relaciona con los
servicios solicitados.

Il. Copia acta constitutiva del licitante en el que se compruebe que dentro de su objeto social se encuentran

actividades relacionadas con el objeto de |la presente contratacion.

2.3. PLAZO, LUGAR, CONDICIONES Y CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

2.3.1. PLAZO Y LUGAR

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A UNIDADES GENERADORAS DE AGUA
HELADA DE LA MARCA YORK DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL TABASCO . Objeto de estos términos y condiciones, deberan realizarse de acuerdo al calendario
estipulado, en el Hospital General de Zona No, 46 que se detallan en el Anexo Técnico, el cual es parte de estos
términos y condiciones.

2.3.2. CONDICIONES Y CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la prestacion del servicio se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

il

Mantenimiento Preventivo

Consiste en la revisién y funcionamiento del sistema del equipo generador de agua helada, asi como cada una
de las partes que lo integran, lo que permitira determinar los ajustes a realizar o el cambio de piezas debido al
termino de su uso de vida util, limpieza interna y externa acorde al tipo de equipo que se trate, lubricacion,
sustitucion de partes que se requieran y que no estén dentro de la relacion de refacciones de alta especialidad
y demas operaciones que sean necesarias para dejar el equipo en condiciones dptimas de uso con respecto a
este tipo de reparacion. El cual se encuentra relacionado en el Anexo Técnico.

De acuerdo a calendario de servicio, “El Proveedor” debera notificar al Jefe de Conservacion de Unidad con 3
(tres) dias habiles de anticipacion, enviando la relacion de trabajadores a ingresar para realizar el servicio de
mantenimiento preventivo, a través de correo electronico (obligatorio) y al nimero de contacto del Jefe de
Conservacion de Unidad, establecida como contacto.

“El Proveedor” se presentara directamente a la Jefatura de Conservacion, posteriormente con el
administrador o director de la unidad, identificandose con gafete el cual contendra fotografia, nombre completo,
nimero de seguridad social, firma del trabajador y del representante legal de la empresa.

“El Proveedor” debera registrar en la bitacora de asistencia, cada trabajador el cual realizara el servicio en la
bitacora de visitas de cada inmueble.
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4. “El Proveedor” debera presentar y registrar las herramientas de trabajo, refacciones e insumos a utilizar en
los servicios de mantenimiento preventivo.

5. “El Proveedor” portar uniforme o vestuario de con logotipo de la empresa, necesario para la ejecucion del
servicio en las areas de la unidad medica.

6. “El Proveedor” debera realizar el mantenimiento preventivo a entera satisfaccion de “El Instituto” en un
plazo no mayor a 48 horas, contando a partir de la fecha del reporte del servicio.

7. “El Proveedor” entregara al Jefe de Conservacion las refacciones dafiadas, objeto de mantenimiento.
8. “El Proveedor” debera realizar el mantenimiento preventivo dentro de las instalaciones del inmueble.

9. “El Proveedor” debera informar al Jefe de conservacion las condiciones de operacion antes y después del
mantenimiento preventivo, mediante entrega de documento con el registro de parametros de medicion propios
del equipo, con evidencia fotografica, en relacién a Temperatura, Amperaje, etc., lo que coadyuve a la
determinacion de la mejora de las condiciones de entrega del equipo referente al servicio realizado.

v Galeria fotogréfica del servicio realizado, incluyendo al menos 4 fotografia en cada etapa del mismo: antes,
durante y después.

10. “El Proveedor” debera informar al Jefe de Conservacién mediante correo electronico diagnoéstico de las
condiciones por la cual se requiera emplear un mantenimiento correctivo, resultado de la ejecucion del
mantenimiento preventivo, se detecte acciones correctivas.

11. “El Proveedor” debera entregar al Jefe de Conservacion anotaciones en bitacora de servicio, orden entrega y
servicios institucional por dia de ejecucién del servicio, registrando nombre del equipo, inmueble, identificacion
del equipo, tiempo de ejecucion, ubicacion del equipo, descripcion del servicio realizado, material o refacciones
empleadas, nombre de técnico o ingeniero de servicio, fecha, firma del responsable de la ejecuciéon de los
trabajos, condiciones en las que se encuentra; requisitado la siguiente documentacion:

v Orden de servicio de la empresa.
Orden y entrega de servicio Institucional, ANEXO NUMERO 1 (UNO)
v'  Bitacora de servicio Institucional, ANEXO NUMERO 2 (DOS).

=

Dicha documentacion debera ser validada y firmada por el usuario o responsable del inmueble y Jefe de ,H.
Conservacion donde se realizé el servicio.

El servicio se solicitara mediante el formato orden de servicio ANEXO NUMERO 1 (UNO). X//II

Il. Mantenimiento Correctivo

Derivado del punto 10 de Mantenimiento Preventivo, se determinara la procedencia de un servicio de
mantenimiento correctivo, el cual tiene por objeto la eliminacién de fallas y/o dafios en refacciones propios del
equipo en operacién; que por uso continuo presente desgaste, falla o dafio, siendo elemental para el
funcionamiento del equipo, mismo que debera efectuarse cuantas veces sea necesario e incluir las refacciones
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10.

necesarias para su ejecucion consideradas en su propuesta, con una garantia de 180 dias por el suministro y
colocacion de la refaccion. Dejando el equipo en condiciones optimas de funcionamiento, de conformidad con
los manuales del fabricante.

Los servicios de mantenimiento correctivo se realizaran de acuerdo al siguiente procedimiento:

Cuando un equipo este deficiente o fuera de servicio, por dafio y/o falla en su funcionamiento causado por una
refaccién desgastada o dafiada. El Jefe de Conservacion de Unidad, enviara a través de correo electronico
institucional y/o cualquier otro medio de comunicacién digital, a la cuenta de correo electrénico y/o nimero de
contacto del proveedor, establecida como contacto en el presente instrumento legal.

“El Proveedor” debera notificar al Jefe de Conservacion de Unidad con una 3 (tres) dias habiles de
anticipacion, enviando la relacion de trabajadores a ingresar para realizar el servicio de mantenimiento
preventivo, a través de correo electrénico (obligatorio) y al nimero de contacto del Jefe de Conservacion de
Unidad, establecida como contacto.

“El Proveedor” se presentara directamente a la Jefatura de Conservacion, posteriormente con el
administrador o director de la unidad o responsable administrativo del inmueble, identificandose con gafete el
cual contendra fotografia, nombre completo, numero de seguridad social, firma del trabajador y del
representante legal de la empresa.

“El Proveedor” debera registrar cada trabajador en la bitacora de asistencia el dia del servicio.

“El Proveedor” debera presentar y registrar las herramientas de trabajo, refacciones e insumos a utilizar en
los servicios de mantenimiento correctivo.

“El Proveedor” portar uniforme o vestuario de con logotipc de la empresa, necesario para la ejecucion del
servicio.

“El Proveedor” debera realizar el mantenimiento correctivo a entera satisfaccién de “El Instituto” en un plazo
no mayor a 96 horas, contando 24 horas posterior a la fecha del reporte del servicio.

“El Proveedor” entregara al Jefe de Conservacion las refacciones dafiadas, objeto de mantenimiento
correctivo.

“El Proveedor” debera realizar el mantenimiento correctivo dentro de las instalaciones del inmueble.

“El Proveedor” debera realizar etiquetado de los servicios, colocando fecha, tipo de servicio, nombre del
técnico.

. “El Proveedor” deberd informar al Jefe de conservacion las condiciones de operacion antes y después del

mantenimiento correcto, mediante entrega de documento con el registro de parametros de medicién propios del
equipo, con evidencia fotografica, en relacion a Temperatura, Amperaje, etc., lo que coadyuve a la
determinacion de la mejora de las condiciones de entrega del equipo referente al servicio realizado.

/

/

4
/ ~
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‘?.
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V' Galerfia fotografica del servicio realizado, incluyendo al menos 4 fotografia en cada etapa del mismo: antes,
durante y después.

12. “El Proveedor” debera entregar al Jefe de Conservacidn anotaciones en bitacora de servicio, orden entrega y
servicios institucional por dia de ejecucién del servicio, registrando nombre del equipo, inmueble, identificacion
del equipo, tiempo de ejecucion, ubicacion del equipo, descripcidn del servicio realizado, material o refacciones
empleadas, nombre de técnico o ingeniero de servicio, fecha, firma del responsable de la ejecucion de los
trabajos, condiciones en las que se encuentra; requisitado la siguiente documentacion:

v" Orden de servicio de la empresa.
v" Orden y entrega de servicio Institucional, ANEXO NUMERO 1 (UNO)
v Bitacora de servicio Institucional, ANEXO NUMERO 2 (DOS).

Dicha documentacion debera ser validada y firmada por el usuario o responsable del inmueble y Jefe de
Conservacion donde se realizo el servicio.

El servicio se solicitara mediante el formato orden de servicio ANEXO NUMERO 1 (UNO).

lll. Accesorios y refacciones

“El Proveedor” se obliga a suministrar los accesorios y refacciones nuevas y originales, mismas que el Jefe de
Conservacion de Unidad verificara previo a su suministro, conforme al tipo de servicio a realizar.

IV. Control administrativo del servicio

De conformidad con los servicios entregados de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, “El
Proveedor” debera realizar lo siguiente:

1. La documentacién probatoria de los servicios realizados a entera satisfaccion del Instituto estara comprendida
entonces por:

Orden de servicio de la empresa. %
Orden y entrega de servicio institucional ANEXO NUMERO 1 (UNO)

Bitacora de servicio institucional, ANEXO NUMERO 2 (DOS)

Galeria fotografica del servicio realizado, incluyendo al menos 4 fotografia en cada etapa del mismo: antes,
durante y después.

v Factura (Para los servicios que aplique).

NS N

2. Entregar al Jefe de Conservacién de Unidad las facturas de los trabajos realizados dentro de los 15 dias
naturales posteriores al término de los mismos para su validacion.

Debiendo generarse cinco tantos originales: }

1.- Un juego para el Jefe de Conservacion de Unidad. _\J
2.- Un juego para el Administrador del contrato.
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3.- Un juego para la Oficina de Conservacion.
4.- Un juego para el Tramite de pago.
5.- Un juego para el Proveedor.

2.4. MODALIDAD DE LA CONTRATACION.

Adjudicacion Directa, con fundamento en el Articulo 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccién I, de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

En virtud de que el servicio esta totalmente estandarizado y no existen diferencias sustanciales entre los existentes
en el mercado, la proposicion econémica NO se evaluara con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la
LAASSP.

3. IMPORTE ESTIMADO DEL SERVICIO.

“El Instituto” cuenta con una partida presupuestal 4206-2509 y dictamen de disponibilidad con folio: (en espera de
ser emitido por el area correspondiente), Unidad de Informacion: 280102 Y 282401, Centro de Costos: 142902
como compromiso de pago por los servicios objeto del presente contrato, por un importe de: $ 1, 100,000.00 (UN
MILLON CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.). L.V.A incluido, de conformidad con los precios unitarios que se
relacionaran en el Anexo nimero 1 (uno) del contrato que se derive del presente requerimiento.

Monto Minimo a Ejercer: $ 440,000.00 (CUATROCIENTOS CUARETA MIL PESOS 00/100 M.N.) L.V.A incluido.

Monto Maximo a Ejercer: $ 1, 100,000.00 (UN MILLON CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.). LV.A incluido.

4. GARANTIAS
4.1 GARANTIA DEL SERVICIO

“El Proveedor” se compromete a otorgar garantia por los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo
realizados, conforme a lo siguientes supuestos:

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Garantia de funcionamiento del equipo, accesorios y partes reemplazadas con motivo de la ejecucién del
servicio, por 90 dias naturales posteriores a la conclusion de los trabajos.

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Garantia de funcionamiento del equipo y de las refacciones utilizadas con motivo de la ejecucién del servicio, por

//r\ 180 dfas naturales posteriores a la conclusion de los trabajos, a menos que el equipo presente una falla de
/" naturaleza distinta a la corregida en el servicio previo.

4.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, debera presentar Poliza de garantia de cumplimiento expedida por afianzadora legalmente
tituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
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ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada mediante autorizacion
que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a traves del Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son indivisibles, por lo que dicha garantia se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas, en razon del Anexo Técnico, y Términos y Condiciones del servicio
objeto de la contratacion.

5. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
5.1 PENAS CONVENCIONALES

“El Instituto” de conformidad con el art. 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y del 95 del Reglamento de la Ley referida, procedera a la aplicacion de penas convencionales por atraso
en la prestacion del servicio, por el equivalente al 1% (uno por ciento) por dia de atraso, sobre el valor total de lo
incumplido o cuando el servicio no cumpla con los solicitado, en el contrato.

La pena convencional sera aplicada por cada dia de atraso en la prestacidn del servicio, cuando:

A. Se exceda el plazo para la ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivos estipulados
en el numeral 2.3.2.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y la que no debe ser mayor a la
parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento seglin corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del contrato, sera el encargado de realizar el tramite de la aplicacion de penas convencionales

objeto del servicio. );/

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar una pena convencional, sobre los pagos que
debera cubrir a “El Proveedor”.

“El Proveedor” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones que se sefialan en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se /
mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacién del servicio.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “El Instituto”. £
&

1
\
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Mantenimiento
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Responsable de Responsable del
Concepto Unidad de medida Penalizacion reportar el calculo, notificacion y
incumplimiento aplicacién de la pena
Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras que el
Una vez trascurrido el plazo del | servicio no sea realizado de manera oportuna y 1% de pena Jefe de Conservacion
Inicic de los servicios y “El | de acuerdo al servicio contratade y hasta por un ° : # de Unidad y/o Jefe de | Administrador del Contrato
; _ : convencional : e
Proveedor” no se presenté a | lotal de 4 dias de atraso, de conformidad con el Oficina de Conservacién
realizar el servicio correspondiente. | articulo 53 de la LAASSP
Cuando “El Proveedor” no realice | Se aplicaré a “El Proveedor”, mientras que el Jefe de Conservacion Administrador del Contrato
los trabajos de mantenimiento de | servicio no se realice de acuerdo a las | 1% de pena | de Unidad y/o Jefe de

acuerdo a las especificaciones y
alcances contenidos en el contrato
adjudicado.

especificaciones y alcances contenidos en el
contrato.

convencional

Oficina de Conservacién

Cuando “El Proveedor”, no
entregd el mantenimiento preventivo
de los equipos de acuerdo a la
fecha establecida.

Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras que el
servicio no sea entregado en el dia programado
para el mantenimiento preventivo.

1% de pena
convencional

Jefe de Conservacién
de Unidad y/o Jefe de
Oficina de Conservacion

Administrador del Contrato

El maximo de penalizacion es de hasta 10 dias de acuerdo al servicio no prestado o entregado oportunamente; es

decir:

Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion por cada dia de atraso ya sea en el inicio de los trabajos o
entrega de los mismos = 1 * 1 hasta por 10 dias de incumplimiento maximo de penalizacién. S| LAS PENAS
CONVENCIONALES ALCANZA EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SERA

CAUSAL DE RESICION DEL CONTRATO.

(©) (D)
(A) (B) Penalizacién por
3 Preci atraso en la
Cantidad de |  =7*%1° | Valor del atrona P! | Penalizacién por i
servicio contrato Cantidad de Dias de ' cada dia de atraso
servicio P. U. del
servicios atraso en que incurrié (B)
servicio X(C) (A) x (D)
=5x1%
Maximo 10 ; . _
dias Dias x $$= 1xD=

POR NINGUN CONCEPTO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN EXCEDER EL IMPORTE DE LA POLIZA
DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

5.2 DEDUCTIVAS

En términos del articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
reglamento, el Instituto aplicara deductivas conforme a:

A. En funcién de los servicios prestados de manera parcial, deficiente o carezcan de las condiciones
solicitadas y no habiendo causa justificada, para lo cual el Proveedor se hara acreedor a una sancion
1 equivalente al 1% (uno por ciento) del servicio prestado de manera parcial o deficiente.
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B. Se exceda el tiempo de atencion para el mantenimiento correctivo, de 4 dias naturales (96 horas), para lo
cual el Proveedor se hara acreedor a una sancion equivalente al 1% (uno por ciento) del costo de

mantenimiento.

El administrador del contrato, serd el encargado de realizar el calculo, aplicaciéon y seguimiento de las
deductivas por la prestacion deficiente de los servicios.

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas, sobre los pagos
que debera cubrir a “El Proveedor”.

Responsable de | Responsable
Limite de P P
. = reportar el del calculo,
: Unidad de incumplimiento - G
Niveles de incumplimiento notificacion
Concepto medida para Deduccién motivo de S
servicio y aplicacién
la deduccion rescision del il
co 0 :
nirat deduccion
Cuando “El | Durante la | Por deficiencia | 0.5% del | Cuando reincida Jefe de El
Proveedor”, no acuse | vigencia del | enel importe total de | Hasta en tres Conservacion de Administrador
de recibido el correo de | contrato cumplimiento la  facturacién | ocasiones, Unidad y/o Jefe del contrato
solicitud de servicio. del servicio del servicio de Oficina de
correspondiente, Conservacion
sin perjuicio de
que se
descuente el
pago respectivo
Cuando “El Proveedor”, | Dentro del | Por deficiencia 0.5% del importe | Cuando reincida Jefe de El
no presente las | tiempo que | enel total de la | Hasta en dos Conservacién de Administrador
herramientas o equipos a | dure la | cumplimiento del | facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
utilizar para la prestacion | prestacion del | servicio servicio Oficina de
del servicio no son las | servicio. correspondiente, Conservacion

adecuadas.

sin  perjuicio de
que se descuente
el pago respectivo

X®

Cuando “El Proveedor”, | Dentro del | Por deficiencia 0.5 % del importe | Cuando reincida Jefe de El
no cuente con el personal | tiempo que | enel total de la | Hastaen tres Conservacion de Administrador
debidamente  capacitado | dure la | cumplimiento del | facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
para realizar la prestacion | prestacion del | servicio servicio Oficina de
del servicio. servicio. correspondiente, Conservacion
sin  perjuicio de
que se descuente
el pago respectivo
Cuando “El | Durante la | Por deficiencia | 0.5% del importe | Cuando reincida Jefe de El
Proveedor”, no tiene | vigencia del | en el | total de la | Hastaen tres Conservacion de Administrador
registrados a sus | contrato cumplimiento del | facturacién del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
trabajadores ante el IMSS, servicio servicio Oficina de
(Personal propuesto por el correspondiente, Conservacion
Proveedor para prestacion sin  perjuicio de
del servicio). que se descuente p,
el pago respectivo
Cuando “El Proveedor”, | Durante la | Por deficiencia 0.5% del importe | Cuando reincida Jefe de El
no realice los trabajos | vigencia del | enel total de la | Hastaen tres Conservacion de Administrador

conforme a lo solicitado en

cumplimiento del

facturacion del

Unidad y/o Jefe de
i
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Limite de Responsable de | Responsable
5 5 reportar el del calculo,
" Unidad de incumplimiento .
Niveles de f incumplimiento notificacion
Concepto ici medida para Deduccién motivo de Woanls
serviclo | ja deduccién rescision del SR
ARl deduccién
el anexo técnico. contrato servicio servicio ocasiones Oficina de del contrato
correspondiente, Conservacion
sin  perjuicio de
que se descuenie
el pago respectivo
Cuando los trabajadores | Durante la | Por deficiencia Se aplicard una | Cuando reincida Jefe de Administrador
de "El Proveedor”, | prestacion del | enel deduccién del | Hastaen tres Conservacion de del Contrato
presente conductas | servicio cumplimiento del | 0.5% del importe | ocasiones Unidad y/o Jefe de
inadecuadas  hacia el servicio total de la Oficina de
personal facturacion del Conservacion
derechohabientes de "EIl servicio
Instituto” correspondiente,
sin  perjuicio de
que se descuente
el pago respectivo
Cuando “El Proveedor”, | Dentro del | Por deficiencia 1% del importe | Cuando reincida Jefe de El
realice los servicios | tiempo que | enel fotal de la | Hasta en dos Conservacion de Administrador
prestados de manera | dure la | cumplimiento del | facturacién del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
parcial, deficiente o | prestacion del | servicio servicio Oficina de
carezcan de las | servicio. correspondiente, Conservacién
condiciones solicitadas sin  perjuicio de
que se descuente
el pago respectivo
Cuando “El Proveedor” | Dentro del | Por deficiencia 1% del importe | Cuando reincida Jefe de El
no atienda dentro del | tiempo que | enel total de la | Hasta en dos Conservacion de Administrador
periodo contractual de 4 | dure la | cumplimiento del | facturacién del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
dias el Mantenimiento | prestacién del | servicio servicio Oficina de
Correctivo servicio. correspondiente, Conservacion
sin  perjuicio de
que se descuente
el pago respectivo
Cuando "El Proveedor” | Dentro del | Por deficiencia 1% del importe | Cuando reincida Jefe de El
durante la vigencia del | tiempo que | enel total de la | Hasta en dos Conservacion de Administrador
contrato presente 3 | dure la | cumplimiento del | facturacion del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
incidencias registradas en | prestacion del | servicio servicio Oficina de
bitacora de servicio, y no | servicio. correspondiente, Conservacion
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Servicio de

Mantenimiento

Preventivo y

Correctivo a Unidades Generadoras de Agua
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Operacién

Administrativa
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Desconcentrada

Responsable de

Responsable

Orden y entrega de
servicio  Institucional,
Anexo 1A (uno A).

Bitdcora de servicio
Institucional, Anexo 1B
(uno B).

Galeria fotografica del
servicio realizado,
incluyendo al menos
album fotografico
mensual en cada etapa
del mismo:  antes,
durante y después,

Factura (Para los
servicios que aplique).

Limite de
f reportar el del calculo,
" Unidad de incumplimiento : 2 5
Niveles de : ; incumplimiento | nofificacion
Concepto = medida para Deduccién motivo de
servicio y aplicacion
la deduccién rescision del dela
(4 ;
UL deduccién
Cuando “El Proveedor”, | Dentro  del | Pordeficiencia 1% del importe | Cuando reincida Jefe de El
no entregue la | tiempo que | enel total de la | Hastaendos Conservacion de Administrador
documentacién dure la | cumplimiento facturacion  del | ocasiones Unidad y/o Jefe de del contrato
probatoria  de  los | prestacion del servicio servicio Oficina de
servicios realizados a | delservicio. correspondiente, Conservacion
entera satisfaccion de sin  perjuicio de
“El Instituto” estara que se descuente
comprendida entonces el pago
por: respectivo

En caso de rescision del contrato no procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las

mismas para hacer efectiva la péliza de garantia de cumplimiento.

La Deductiva por Incumplimiento Parcial, se calculard cuando exista retraso en la prestacion o entrega de los
servicios hasta un maximo de 10 dias, de acuerdo con el porcentaje de deduccion establecido, aplicado al valor de
los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. SI LAS DEDUCTIVAS ALCANZA EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SERA CAUSAL DE RECISION DEL CONTRATO.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas, sobre los pagos que debera

cubrir a El Proveedor.

5.3. CAUSALES DE RESCICION
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Son casos de incumplimiento de “El Proveedor”, de manera enunciativa mas no limitativa, los que se refieren a
continuacion:

| Sino ejecuta los servicios de acuerdo a las especificaciones sefialadas en estos términos y condiciones.
II.  Sino entrega la poliza de garantia de cumplimiento.

lll. Por cualquier incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”,
pactadas en el contrato abierto motivo de estos términos y condiciones.

IV. Cuando a partir de la fecha sefialada de la iniciacion del servicio “El Proveedor” no haya realizado los
servicios de mantenimiento motivo del contrato.

V. Cuando durante la vigencia del contrato se presenten 3 incidencias registradas en bitacora de servicio, y no
haya atendido el contratista con oportunidad.

VI.  Cuando “El Proveedor” ceda parcial o totalmente a terceras personas fisicas o morales sus derechos y
obligaciones derivadas del contrato abierto, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con la autorizacion previa y por escrito de “El Instituto”, en términos de lo asentado en el contrato
motivo de estos términos y condiciones.

VII.  En caso de que “El Proveedor” se encuentre en alguno de los supuestos previstos en el Articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
VIIl.  Cuando las penas convencionales y deductivas alcancen el 10%.

6. FORMA DE PAGO

“El Instituto” se obliga a pagar a “El Proveedor” en pesos mexicanos, a los 15 dias naturales posteriores a la
entrega de las facturas y demas documentos comprobatorios debidamente requisitados, de acuerdo a lo siguiente:

a) El Jefe de Conservacion de la Unidad revisara que cada una de las facturas para tramite de pago, que “El
Proveedor” le presente para su cobro, reunan los requisitos técnicos y econémicos establecidos en el Anexo
Técnico del contrato que se derive de estos términos y condiciones, donde se revisara Original y copias de la
factura que retina los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia, en la que se indique los servicios
realizados, el numero de proveedor IMSS, el nimero de Contrato o Pedido, nimero(s) de alta(s), carta de garantia o
numero de fianza y denominacion social de la afianzadora, orden de servicio institucional ANEXO NUMERO 1
(UNO), opinion de cumplimiento IMSS, opinién de cumplimiento INFONAVIT, opinién de cumplimiento SAT,
documento de enlace de factura. Documentos que deberé ser entregada en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones, del Conjunto Sandino, para su validacion, sito en Calle Cesar A. Sandino 102, Colonia
1° de Mayo, C.P. 86190 Villahermosa, Tabasco, de 08:00 a las 13:00 horas, en dias habiles para “El Instituto”,
para su tramite de pago.

En caso de que “El Proveedor” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el Articulo
90 del Reglamento de la Ley, “El Instituto”, dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién, indicara por
/r,escrito a “El Proveedor”, las deficiencias que se deberan corregir.
t‘

b) “El Proveedor” acepta que “El Instituto”, le efectle el pago a través de transferencia electronica, para tal
efecto proporcionara el nimero de cuenta CLABE a nombre de “El Proveedor”, del Banco y Sucursal que “El
Proveedor” elija. El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “El Proveedor”
esta contratada con Banamex, HSBC, S.A., Banorte, S.A., Santander, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal
efecto “El Proveedor” debera presentarse en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, sito
an Avenida Cesar Augusto Sandino No. 102, Colonia 1ro de Mayo C.P. 86190, Villahermosa, Tabasco en horario de
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8:00 a 16:00, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “El Instituto” realizara la instruccién de
pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido
por el CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “El Proveedor” debera presentar original y
copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto a “El Proveedor” .

Asimismo, “El Instituto” aceptara de “El Proveedor”, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles
a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“El Proveedor” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “El
Instituto”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesién. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que “El Proveedor” celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condiciocnado proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

“El Proveedor”, podra consultarla la situacion real de los pagos realizados, en el portal de Internet de “El
Instituto”, en la direccion electronica www.imss.gob.mx, en la liga Portal de Transparencia (Proveedores del IMSS,
Pago, Pago a Proveedores.

En relacién a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), asi como comprobantes
fiscales impresos por medios propios (CBB), que entraron en vigor el pasado 1 de julio del 2012, se debe de
considerar para el tramite de pago de sus contratos vigentes, lo siguiente:

Régimen Fiscal.- Deberan incluir en el comprobante fiscal el régimen fiscal del contribuyente gue expide dicho
comprobante.

Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal debera sefialar el método de pago que hasta la fecha
tiene con “El Instituto”. En caso de que, al momento de emitir el comprobante, no sea posible identificar el método
de pago, se podra utilizar la expresion “PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO".

Numero de la Cuenta de la cual procede el pago.- Debera sefialarse en el comprobante fiscal los Ultimos cuatro }, )
digitos del nimero de la cuenta de la cual procede al pago, excepto en el caso de que el pago haya sido en efectivo ’
o cuando se utilice la expresion “No identificado”.

Para el caso del Instituto, la Relacién de cuentas vigentes en delegaciones para pago con cheque a "El Prestador
del Servicio”, las puede obtener en la ~ direccion
electrénica. https://201.144.108.83:8443/Pagos _Prov/faces/index. xhtmb#
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Unidad de Medida.- Debera incluirse la unidad de Medida del bien o los bienes que se describen en el
comprobante, de conformidad con lo establecido en el Sistema General de Unidades de Medidas, a que se refiere la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las sefialadas en el apéndice 7 del Anexo 22 de las Reglas de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior y las demas aceptadas por la Secretaria de Economia. Se
establece que tratandose de los casos de prestacion de servicios o uso o goce temporal de bienes se podra asentar
la expresion “No aplica”.

Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse a la Oficina de Tramite de Erogaciones, del Conjunto Sandino, sito en Av.
Cesar Augusto Sandino 102, Colonia 1ro de Mayo, C.P. 86190 Villahermosa, Tabasco, de 08:00 a las 13:00 horas.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

El Servicio de Mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos electromecanicos objetos de este requerimiento
esta relacionado en el Anexo Técnico asi como los inmuebles donde se llevaran a cabo los servicios, el cual se
realizara de acuerdo a la calendarizacion de este requerimiento. En lo que respecta al mantenimiento correctivo se
realizara de acuerdo con autorizacion del Jefe de Conservacion de Unidad.

Mantenimiento Preventivo

Consiste en la revision del equipo asi como cada una de las partes que lo integran, lo que permitira determinar los
ajustes a realizar o el cambio de piezas debido al termino de su uso de vida Util, limpieza interna y externa acorde al
tipo de equipo que se trate, lubricacion, sustitucién de partes que se requieran y que no estén dentro de la relacién
de refacciones de alta especialidad y demas operaciones que sean necesarias para dejar el equipo en condiciones
optimas de uso con respecto a este tipo de reparacién. El cual se encuentra relacionado en el Anexo Técnico.

El servicio se solicitard mediante el formato orden de servicio Anexo Técnico.
Mantenimiento Correctivo

Consiste en la reparacion o correccion de alguna falla o averia en los componentes que presenten los equipos, el
cual se debera atender), el tiempo de respuesta para la atencion de mantenimiento correctivo, en caso de personas
atrapadas sera de dos horas maximo a partir de recibir en el Call Center el reporte de la falla del equipo por parte de
"El Jefe de Conservacion”. Sin personas atrapadas en un tiempo maximo de 4 horas a partir de la hora de reporte
de falla de equipo indicando numero telefénico, asi como correo electrénico oficial de la empresa para comunicar la
| solicitud tanto de mantenimiento preventivo como correctivos, para lo cual deberd acusar de recibo indicando el
H nimero de reporte o folio.
' | El servicio de mantenimiento correctivo se solicitara mediante el Anexo Técnico.

. 8. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
!
w

N

[/ Las caracteristicas del servicio que “El Instituto” requiere contratar esta detallado en los Anexo Técnico, para lo
cual “El Jefe de Conservacion” debera de emitir el formato orden de servicio, del presente requerimiento.

8.1 Tipo de refacciones
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Las refacciones que se requieran para efectuar los servicios de mantenimiento correctivo al equipo, seran
suministradas por parte del “El Proveedor”, considerando las marcas originales. Para ambos casos, dentro del
costo mensual del servicio.

9. ASPECTOS TECNICOS, ESPECIFICOS Y GENERALES

Condiciones técnicas administrativas que seran consideradas en la administracion del contrato que se derive del
presente requerimiento.

9.1 Obligaciones de “El Proveedor”.

9.1.1.- Se obliga a hacer entrega de una bitacora de servicio, en la cual se registraran cada una de las actividades
que lleve a cabo durante el servicio, ya sea preventivo o correctivo.

9.1.2.- Entregar el reporte de mantenimiento realizado respectivamente, al término de los trabajos realizados.
Anexo Técnico de este requerimiento.

9.1.3.- Entregar las facturas de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados dentro de los 03
dias naturales al término de los trabajos realizados, y debera de anexar la orden de servicio Anexo Técnico y
documento Opinién de Cumplimiento vigente emitida por “El Instituto”, siempre y cuando el contrato sea igual o
superior a los $550,000.00 (Quinientos cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.). L.V.A incluido.

9.1.4.- El personal técnico o administrativo debera de portar uniforme e identificacion, cada vez que se presente a
realizar el servicio preventivo o correctivo seglin sea el caso, asi como para el caso de realizar tramites
administrativos.

9.1.5.- El personal técnico o administrativo no se debera de hacer acompafiar de personas, que no intervengan en
el servicio preventivo o correctivo seglin sea el caso, asi como para el caso de realizar tramites administrativos.

9.1.6.- Al inicio de la vigencia del contrato que se derive del presente requerimiento, debera de proporcionar un
numero telefonico y correo electronico, en el cual atendera las solicitudes que realicen cada una de las Jefaturas de
Conservacion, el cual debera estar activo las 24 horas del dia durante la vigencia del confrato.

9.1.7.- Dar acuse de recibido cada vez que éste reciba una solicitud de servicio. La cual se realizara mediante el »fi
Anexo Técnico.

9.1.8.- Utilizara las herramientas y equipos adecuados para la realizacion del servicio preventivo o correctivo segu%
sea el caso.

9.1.9.- A que el personal técnico que se presente a realizar el servicio preventivo o correctivo, tenga los
conocimientos y capacitaciones correspondientes para el desempefio de sus actividades.

9.1.10.- Debera tener registrados a sus trabajadores ante el IMSS, (Personal propuesto por el Proveedor para
prestacion del servicio y con sus derechos vigentes de seguridad social.

9.1.11.- Debera de realizar los trabajos de acuerdo a lo especificado en el Anexo Técnico.
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9.1.12.- Que el personal no se presente a realizar algin trdmite o servicio bajo el efecto de alcohol o algun
narcotico.

9.1.13.- A no presentar conductas inadecuadas hacia el personal y derechohabientes de “El Instituto”.

9.1.14.- De proporcionar las refacciones que se requieran para efectuar los servicios de mantenimiento preventivo o
correctivo, considerando las marcas originales. Para ambos casos, dentro del costo del servicio, de acuerdo al
Anexo Técnico.

9.2 Obligaciones de “El Instituto”

9.2.1.- Recibir de "El Proveedor” la bitacora de servicio y supervisar que se registren cada una de las actividades
que se lleven a cabo durante el servicio, ya sea preventivo o correctivo.

9.2.2.- Recibir de “El Proveedor”, el reporte de mantenimiento realizado respectivamente, al término de los trabajos
realizados. Anexo Técnico, de este requerimiento.

9.2.3.- Recibir de “El Proveedor” las facturas de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados
dentro de los 03 dias naturales al término de los trabajos realizados, en la cual debera de verificar que contenga los
siguientes datos: numero de contrato, nombre de afianzadora, nimero de folio de la fianza, periodo al que
corresponde el servicio de acuerdo a calendario, asi como recibir orden de servicio y la Opinién de Cumplimiento
vigente emitida por “El Instituto”, siempre y cuando el contrato sea igual o superior a los $550,000.00 (Quinientos
cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.). L.V.A incluido.

9.2.4.- Supervisar que el personal técnico o administrativo porte uniforme e identificacion, cada vez que se presente
a realizar el servicio preventivo o correctivo seglin sea el caso, asi como para el caso de realizar tramites

administrativos.

9.2.5.- Supervisar que el personal técnico o administrativo no se haga acompafiar de personas, que no intervengan
en el servicio preventivo o correctivo seglin sea el caso, asi como para el caso de realizar tramites administrativos.

9.2.6.- Recibir al inicio de la vigencia del contrato que se derive del presente requerimiento, nimero telefénico y
correo electrénico, al cual enviara las solicitudes de servicio.

9.2.7.- Supervisar que “El Proveedor” Utilice las herramientas y equipos adecuados para la realizacion del servicio
preventivo o correctivo seglin sea el caso.

9.2.8.- Supervisar que el personal técnico que se presente a realizar el servicio preventivo o correctivo, tenga los

' conocimientos y capacitaciones correspondientes para el desempefio de sus actividades.

9.2.9.- Solicitar a la Jefatura de Afiliacion y Cobranza, verifique que los trabajadores de la Empresa a cargo del
contrato que se derive del presente requerimiento, se encuentren dado de altas ante “El Instituto” se estén
vigentes en sus derechos.

9.2.10.- Supervisar que los trabajos se realicen de acuerdo a lo especificado en el Anexo Técnico.
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9.2.11.- Supervisar que el personal de la Empresa a cargo del contrato que se derive del presente requerimiento, no
se presente a realizar algun tramite o servicio, bajo el efecto de alcohol o algun narcético.

9.2.12.- Supervisar y verificar que las refacciones que se requieran para efectuar los servicios de mantenimiento
preventivo o correctivo, sean de marcas originales, de acuerdo al Anexo Técnico.

9.2.13.- Poner a disposicion de “El Proveedor” el equipo para proporcionarle el servicio.

9.2.14.- Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de la dependencia o entidad, el servidor
publico facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL CONTROL DEL SERVICIO

10.1 Reporte de fallas o solicitud de servicio.

“El Jefe de Conservacion”, mediante una llamada telefonica informara a “El Proveedor” el envio a través de
correo electronico de la orden de servicio, para que este a su vez asista a realizar el servicio preventivo de acuerdo
a calendarizacién Anexo Técnico, el tiempo de respuesta para la atencién de mantenimiento correctivo, en caso de
personas atrapadas sera de dos horas maximo a partir de recibir en el Call Center el reporte de la falla del equipo.
Sin personas atrapadas en un tiempo maximo de 4 horas a partir de la hora de reporte de falla de equipo indicando
ntimero telefénico, asl como correo electrénico oficial de la empresa para comunicar la solicitud tanto de
mantenimiento preventivo como correctivos, para lo cual debera acusar de recibo indicando el nimero de reporte o
folio. '

10.2 Tipo de Refacciones.

“El Proveedor”, para la realizacién del servicio mantenimiento preventivo o correctivo, debera considerar
refacciones originales, en el caso de que se suministren refacciones genéricas y presenten alguna falla, la
reposicion correra a cargo de “El Proveedor”, sin costo para “El Instituto”.

10.3 Disponibilidad de los equipos.

“El Jefe de Conservacion”, pondrad a disposicién de “El Proveedor” los equipos para la realizacion del |
mantenimiento preventivo programado de acuerdo al Anexo Técnico, para ello “El Jefe de Conservacion” con 4
antelacién avisara a las areas usuarias, que se les realizara servicio de mantenimiento preventivo.

10.4 Plazo de entrega de los equipos. j’

“El Proveedor” se obliga a realizar los servicios en el periodo establecido en el Anexo Técnico, teniendo un plazo
de ejecucion en el servicio mantenimiento preventivo no mayor 12 horas, siempre y cuando no se vea afectado el
servicio que “El Instituto” esta obligado a prestar a sus derechohabientes.

Para el caso del mantenimiento correctivo, “El Proveedor”, se obliga a atender los trabajos en un plazo no mayor a
48 horas.

Si durante la realizacion del Mantenimiento preventivo, “El Proveedor” detecta fallas o deficiencias en el
funcionamiento del equipo, procedera a efectuar el Mantenimiento Correctivo previa autorizacion de “El Jefe de
Conservacién”, en cuyo caso, se apegara a los lineamientos que dispone lo siguientes:
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“El Proveedor”, se obliga a atender los reportes de servicio correctivo en un plazo maximo de 48 horas; el plazo de
reparacion en el mantenimiento correctivo no sera mayor de 5 dias habiles.

Cuando al realizar el Mantenimiento preventivo “El Proveedor” detecte la necesidad de cambiar refacciones no
contempladas dentro del Anexo Técnico, lo informara a la Jefatura de Conservacion de la Unidad y se efectuaran
las acciones siguientes.

1.- Se interrumpira el plazo de Mantenimiento preventivo, haciendo la anotaciéon en la Orden de Servicio y la
bitacora de control.

2.- Obtendra autorizacion de la Jefatura de Conservaciéon de la Unidad para el cambio de refacciones que se
sefialan.

3.- El suministro de accesorios y/o consumibles se hara la anotacién pertinente en la bitacora, para continuar con la
reparacion, considerando que los equipos deben estar en condiciones éptimas de funcionamiento.

4.- El servicio correctivo, se reportard mediante el Anexo Técnico, del presente requerimiento.
10.5 Capacitacion Técnica y Operativa.

“El Proveedor” en la fecha en que preste el mantenimiento preventivo o correctivo, se obliga sin costo para “El
Instituto” a capacitar al personal institucional, técnico y operativo encargado de los equipos, asi como el
procedimiento a seguir en los casos de emergencia.

10.6 Supervision.

Si “El Proveedor” se excede del rango maximo de ejecucion del Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo
con retraso de 2 (dos) dias estipulados en el numeral 13.5 de este requerimiento, se tendra como servicio “no
realizado”, en consecuencia se procedera a la aplicacion de la deductiva correspondiente, en la facturacion
siguiente del Mantenimiento preventivo o correctivo que se presente para su cobro, con independencia de la
aplicacion de la pena convencional por el servicio no realizado.

10.7 Responsable de la Recepcion de los Servicios

De conformidad con el numeral 5.3.15, ultimo parrafo de los PROBALINES, el responsable de la recepcion de los
servicios en las Unidades Médicas y en su caracter de representante del area técnica, sera el Jefe de Conservacion
| de Unidad (JCU), y de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico.

10.8 Responsabilidades

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “El Instituto” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones de las
obligaciones pactadas en el instrumento Juridico que se derive del presente requerimiento, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 53 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

[a
<

/
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11. ANTICIPOS
“El Instituto” no otorgara anticipos al “El Proveedor” con motivo del presente requerimiento.

12. RESPONSABILIDAD

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, lleguen a causar a “El Instituto” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones de las
obligaciones pactadas en este instrumento Juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL Y EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

“El Proveedor” queda obligado a entregar a “El Instituto” junto con la factura de cobro respectiva la "Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, Positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

El IMSS en el ejercicio de sus atribuciones, debera verificar las obligaciones de caracter fiscal y en materia de
Seguridad Social de los Proveedores, previo a la firma de los contratos.

Para lo anterior, en cada uno de los procedimientos de contrataciones iguales o superiores a $550,000.00
(Quinientos cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.). I.MA incluido. se hara del conocimiento del licitante o posible
adjudicado, que para la firma del contrato se solicitara como requisito indispensable para suscribirlo, la Opinion
Favorable de cumplimiento de Obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social emitida por el IMSS, asi como
el documento vigente expedido por el SAT en el que se emita la Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
ambos en sentido positivo y vigente.

La "Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social" tendra una vigencia de 15 dias
naturales a partir del dia de su emision.

“El Proveedor” debera contar con acuse de recepcion de a solicitud de la opinion ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece el
ACUERDO ACDO.SA1.HTC.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el Diario Oficial de La Federacién el 27 de Febrero del 2015, de conformidad con el Articulo 32 D, del
Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presentara copia al Instituto, la cual tendra una vigencia de 15 d|asl%
naturales a partir del dia de su emision.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO A/)/'

El Administrador del contrato, al recibir de “El Proveedor” o contratista la documentacion para autorizacion de
pago, revisara que se adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”", y que
sea positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

En caso de que no se adjunte la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” o no
vigente y/o sea negativa, no recibiré la documentacion e informara a “El Proveedor” contratista que debera obtener
la citada Opinién o, en su caso de que sea negativa, que pueda presentar aclaracion o pagar sus creditos fiscales,
ante la Subdelegacién que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla[\uevamente.
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Cuando la Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’, presentada por “El
proveedor”, sea positiva y vigente a la fecha en que se presentd al Administrador del contrato, la Jefatura de
Servicios de finanzas a través del Area de Tramite de Erogaciones a través del Departamento de Finanzas de la
Direccion Administrativa, segun corresponda continuara el Tramite de pago al proveedor respectivo.

El Area de Tramite de Erogaciones o el Departamento de Finanzas, segln corresponda al momento de revisar la
documentacion presentada para cobro, deberan verificar que se incluya la “Opinién de Cumplimiento del contrato,
en caso contrario devolvera la documentacion e informara a “El Proveedor” que debera obtener la citada Opinion
debidamente validada.

ACLARACIONES DE OPINION NEGATIVAS.

La Jefatura de Servicios de Afiliacion Cobranza, a través de la Subdelegacién, resolvera aclaracién que presente El
Proveedor, cuando la Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social”, sea negativa y la
resolvera dentro de los 5 dias habiles a la fecha de presentacion de la misma.

Una vez resulta la aclaracion, notifica a “El Proveedor” que la aclaracion fue procedente y que puede obtener
nuevamente la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social”, o bien, le informa el
motivo por el cual no se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social.

TRANSITORIO.

Para aquellos casos en los que por procedimiento “"El Proveedor” entrega directamente a las areas de tramite de
erogaciones la documentacion para cobro sin pasar por el Administrador del Contrato (altas de SAl), no sera
necesario la presentacion de la “Opinién de Cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social”, en tanto
se establece el procedimiento para su validacion ante el administrador del contrato.

REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES.

Con fundamento en el articulo 16, fraccion XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, el Consejo de Administracion del Infonavit, mediante Resolucién RCA-5789-01/17, tomada en su
Sesion Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017, aprueba el Acuerdo por el que se emiten las "Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”.
Asimismo, instruye a la Administracién que proceda a la publicacion de dichas Reglas en el Diario Oficial de la
Federacion.

Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por

el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos.

i~

Al En términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica y
las Entidades Federativas cuando lo hagan con cargo total o parcial a fondos federales, en ningun caso
contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con los particulares que tengan a su

cargo creditos fiscales firmes que no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas
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permitidas por el Codigo, o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legislacion aplicable.

Igual disposicion se establece para las entidades y dependencias que tengan a su cargo la aplicacion de subsidios o
estimulos, respecto de los particulares que tengan derecho a su otorgamiento.

Ademas, sefiala el articulo 32-D del Cédigo Fiscal citado, los proveedores a quienes se adjudique un contrato, para
poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante la constancia de situacion fiscal del subcontratante.

Il. El articulo 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores prevé que el
Instituto se constituye como un Organismo Fiscal Auténomo y se encuentra facultado y obligado al cumplimiento de
lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de Federacion, en tanto que, en términos del articulo 16, fraccion XIX, de la Ley del
INFONAVIT, el Consejo de Administracion de esta Institucion tiene como atribucion aprobar la normatividad que
derive de la misma, salvo aquella que se encuentre reservada expresamente para aprobacion de la Asamblea
General.

M. En ese sentido, el Consejo de Administracion del Instituto tiene la atribucion de dictar reglas a fin de que las
personas fisicas y morales que pretendan celebrar contrato con las dependencias y entidades a que se refiere el
articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacion, puedan obtener las constancias necesarias del INFONAVIT para
efectos de lo dispuesto en el precepto legal antes citado.

Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

Primera. - Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las dependencias y entidades a
que se refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o
quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia de situacién fiscal, deberan obtener la misma de conformidad con las
presentes reglas.

Segunda. - EI INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacién fiscal, revisara que:

l. La inscripcidn del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y la vigencia del nimero o
nimeros de los registros patronales que le han sido asignados.

Il. La existencia de creditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las aportaciones, los |
descuentos, su actualizacién, los recargos y las multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del _(,J(
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

lll.  Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes. j

V. Las garantias que se hayan otorgado.

V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Instituto.
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Tercera.-

Las constancias de situacion fiscal se emitiran a partir de la informacién contenida en las bases de

datos del Instituto y reflejaran la situacién que ante el INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para los
efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resolucién de caracter fiscal y por tanto
no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran derivar del ejercicio de las
facultades del INFONAVIT como érgano fiscal autébnomo.

Cuarta. -
a)

d)

El INFONAVIT expedira a los particulares los siguientes tipos de constancia de situacion fiscal:
Sin adeudo o con garantia. - Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien que contando con adeudo éste se encuentre
garantizado.

Con adeudo. - Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

Con adeudo, pero con convenio celebrado. - En los casos en que el particular cuente con adeudos pero
que haya celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacion fiscal que se
expida precisara esta circunstancia para efectos de contratacion en términos de los parrafos dos y tres
del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Sin antecedente. - Para personas fisicas o morales que no cuenten con numero de registro patronal
registrado ante el Instituto y por tanto con trabajadores formales.

Las personas fisicas o morales podran obtener las constancias de situacion fiscal a que se refieren los incisos a), b)
y d) en la seccion correspondiente del portal institucional del INFONAVIT en internet: www.infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso c) seran emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en los Organos De
Operacion Administrativa Desconcentrada regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del solicitante inconsistencias relacionadas con el
o los numeros de registro patronal o con el estado de los créditos fiscales, podra acudir a los Organos De Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional que corresponda a efecto de aclarar el contenido de la misma.

Quinta. -

La constancia de situacion fiscal que se expida tendra una vigencia de 15 dias naturales contados a

partir del dia de su emision.

14. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

A partir de la fecha del fallo con fecha de término 31 de diciembre de 2025.

j 15. REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

/
;

/I «E| Instituto” designa a los Servidores Publico, Ing. Luis Angel Garcia Magaiia, Jefe de Conservacion de Unidad

No. 01 como representante en la junta de aclaraciones, para atender todas las dudas que se deriven de los
aspectos técnicos de estos términos y condiciones y todos los procesos licitatorios que deriven.

16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Pdgina 26 de 31




DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO :
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS talade de la Merce York del Oganc de

| MSS DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOs | Operacion — Administrativa
GENERALES Estatal Tabasco.

-~ ; INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Servicio de Mantenimiento Preventivo vy
ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Correctivo a Unidades Generadoras de Agua

Desconcentrada

El Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez, Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales,
intervendra como administrador del Instrumento Juridico, que se derive de estos términos y condiciones, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 84 Penltimo Parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

“El Instituto” designa al Servidor Publico, el Ing. Marco Antonio Aguilar Maldonado Jefe de Oficina de
Conservacion, con el propésito de dar cumplimiento al pendltimo parrafo del Articulo 84, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el numeral 5.3.15, inciso b) y parrafo segundo de
las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo Técnico del 06 de octubre de 2023.
- Quienes en estricto apego a lo antes mencionado, debera dar puntual seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, como es la entrega de los bienes, supervisar el calculo y aplicacién de las deducciones
y penas convencionales, entre otros.

Reviso. ‘\\\ s
SO I
g /}(/vé-x"é‘f"‘ -
Ing. Marco Antonio Aguilar Maldonado Ing. Gusta Flores Jiménez
Jefe de la Oficina de Conservacion Jefe Depto,.Be Consenvacion y Servicios Generales

/
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Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 1A (UNO A)

ORDEN Y ENTREGA DE SERVICIOS Y ANEXO
HOJA MEMEBRETADA DE LA EMPRESA CON
ALBUM FOTOGRAFICO DEL ANTES,
DURANTE Y DESPUES

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.
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Correctivo a Unidades Generadoras de Agua
Helada de la Marca York del Organo de
Operacién  Administrativa Desconcentrada
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ANEXO NUMERO 1A (UNO A)
ORDEN Y ENTREGA DE SERVICIO Y ANEXE HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA CON ALBUM FOTOGRAFICO DEL
ANTES, DURANTE Y DESPUES.

‘ Dl eguentn Eatatel Talemcs . i
\EXICO Orden y Entrega de --aﬁ.une‘.w:_u. e RS- 7 |
. . [.rmn '.|||l-.'-": Sa Tormm 'roc;iﬂ (3 2-!\:|-_-u! D e piecn X 1
Servicio s s Bansencuritn e Hried IMSS
ldentificacion de la Unidad Identificacion del Equipo, Sistema o Miumero de Orden:
Instalacidn
Dielegacion: 23 MNombre:
Unidaa: iD:- Crigern:

Clave de la Undad:

JCL:

IJbicacion Fisca:

Fecha de Emision:

Elaboro:

Tecnico o

Empresa Condiciones en gque se encontra

=

Partida Especialidad | Subespecialidad Tiempo de Ejecucion
Heora | Hora | Tiempo
Inicio Temmmno Heal
Descripcion Completa del Servicio Materiales y Refacciones Empleados
Condicion final de Funcionamiento Recomendaciones
Momore: Mombre: Fecha
Emntrega
. [ b = [
En;,rega M. Matricula o Contrato Recibe de Mo. Matricuia:
el Conformidad
Servicio Firm a:

Frma:
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Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 02 (DOS)
BITACORA DE SERVICIOS

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.
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ANEXO NUMERO 2 (DOS)
BITACORA DE SERVICIO

Bitacora de Servicio

MEX E(_(_) Equipo y Mobiliario

Ceordinacion de Conservacidn y Servicios Generales
Coordinacian Técnica de Conservacién y Sarvicios

Direccion do Administracion
Unidad de Admninisteacon

o~ Campiemeniarios (N
|" 1 \) Divisian delcp:ns:mro?n I#M(‘(‘
Fecha de Apertura Yo o
Identificacién de la Unidad Identificacion del Equipo, Sistema o Instalacion
— - q — - —
Delegacién: 5 Nombre: TN Ubicacion Fisica:
( 2 ) ( 6 ) _
_ et _ —r N
Entidad: = Marca: N 14
() (o) —
S I
Municipio: - Modelo: e Fecha de fabricacion o~
P o
(.74.?) ( .| u> construccion: Y z.',/.
Tipo de Unidad: T Serie; Fecha de Instalacion:  ~
( 5 ) (11 \i |16
Unidad: P Inventario: Vo Especialidad: TN
q E) L 12) L7 /}
Clave Presupuestal: - 1D del Equipo: o Subespecialidad: il
A Y
7 < 13 ) {18
\\_‘ - L \‘,V '7,./)
| Num | Fecha ] Notas | Responsable ]
(19) (20) (21)} ( 2 /
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Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 03 (TRES)
ACTA DE ADJUDICACION

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.
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ACTA DE ADJUDICACION

ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

'OBJETO DE LA ADJUDICACION: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

En la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, siendo las 09:00 horas del dia 20 de Enero del 2025, se
reunieron en la Sala de Juntas del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de
Servicios de la Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Paseo
Usumacinta 95, Colonia Primero de Mayo, C.P. 86190, Villahermosa, Tabasco; los servidores
publicos, que al final se enlistan, suscriben y firman la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el
acto de Fallo, de la Adjudicacién Directa, para el Servicio de Mantenimiento Correctivo con
Refacciones a Equipos de Aire Acondicionado Marca York del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, mediante Memorandum 289001100100/1529/2024 de fecha 09
de diciembre del 2024 emitido por el Departamento de Conservacion y Servicios Generales y
derivado de la solicitud de dictamen de Procedencia para no llevar a cabo Licitacion Publica,
sometiéndolo al Subcomité de Adquisiciones de fecha 14 de enero del 2025 derivado de la Sesion
Ordinaria No.1 con numero de acuerdo 04/2025 y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
26 fraccion Il y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas disposiciones aplicables a la materia.

1.- Lic. Hugo Pérez Lopez, en su caracter de Jefe del departamento de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, es el servidor publico que preside este acto, designado por la
convocante. ----
2.- A continuacién se hace constar que en presencia de los asistentes se dio lectura al Fallo
emitido por la Convocante, el cual forma parte integrante de esta acta.

3.- Derivado de la verificacion y evaluacién al contenido de la documentacién presentada,
efectuada por el Departamento de Conservaciéon y Servicios Generales, se comprobd que el
proveedor que presento su proposicién técnica, legal y econémica, cumplié con cada uno de los
requisitos solicitados en el Anexo Técnico de la solicitud de peticion de oferta en cumplimiento a lo
sefialado en los Articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, resultando aprobada la siguiente:

LICITANTE : DESCRIPCION DEL BIEN RESULTADO MOTIVAGION FUNDAMENTACION

JOHNSON Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctiva Después de la revisién documental de la | Con fundamento en los articulos 36 y 36

CONTROLS BTS | a Unidades Generadoras de Agua Helada de la APROBADA propuesta técnica del participante, se | Bis de la Ley de Adquisiciones,

MEXICO, S.A. Marca York del Organo de Operacién determina que cumple con los requisitos | Arrendamientos y Servicios del Sector
DECV Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco. solicitados en el anexo técnico. publico.

4.- Se informa que se verificd en el Directorio de Proveedores y contratistas sancionados disponible en
https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx con fecha de consulta el 20 de enero de 2025
(mismo dia del acto de apertura, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 y 60 de la LAASSP y 88 del
RLAASSP.

53 TN St AR BRI gab & @ 4 Fetormwiade |

_Buen Gobierno Directorio de Provesdares y Contratistas Sancionados
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— ) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
ACTA DE ADJUDICACION
ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

OBJETO DE LA ADJUDICACION: Servicio de Mantenimiento Prevgantivo y Correctivo a
Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

De dicha verificacion se constaté que el proveedor que presento propuesta en el presente
procedimiento NO se encuentran en dichos liStados, -==m=mmmmmmmmmm e i
5.- Con fundamento en el articulo 134 de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de Conformidad con lo dispuesto en los requisitos de la Invitacién, se efectué el andlisis de la
cotizacion recibida, procediéndose a elaborar una evaluacion, mismo que sirvid como base para
emitir la asignacion de la presente adjudicacion directa, haciendo mencién de la empresa
participante cuya cotizacion resulto asignada.

PROVEEDOR: JOHNSON CONTROLS BTS MEXICO, S.A. DE C.V

; JOHNSON
CeiiESs,) OANT DESGRIPCION ; CONTROLS
BTS MEXICO,

S.A. DE C.V.
Servicio de Mantenimiento Preventivo y
42062509 12 Correctivo a Unidades Generadoras de Agua
Helada de la Marca York del Organo de Operacion

Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco. $76,960.16

Las cantidades maximas requeridas, solo seran referenciales y se ajustaran al presupuesto
disponible o dictaminado para el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades
Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, No. AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025. El presupuesto minino
a ejercer sera de $ 379,310.34 (Trescientos setenta y nueve mil trescientos diez pesos 34/100
MN) mas L.V.A, y un presupuesto maximo a ejercer de $ 948,275.86 (Novecientos cuarenta y ocho
mil doscientos setenta y cinco pesos 86/100 MN) mas LV.A., el cual queda identificado con el
nimero de Contrato 050GYR015N06125-001-00, contara con una vigencia del 20 de enero al 31
de diciembre del 2025, asi mismo el licitante adjudicado debera expedir una fianza por el 10% del
monto maximo a ejercer sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
6.- Para efectos de su notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 47 parrafo séptimo de su Reglamento, a partir de
esta fecha se pone a disposicion del licitante, copia de esta Acta en: el pizarréon de avisos del
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacidén de Servicios de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco, ubicada en Paseo Usumacinta 95, Colonia Primero de Mayo, C.P. 86190, Villahermosa,
Tabasco; por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad
del licitante, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacién personal. La informacién también estard disponible en la direccion
electrénica: (https://compranet.hacienda.gob.mx ).

No habiendo otro asunto que tratar y después de dar lectura a la presente acta, la cual consta de
tres hojas, se cierra el acta, siendo las 10:30 horas del mismo dia y afio, dejando constancia de
este evento, con fundamento en el articulo 37 Bis de la Ley en materia, firmando para los efectos
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@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE ADJUDICACION

ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

OBJETO DE LA ADJUDICACION: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Unidades Generadoras de Agua Helada de la Marca York del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

legales conducentes al margen y al calce las personas que en ella intervinieron, guienes reciben
copia de la misma.

CONSTE

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

NOMBRE AREA FIRMA
. ; Departamento de Adquisicion
k\lgfo}:i;go Perez Lopez de Bienes y Contratacion de ( .
Servicios X L\ ==
Lic. Carolina Mazariego Vidal Adgquisicion de Bienes y e
Elaboro Contratacién de Servicios )\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
I COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
m— DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 04 (CUATRO)
DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE
CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
I COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
m— DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 05 (CINCO)
FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.



MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DENOMINACIF')N SOCIAL: , EN'LO SUCESIVO (LA “AFIANZADORA” O LA "ASEGURADORA") DOMICILIO:
AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: (NUMERO DE OFICIO Y FECHA)

BENEFICIARIA Y CONTRATANTE:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO, EN LO
SUCESIVO “LA BENEFICIARIA” Y “LA CONTRATANTE”

DOMICILIO: AVENIDA PASEO USUMACINTA, NUMERO 95, COLONIA PRIMERO DE MAYO, C.P. 86190, VILLAHERMOSA, TABASCO.

EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A “LA CONTRATANTE” Y A “LA BENEFICIARIA"; isaac.silva@imss.gob.mx,
hugo.perezl@imss.gob.mx ernesto.hernandezlo@imss.gob.mx kennedy.nieto@imss.gob.mx

FIADO (S):

(EN CASO DE PROPOSICION CONJUNTA, EL NOMBRE Y DATOS DE CADA UNO DE ELLOS)

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL: .RFC: .

DOMICILIO: . (EL MISMO QUE APAREZCA EN EL CONTRATO PRINCIPAL)
DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: . (NUMERO ASIGNADO POR LA “AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA”)
MONTO AFIANZADO: (CON LETRA Y NUMERO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: .

FECHA DE EXPEDICION:

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA
PRIMERA DE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA INDIVISIBLE Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO
SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS

DATOS DEL CONTRATO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":

NUMERO ASIGNADO POR "LA CONTRATANTE": [NUMERO UNICO DE CONTRATO SENALADO EN EL INSTRUMENTO].
NUMERO DE REGISTRO: [NUMERO DE REGISTRO SENALADO EN EL INSTRUMENTO] (SOLO SI APLICA).

OBJETO: .

VIGENCIA:

MONTO DEL CONTRATO: (CON NUMERO Y LETRA, SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: PESOS MEXICANOS

FECHA DE SUSCRIPCION: [FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO].

TIPO: (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS).

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: INDIVISIBLE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO)

PROCEDIMIENTO AL QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HACERLA EFECTIVA: EL PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y CUALESQUIER OTRO
OBLIGADO, ASI COMO "LA BENEFICIARIA", SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 48, FRACCION 'Y ULTIMO PARRAFO, Y ARTICULO
49, FRACCION II, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 103 DE SU REGLAMENTO.

VALIDACION DE LA FIANZA EN EL PORTAL DE INTERNET, DIRECCION ELECTRONICA www.amig.org.mx
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA AFIANZADORA O ASEGURADORA)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE P()LIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO" A QUE SE REFIERE ESTA
POLIZA Y EN SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN REALIZADO O A LOS ANEXOS DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL
PORCENTAJE DE AMPLIACION INDICADO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. ’
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE COMPROMETE A PAGAR A LA BENEFICIARIA, HASTA EL MONTO DE ESTA POLIZA, QUE ES (CON
NUMERO Y LETRA SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) QUE REPRESENTA EL 10 % (DIEZ POR CIENTO) DEL VALOR DEL "CONTRATO".
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(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SE PUEDE MODIFICAR
EN EL CASO DE QUE SE FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION DEL MONTO DEL "CONTRATO" INDICADO EN
LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE DICHO MONTO. PREVIA NOTIFICACION DEL
FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO
CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA EL SOLO EFECTO DE HACER CONSTAR LA REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA
OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL "CONTRATO" EN MONTO FUERA SUPERIOR A LOS INDICADQS, (LA "AFIANZADORA" O
LA "ASEGURADORA") SE RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS SUBSECUENTES, POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS SIN
EMBARGO, PREVIA SOLICITUD DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA Y EMITIRA EL
DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE COMPROMETE A PAGAR EL MONTO
TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y CUANDO EN EL CONTRATO SE HAYA ESTIPULADO QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE
ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. .
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO PROCEDA DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE EN LOS TERMINOS DEL
"CONTRATO" Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE "LA CONTRATANTE" OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL
"CONTRATO", EN LOS TERMINOS DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.

ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O
TRIBUNAL COMPETENTE QUE HAYA CAUSADO EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS DE AMPLIACION DE PLAZO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL FIADO DARA AVISO A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), LA
CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

(LA "AFIANZADORA O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL
CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE DE LA "CONTRATANTE" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN, POR LO QUE NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL
ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO", CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE SUSPENSION EN LOS TERMINOS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, "LA
CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS
SUPUESTOS, A PETICION DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES, CONFORME A
LO ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA QUE EL FIADO EXHIBA A
(LA "AFIANZADORA O A LA ASEGURADORA") DICHOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR "LA CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES, NO MODIFICA O
ALTERA EL PLAZO DE EJECUCION INICIALMENTE PACTADO, POR LO QUE SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ORIGINALMENTE PREVISTOS, ENTENDIENDO QUE LOS ENDOSOS QUE EMITA (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") POR CUALQUIERA DE
LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN PARTE EN SU CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN ESTA
POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASO, LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE
AUTORIDAD JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU EJECUCION, ANTE
DICHAS INSTANCIAS.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") DEBERA COMUNICAR A "LA BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL OTORGAMIENTO DE LA SUSPENSION
AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO ACREDITEN, A FIN DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE
ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA HASTA EN TANTO SE DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

EL COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR (LA "AFIANZADORA"
O LA "ASEGURADORA") POR LO QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN
LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA Y EN SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS.



NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO "LA CONTRATANTE" LE
COMUNIQUE POR ESCRITO, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA
PRESENTE GARANTIA.

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA")
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. CUANDO EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION
DERIVADO DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS A SU CARGO O POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE
PAGO CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO", "LA
CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA GARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR EL FIADO, RESPECTO DEL "CONTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS
CONVENIOS MODIFICATORIOS.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. )
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION ) ,
"LA BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279, DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA.

DECI,MA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. )
SERA APLICABLE A ESTA POLIZA, EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS LA LEGISLACION MERCANTIL
Y A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
I COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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SERVICIOS

Numero de Procedimiento
AA-50-GYR-050GYR015-N-61-2025

ANEXO 06 (SEIS)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

OFICINA DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala y de
acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

g ‘ DiRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
DELEGACION Tabasco
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000000332-2025 [ ] bictamen de inversien

X | Dictamen de Gasto

Dependencta Solicitante: @ Tabasco ‘
i 289001 Oficina del OOAD TABASCO ‘
Wﬁim 00 DepteConsev y Servs Grales ‘
Concepto: PROC.LIC. 2025 MTTO, A EQUIPQ DE ENFRIAMIENTO YORK/ CONSERVACION/ MEMO. 1445
Fecha Elaboracidn: | 27/11/2024
Total Compromstido (en pesos): $ 1,100,0600.00
Cuenta: 42062509 Mant. y Cons. Maq. y Equip. Unidad de Informacién: 280103 Centro de Costos: 142902
Partida Presupuestaria SHCP: 35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo
COMPROMETIDQ MENSUAL ¢en miles de pesps):
ENE FEB MAR i ABR MAY [ Jun JUL AGO SEP CCT NOV DIc
1,100.0 0.0 0.0} 0.0 00! 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE ¢en mifes de pesos): _
0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacidn de los recursos. También se informa que este documento dnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en cursc, y que con base en ta revisién gue se efectué en et Sistema Financiero PRE-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisas, en la combinacion unidad de informacién'y centro de costos, ios montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicidn de bienes y servicios con base al marce normative vigente.

ATENTAMENTE

DIA MES ANO
DICTAMINADRO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVG

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PES0OS) : $ 00

SE EMITE SUJETQO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 20625.
Clave: 6170-009-001




