SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FISICA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO
I DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacion Pablica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Electrénica Nacional

Jefatura de Servicios Administrativos LA-050GYR008-E261-2022
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento .

Contrato namero CCGN232421050003

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO
UNICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR EL
DOCTOR JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, LA
PERSONA MORAL CONSORCIO EDUCATIVO FYF, 8.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C
JUAN JOAQUIN BALANCAN GOMEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENONIINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

La organizacién y administracion del Seguro Social esta a cargo de “EL INSTITUTO” en términos de lo consignado en la Ley del
Seguro Social, el cual tiene caracter de organismo auténomo.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y en ella se comprende el seguro de guarderias y cualquier otro
encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores.

En términos de lo establecido por el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, los servicios de guarderia infantil se prestaran por
“EL INSTITUTO", de conformidad con su Ley y disposiciones reglamentarias.

Para dar cumplimiento a los preceptos antes invocados, asi como a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, “EL
INSTITUTO” otorga el servicio de guarderia a través de terceros en apego a las condiciones requeridas por la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Mediante oficio circular nimero 09/9001/030000/1432 del 22 de Julio de 2022, de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y
Sociales, y -de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil, difundieron el Acuerdo ndmero
ACDOQ.AS2 HCT.220722/200.P.DPES, emitido el 22 de Jufio de 2022 por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, por ¢l cual
autoriza llevar a cabo la contratacion plurianual del servicio de guarderia infantil en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de
Guarderia Integradora con vigencia del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

DECLARACIONES:
i “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios que
tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, de
conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley del seguro Social,

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccidn IV, inciso a), 8, 144,
fracciones | y XX, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de- Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Dr. José Miguel Angel Van-Dick Puga, con R.F.C‘d es el servidor publico que tiene conferidas
las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion lil Bis y penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 2.2 y 5.3.15 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Instituto Mexicano del Seguro Social, el Lic.
Ricardo Marquez Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales de
“EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, con R.F.

- facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “El. PROVEEDOR?” para los efectos
del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

.4 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales
4.31 y 5.3.8, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento la Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Coordinadora de
Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal

Quintana Roo, con R.F.CF, facultada para llevar a cabo los procedimientos de contratacion y suscribir los
documentos que se deriven de eslos, partcipa en el presente contrato como Area Contratante.

e
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico; los numerales 4.24 y 5.3.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Lic. Ricardo Marquez
Aguirre, Titular de fa Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO”
en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, con RF.C acultado
para determinar y analizar las necesidades de la prestacién de los servicios, asi como de solici , participa en el
presente contrato como Area Requirente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion ill, del Reglamento de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Lic. Ricardo Marquez
Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales, con R.F.C. MAAR-

y la Lic. Kenia Cigarroa Tovilla, Jefa del Departamento de Guarderias, con R.F.C. (| GzGzGP - “E-
INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, faculiados para elaborar las
especificaciones técnicas para la prestacién de los servicios y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas
en el procedimiento de contratacion, participa en el presente contrato como Area Técnica.

La Adjudicacidn del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Pablica Electrénica de caracter
Nacional numero LA-050GYR008-E261-2022, realizado al amparo de lo establecido en el Articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Articulos 26, fraccion |, 26 Bis, fraccion ll, 28, fraccién 1, 37, 45, 46 y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”), y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerios en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con
cuenta numero 42062105 con folio de autorizacién 0000016620-2023, de fecha 10 de Octubre de 2022, emitido por la
Coordinacion de Guarderias, que se agrega al presente como Anexo Uno.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucién y pago a la disponibilidad
presupuestaria con que cuente "EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, que apruebe la
Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL. INSTITUTO”-

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145.

Tiene estabiecido su domicilio en la Av. Héroes de Chapultepec nimero 2 Oriente, Colonia Centro, Cddigo Postal 77000
en fa Ciudad de Chetumal, Quintana Roo; mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona moral legaimente constituida mediante Escritura Publica nimero 913, volumen quinto, tomo “A” de fecha 31
de Enero de 2017, pasada ante la fe de la Licenciada Marianela Peyrefitte Ferreyro, Notario Publico niumero 69 del Estado de
Quintana Roo, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en Othén P. Blanco bajo el nimero de Folio
997, de fecha 20 de Febrero de 2017, denominada Consorcio Educativo Fyf, 8.C., cuyo objeto social es, entre otros en;
impartir, ofrecer y proporcionar servicios educativos de tipo estancia y/é guarderia, nivel inicial, basica (primaria y
secundaria), medio superior, superior, de posgrado, lenguas extranjeras, capacitacion, asesoria, consultoria y
realizacion e impresion de material didactico en el estricto cumplimiento de las leyes que corresponden en cualquier
lugar del territorio nacional e internacional.

El C. Juan Joaquin Balancan Goémez, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, fo cual acredita mediante Escritura Piblica nimero
913, volumen quinto, tomo “A” de fecha 31 de Enero de 2017, pasada ante la fe de la Licenciada Marianela Peyrefitte
Ferreyro, Notario Publico nimero 69 del Estado 'de Quintana Roo, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Cornercio en Othon P. Blanco bajo el nimero de Folio 997, de fecha 20 de Febrero de 2017, por la que su representada le
confirié poder con facultades para actos de Administracion, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han
sido limitado ni revacado en forma ailguna.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir fas condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para eilo, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de fa Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Controf en “EL INSTITUTO”, en
concordancia con los articulos 50, fraccién li de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que no se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

-
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1.6
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Cuenta con su Registro Federal de Coniribuyentes CEF-170131-C79. Asimismo, cuenta con el Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” y el INFONAVIT nl]mero* .

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obfigaciones fiscales. en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Coédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano
del Seguro Social; io que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad
Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMS3 respectivamente, asi como con {a Constancia de Situacién Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y se agregan al presente como Anexo Dos. :

Ostenta la posesion legal del inmueble donde se prestaré el servicio de guarderia, ubicado en Calle Roma, identificados como
Lotes 13 y 14 del Fraccionamiento Framboyanes, C.P. 77034, en términos del Convenio Modificatorio at Contrato de
arrendamiento, con vigencia del 07 de Julio del 2017 al 07 de Julio del 2029, celebrado con C. Juan Joaquin Balancan
Gomez, en su calidad de arrendatario del inmueble.

Cuenta con la ficencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble en el que ‘otorgard el servicio de
guarderia, expedido por la autoridad competente y el Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los
“Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo Vil de 1a Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL
INSTITUTO”, los cuales se agregan como Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de
Autorizacién”, que debidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte de este contrato.

Sefiala como domicilio para todos los efectos legales el ubicado en la Av. San Salvador numero 580, Fraccionamiento
Flamboyanes, Cédigo Postal 77034, Municipio Othén P. Blanco, Ciudad Chetumal, Quintana Roo. Teléfono: 983 144
0657. Correo electronico: consorcio.educativofyf@gmail.com.

De “LAS PARTES”:
La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO”, es U-1563.

“EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR?” el uso de sus programas, instructivos, procedimientos y normativa, para el
otorgamiento del servicio de guarderia, de acuerdo con et Esquema Vecinal Comunitario Unico, en el entendido de que
dicha autorizacion tendra la misma vigencia de este contrato, en términos de lo sefialado en el articulo 50 de la Ley General
de Prestacion de Servicios para la’ Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto por los articulos 40,
segundo péarrafo, 41, fraccion 1, 42, segundo parrafo, 43, 44 y 48 de su Reglamento.

.3 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen

ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL. PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO?” la prestacion del servicio de guarderia en el Esquema
Vecinal Comunitario Unico para los ejercicios 2023-2027, en la forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207
de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicanc del Seguro Social
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca
“EL INSTITUTO” vy los demas ordenamientos legales y normativos aplicables; conforme a los requerimientos de espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en el punto 1.7 de las
declaraciones de este instrumento juridico. '

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio, unitario mensual por cada nifio derechohabiente que se encuentre inscrito en la guarderia, corresponde a la cuota unitaria
. mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDOR” contenida en el Anexo Cuatro “Proposicion econdémica”, que

expresado en moneda nacional es:

$4,751.40 (Cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 40/100 M.N.)
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Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia estaran sujetas a las disposiciones
fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR” debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales que se denven del presente
contrato. .

“EL INSTITUTO” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifio derechohabiente en los meses de enero de 2023,
2024, 2025, 2026 y 2027 tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el porcentaje del incremento anual que sufra
el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo
sefialado en los articulos 44 de la “LAASSP”, y 80 de su Reglamento, para lo cual se aplicara la férmula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC
Para el ajuste de la cuota unitaria mensuai que resulte sera necesaria la formalizacion de un convenio modificatorio.

El precio unitario de! presente contrato es por la cantidad de $4,751.40 (Cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 40/100
M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de $32°334,643.00 (Son:
Treinta y dos millones trescientos treinta ¥y cuatro mil seiscientos cuarenta y tres pesos 00/100 M.N.) en moneda nacional
antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la cantidad de $80°836,603.00 (Son: Ochenta millones
ochocientos treinta y seis mil seiscientos tres pesos 00/1 00 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a “EL
PROVEEDOR” en cada ejercicio fiscal;

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto.minimo Monto maximo
2023 18% $5,747,294.00 $14,368,234.00
2024 19% $6,302,271.00 $15,755,676.00
2025 20% $6,527,885.00 $16,319,712.00
2026 21% $6,758,967.00 $16,897,417.00
2027 22% $6,998,226.00 $17,495,564.00

TOTALES 100% $32,334,643.00 $80,836,603.00

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2023 a 2027 son referenciales, los cuales se encuentran sujetos al
porcentaje de incremento establecido y a los resultados de las evaluaciones previstas en la presente clausula, asi como a las
disposiciones fiscales apficables.

El pago por la prestacion del servicio objeto de este contrato se realizara a mes vencido. Una vez que concluya el primer trimestre
de vigencia del presente contrato, “EL. PROVEEDOR?” dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes podra solicitar a “El.
(INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato, una evaluacion para determinar la cuota unitaria mensual aplicable a
partir del mes de abrit de 2023, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los requlsnos e
indicadores, que se sefialan en la presente clausula.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no solicite la evaluacién a que hace referencia el parrafo precedente, “EL INSTITUTO" le
realizard una evaluacion durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer fa cuota unitaria mensual que le
cotrespondera a paitir del mes de septiembre de ese afio, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO".

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente clausula, se deberan considerar los requisitos e indicadores que se
sefialan a continuacion:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos serdn indispensables.

« Seguridad y proteccidn civil.- Se verificara el cumplimiento de ta normatividad en materia de seguridad y proteccién civil
contenida en los Estdndares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, que se relaciona en el Anexo Cinco
“Normatividad aplicable para fa prestacion del servicio de guarderia”, a través de la’ Cédula de Verificacion de Medidas de
Seguridad en Guarderias del IMSS, que aplique "EL INSTITUTO” una vez que inicie operaciones la guarderia, la cual debera
acreditar el 100% de cumplimiento.

s Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100% de los
documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”
del presente contrato, 1os cuales deben ser vngentes auténticos, y que hagan constar los derechos que se consignan en favor de
“El. PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara et cumpliniiento de
ios siguientes indicadores.

b} Indicadores. %____ :
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s Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. . i

e Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinidn mencionadas en ja Clausula Décima
Novena del presente contrato. ' . :

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacion obtenida en la “Cédula de
Evaluacion de Calidad Arquitecténica del Inmueble de Guarderia (ECA)” Anexo Siete del presente contrato, en la cual se
obtendra una calificacién en una escala de puntos del 0 al 100, misma que evalda la calidad del inmueble que ocupa la guarderia,
considerando variables cuantitativas y cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada
en las salas o grupos de atencion directa de los nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi como el
cumplimiento del indicador del &rea de juegos. ‘

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los “Planos arquitecténicos de la guarderia”, que
como Anexo Ocho forman parte del presente contrato, mismos que deberan coincidir fisicamente con el inmueble. Cuando el
personal del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo detecte que los planos
arquitecténicos no estan actualizados y no ceinciden con fo existente en el inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones contempladas en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Quintana Roo aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada por el Titular de la Jefatura de Servicios de
Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales, por el Jefe del Departamento de Guarderias, por el “EL
PROVEEDOR?” y por ¢! personal que designe el Titular de dicho Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del analisis integral de los planos arquitectonicos
de! inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del contrato, o gue previa solicitud y
autorizacion, el proveedor haya realizado una disminucién o redistribucion en la capacidad instalada, o una adecuacion de los
espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio, que derive en todos los casos, en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2023 y hasta el afio 2026, “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato, realizara durante el ultimo
trimestre de cada sjercicio fiscal, una evaluacién para definir la cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio aplicable a partir
del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los criterios gue para tal fin emita “EL INSTITUTO", a los requisitos e
indicadores antes mencionados, asi como a las consideraciones y plazos que a continuacion se precisan:

3) Requisitos.

e Seguridady proteccion civil.- Se considéraran los resuitados de la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad
en Guarderias del IMSS que forma parte de los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS, que se relacionan en el
Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y julio del
afio que se evalue.

e Integracién del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100% de los
documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revisién del Expediente de la Guarderia”
del presente contrato.

Una'vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara el cumplimiento de
los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

e - Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento para la
supervision de la operacién del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la .
prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje requerido se determinara a partir del promedio simple de los
resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del
afio que se evalle y se registren en el Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el quinto dia
habit de diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo establezca para dicho afio. El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el
servicio sera de 85%. .

» Satisfaccién del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedio simple de los resultados
de lgs encuestas de satisfaccién que se aplican a la guarderia en el afio que se avalie. El porcentaje minimo aceptable para
continuar prestando el servicio sera de 90%. :

¢ Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La apl/icaci()n de la ECA se realizara a mas tardar el 31 de octubre de
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Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores mencionados en la presente
clausula, el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, debera identificar la cuota que le
corresponde a “EL. PROVEEDOR?” conforme a los rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

: ’:[:;'squen:la : Uzll?aonge i%‘;tja! , ’ 'gos por Indlcador
Indlcador de superwsnon igual o mayor a 96%
Indicador de satisfaccion del usuario: igual 0 mayor a 96%
Platino 5,032.57 Indicador de calidad en las instalaciones y area de juegos:
- *Puntuacién global: igual o mayor a 93 puntos
Vecinal *Area de Juegos: Cumple
Comunitario Unico : Indicador de supervision: igual o mayor a 85%
y de Guarderia . Indicador de satisfaccion del usuario: igual 0 mayor a 90%
integradora (Area - Indicador de calidad en las instalaciones y area de juegos:
General . *Puntuacion global: menor a 93 puntos
) Estandar 4.827.63 | *Area de Juegos: No cumple P
de Guarderia Cuota a pagar solo para el Area de Apoyo Terapéutico de
lnte?jradora {Area Integradora 9.837.91 guarderia en el esquema de Guarderia Integradora
e Apoyo
Terapéutico)

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” derivada de la evaluacion que se le practique,
serd necesario la celebracién de un convenio modificatorio 'en términos de las disposiciones legales aplicables.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG).

“EL. INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” la cantidad sefialada en la Clausula Segunda de este instrumento
juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO”, con la
aprobacién (firma) del Administrador del Contrato mencionado en fa Declaracién 1.3 del presente instrumento legal; a través del
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

“EL. PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el Comprdbante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
respectivo, la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad sociai vigente y en sentido positivo.

El pago por la prestacion del servicio correspondera al monto que resulte de multlplacar el precio sefialado en la Clausula Segunda
por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a pagar estara sujeta a las
disposiciones fiscales aplicables. . .

£l factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo inscrito y se determina
conforme a la siguiente formula:

Factor nifio = Dias en que el niflo derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborables del mes

En ningtn supuesto “EL INSTITUTO" pagara a “El. PROVEEDOR” un total de factor nific que rebase la capacidad instalada total
de la guarderia, cualguier excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que la 'prestacién del servicio se suspenda durante los dias laborables, "EL INSTITUTO" pagara a “EL. PROVEEDOR’
Unicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL. PROVEEDOR’ presentara a “EL INSTITUTO", por conducto del Administrador del Contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias
habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el trdmite respectivo, la documentacién requerida en el procedimiento
para la inscripcion y registro de asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la
prestacion del servicio de guarderia.
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“EL INSTITUTO" revisara la documentacién que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme a la normatividad
establecida para validar el monto a pagar por la prestacion del servicio. En caso de observar alguna inconsistencia en el monto,
solicitara a "EL PROVEEDOR” el ajuste de la cifra a pagar conforme al resuitado de la revision.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion de la preéstacion de los
servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para
lo cual es necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
materia, el desglose de los servicios entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con fa documentacion
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de
su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “El. PROVEEDOR” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

“EL. PROVEEDOR” podra consultar ia informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL. PROVEEDOR?” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”. ’

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por Internet (CFDI) a través del Portal de Servicios a Proveedores y debera ser
proporcionado en formato XML; la validez del mismo serd determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente
validas seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismo gue cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no serd sustento para pago si no se hace la carga
del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

EI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y prestacion de
los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion 1.3 del
presente.

Para efectos de tramite de pago, 'conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL. PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta de
cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE 014690655060280909, del banco Santander, a nombre de “Consorcio
Educativo FyF, S.C.", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que
incluya:
« Nombre dei beneficiario (conforme al timbre fiscal);
* Registro Federal de Contribuyentes;
« Domicilio fiscai: calle, N° exterior, N° interior, Colonia, Cédigo Postal, Alcaldia y
Entidad Federativa;
«  Nombre(s) del(los) banco(s); y
« Ndmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita
realizar transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago. .
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionaimente al.pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepio
de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Vigésima del presente contrato.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL. PROVEEDOR?” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el Articulo 51 parrafo tercero, de la “LAASSP”.

Si durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor y, adeudos con “EL
INSTITUTO" por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL. INSTITUTO" sean aplicadas contra dichos adeudos hasta

donde alcancen, con fundamento en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita
el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO".

" CUARTA. VIGENCIA. %
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El contrato comprenderd una vigencia considerada a partir del 01 de Enero de 2023 y hasta el 31 de Diciembre de 2027 sin
perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO” podra ampliarse la prestacidn del servicio objeto
del presente contrato, de conformidad con el Articulo 52 de la “LLAASSP” | siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de ios conceptos y volimenes establecidos originaimente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracién de un convenio modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del Reglamento de la “LAASSP”, “El. PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de la garantia sefialada en la
Clausuia Sexta de este contrato.

Del mismo modo “LAS PARTES” podran en términos de los articulos 52, de la “LAASSP” y 92 de su Reglamento, bajo su
‘responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las Declaraciones y Clausulas del presente contrato
mediante convenio modificatorio, el cual, debidamente firmado por éstas, formara parte de este contrato. No- podran acordarse
maodificaciones que se refieran a la cuota unitaria, pagos, especificaciones en detrimento del servicio o cualgquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente.

Por caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditado, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho supuesto, se debera formaiizar el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a “EL INSTITUTO”, no se requerira de la solicitud de “EL. PROVEEDOR”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL. PROVEEDOR?”, de conformidad con la fraccién Il del Articulo 48 de la “LAASSP” debera garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo que se obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales, contados a partir de la firma de este contrato, una péliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por una
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto maximo anual del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La fianza debera presentarse en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en
Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kilémetro 2.5 de la Carretera’ Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto,
Cédigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco, en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

. Los requisitos se encuentran establecidos en el Anexo Nueve “Formato-para péliza de fianza de cumplimienio de
contrato”, que forma parte del presente contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la “LAASSP”, para los ejercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, “EL. PROVEEDOR”
debera entregar la actualizacion del monto de la fianza respectiva, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en
que “EL INSTITUTO” le informe la cuota unitaria por la prestacién del servicio, en términos de lo establecido en el presente
instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza correspondiente a cada ejercicio fiscal, debera
cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por o que, de no entregarla dentro del plazo
establecido en el primer parrafo de la presente clausula; se procedera a la rescision de este contrato, en términos de lo dispuesto en
la Clausula Vigésima Séptima.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de ia capacidad instalada total del inmueble que se
seflala en la Clausula Décima Segunda del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR” acuerda que la fianza de
cumplimiento debera ajustarse en la misma proporcion y debera ser entregada en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha dé firma del convenio modificatario correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando
con motivo de dicho aumento “EL. INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el
ejercicio fiscal, sefialado en el parrafo sexto de la Clausula Segunda del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

l.a garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el Articulo 81, fraccién H del Reglamento de
la “LAASSP”, se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y

anexos respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y

respectivos anexos.
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¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier situaciéon que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

d) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que le sea proporcionada, inclusive
después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y
penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publlca y el Organo Interno de
Control en “EL. INSTITUTOQ”, conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo la prestacion del servicio en
los términos convenidos. '

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en el
“Anexo Técnico y Términos y Condiciones” integrados en el Anexo Diez de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas. detalladas en el presente contrato, en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y
acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato. .

La prestacion de los servicios, se realizara en el domicilio sefialado en la “Proposicion del provéedor” Anexo Once del presente
contrato y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos previa revision por parte del personal designado
por el administrador del contrato.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDOR?” sera responsable de obtener y mantener actualizados las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados y/o
autorizaciones que sefiala el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, asi como los requeridos por “EL INSTITUTO” para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos que se
especifican en el Anexo Doce “Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por
autoridad competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante {a vigencia del presente contrato, el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios de Educacién Inicial que emita la autoridad educativa competente, asi como la Autorizacion de Validez
Oficlal de Estudios de Educacion Preescolar o Acuerdo de Incorporacion o Acuerdo de Coordinacion o documento con validez
oficial emitido por la autoridad educativa que avale la autorizacion para impartir ef primer grado de educacion preescolar, excepto en
los casos en que la instancia local de educacién no proporcione dichos documentos. Asimismo, deberd informar al Administrador
del Contrato sobre la obtencién o pérdida del Reconocimiento o Autorizacion de Validez Oficial de Estudios, de los Acuerdos o
documentos con validez oficial respectivos, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que se le notifique la
resolucién o el documento correspondiente de la autoridad educativa competente.

En el caso de renovacién de la documentacion sefialada en la presente- clausula, “EL PROVEEDOR?” se obliga a prever con la
debida anticipacién, el tiempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de que los permisos, dictdmenes,
licencias, registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al
Administrador del Contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su expedicién o renovacion.

DECIMA PRIMERA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones de la guarderia y
hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seguro en materia de responsabilidad civil por una suma asegurada
minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de Poliza establecido en el Anexo Trece del
presente contrato, denominado “Formato para poéliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS
y Protocolo de asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presente
instrumento juridico, para cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que
Hlegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este contrato. l.a falta de dicho seguro
no eximira a “EL. PROVEEDOR” de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables.
“EL. PROVEEDOR” se obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal
a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en la presente clausula.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion 1l del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de

Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Administrador del
Contrato, copia de la poliza correspondiente, asi como acompafiarla del recibo o documento que acredite fehacientemente haberse
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efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la fecha de la aplicacién de la “Cédula de verificacidn para el inicio de
operaciones” hasta la terminacion de este contrato. En caso de no tener actualizada la poliza durante la vigencia de este contrato,
“EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo, previa solicitud del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal de
conformidad con lo dispuesto en su Clausula Vigésima Séptima.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el Articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el seguro de
responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacion
de su vigencia. .

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“El. PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizario a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus
respectivos anexos, asi como a la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en el parrafo
anterior. ‘

“EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con la normatividad, disposiciones,
lineamientos, programas y criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquéllos que establezca para la atencion integral y
armonica del nifio, que regulan los Articulos 201, 202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resuiten aplicables,
contenidas en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado
por “LAS PARTES” se integra al presente contrato.

La Normatividad se actualiza periédicamente con el propdsito de mejorar la calidad del servicio, el Administrador del Contrato

notificara por escrito y/o por medios electrénicos a “EL PROVEEDOR” sobre las actualizaciones de la normatividad, disposiciones,

lineamientos, programas y criterios institucionales, dentro de un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio
de su vigencia, y “EL. PROVEEDOR?” se obliga a instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

INMUEBLE. “EL. PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la Declaracion 1.7. del
presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario, equipo, material didactico y de consumo adecuados para dicho servicio,
manteniéndolo en condiciones optimas de manera permanente para la realizacién de las actividades educativas, de fomenio de la
salud, recreativas y administrativas de la guarderia, conforme al Anexo Catorce “Relacién de mobiliario v equipo”, que
debidamente firmado por “LAS PARTES” forma parte de este.contrato.

El inmueble donde se prestara el servicio deberd cumplir con los Requisitos de disefio arquitectonico para proyecto de guarderias
de prestacién indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se
relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrolio integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccion IV, “EL PROVEEDOR” debe resguardar en todo
momento dentro de las instalaciones de la guarderia, los planos arquitectonicos autorizados por “EL INSTITUTO” y de las
instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria.

“El. PROVEEDOR” se obliga a mantener ia propiedad y/6é posesion legal del inmueble en el que se proporcione &l servicio de
guarderia hasta el 31 de diciembre de 2027, mediante el documento a que hace referencia la Declaracién H.7. del presente contrato.

“Ei. PROVEEDOR” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el servicio cumpia con los requerimientos en materia de

seguridad y proteccion civil emitidos por Ia autoridad competente, asi como a los establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley

General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble

a que hace referencia el presente apartado invariablemente deberd contar con los elementos de seguridad descritos en los

Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS. Es obligacién de “EL PROVEEDOR” dar mantenimiento al inmueble en el que
" dara servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicio durante la vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Quintana Roo, de manera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar en la primera semana del mes de febrero de 2023
y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la
vigencia del presente contrato, aplicara la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS,
establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad
aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este documento. Si como resuitado de dicha aplicacion el inmueble de
la guarderia no cumple con la totalidad de los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que hace
referencia la Declaracion 1.4 del presente contrato y a peticion del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision
administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con io establecido en ia Clausula Vigésima Séptima.
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“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Quintana Roo podra verificar que el inmueble en donde se presta el servicio cumpla con las condiciones de espacios,
funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizando los “Planos arquitectonicos de la guarderia” que como Anexo Ocho
forman parte del presente contrato; en caso de existir alguna discrepancia entre los planos y el inmueble, podra requerir a “EL.
PROVEEDOR” a presentacion de los planos arquitecténicos actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos al
Administrador del Contrato en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectie el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. “LAS PARTES” acuerdan que la capacidad instalada total de! inmueble es de 252 lugares, y serd para
la atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras, en términos de lo dispuesto por ta Ley del
Seguro Social, conforme al Anexo Once “Proposicién del Proveedor” del presente contrato.

MANTENIMIENTO. “EL. PROVEEDOR” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto del presente contrato, en condiciones optimas de limpieza, funcionamiento, mantenimiento, conservacion y seguridad. Por su
parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador det Contrato o a través
de terceros, en cualquier momento, la supervisién de las condiciones del inmueble.

"MODIFICACION. “EL PROVEEDOR” podréa solicitar por escrito a-ampliacion, la redistribucion o el decremento de la capacidad
instalada, el cambio de domicilic o cualquier cambio, respecto del inmuebie en el que se otorgara el servucm “EL INSTITUTO?
podré autorizarlo previa verificacion del cumplimiento de las disposiciones que al efecto emita.

De igual manera, “EL. PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la capacidad instalada establecida en este contrato, o bien
llevar a cabo una modificacién al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la verificacion que realice “EL
INSTITUTO” al inmueble donde se presta el servicio, determine que no cumple con los indicadores de espacio o bien detecte que
presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar al Administrador del
Contrato el plano arquitecténico con la propuesta correspondiente para su aprobacion, y en caso de cambio de domicilic el inmueble
propuesto debera cumplir con todos los requerimientos en materia arquitectonica, de seguridad, proteccion civil y en general con
todas las especificaciones que se mencionan en la normatividad institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la presente clausula, debera emitirla el Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo y formalizarse mediante convenio modificatorio firmado por
“LAS PARTES”. '

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal Quintana Roo, verificard que las adecuaciones al inmueble correspondan a las sefialadas en el plano arquitectonico
autorizado para la modificacién solicitada, en tanto el personal que designe el Administrador del Contrato a través de la
Coordinadora Zonal o de terceros verificara que cuente con todos los elementos para la operacion conforme a la modificacion -
autorizada.

“EL PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateraimente las modificaciones al inmueble previstas en el presente
apartado. En caso de contravencién, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que hace referencia la Declaracion 1.4 y
a peticion del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento juridico, de conformidad
con lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS {SIAG). “EL INSTITUTO” se obliga a entregar el SIAG a
“EL PROVEEDOR” por conducto del Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Quintana Roo, previo inicio de la prestacién del servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL. PROVEEDOR” se obliga a instalarlo de forma inmediata, manteniendo en funcionamiento el
equipo de cémputo donde se encuentre instalado el SIAG, con conexion a Internet, durante el horario de atencion de la guarderia y
adoptar cualquier otra accion que “EL INSTITUTO” establezca.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” se obliga a realizar los respaldos de la informacion generada en la guarderia, conforme lo determine

“EL INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de computo donde opera el SIAG, verificando su respaldo
adecuado.

“EL PROVEEDOR’ se asegurara que el registro de asistencia de los nifios inscritos se realice mediante dispositivos biométricos de
lectura de huella dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas autorizadas para entregar y recoger al niiio 0 a
través de los mecanismos que “EL INSTITUTO” determine; la adquisicion del equipo requerido estard a cargo de “EL
PROVEEDOR” y debera cumplir con las caracteristicas determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con
el SIAG. “EL PROVEEDOR” debera adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y serd responsable de reponerla
en caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el apartado de RECURSOS HUMANOS
de la presente clausula, en relacién con la piantilla del personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del
J personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior.
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“El. PROVEEDOR” se obliga a informar al Departamento de Guarderfas en el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra cualquier circunstancia que por caso
fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG, precisando las causas que le dieron origen a dicho impedimento. En este caso,
“EL. PROVEEDOR” se obliga a implementar inmediatamente el registro manual de control de asistencia hasta en tanto se
subsane tal situacién.

Derivado de lo anterior, “EL. INSTITUTO” deberg proporcionar a “EL PROVEEDOR” el soporte técnico necesario para la
recuperacion de la informacion en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” dé cumplimiento a
lo establecido en la presente clausula.

“EL. PROVEEDOR” sera responsable de cualquier violacion en materia de derechos de autor y propiedad intelectual respecto
del SIAG, asi como de la realizacion de modificaciones al propio sistema en que pudieran incurrir él o el personal que labore en
la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los dafios y perjuicios que se originen por dicha violacién o
modificacién.

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el proceso de inscripcion, registro de asistencia de los nifios usuarios y las
actividades administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control diario a través del SIAG, establecido
por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de inscripcion y registro de asistencia que se relaciona en el Anexo
Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato. Para Ia inscripcion de
los nifios “EL. PROVEEDOR” deberad considerar la informacién contenida en el SIAG y la distribucién por sala de atencién
especificada en el Anexo Ocho “Planos arquitecténicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los requisitos de inscripcion
a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” le otorgara el
servicio durante las 4 {cuatro) semanas siguientes a su baja conforme a lo establecido en el articulo 207 de la Ley del Segure
Social. “EL. PROVEEDOR?”, para los efectos antes sefialados, se obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG
que los asegurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, el Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo,
podra verificar en cualquier momento, la vigencia de los derechos de los asegurados usuarios a través del SIAG, a efecto de
autorizar el pago del CFDI correspondiente al periodo determinado.

“LAS PARTES” acuerdan que “El. PROVEEDOR?” no rebasaré el porcentaje de becas que establece la legislacion aplicable en
materia de educacidn o la autoridad educativa local.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla de personal de la guarderia sea registrada como
persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, a menos que exista relacion de parentesco por afinidad o
consanguinidad.

La captacién de la poblacién usuaria sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?".

HORARIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de descanso obligatorio
establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquélios sefialados como no laborables en la Gaceta Oficial
correspondiente y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las necesidades del mayor niimero de asegurados de
“EL INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciendo un horario de atencion de las 07:00 a las 16:00 horas, conforme al
Anexo Once “Proposicion del Proveedor” del presente contrato.

Cualquier modificacioén en el horario para la prestacién del servicio debera ser autorizada bajo las disposiciones que establezca.

la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL. PROVEEDOR?”, concluido el horario para la prestacion del servicio de guarderia pactado con “EL
INSTITUTO”, utilice el inmueble sefialado en la Declaracién 1.7, para brindar un servicio igual o similar al del objeto del
presente contrato, lo hara bajo su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca la
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantii de “EL INSTITUTO” y deslindande a éste de
cualquier eventualidad que se suscite en el mismo, quien no tendra injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL
PROVEEDOR”.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del
Contrato verificara que “EL. PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula de Verificacién para el Inicio
de Operaciones” Anexo Quince del presente contrato. Adicionaimente, debera contar en las instalaciones de la guarderia con
los siguientes documentos, en impreso y formato electrénico:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de Ia instalacion hidraulica y sanitaria.
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De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de operaciones aplicara la “Cédula de Cumplimiento de
Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion” que forma parte de este contrato
como Anexo Dieciséis, de conformidad con las disposiciones legales y normativas requeridas para elio.

“EL. PROVEEDOR” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del administrador del contrato, a mas
tardar 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de este contrato el dia 2 de enero de 2023, conformé a
la fecha ofertada en la “Proposicion del Proveedor” Anexo Once que forma parte del presente instrumento legal.

RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo con los
“Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la
administracion del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacién
del servicio de guarderia. “EL. PROVEEDOR” se obliga a integrar y actualizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos
en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de personal”.y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL
INSTITUTO” en el procedimiento para la administracion del personai que al efecto emita y que forma parte de la normatividad
aplicable a la prestacidn del servicio de guarderia. En caso de que se efectie alguna baja de personal, “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (guince) dias naturales,
contados a partir del dia en que ocurra fa baja del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra supervisar en cualquier
momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, de
manera presencial o por medios remotos que la plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencién de la
poblacién infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos indicadores.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios de manera inmediata y de forma que no exista
contacto con éstos bajo ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta comision de un delito contra la vida, la
integridad corporal o emocional, la salud o la integridad sexual, y a presentar de manera inmediata la denuncia o querella de
conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” de separar al personal aplicara
también, cuando la denuncia o querella en contra del personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con la “Relacién de mobiliario y equipo” incluida en el
Anexo Catorce de este instrumento y a sustituir por articulos. nuevos el mobiliario y el equipo que por su desgaste o riesgo no
sea idoneo para dar el servicio, asi como a dotar oportunamente el material didactico y de consumo que se requiera para ia
atenciéon de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal
designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, en cualquier momento, la supervision de la existencia y
condiciones del mobiliario y equipo.

“El. PROVEEDOR’ se obliga a que la sustitucion, reparacion o dotacidon de mobiliario y equipo solicitados por “EL -

INSTITUTO”, se realicen de conformidad con lo establecido en ia “Relacién de mobiliario y equipo” Anexo Catorce de este
instrumento legal sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de la guarderia.

CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL. PROVEEDOR?” se obliga a realizar examenes microbiolégicos al personal,
alimentos, mobiliario y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO", para lo cual podra utilizar los servicios de la unidad
médica de apoyo de fa guarderia en caso de que se cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a realizarlos en forma particular a su costa. Asi como a efectuar las acciones de prevencion, vigilancia
y control epidemiolégico que determine “EL INSTITUTO” en la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la
guarderia. )

PR_OHIBICI()N DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES. Queda prohibido a “EL. PROVEEDOR?” exigir, solicitar
o aceptar a las personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO" o a éstos dltimos, conforme a los articutos 201 al
207 de la Ley del Seguro Social en e! horario de atencion que se .refiere en la presente clausula, gratificaciones,
contraprestaciones o remuneracion econémica. Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera garantizar que ninguna persona que
integre la plantilla de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligandose a la separacién
inmediata del personal implicado.

USO DE NOMBRE, .LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el
nombre, logosimbolo y sigias de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documentos y uniformes del personal.
Solamente la documentacion emitida por el SIAG, que fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimbolo
y siglas que le son propias.

“EL. PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus expectativas y a las
innovaciones que implemente para la poblacién que atendera, sin menoscabo de los servicios normados por “EL INSTITUTO”.

EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de “EL INSTITUTOQ”, por lo que, en

‘{ caso de terminacion anticipada, rescisidn o conclusion de la vigencia de este contrato, “EL. PROVEEDOR" se obliga a entregar
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a “EL INSTITUTO” ia totalidad de dichos expedientes al final de la jornada del dltimo dia en que otorgue el servicio conforme a
los lineamientos que al efecto establezca “EL INSTITUTO” o en su caso, cuando “EL INSTITUTO” lo requiera.

INFORMES. “EL. PROVEEDOR” debera entregar por escrito ¢ a través de medios electrénicos, seglin corresponda, los
informes que “EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en |la materia, que se relaciona en el Anexo
Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica tambien para el caso de
informacion que por alguna circunstancia especial fe sea solicitada.

COMUNICACION ENTRE LLAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier comunicacion, por escrito o a través de
medios electrénicos, relacionada con la aplicacién y cumplimiento del presente contrato se realizara directamente con el
representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Décima Novena del presente instrumento
juridico, bajo acuse de recepcion..

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL INSTITUTO” a
través de su representante legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR” seran por escrito en los domicilios
sefialados en las Declaraciones 1.7 o I1.9, indistintamente, o a través de medios electronicos por lo que “EL. PROVEEDOR?”, en
el Anexo Diecisiete “Carta de aceptacion de notificacion via electrénica” del presente contrato, sefiala la cuenta de correo
electrénico a través de la cual se le podran hacer las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el
documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de la Ley del
Seguro Social.

En el caso de que la comunicacion realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” sea por medios electronicos, éste se
obliga a remitir un acuse de recibo electronico que acredite la fecha y hora en que se efectud la comumcacmn A falta de éste,
se entenderd que la comunicacion se recibié el mismo dia en que “EL INSTITUTO” ia emitio.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL. PROVEEDOR” hacia “EL INSTITUTO” seran por escrito en el domicilio

sefialado en la Declaracion 1.10 o a través de medios electrénicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefiala que las cuentas de
correo  electrénico a través de las cuales se podran hacer las comunicaciones correspondientes son:
kenia.cigarroca@imss.gob.mx; ricardo.marqueza@imss.gob.mx. En caso de cambio del correo electronico sefialado, “EL
INSTITUTO” lo informara a “EL PROVEEDOR?” por escrito o via correo electrénico.

Asimismo, “EL- PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL INSTITUTO” dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucién de socios y en general
cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del poder concedido a su representante legal y ia designacion de su nuevo
representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono, correo electrénico y demas datos relacionados. “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar al Departamento de Guarderias, copia simple de la escritura publica o protocolizacion deal
acto juridico que acredite lo anterior, inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su equwalente en la
localidad. .

ANEXOS. Los anexos sefialados en este contrato estan completos y se encuentran en el expediente que obra en las oficinas del
Administrador del Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anexo Uno ‘chtamen/Certlflcado de Disponibilidad Presupuestal Previo”. :

Anexo Dos “Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materla de Seguridad Social en sentido positivo,
emitidos por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT".

Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo Yy Formato Unico de Solicitud de Autorizacion”.

Anexo Cuatro "Proposicion econdmica”.

Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”.

Anexo Seis “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”

Anexo Siete “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)”.

Anexo Ocho “Planos arquitecténicos de la guarderia”.

Anexo Mueve “Formato para-poéliza de fianza de cumplimiento de contrato”.

Anexo Diez “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Once "Proposicion del Proveedor”.

Anexo Doce “Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad competente”.
Anexo Trece "Formato para pdliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de
asegurabilidad para guarderias".

Anexo Catorce "Relacidn de mobiliario y equipo”.

Anexo Quince “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones”.

Anexo Dieciséis "Cédula de Cumpllmlento de Reqmsﬂos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de
Atencién”.

Anexo Diecisiete "Carta de aceptacion de notificacidn via electronica”.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.
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“EL. PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o
en las disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de los
servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido “EL INSTITUTO” no los hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL. PROVEEDOR” ‘se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en la prestacién de los servicios, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a pagar todos los impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o cualquiér otro cargo
que se originen con motivo de la celebracién del presente contrato. :

“Ei. PROVEEDOR” cumplira con ta inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el
pago de las cuctas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a
través del area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR’ que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que "EL INSTITUTO” las compense con ef o los pagos que
tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por fa contratacion objeto del presente instrumento.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” no podra transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningtin titulo a favor de cualquier otra persona fisica
o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
“EL. PROVEEDOR” debera solicitar invariablemente por escrito el consentimiento al Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo. Para estos efectos, “EL. PROVEEDOR” debera presentar la solicitud
correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo cual seréd necesario

para efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin’detrimento del cumplimiento de los requisitos adicionales que establezca |

“EL INSTITUTO”.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago,
no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51, de la “LAASSP”. '

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL. PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacion de los servicios, objeto del .

presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros. registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacicnal e
internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y petjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros. ' ’

En tal virtud, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal de Derechos de Autor ni en la Ley de la
Propiedad industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual que pudieran derivarse de estudios, investigacicnes, asesorias y
consultorias que se realicen o como consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinién a los usuarios del servicio,
invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en términos de las disposiciones legales apiicables.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, debera
presentar escrito al Administrador det Contrato en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas antes
mencionadas, 1a tnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen fa liberacion de "EL INSTITUTO™ de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civit, mercantil, penal o administrativa gue, en su caso, se ocasione.
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En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA. OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LLAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi
como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR?” tendra el caracter de confidencial, por lo
que éste se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de [a terminacién de este contrato.

Toda la informacion que *“EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de la prestacion del
servicio de guarderia, sera considerada como informacion confidencial y reservada, por lo que debera ser resguardada con ese
caracter, de conformidad con lo establecido por el Articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizar la informacion que le sea proporcionada de forma verbal o por cualquier medio escrito o
electrénico Gnicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderia y para el cumplimiento del objeto de este
contrato, por io tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1. Utilizarla ¢ aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato, asi como revelar o transmitir gratuita u
onerosamente y por cualqmer acto juridico la informacién confidencial y reservada de referencia a cualquier persona
fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explotar, comerc:allzar alterar duplicar, dwulgaro difundir a terceros, la informacion confidencial o
reservada.

3. En general, cualquier forma de revelacion, explotacion o utilizacion de la informacion confidencial y reservada.

“El. PROVEEDOR” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a reéguardarla bajo su més
estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no autorizados y a adoptar todas las
medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacién confidencial y reservada sélo a aquellos trabajadores a cargo de la operacién del
servicio de guarderia que por sus actividades requieran conocerla o manejarla, respondiendo en todo momento dei
uso indebido que éstos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacién confidencial y reservada, copiar o duplicar total o
parcialmente dicha informacion, asi como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacién confidencial y reservada libre de robo o de acceso por
parte de terceros no autorizados.

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacion confidencial y reservada de los
trabajadores asegurados, de ios nifios inscritos, de aquellos nifios derechohabientes que estuvieron inscritos, de los
usuarios ¢ de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba aiguna peticion de terceros para la obtencion de
la informacién confidencial y reservada, debera hacerlo saber de inmediato y por escrito al Administrador del Contrato.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurados, los nifios inscritos; los nifios
derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman parte de la informacion
confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR?” y el personal de la guarderfa, no podran publicar informacidn o imagenes de los nifios inscritos ni de los
nifios derechohabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio impreso o electrénico.

Cuando de las causas descritas en las cidusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presenté contrato,
concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento
legal. . .

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en que *EL INSTITUTO”
podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y il del Codigo Penal
Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento lag sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en
su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a
las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que otorgue a “EL INSTITUTO”, utilizar
la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualguier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que Heve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrate al Lic. Ricardo
Marquez Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales. con el objeto
de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de
los servicios o de su personal.

La verificacion de la prestacion del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la supervision de la operacion del
servicio de guarderfa, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”. “EL INSTITUTOQ" efectuara en cualquier momento, por conducto de la Coocrdinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato, o a través de terceros, la supervision o visita, a fin de verificar que las areas de la guarderia operen
conforme a la normatividad aplicable para el funcionamiento del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los
medios e instrumentos administrativos, técnicos y tecnolégicos que para tal propésito determine, por lo que “EL PROVEEDOR”
se obliga a permitirles el acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar informacién fisica o digital de las bitacoras,

videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo sefialado en los -apartados de

MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, RECURSOS MATERIALES y RECURSOS HUMANOS, de la Clausula Décima Segunda
del presente contrato.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, e! Titular de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales o la
Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrolio Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran
ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de atencidn, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de oficio de presentacién que firma el Administrador del Contrato, el resto del
personal de “EL INSTITUTO” ingresard mediante el oficio de autorizacién requerido. .

“LAS PARTES” acuerdan que la supervisidn o visita que efectie “EL INSTITUTO” directamente o a través de terceros, debera
ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, Ia Directora o por alguno de los responsables de las areas de la
guarderia, indistintamente. El Informe de resultados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el
Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los resultados, compromisos y plazos otorgados para
corregir los incumplimientos detectados deberan ser firmados por quien atendié la supervision o visita independientemente de
que existiera inconformidad con el resuitado de ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la normatividad que para ello estabiezca “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, por conducto del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo,
hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” conforme a lo establecido en el apartado COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados y
las fechas en que deberan quedar subsanados, segin lo acordado en la propia supervision o visita a las que se refiere la
presente clausula.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma del Informe de resultados de ia
supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de seguimiento, por parte del
personal de la guarderia que atendi6 la supervision o visita, o bien, la fecha en que éste las haya suscrito en casc de haberlas
atendido directamente. De igual forma, “EL. PROVEEDOR” se obliga a reconocer que las fechas en las que debera dar
cumplimiento a los compromisos adoptados, seran aquélilas que se asienten en dichos documentos. e

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita pongan en riesgo la integridad y seguridad de la
poblacion usuaria, “EL INSTITUTO" por conducto de ta Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o “~
tercero asignado por éste para tal efecto, requerira a “EL. PROVEEDOR?” o personal que atienda la supervisién o la visita de
acciones correctivas para su atencién inmediata, o en su caso la suspensién del servicio que determine “EL INSTITUTO”,
conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador de! Contrato, o a
través de terceros designados por éste, durante el proceso de supervision o visita, deberan ejecutarse sin afectacion al servicio
y estableciendo las medidas de seguridad para la poblaciéon usuaria de la guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o
mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador del Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a
suspender el servicio por los dias que duren, en términos de lo dispuesto por la Clausula Vigésima Sexta del presente
instrumento y suscribir el convenio de suspensién temporal del servicio.

%
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En caso de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados durante la supervisién o visita y
reiteradas durante la supervision de seguimiento serén considerados como incumplimiento en la prestacién del servicio, por lo
que “ElL. PROVEEDOR” se hara acreedor a la deduccioén al pago prevista en la Clausula Vigésima del presente instrumento
juridico.

“EL INSTITUTO", a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, por tercero asignado por éste
para tal efecto o por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de opinién o cualquier otro método de
medicion con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y forma.de
evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo,
hara del conocimiento de “EL. PROVEEDOR” conforme a lo establecido en el apartado de COMUNICACION ENTRE LAS
PARTES de la Clausula Décima Segunda dei presente contrato, los resultados de la aplicacion de las encuestas de opinion.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” permitira la participacion de los trabajadores usuarios y, en su caso, de organismos de
participacién ciudadana, en labores y acciones de verificacién de las condiciones de seguridad y funcionamiento de la guarderia,
en los términos que establezca “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracién de “EL. PROVEEDOR?” para efectuar estudios, diagnésticos y encuestas con
la participacién de instancias de investigacion y académicas que determine “EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” debera
otorgar las facilidades necesarias.

La prestacion de los servicios sera recibida con base en las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y sus anexos
respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o tercero designado por éste para tal efecto, al
momento de realizar la supervision de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento correspondiente, detecte la
persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL. PROVEEDOR” que se haya hecho constar en el Informe de
resultados de la supervision, Instrumento para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segan
corresponda, “EL INSTITUTO” aplicard deduccidn al pago a “EL PROVEEDOR” considerando la siguiente formula para
determinar el monto:

Deduccién al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * Numero de dias
naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesgo es igual:

{{No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos de riesgo bajo) + (No. de
reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactivos de riesgo medio) + (No. de
reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesgo aito / Total de reactivos de riesgo alto))

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la supervision de la operacién del
servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO” mediante los Criterios que expida para tal fin. .

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados con obligaciones del
presente contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios 0 normativos que regulan el servicio de guarderia materia de
este instrumento legal, que no estén contemplados en la Cédula para supervision de guarderias, se consideraran como
persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” deducci6n ai pago por cada uno de ellos, conforme a la 12
férmula siguiente:

Deduccién al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal gue corresponda * 0.30 * por el nimero de
dias naturales transcurridos desde la supervisién o visita anterior o la fecha en que se determine que haya iniciado el
incumplimiento.

En ninglin caso se podré aplicar una dobie deduccién por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato a que se hace referencia en la Clausula Sexta de este contrato, “EL. INSTITUTO” procedera a la rescision del m|smo

de conformidad con lo estipulado en las Clausula Vigésima Séptima de este contrato.
VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el inicio de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
“EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato aplicara una pena convencional equivalente al 0.011% por cada
dia habit de atraso por el monto maximo total del contrato sin IVA, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“El. PROVEEDOR?”. ) -

lLas penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales alcance el monto de la fianza de cumplimiento
del contrato. .

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL. PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de penas
convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO”.
VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion falsa, actiie con dolo o mala fe en la
celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento. '

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con fo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y 86 segundo
parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones o en su caso, la rescisién administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL..

“EL. PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patron del personal que ocupe con motive del suministro objeto de este
contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL INSTITUTO”, en relacién con el suministro materia de este
contrato.

“EL PROVEEDOR” esta obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un programa de
capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de los articulos 132, fraccion XV, 153-A, 153-F y demas
disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que cuente con las aptitudes y conocimientos
necesarios .para la debida atencién de los nifios inscritos en la guarderia, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones
normativas establecidas por “EL INSTITUTO”.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio electrénico semestralmente al Departamento de
Guarderias, a partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este contrato, en los meses de enero y julio, su
programa de capacitacion y las constancias de capacitacion del personal una vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad, para
ponerlos a disposicion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en caso de que lo solicite, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo. '

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL.
“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter taboral para con “EL
PROVEEDOR”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon y cumplimiento del objeto del presente

contrato, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni como patron sustituto y “EL PROVEEDOR” expresamente
lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso
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“EL PROVEEDOR” se obliga a fiberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole laboral o de seguridad social que
sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en su caso, a pagar los gastos de cualquier
naturaleza que esto. le ocasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los
conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente..

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo laboral alguno con
“EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo lo libera de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus iabores 0 como consecuencia de ellos, asi
como de cualquier responsabilidad que resulte de Ja aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley dél Seguro Social, de la
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacién
de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el Articuio 55 Bis de. la “LAASSP”, cuando en la
prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender
ja prestacion de! servicio, previo dictamen que al efecto emita el Titular del Organo de Operacién Admmlstratlva
Desconcentrada Estatal Quintana Roo en términos de lo dispuesto en el Articulo 102 del Reglamento de la “LLAASSP”,
cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Sidurante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria 0 ambiental u otra ocasionada por el hombre,
“EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competente, establecera las condiciones o
acciones a seguir con la finalidad de no poner en riesgo el servicio, la integridad de los nifios inscritos y de las personas que
asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactado en la presente clausula, “EL. PROVEEDOR” se
compromete cumplir.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticién y justificacion de “EL PROVEEDOR?”,
“EL INSTITUTO” le rembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo qué dure esta suspensién,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticion expresa y por escrito, podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del Contrato la suspensién temporal de la prestacién de los servicios, siempre y cuando medien causas
justificadas y se cuente con el consentimieénto por escrito del 100% de los padres de los nifios inscritos. “EL INSTITUTO?”,
considerando los argumentos expuestos en la solicitud resolvera lo conducente. Por el periodo de suspensién del servicio, “EL
INSTITUTO” no realizara pago alguno a “EL PROVEEDOR?”. En caso de que la suspension del servicio sea mayo: a 10 (diez)
dias habxles “LAS PARTES” deberan suscribir un convenio de suspension temporal.

El periodo maximo de suspensién sera hasta por cuatro meses; si al finalizar dicho periodo persisten las condiciones que dieron
origen a la suspensidn, podrd ampliarse por Unica vez por un periodo igual al sefialado en este parrafo o bien, iniciar la
terminacién anticipada cuando la suspensiéon provenga de caso fortuito o de fuerza mayor o causas imputables a “EL
INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine suspender la prestacion del servicio que otorga la
guarderia, o hara del conocimiento de “EL. PROVEEDOR?” mediante documento que sustente y justifique esa determinacion.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” a través del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana .
Roo y previa solicitud del Administrador del Contrato, instrumentara el procedimiento de rescisién del presente contrato, en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en ios términos establecidos en el Articulo
54 de la “LLAASSP”, en correlacién con los Articuios 98 y 99 de su Reglamento, y demés disposiciones aplicables.

El inicio y la resolucién dei procedimiento de rescisiéon administrativa, seran emitidos por el Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo y notificados a “EL PROVEEDOR” conforme a las disposiciones
aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.

CAUSALES DE RESCISION,

El incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a las obligaciones pactadas en el presente contrato, a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicio de guarderia, dara derecho a la rescisién inmediata sin
responsabilidad para “El. INSTITUTO” en los casos que a continuacién se exponen: .
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1.

Cuando “EL. PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las licencias, permisos, .

dictamenes, registros, certificados o autorizaciones necesarios para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, asi
como para salvaguardar y proteger la integridad de los nifios inscritos.
Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el Articulo 50 de la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo integral Infantil, y su Reglamento.
Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados durante la vigencia de este contrato el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, o en su caso, la Autorizacion de Validez Oficial de Estudios, el Acuerdo
de Incorporacién, el Acuerdo de Coordinacion o el documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa que
avale la autorizacion para impartir el primer grado de educacidn preescolar.
Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione el servicio fuera del horario de atencion pactado con “EL INSTITUTO” y
omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca ta Coordinacion del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.
Cuando “EL. PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrato, el sequro en
materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Primera de este contrato.

2.

3.

4,

5.

6.

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total

o parcial respecto a la mformaczon y/o

documentacion proporcionada para la celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion
de “EL INSTITUTO”.
Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a las pactadas en
este contrato.

7.

8.

9.

Cuando “EL. PROVEEDOR?” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO” o de cualguier

autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que se declare el concurso
mercantil, la huelga o cualquier situacién que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR” y/o le impida continuar con la
prestacion del servicio contratado.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacion de “EL INSTITUTO”,
guarderia, al nimero de lugares contratados, a la distribucion de la capacidad instalada por sala de atencion o cambie el
domicilio en donde se proporciona el servicio.
Cuando “EL PROVEEDOR?” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social 0 no pague
las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

Cuando “EL. PROVEEDOR?” incumpla las obligaciones sefialadas en el apartado de RECURS0S HUMANOS de la
Clausula Décima Segunda, no cuente con los recursos humanos suficientes o con la capacidad necesaria para brindar el
servicio durante el horario de atencion establecido en el presente contrato.

11.

12.

13.

realice modificaciones al inmueble de la

Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervision o visita o no proporcione informacion fisica o

digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo seflalado en
las Clausulas Décima Segunda (en sus apartados: MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS
HUMANOS) y Décima Novena.
Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione informacion, imagenes, datos o. documentos relacionados con la
prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO”, en contravencion
a lo previsto en la Clausula Décima Octava, asi como cuando publique informacion o imagenes de los nifios usuarios en
internet o por cualquier otro medio.
Cuando “EL PROVEEDOR?” o personal de la guarderia solicite a las personas autorizadas por los asegurados de
“EL INSTITUTO” contemplados en los Articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o éstos ultimos, gratificaciones,
contraprestaciones o remuneracion economica, por el servicio de guarderia otorgado dentro del horario de atencion.

14.

15.

16.

Cuando con motivo de la prestacién del servicio, “EL PROVEEDOR”

o el personal contratado por éste, por dolo

y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los nifios inscritos, o les cause un dafio.

Cuando “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera consecutiva en el nimero de
ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.
Cuando “EL PROVEEDOR?” no realice la sustitucion del personal que se vea involucrado en la presunta comisién
de algun delito y de igual manera, no presente la denuncia o querella correspondiente ante la autoridad competente de
manera inmediata, en términos de lo sefialado en el apartado RECURSOS HUMANOS de la Clausula Décima Segunda.
Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacion juridica que hace posible la
posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando “EL. PROVEEDOR” siendo
propietario del inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad o la posesidn legal del mismo, durante la
vigencia del presente contrato.
Cuando en Ia aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en
Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el
Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato, el
inmueble de la guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados.

Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en términos de lo previsto en la Clausula
Segunda, la guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su caso, la actualizacién del monto de la misma,
dentro del término de los 10 (diez) dias naturales sefialados en la Clausula Sexta del presente contrato.

: Cuando por cualquier causa imputable a “EL. PROVEEDOQOR?”, alguna autoridad clausure el inmueble donde se
presta el servicio o suspenda las actividades en dichc inmueble.

17.

18.

19.

20,

21.
22.

23.
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24. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas en
virtud del presente contrato, o de aquelias establecidas en las disposiciones legales y normativas aplicables en la
prestacién del servicio de guarderia.

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 54 Bis, de la “LAASSP”, y 102 de su Reglamento, podréa
dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin _que por ello incurra en
responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo a solicitud del Administrador del Contrato, debera notificar por escrito
a “El. PROVEEDOR?” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser factible, con un minimo de 15 (quince) dias naturales
de anticipacién a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS,

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econémica de “EL
PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, asi como en la junta de aclaraciones
correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el Articuio 81 fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA. CONCIiLIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de congiliacion establecido en los Articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP”, y 126
al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebraciéon de convenios ¢ acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS,

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, a todas y- cada
una de las clausulas que lo integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las Disposiciones para la
Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico {(“LAASSP”) y su Reglamento; en {a Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento; en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; en el Cédigo Civil
Federal;, en el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas apllcables asi como en las
disposiciones legales y normativas que sean aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este contrato, asi como para todo aqueilo que no esté estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes,
futuros o por cualquier otra causa.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Leido y debidamente enteradas “L.AS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal de!l presente contrato, en virtud de que se
ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros

vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintupiicado, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el 12
de Diciembre de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".
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SE TESTA RFC DE LA PERSONA FISICA, DE CONFORMIDAD CON.LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO I DE LA
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

‘LA-050GYR008-E261-2022

Licitacién Pablica
Electronica Nacional

Contrato niumero CCGN232421050003

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “EL PROVEEDOR?”, declaran estar conformes y bien enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,

por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR: “EL INSTITUTO”

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

DE “EL INSTITUTO”
Declaracion 1.2”

REPRESENTA
"En términos ¢

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRARTIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUINTANA ROO

“En té?T/n s de las Declaraciones 1.3,1:5, 1.6 7\

TITULAR DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO,
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE '
GUARDERIAS

™

TITULAR DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTC

POR: “El. PROVEEDOR”

NOMBRE

REPRESENTANTE LEGAL

R.F.C.

CEF-170131-C79
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sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado


