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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRASLADO DE CORRESPONDENCIA
(INCAPACIDADES, RESOLUCIONES, SOLICITUDES DE PENSIÓN, LISTADOS, MEMORÁNDUMS, ETC.) DEL OOAD
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2026, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominará “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, representado en este acto por el DOCTOR VÍCTOR
GASCA MARTÍNEZ, en su carácter de Apoderado Legal y, por la otra la persona física TRINIDAD HERRERA ROLDÁN, en lo
sucesivo denominado como “EL PROVEEDOR”. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR”
serán denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y cláusulas:

D E C L A R A C I O N E S :

1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio público de carácter
nacional, cuya competencia y atribuciones se señalan en los Artículos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislación vigente, para la consecución de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el Artículo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social

1.2. El Doctor Víctor Gasca Martínez, Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en
relación con el Artículo 2, Fracción IV, Inciso a) y el Artículo 144, Fracción XXIII, establecido en el Artículo 155, en su Fracción
XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su carácter de Apoderado Legal, cuenta con las
facultades suficientes para suscribir el presente instrumento jurídico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura
Pública número 48,643, libro 1,167, otorgado en fecha 16 de abril de 2026 ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes García
Villegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaría Pública número 95 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Público de
Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio número 97-7-27042026-181257 el 27 de abril de 2026 y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna, y quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

1.3. La Lic. Sandi del Rosario Poot Tun, Titular del Departamento de Supervisión de Prestaciones Económicas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Área Administradora del mismo, responsable de calcular, notificar y aplicar
las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraídos por “EL PROVEEDOR” así como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penúltimo párrafo del Artículo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las
Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

1.4. El Mtro. Ricardo Márquez Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Económicas y
Sociales intervino como Área Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Artículo 2 fracción II del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público.

1.5. De conformidad con el Artículo 2 Fracción III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público, el C. Rubén Rosas Bello, Jefe de la Oficina de Subsidios y Ayudas, intervino en el proceso de contratación
del que se deriva el presente contrato, como Área Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de
este instrumento jurídico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”.

1.6. De conformidad con el Artículo 2 fracción I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público y, numeral 4.31 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Lic. José Antonio Soto Ramón, Titular de la Coordinación de
Abastecimiento y Equipamiento, intervino como Área Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento jurídico.

1.7. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Licitación Pública Electrónica de carácter
Nacional número LA-50-GYR-050GYR008-N-69-2026, al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los artículos 35 fracción I, 36 y 39 fracción I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, las Políticas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios y demás disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 30 de junio de 2026, la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
emitió el acta de fallo del procedimiento de contratación mencionado al inicio de la presente Declaración.

1.8. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 51311009 - Servicio postal. De conformidad
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con el Artículo 85 primer párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público
y de acuerdo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal número 0000126099-2026, cuenta FINAT 51311009, cuenta
PREI 4206 1501, de fecha 09 de abril de 2026 por un importe de $650,629.00.

El presupuesto disponible señalado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podrá modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorización del Área Requirente
o del Área Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.9. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes número: IMS-421231-I45.

1.10. Tiene establecido su domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec número 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona física con actividad empresarial, dedicada a la prestación de servicios de mensajería y paquetería local y
foránea; con capacidad legal para obligarse en los términos de este contrato. Se identifica con su credencial para votar del
Instituto Nacional Electoral con número de folio en el reverso 0889034957679.

2.2. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público le otorgó el Registro Federal de Contribuyentes número HERT-600927-AH3.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS: Y7236804105; y cuenta también con número de Proveedor ante IMSS 0000163860.

2.3. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del Código Fiscal de
la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendrán una vigencia de 30 días naturales contados a partir del día de su emisión. La
constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendrá una vigencia únicamente del día en que se
genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podrán enviar dicha opinión con fecha de emisión no mayor a 15
días naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR” firme el contrato ya sea de manera electrónica o autógrafa,
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H. Consejo Técnico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” dictado en su sesión ordinaria celebrada el día 25 de abril de 2023.

2.4. Conforme a lo previsto en los Artículos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 107
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorías, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la
Función Pública y el Órgano Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, deberá proporcionar la información
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.5. Señala como domicilio legal para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en la Calle Flor de Nochebuena, Mz.
11, Lt. 1, Casa 20, Colonia Misión Las Flores, Código Postal 77723, Municipio Playa del Carmen, Quintana Roo. Teléfono:
984 133 9689. Correo Electrónico: herrrol47@gmail.com. Obligándose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones,
incluso las de carácter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Artículo 35 Fracción II de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier
cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Están enteradas, conforme al Artículo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público, que con
la notificación del fallo serán exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

C L Á U S U L A S :

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio en los
términos, condiciones, características y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Características Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Económica”

SE TESTA FOLIO DE CREDENCIAL PARA VOTAR, REGISTRO PATRONAL, DOMICILIO, 
TELEFONO, CORREO ELECTRÓNICO DE LA PERSONA FÍSICA, DE CONFORMIDAD CON 
LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES 
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN 
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado
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Anexo 2 (Dos) “Formato para Póliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con un presupuesto mínimo como compromiso de pago por los servicios objeto del
presente contrato, por un importe de $166,880.00 (Ciento sesenta y seis mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) más el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto máximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $417,200.00
(Cuatrocientos diecisiete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) más el I.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de estos
no cambiará durante la vigencia de este.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a período vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios devengados y a entera
satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de
este contrato.

El pago de las facturas se efectuará por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo con la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 5 1 3 1 1 0 0 9   –   S e r v i c i o   p o s t a l , cuenta PREI: 4206 1501:

Concepto: Pagos por el servicio postal nacional e internacional, así como de servicios de mensajería y paquetería, requeridos en el
desempeño de las funciones oficiales.

Plazo de Pago: 20 días.
Tipo de Glosa: Diversos.
Requisito:

 Contrato y/o pedido recepción enlazado en el sistema financiero FINAT; o,
 Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IVA.
Documentos que deben presentarse en ventanilla:

 Representación impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación, en la que se indique:
o número de proveedor; y,
o número de contrato o número de orden de servicio.

 En caso de contrato, Opinión de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente.

 En su caso, copia de la orden de servicio.
Firma de autorización en la representación impresa del CFDI:
Para contrato

 Persona administradora del contrato.
Para orden de servicio
Nivel central
• Titular de la Coordinación responsable del gasto; o,
• Titular del Departamento Administrativo.
Órganos de Operación Administrativa Desconcentrada
Delegación
• Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.
UMAE
• Titular de la Dirección de la Unidad; o,
• Titular de la Dirección Administrativa.
Referencias Normativas:
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.
• Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, artículo 66, fracc. III.
• Políticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

Los documentos deberán ser entregados en días hábiles de 08:00 a 13:00 hrs en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones de la Delegación, ubicada en la Av. Chapultepec núm. 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.
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El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura
electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y en caso de que aplique de conformidad
con la normativa de pago, vaya acompañada con la documentación soporte de la prestación de los servicios o bienes facturados.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet deberá emitirse en la versión 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
corresponderá únicamente a los códigos postales del emisor y del receptor. Deberá requisitarse con los datos siguientes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

 RFC: IMS421231I45
 Razón social: Instituto Mexicano del Seguro Social
 Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06600, Ciudad

de México

 Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)
 Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD
 Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

De conformidad con el artículo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles
siguientes de su recepción, indicará a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciará en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente nuevamente el CFDI con las deficiencias corregidas y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o en caso de aplicar, su documentación soporte
entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, previamente validado en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificación y comunicación por parte del mismo
al Administrador del Contrato para su autorización expresa, debiendo este informar a las áreas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificación y Reposición del Comprobante fiscal en su caso.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de
la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 

Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la
transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea
requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le solicite para el
trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El pago de la prestación de los servicios recibidos quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero, de la “LAASSP”.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplirá con la inscripción de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, así como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligación.

“EL PROVEEDOR” podrá solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 40 B, último párrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, líquidas
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento jurídico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

QUINTA. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

La prestación de los servicios se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y
fechas correspondientes.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento

Licitación Pública Electrónica 
Nacional número

LA-50-GYR-050GYR008-N-69-2026

Contrato número 050GYR008N06926-001-00 Registro Interno: S6M0477

Página 5 de 28

La descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TÉCNICOS, FORMATOS,
REQUERIMIENTOS Y TÉRMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA O DE LA INVITACIÓN DE LA QUE SE DERIVA
ESTE CONTRATO. (Detallando la descripción, características, especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades
mínimas y máximas por procedimiento.

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para la
reposición o corrección, contados a partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no dará por aceptado el servicio.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprenderá del 01 de julio de 2026 al 31 de diciembre de
2026.

SÉPTIMA. MODIFICACIONES.

“LAS PARTES” están de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Artículo 74 de la “LAASSP” y 136 y 137 de su Reglamento, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio
Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podrá modificar el
plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del Artículo 151 fracción II del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, -en caso de así estar establecido en la Convocatoria
o en la Invitación de la que se deriva este instrumento jurídico- a entregar al Administrador del Contrato, al inicio de su
vigencia, la o las garantías de bienes y/ó servicios correspondientes.

GARANTÍAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACIÓN Y
FUNCIONAMIENTO.- No aplica.

MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- El
jefe de las áreas de Prestaciones Económicas, Salud en el Trabajo, Afiliación Vigencia, Cobranza, Pensiones de las Unidades
Médicas y/o Administrativas; o quien ellos designen será el responsable de la comprobación, supervisión y verificación de los
servicios contratados y efectivamente prestados, así como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable, incluyendo:

Hospitales: Áreas Administrativas del COBCIR.
Unidades de Medicina Familiar: Módulos de Prestaciones Económicas y Salud en el Trabajo ubicados en unidades médicas
tramitadoras y unidades médicas tramitadoras y control.
Subdelegación Chetumal: Áreas Administrativas de las oficinas de Afiliación y Vigencia, Cobranza y Pensiones.
Subdelegación Playa del Carmen: Áreas administrativas de las oficinas de Afiliación y vigencia, Cobranza y Pensiones.
Subdelegación Cancún: Áreas administrativas de las oficinas de Afiliación y Vigencia, Cobranza y Pensiones.
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Sede Delegacional: Áreas Administrativas de las oficinas de Afiliación y Vigencia, Cobranza, Pensiones y Subsidios y Ayudas.

1. Los jefes de área o quien ellos designen serán los responsables de verificar que el personal operativo designado por “EL
PROVEEDOR” para realizar las entregas y recepciones de documentación registre diariamente su nombre, fecha, hora, firma
y servicio en las bitácoras destinadas para su control, el cual deberán enviar vía correo electrónico Institucional al
Administrador de Contrato ya que esta servirá para realizar la conciliación al final del mes para la facturación del servicio.
(Anexo A “Bitácora de control de los servicios de mensajería”)

2. El personal designado por “EL PROVEEDOR” para realizar las entregas deberá portar uniforme y/o gafete emitido y
autorizado mediante firma de “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar su personalidad.

3. Para el debido control de la documentación entregada el personal designado por “EL PROVEEDOR” deberá entregar la
documentación de que se trate, debidamente relacionada en el formato que el área requirente designe para ello, el cual deberá
contener al calce, nombre, cargo y firma de quien entrega (proveedor) y de quien recibe la documentación (personal de las
áreas de prestaciones económicas). (Anexo B “Relación de documentos entregados a los servicios de prestaciones
económicas”)

4. “EL PROVEEDOR” deberá entregar listado del personal autorizado para el ingreso a las instalaciones de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” para llevar a cabo las actividades objeto del requerimiento de servicio, el cual deberá contener
los números telefónicos de contacto a fin de tener comunicación cercana en caso de dudas y/o aclaraciones con relación a la
entrega-recepción de documentación, este deberá ser actualizado por “EL PROVEEDOR” cada vez que ocurra alguna
incidencia que lo amerite (cambio de personal, cambio de número de teléfono, etc.).

5. El Administrador de Contrato al finalizar el mes solicitara a “EL PROVEEDOR” la Representación Impresa del Comprobante
Fiscal Autorizado por el SAT, se deberá realizar conciliación mensual de las bitácoras diarias a efecto de corroborar que los
días de servicio facturados por “EL PROVEEDOR” coincidan con los días efectivos de servicio prestado.

6. La Representación Impresa del Comprobante Fiscal Autorizado por el SAT deberá indicar el servicio prestado la cual incluirá
las firmas de conformidad con la leyenda “recibí bien y servicio” del administrador del contrato. 

Anexo A
BITÁCORA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA

Anexo B
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RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS A LOS SERVICIOS DE PRESTACIONES ECONÓMICAS

Nota: Se precisa que la s bitácoras son control interno, por lo que no es un requisito que se anexen para pago de facturas.

De conformidad con el Artículo 72 de la LAASSP, la aceptación de los bienes y/o servicios deberá realizarse en un plazo no
mayor a diez días hábiles de haberlos recibido, así como que “EL PROVEEDOR” deberá registrar su entrega en la Plataforma
Digital de Contrataciones Públicas Compras MX. Los diez días mencionados en el párrafo anterior, no se contabilizarán con el
plazo del pago”.

“Para efecto de que el Instituto Mexicano del Seguro Social, pueda verificar que los bienes o servicios, cumplen con las
especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de contratación de la Plataforma
a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, conforme a su artículo 72, se obliga “EL
PROVEEDOR” a presentar la información que alguna de las personas administradoras del contrato requieran para dar
seguimiento al avance físico y financiero de los entregables pactados en el contrato; el correo electrónico manifestado en la
declaración para oír y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine el
Administrador de Contrato en su requerimiento de información”.

NOVENA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, dentro de un plazo de diez días naturales contados
a partir de la firma de este instrumento, una garantía indivisible de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compañía autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe máximo que se indica en la Cláusula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la póliza de fianza, apegándose al formato
que se integra al presente instrumento jurídico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinación de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kilómetro 2.5 de la Carretera
Chetumal – Mérida, Colonia Aeropuerto, Código Postal 77050, Municipio Othón P. Blanco.

Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato será devuelta a “EL PROVEEDOR” previa solicitud por escrito de este.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgará autorización por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelación de la fianza, autorización que se entregará a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre
que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

De conformidad con el Artículo 81, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva por el monto total de la obligación garantizada.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 días de salario mínimo
general vigente en el Distrito Federal, “EL PROVEEDOR” podrá presentar la garantía de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicho cheque deberá ser resguardado, a título de garantía, en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicado en
Carretera Chetumal-Mérida, Kilómetro 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, Municipio de Othón P. Blanco, Chetumal Quintana
Roo.

El cheque será devuelto a más tardar el segundo día hábil posterior a que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificación del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” deberá hacerse a más tardar el tercer día hábil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de la conclusión
de la prestación del servicio correspondiente. Esta garantía deberá presentarse a más tardar, dentro de los diez días naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del artículo 48 de la LAASSP. 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos

respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus

respectivos anexos.
c) Realizar los trámites de importación y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de

procedencia extranjera.
d) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con

motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato.
e) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de

Control, de conformidad con los artículos 87 de la “LAASSP” y 156 de su Reglamento.
f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al

Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el artículo 125, párrafo quinto del Reglamento de la “LAASSP”.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" deberá presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinión o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de esta
obligación podrá ser causa de rescisión del contrato, de conformidad con lo establecido en el Artículo 66, fracción XXII de la
“LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratación de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su artículo 72, “EL PROVEEDOR”, se obliga a
presentar la información que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance físico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposición para tal efecto, el correo electrónico manifestado en su
Declaración para oír y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine
 el Administrador de Contrato en su requerimiento de información.

i) “EL PROVEEDOR” deberá incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) días naturales posteriores a la formalización del presente contrato. La
no integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable. En caso de que “EL PROVEEDOR” ya esté registrado, deberá
mantenerse actualizado, de conformidad lo establecido en los puntos 7.8 y 7.10 del Manual de Operación del REPIIMSS.

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestación de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones

contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite
a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato.

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a el(los) funcionario(s) público(s)
manifestado(s) en la declaración 1.3 de este instrumento jurídico, quien(es) dará(n) seguimiento y verificará(n) el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato deberá realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitácora electrónica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, así como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el número necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público en la Bitácora Electrónica de Seguimiento de Adquisiciones
y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de octubre de 2021, y sus modificaciones publicadas
en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los bienes y/ó servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas
en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazará los bienes y/ó servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto al canje de los
bienes y/ó realizar nuevamente los servicios bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD””,
sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través de administrador del contrato, podrá aceptar los bienes y/ó servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación
de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Será responsabilidad de servidor público indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador(es) de este instrumento jurídico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido
en el Artículo 2 fracción IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como
será(n) el(los) responsable(s) de la recepción de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobación,
supervisión y verificación del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspección o
supervisión en la aceptación del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor público, tendrá carácter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

En el procedimiento para la aplicación de las deducciones, el Administrador del contrato será responsable de calcular y aplicar
la deducción por concepto u obligación, nivel de servicio y unidad de medida. En todos los casos se deberá determinar la causa
por la cual “EL PROVEEDOR” es acreedor a una deductiva, lo anterior conforme a lo establecido en los artículos 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 143 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de
Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y aplicando el principio de
proporcionalidad.

En caso de existir alguna deductiva se notificará al Administrador del Contrato, aportando la documental que soporte el
incumplimiento al nivel de servicio, para revisión, cálculo, notificación, aplicación y seguimiento de las sanciones correspondientes
por parte del Administrador del Contrato.
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Concepto Deducción

Límite de
incumplimiento

motivo de rescisión
del contrato

Responsable
de reportar el

incumplimiento

Responsable
del cálculo,

notificación de
la deducción

Por incumplimiento parcial o
deficiente de los servicios
solicitados conforme a las
condiciones establecidas en
las bases de la convocatoria
de la que se deriva este
contrato.

De conformidad a lo establecido en el
Artículo 75 de la LAASSP, se aplicará
pena convencional al proveedor cuando
exista incumplimiento con las fechas
programadas. Y los plazos establecidos
para la prestación del servicio, aplicando
el 1% por día de atraso del valor del
servicio incumplido, sin incluir el IVA. 

La suma de todas
penas convencionales
aplicadas al proveedor
no deberá exceder el
importe total de la
garantía de
cumplimiento del
contrato. (10%)

Jefe del
Departamento
de Supervisión
de Prestaciones
Económicas (o
quien estos
designen)

Jefe del
Departamento
de Supervisión
de Prestaciones
Económicas (o
quien estos
designen)

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad a lo establecido en el Artículo 75 de la Ley, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará penas convencionales a “EL
PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestación del servicio contratado será del 1% (Uno por
ciento) por cada día natural de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

La pena convencional por atraso se calculará por cada día de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalización
establecido aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantía de cumplimiento
que corresponda a la partida que se trate, hasta un máximo del 10% del monto de los servicios no facturados.

La suma de las penas convencionales no deberá exceder el importe de dicha garantía y deberá ser reportada a la Coordinación de
Abastecimiento y Equipamiento.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el párrafo tercero del artículo 142, del Reglamento de la Ley, no se aceptará la estipulación de penas
convencionales, a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El Administrador del presente contrato será el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas
convencionales, previstas, así como notificar a “EL PROVEEDOR” para que este realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculará de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la fórmula que se detalla a
continuación:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:
Pca = Pena convencional aplicable.
%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Licitación Pública Electrónica Nacional, Cotización, Contrato o Pedido por día de
atraso en el inicio de la prestación del servicio.
nda = Número de días de atraso.
vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la
sanciones señaladas en los párrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” durante
el período en que incurra y/o se mantenga en incumplimientos con motivo del suministro de los bienes.

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a su
facturación conforme a lo dispuesto en el contrato. El Administrador del contrato será el responsable de verificar que se cumpla esta
obligación, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la conclusión del incumplimiento, la aplicación de las penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el párrafo tercero del artículo 142, del Reglamento de la Ley, no se aceptará la estipulación de penas
convencionales, a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

PENAS CONTRACTUALES. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del
valor de la prestación del servicio entregado, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.
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En este caso además se considera pago en exceso, obligándose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades más los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para
el pago de créditos fiscales. Se computan por días naturales desde la fecha de realización del pago. 

“EL PROVEEDOR” autorizará a “LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

DÉCIMA SEXTA. SEGUROS.

No se requiere que “EL PROVEEDOR” entregue póliza de Responsabilidad Civil.

DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios para la prestación del servicio, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, serán pagados por
“EL PROVEEDOR” conforme a la legislación aplicable en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este
Contrato. 

“EL PROVEEDOR” sólo podrá ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado
en la Cláusula Tercera, del presente instrumento jurídico.

VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a responder por los daños y/o perjuicios que le pudiera
causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/ó prestación del servicio viola derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infracción a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberación de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
o a terceros.

De presentarse alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole,
sacándola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.
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“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás
legislación aplicable. 

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato,
deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. 

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la información del
presente Contrato.

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP” y 150 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” así lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente.

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención
de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que
antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte
proporcional de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en el artículo 78 de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público y  150 de su Reglamento.

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el Artículo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliación respecto del contrato materia de la rescisión.

CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Artículo 77 de la Ley, sin más responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolución judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantía de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) días naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información proporcionada para la
celebración del contrato y durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y características distintas a las
aceptadas en la licitación de la que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier título, los derechos y obligaciones a que se refieren esta convocatoria,
con excepción de los derechos de cobro, previa autorización de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situación análoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaría de Salud, en el sentido de que
“EL PROVEEDOR” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incumpla alguna disposición obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulación del servicio que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos determinados
por la dependencia o entidad contratante, la opinión u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente que le sean
requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerará como causal de rescisión del contrato asignado y en consecuencia e “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
procederá en términos de los artículos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 144 de su
Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictámenes, registros, certificados y autorizaciones para la operación, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantía de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposición legal, respecto de las cuáles tenga obligación de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN.- Para el caso de rescisión administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

a) Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescisión que
se consignan en la Cláusula que antecede, lo hará saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco)
días hábiles, a partir de la notificación de la comunicación de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) días
hábiles siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha
determinación dentro del citado plazo.

c) Cuando se notifique la rescisión del contrato, se extinguirán los derechos y obligaciones del mismo y se formulará el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisión.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicará las penas convencionales, ni su
contabilización para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de este instrumento jurídico.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberá formular un finiquito
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del servicio
prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisión administrativa.

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la prestación
del servicio, el procedimiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por
escrito, de que continúa vigente la necesidad de contar la prestación del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se
ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestación
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar
patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, así como en la ejecución de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula.

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud
respectiva, de conformidad con el artículo 126, fracción IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN.

En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrán
presentar ante el Órgano Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicitud de conciliación por desavenencias,
derivadas de la ejecución y cumplimiento del presente instrumento jurídico, y podrán someterse al procedimiento de conciliación
establecido en los artículos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 186 al 196
de su Reglamento.

La solicitud se presentará mediante escrito, el cual contendrá los requisitos contenidos en el Artículo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, además hará referencia al número de Contrato, al servidor público encargado de su administración,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, señalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto
en el Título Tercero del Libro Primero del Código Civil Federal. 

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE.
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN.

Para la interpretación y cumplimiento de este instrumento jurídico, así como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo y resolución de controversias, “LAS PARTES” se someterán a los procedimientos establecidos en el
Código Civil Federal, Código Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), así como a la jurisdicción de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico
contiene, en virtud de que se ajusta a la expresión de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electrónicamente en las fechas especificadas
en cada firma electrónica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.
Dr. Víctor Gasca Martínez Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo GAMV760126LU0

L i c .   S a n d i   d e l   R o s a r i o   P o o t   T u n T i t u l a r   d e l   D e p a r t a m e n t o   d e   S u p e r v i s i ó n   d e   P r e s t a c i o n e s   E c o n ó m i c a s POTS851008A45

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.
C. Trinidad Herrera Roldán HERT600927AH3

SE TESTA RFC DE LA PERSONA FÍSICA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN 
EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I  DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA 
QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA 
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA 
PRIVADA DE LA MISMA

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado
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ANEXO 1 (UNO)
“ C A R A C T E R Í S T I C A S   T É C N I C A S ,   A L C A N C E S   Y   E S P E C I F I C A C I O N E S   Y   P R O P U E S T A   E C O N Ó M I C A ” 

La descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TÉCNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TÉRMINOS Y
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripción, características, especificaciones, unidad de los servicios
requeridos, cantidades mínimas y máximas por procedimiento.

PROPUESTA ECONÓMICA

DESCRIPCIÓN
UNIDAD DE

MEDIDA
REQUERIMIENTO

ANUAL
PRECIO UNITARIO

SIN I.V.A.
IMPORTE

Servicio de traslado de correspondencia 
(Incapacidades, Resoluciones, Solicitudes de 
Pensión, Listados, Memorándums, etc.) Urbano 
Zona Norte, Sur y Centro de Quintana Roo

Día 149
(días hábiles)  $2,800.00 $417,200.00

SUB-TOTAL $417,200.00

IVA $66,752.00

TOTAL $483,952.00

Nota: Estos máximo y mínimos de consumos son de referencia y fines estadísticos, los cuales pueden aumentar o disminuir de acuerdo a la necesidad de la Unidad,
derivado de la demanda del servicio contratado.

DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL SERVICIO
CUCOP PARTIDA CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD

31801-001 ÚNICA

SERVICIO DE TRASLADO DE CORRESPONDENCIA (INCAPACIDADES, RESOLUCIONES, SOLICITUDES DE
PENSIÓN, LISTADOS, MEMORÁNDUMS, ETC.)

Consiste en: Servicio de recepción, traslado y entrega de documentos (incapacidades, resoluciones, solicitudes de
pensión, listados, memorándums, etc.) En los servicios de Prestaciones Económicas, Salud en el Trabajo, Pensiones,
Afiliación y Vigencia, Departamento Contencioso y Cobranza en la Delegación, Subdelegación Chetumal, Subdelegación
Playa del Carmen y Subdelegación Cancún; Módulos de control de Prestaciones Económicas y COBCIR en Unidades
Médicas y Hospitales, del ámbito institucional a cubrirse con las rutas establecidas para la prestación del servicio.

Mecánica: La prestación de los servicios consiste en la recolección, y entrega a las Unidades Médicas y Oficinas
Administrativas ubicadas dentro de la localidad que corresponda, por medio de personal designado por el prestador de
servicios, el cual deberá contar con las herramientas necesarias para la atención de la delegación (Vehículo cerrado con
combustible y mantenimiento del o los vehículos), esta será los días hábiles, de lunes a viernes y con horario de atención
de 08:00 a 16:00 horas, con atención continua según las necesidades Institucionales, considerando para el servicio un
costo por día.

La prestación del servicio deberá realizarse en dos recorridos, los cuales deben cubrir el 100% de las rutas establecidas
en cada zona, el primero de 08:00 a 11:30 horas y el segundo de 12:00 a 16:00 horas, y en caso de ser necesario entrega
dentro del horario mencionado en el párrafo anterior.

El licitante deberá proporcionar un vehículo automotor cerrado con combustible, por zona en donde se prestará el servicio
(1 vehículo para la Zona Norte, 1 vehículo para la Zona Centro, 1 vehículo para la Zona Sur), este deberá tener una
antigüedad menor a 04 años y deberán contar con las tenencias y permisos pagados, además de licencia de conducir
vigente de las personas que el proveedor designe para la prestación del servicio.

Plazos: Los plazos máximos de entrega a los destinos delegacionales deberán atenderse diariamente posteriores a su
recepción de los documentos, esta no deberá superar las 24 horas a partir de la recepción.

En caso de incumplimiento del servicio en el horario establecido, el prestador del servicio se hará acreedor a una
penalización del 1% sobre el monto de lo incumplido.

Para la presentación de las proposiciones, deberán ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos
en el presente requerimiento, describiendo en forma amplia y detallada el servicio ofertado.

Las condiciones no podrán ser negociadas.

DIARIO

149 días hábiles.
(Días ajustados al 

presupuesto 
asignado)

UBICACIÓN DE LAS UNIDADES MÉDICAS Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS:

UNIDAD MEDICA O
ADMINISTRATIVA

UBICACIÓN: DIRECCION:

HGZ N° 01 CHETUMAL, QUINTANA ROO. AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS S/N ESQ. NAPOLES, COL, ITALIA, C.P. 77035, MPIO. OPB. CHETUMAL, Q. ROO
HGSZCMF N° 02 COZUMEL, QUINTANA ROO. 11 AV. POR AV. PEDRO JOAQUIN CODWELL, No. 600, COZUMEL, Q. ROO.
HGZ N° 03 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. COBA X TULUM S/N COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCÚN, QUINTANA ROO
UMF No. 04 ISLA MUJERES, QUINTANA ROO. CALLE CARLOS LAZO No. 44, S.M. 001, COL. CENTRO, C.P. 77400, ISLA MUJERES, Q. ROO.
UMF N° 05 POB. JAVIER ROJO GOMEZ, Q. ROO K.M. 4.5 CARRETERA A INGENIO SAN RAFAEL DE PUCTÉ, POBLADO JAVIER ROJO GOMEZ.
UMF No. 06 FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO CALLE 61 S/N, FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO.
HGOP N° 07 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. JOSE LÓPEZ PORTILLO ESQ. AV. KABAH, REG. 92, BENITO JUAREZ, CANCÚN Q. ROO
UMF N° 10 AKUMAL, QUINTANA ROO. CARRETERA FEDERAL CARRETERA CHETUMAL-CANCUN 275, TULUM,Q.ROO
UMF N° 11 PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO CALLE 04 NORTE, ENTRE 30 Y 35, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, SOLIDARIDAD, Q. ROO.
UMF N° 12 PUERTO AVENTURAS, Q. ROO. PUERTO AVENTURAS PUEBLO, CALLE ALAMO Y AV. VIVERO.
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UNIDAD MEDICA O
ADMINISTRATIVA

UBICACIÓN: DIRECCION:

UMF N° 13 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. PROLONG. TULUM, ESQUINA AV. PTO. JUAREZ S/N, MZ. 07 LT. 1, REG. 89, C.P. 77522, CANCÚN, Q. ROO
UMF N° 14 CANCUN, QUINTANA ROO. CALLE 113 X 22, LOTE 1, MZA 97, REGIÓN 94, C.P. 77517, BENITO JUAREZ, CANCÚN, Q. ROO.
UMF N° 15 CANCUN, QUINTANA ROO. AV.YAXCHILAN POR COBA S.M. 52, COL. CENTRO C.P. 77500, CANCÚN, Q. ROO.
UMF N° 16 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. NICHUPTE ESQ. LUCIERNAGA, SM 51, MZA 02, LT 01, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
HGR N° 17 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. POLITÉCNICO ENTRE TEPICH Y KINIK S.M 509, MZA 01 LT 01, C.P. 77533, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
HGZ N° 18 PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO. S.M. 75, MZA 09, LT 01, REG. 30, COL. EJIDO NORTE, C.P. 77711, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.
UMF N° 19 CANCUN, QUINTANA ROO. CALLE FPE. CARRILLO PUERTO S/N MZ 08 LT 08 SMZ 215 FRACC. LOS HEROES, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
SUBDELEGACION 
CANCUN

CANCUN, QUINTANA ROO. AV. YAXCHILAN POR COBA, S.M 52, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCÚN, Q. ROO.

OFICINAS ALTERNAS CANCUN, QUINTANA ROO. AV. XCARET POR COBA, S.M 20, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCÚN, Q. ROO.
SUBDELEGACION 
PLAYA DEL CARMEN

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO. AV. 30 ENTRE CALLE 04 Y 06, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.

SUBDELEGACION 
CHETUMAL

CHETUMAL, QUINTANA ROO. CARMEN OCHA DE MERINO 149 COL. CENTRO, C.P. 77000, CHETUMAL, Q. ROO.

DELEGACION 
CHETUMAL

CHETUMAL, QUINTANA ROO. AV. CHAPULTEPEC No. 02 ORIENTE, COL. CENTRO, C.P. 77000, CHETUMAL, Q. ROO.

RUTAS:
ZONA NORTE

ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
HGZ N° 03

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF No. 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 04

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
HGOP N° 07

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Entrega el mismo día.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 13

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 14

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Entrega el mismo día.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 15

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 16

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
HGR N° 17

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 19

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
SUBDELEGACION
CANCUN

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
OFICINAS ALTERNAS
CANCUN

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo día.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo día.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo día.
UMF N° 14 Entrega el mismo día.
UMF N° 15 Entrega el mismo día.
UMF N° 16 Entrega el mismo día.
HGR N° 17 Entrega el mismo día.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
HGSZCMF N° 02

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo día.
UMF N° 11 Entrega el mismo día.
UMF N° 12 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo día.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
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ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 10

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo día.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Entrega el mismo día.
UMF N° 12 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo día.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 11

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo día.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo día.
UMF N° 12 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo día.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 12

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo día.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo día.
UMF N° 11 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo día.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

HGZ N° 18 HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento

Licitación Pública Electrónica 
Nacional número

LA-50-GYR-050GYR008-N-69-2026

Contrato número 050GYR008N06926-001-00 Registro Interno: S6M0477

Página 22 de 28

ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30

HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo día.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo día.
UMF N° 11 Entrega el mismo día.
UMF N° 12 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo día.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
SUBDELEGACION
PLAYA DEL CARMEN

HGZ N° 01 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo día.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo día.
UMF N° 11 Entrega el mismo día.
UMF N° 12 Entrega el mismo día.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo día.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega máximo 24 horas.

ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
HGZ N° 01

HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo día.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.

UMF N° 05 HGZ N° 01 Entrega el mismo día.
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ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30

HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
UMF N° 06

HGZ N° 01 Entrega el mismo día.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo día.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
SUBDELEGACION
CHETUMAL

HGZ N° 01 Entrega el mismo día.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo día.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.

Recorrido 1: 08:00 a 11:30

Recorrido 2: 12:00 a 15:30
DELEGACION
CHETUMAL

HGZ N° 01 Entrega el mismo día.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo día.
UMF N° 06 Plazo entrega máximo 24 horas.
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ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

HGOP N° 07 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega máximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega máximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega máximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo día.

La vigencia del contrato será por 149 días hábiles, tomando como fecha de inicio el día hábil siguiente de la notificación del fallo, distribuidos de la siguiente manera:

PARTIDA
CLASIFICACION
PRESUPUESTAL

UNIDAD SERVICIOS
PROGRAMA CALENDARIZADO 2026 (Días hábiles)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

UNICA 249001 330100 DIA 1 X X X X X X 23 21 20 22 20 22

.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento

Licitación Pública Electrónica 
Nacional número

LA-50-GYR-050GYR008-N-69-2026

Contrato número 050GYR008N06926-001-00 Registro Interno: S6M0477

Página 25 de 28

ANEXO 2 (DOS)
FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)
Denominación social: __________. en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: __________________.
Autorización del Gobierno Federal para operar: _________ (Número de oficio y fecha)
Beneficiaria:
(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio: _________________________________________.
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria": _______.

Fiado (s): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominación social: _____________________________.
RFC: __________.
Domicilio: _____________________________. (El mismo que aparezca en el contrato principal)
Datos de la póliza:
Número: _________________________. (Número asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: _________________. (Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: _________.
Fecha de expedición: ______________.

Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cláusula PRIMERA de la presente póliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).
Si es Divisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será divisible, por lo que, en caso de presentarse algún incumplimiento, se hará efectiva solo en la proporción
correspondiente al incumplimiento de la obligación principal.
Si es Indivisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será indivisible y en caso de presentarse algún incumplimiento se hará efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Número asignado por "la Contratante": _________________.
Objeto: __________________________________________.
Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: _________________________________________.
Fecha de suscripción: ______________________________.
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Pública o servicios relacionados con la misma).

Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)
Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, así como "la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción
y competencia de los tribunales federales de ___________________ (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razón de su domicilio o por cualquier
otra causa.
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y artículo 49, fracción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Público, y 103 de su Reglamento.
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y 49, fracción II, de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
y artículo 98 de su Reglamento.
Validación de la fianza en el portal de internet, dirección electrónica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.
PRIMERA. - OBLIGACIÓN GARANTIZADA.
Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta póliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado
o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliación indicado en la cláusula siguiente, aún y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que es (con número y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
que representa el ____ % (señalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliación del monto del "Contrato" indicado en la carátula de esta póliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificación del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitirá el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliación, sin que se entienda que la obligación sea novada.
En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podrá garantizar dicha diferencia y emitirá
el documento modificatorio correspondiente.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligación garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagará de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.
TERCERA. - INDEMNIZACIÓN POR MORA.

http://www.amig.org.mx
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de conformidad con el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.
CUARTA. - VIGENCIA.
La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuará vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente cláusula.
Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligación garantizada
hasta que se pronuncie resolución definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.
De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.
QUINTA. - PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO.
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dará aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberá emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.
(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que se otorgue prórroga, espera o ampliación al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de fianza previsto en el
artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligación.
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN.
(Sólo incluir para el caso de póliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a petición del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que
subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formarán parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial.
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN.
(Sólo incluir para el caso de póliza en materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas)
Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspensión de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Públicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a petición del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposición de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que
subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formarán parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la póliza inicial.
SÉPTIMA. - SUBJUDICIDAD.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta póliza de fianza, y, en su caso, la indemnización por mora
de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ante dichas instancias.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la suspensión al fiado, acompañándole las constancias respectivas
que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.
OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS.
El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistirá su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumió en la presente póliza de fianza y en sus documentos modificatorios.
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA.
(Sólo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor público
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía.
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelación derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de
pago correspondiente.
Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantía
exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la carátula de la presente póliza y sus respectivos convenios modificatorios.
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA.
(Sólo incluir para el caso de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas)
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor público
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantía por defectos o vicios
ocultos, acompañando al mismo el acta administrativa de extinción de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidación correspondiente.
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extinción de derechos y obligaciones
o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidación correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelación derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de pago correspondiente.
DÉCIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.
DÉCIMA PRIMERA. -RECLAMACIÓN
"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institución y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.
DÉCIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislación mercantil y a falta de disposición expresa el Código Civil Federal.
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A n e x o   3   ( T r e s ) 
“ E s c r i t o ( s )   d e   D e s i g n a c i ó n   y   A c e p t a c i ó n   d e   A d m i n i s t r a d o r ( e s )   d e   C o n t r a t o ” 

SE TESTA TELEFONO DE LA PERSONA FÍSICA, DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I  DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES 
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN 
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado
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Contrato: 050GYR008N06926-001-00

Cadena original:

78ea781f18ac7150cc716da0a85ea954ca6f7c6ac4d05a169966fff9822ef7ac

Firmante: SANDI DEL ROSARIO POOT TUN Número de Serie: 1000000718548673

RFC: POTS851008A45 Fecha de Firma: 17/07/2026 12:58

Certificado:

MIIGTDCCBDSgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTg1NDg2NzMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI1MDkwMjE5NTcxMFoXDTI5

MDkwMjE5NTc1MFowgdcxIzAhBgNVBAMTGlNBTkRJIERFTCBST1NBUklPIFBPT1QgVFVOMSMwIQYDVQQpExpTQU5ESSBERUwgUk9TQVJJTyBQT09UIFRVTjEjMCEGA1UEChMaU0FOREkgREVMIFJPU0FSSU8gUE9P

VCBUVU4xCzAJBgNVBAYTAk1YMSQwIgYJKoZIhvcNAQkBFhVzcG90X3VuaWRAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDVBPVFM4NTEwMDhBNDUxGzAZBgNVBAUTElBPVFM4NTEwMDhNUVJUTk4wNzCCASIwDQYJKoZI

hvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIRO7VvufYt1ZYCjGAQKbDxVqe34+unQ+ETNhAFNmSf9jzlKQI/ptOeXzO00vkKVx4NrxVo9s0OETlMQt67Pk/kDZ/eD7g0vaU5qKnyz0wZZb2M/mThfIyHya30upbBci8ct

r0KZxecTjUg+9MjlNzjKQvDBvDyGppmSp/hF9W3unehfnJyFIhY3fG44QsFbhiymNrFgu7v0z59G6LV3wRFpg94Apcx8y3q77qyHnVkkONP3/p2o5IZEBZldEOJQJpjDflLtET4LusQAsM+DGBlkSj+SC/YDBJgF

E++irOFkNiAICNdSO8uGg6ocKT/irEvFORLcyDgDzdS62prZ6f8CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEF

BQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAazpKRq4JrTi0MV05P/+YG9jnkzfxzKYs/DRkhXa0RuD+C+ocVVvUvTcf1LbLTlCx5skdqOulTr2UOO35aiQ2VMgFYSIkjdrLFFMfwG+vZKFUnNwpwQrFNs96uK5ABEzc

KkpqBXlxR5jsyaA6QzzzmWcLCLWG2w8T1IPi1n7ZBz3BZh+H9MsQ4UeBIFfz7elNb7Dwbm94gns+Ldg0B7tIjrzNOuNDVCYDNVHHLKkkncj3x8WpPrQSCexA4E33i2UlAm1DQhIsYQ62D9aqqmy5SnhTUwsDtC8E

daBTKC8w/UKhUk/0T4VkHRyRXTGuWrg3ehrR2XxQsGNQj2rdApc7Sgzqqi2+7ucy+7D5/JJFVWzBEKGMNIz0O12QQrLtZPxm1XX294ie96/66Eha9mMJrETYj39Sm7xvx89INYoa59ULoEXzmxZa/1JifUK6qnI3

GYXfQzbdShDQzxAcKLTh4OOXdeaYYvCGZAuKHvQDtUxLZY2jng0FnIHzKL4UxzSTPkeXjNwb1Y3vn6uVfc+n4tCL28ZosDSeqfYdN4lRPTNsIkPieYJhfMurivATwDMD2VJAEEa9/9iVkY8xP6cwNaozs6Ihc+/s

vljDqv3LA5OX7sCw8DvsPo6oY2jgnCaoKFYzu64TZZ9FEROy7wbaCyuc9nD281XKFuvdQAEbLyE=

Firma:

PBUApf6KROB6OrndS/ODBatB4RyuxMl1n+JJdO8/n5AAO50ch5d9NiTs5wp4LVSF3k6lu0FbwaB9MIwnp2uc+BvFYbUYjECFdvsTzPJ21aSlDzI3/mftgUy8r0ExJKOP8KU6xcjL8LU+/BZ+F3yf0Hop27Lc0RW2

9aeVxU30lKECtz0g+ksf1XkR1BUAF8LmVWpBKDAC9D/hQRzHcH/pUbeMcLqhGdOiUEOATH1zafVZ4B69+1GFBShFNUCN7foH5xSvxqGfVf/DYeQ/tn3DK1CAnotzPkXwOptt/8AWo1r+exsWGLljdsiLMOj0uroW

VneBHS/uh0dVfjwYhQ0K0g==

Firmante: VICTOR GASCA MARTINEZ Número de Serie: 1000000724497716

RFC: GAMV760126LU0 Fecha de Firma: 21/07/2026 09:59

Certificado:

MIIGOzCCBCOgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjQ0OTc3MTYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDQyNzE1MDQxNVoXDTMw

MDQyNzE1MDQ1NVowgcYxHjAcBgNVBAMTFVZJQ1RPUiBHQVNDQSBNQVJUSU5FWjEeMBwGA1UEKRMVVklDVE9SIEdBU0NBIE1BUlRJTkVaMR4wHAYDVQQKExVWSUNUT1IgR0FTQ0EgTUFSVElORVoxCzAJBgNVBAYT

Ak1YMSIwIAYJKoZIhvcNAQkBFhNnYXNjYW1pNzZAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1HQU1WNzYwMTI2TFUwMRswGQYDVQQFExJHQU1WNzYwMTI2SEdUU1JDMDgwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEK

AoIBAQDGCS3r+j7oEnwfO6aQUjknfLyGgLYAEJUEJIxYqgvmfVjw6GqQHoieTbc7l6v8don4hsHQrq69dUdUYXThUG6/Sbai7+fRHOJxJ+XI2zLB4d0Whji7dTv9osEUXP1PixuiiWA+f4OWpEnzAMLTg/iaXn/e

n0OOMUr+CNrGOo+dazpUrptycZpiQyKM+z4lFsTs+Bkex59bo9qzh9wa2JXphcvkOgSgY81Hc8JDn7kJ2jT5aSfFUTveuOaBrjOF9NNYElWQV8OYiBsdtTg7srnEq0eoDaS+M/bNz5t5dNnNtquyPVOJP+bbJlBx

0EOg2wtRM3yJUmYonjvPT+2LGvCbAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQEL

BQADggIBAG5RNdFDjLuoJ1UfxV6CuzX/AT8TYzk/zubDkmjud7BkPN2cVjsPfYgcE2hq6HZdkmyVWnSnFYMxPnfRsznLaIdYCWyOkKs9zA/lM4LasJa5P7SZCvq85bus2/30ITttL6haN6mJmaYSfjskwdZDi2Ta

4/DJ+znxwofm6r9wDOUmC0tsdXf4B6vIsCQ3aSJnjw7UlTd1nwQ8gjWHmzFolQV9fDPHduQyh0LD5zxavSIqW9k5kbchLCn4EQqivhApd46gk3wzXfI3AH7WPnKBZ3Z05PB8cLMzeF/m2lYmq2TzfMzxBz0Q5PkE

diD8vyq/gD90Qf+z2mcy4xtkebnDweDhnge9itIFO5m0PtpV9XiiCElkLLU8ky8JMUui8Ugtf6GKi9EiveWMpBZAAeWNkJm/QJSFyhMgw2eovd0osBZ1eY3lLJYwhveCFVuJtUjS3dTJO2zaGF2RvnG3rWYuPjWt

u3vc6gPz8syphNIPqDJ8dAyNvu5tnr2kO+79O76MwMc2sHcLimbtFpWqh19NsqKxHGIHClot6ZHrlxPxIdVcLl+N9NNG4Mzxeji/h5rPBDS2qRZNTdM8AoT/ybu1qTKbf+S/CU30kynTjs5EBlfF946ZQ09P5Y1I

2vT3JKKsNW59ZlD2T3W1Cpf8W87TnvMmywb15v97tO73kYfcmZlX

Firma:

et0WtYUgBwZcEKiR+u/DJQ/mV7SB4h+5n095RjSbPNYKX7vpRmESU6GiBCevYNyBfwYcjjnHt22DwUhvTiGlWQY71FE+XoXW7GMnD7fbT1ouK+OwSk8o/yVnT6uNxxSaEwgMONzgI53sCEymMp9RKd8CHjLwYbrT

pFVpp/Ulaag2Q8YEsAGbm4TJ365rC653dlrxdOosyEmG90alu3XOfk58K3J2+nqlWU5wnK4Kz3cFHZQOyRlNDNXcRPGXYyntRjlJVplmBtQY9Ey2UJKrZ3OL4MD1lXXMNCDvuuR72RADy0slqJ7A1T1X63pr9dxV

MExqOYJTCXeu8nciE0Sv6Q==

Firmante: TRINIDAD HERRERA ROLDAN Número de Serie: 1000000720207928

RFC: HERT600927AH3 Fecha de Firma: 21/07/2026 13:52

Certificado:

MIIGQDCCBCigAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjAyMDc5MjgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI1MTExMzE0NDI0NloXDTI5

MTExMzE0NDMyNlowgcsxIDAeBgNVBAMTF1RSSU5JREFEIEhFUlJFUkEgUk9MREFOMSAwHgYDVQQpExdUUklOSURBRCBIRVJSRVJBIFJPTERBTjEgMB4GA1UEChMXVFJJTklEQUQgSEVSUkVSQSBST0xEQU4xCzAJ

BgNVBAYTAk1YMSEwHwYJKoZIhvcNAQkBFhJoZXJycmw0N0BnbWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUhFUlQ2MDA5MjdBSDMxGzAZBgNVBAUTEkhFUlQ2MDA5MjdIREZSTFIwNzCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEP

ADCCAQoCggEBAKxkZ+Ofqe4+msWLkOt5TbYnZp6XxasRC81fW5pBh2FnMrIlHXOS5aV5NywIwjFQVFuH4QGHVqK1GczSvqtFu//6P32ncOpq7b1lbEb34oSiF2DLAi0KprNtLkikpWy4BASqdRHb7j3aWMY1zeUd

Io7E+5zHXM/oiLEbYymg7B4vTyekF2Hs9kAo4JTV55TZY4RNEtYX//p3bzN1sacD+Y+9vfrxyWon3ues9huKpJ/v40PC64aMNG7GihjLCZybIDsLXalbAEYGJXpHVqasZoD5LTId3RAaS02rP0S5RL9wX8ys5Bxn

1DJHxYWbWL24cw3gIyY3Am5uS9P93gf450ECAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG

9w0BAQsFAAOCAgEAVzydqne/CRViadFLpkoQ9JLZ0oPTW4iqL4C5/P8+001bbRX6KlwRHPbrCJv5FTqW5ms5HdPRJXxSf/+1oNyN+zP6OCw2mERQlSzj90tbKwhMw8lutoDbEo3hfoG2O9/0qLeYDYHVxBwWi/4N

4SpdReCQwI3mXWZP3glUnZi4bgZT7oNUsAoA4/xTtZAKZBghT4Oq9MVk2A7XwMtJbxKVVJarUetZU39vcKzDDqh7rX/R12if8wZZgi8aXvDSYDXqi4VT21YjC8umHN6KB03CBYCvkl+rM8mn2d4xti4Mh3j0ffgi

OYSC/KWBmvkf7XgXnmz803ESZElY4iz3yesCvBVoy4ruAsvpDfujYI5SBh5cwNmlK9zeeifOM9txxADYYPT+NUmJe/i7D2kAZup1Vx368wbhossaL1HTXyJMOdho6dFKyTMc3ByNuT+oGOrKuA+Xog7XGs6vZpha

BP+U2PrR/afVD2ePk7BxIS6W9jPfAJMzg25wsGZbfrC2G/x3PyZS/yyvVHFLVC1cOfpDeZkAxDfAh4w3MTvRMLbbjrwt0hnS37yLTFIcGwGE3BQM9YGjBO62+52GBLW7Bd474vnlQc1Kr7egbLyZiQ+Nsq93TzuW

UPpRcNW1TI3lEgfuQ1ygL/NbWvtWp85Jt63ro8Vz5G4CWvwjfEGfwq5K0L8=

Firma:

SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON 
LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA 
QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O 
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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Contrato: 050GYR008N06926-001-00

WMngIHYa9W2/38RitheIp3bvSjlX5Am1mii9Oq/luyHRCPCrfcO5wj35C+KedKzvi7YtAFs33t9SHwx5c01EABkSAzYYCwiOhj/jQLALEns5UOOAdPTXBIdfQwEsz4KL7A+d5nezx7/A/nk6T0l7QcS/xt0crPmp

g8qXWzj5vIzKuDa11mUZMysoB+Jr/s3uPLKkRdgEnEopXB1SsFLWWHhU2N7N9TgOEsm0Gajre01VsrtcuvkzIU2t1csIvEbNbc0CZQ4mEQ7ZTYUVCK/WaLRVDS1LnDFo0CepRMByiasOvPwZoQf0Jdl+CBGGaxcf

cKpqtVulp9AFNnhZM4Qk3w==

 




