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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE CORRESPONDENCIA
(INCAPACIDADES, RESOLUCIONES, SOLICITUDES DE PENSION, LISTADOS, MEMORANDUMS, ETC.) DEL OOAD
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2026, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, representado en este acto por el DOCTOR VICTOR
GASCA MARTINEZ, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona fisica TRINIDAD HERRERA ROLDAN, en lo
sucesivo denominado como “EL PROVEEDOR?”. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR”
seran denominados como “LAS PARTES?”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

DECLARACIONES:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, cuya competencia y atribuciones se sefialan en los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacién vigente, para la consecucion de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social

El Doctor Victor Gasca Martinez, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en
relacién con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIIl, establecido en el Articulo 155, en su Fraccién
XXIll, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las
facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura
Publica numero 48,643, libro 1,167, otorgado en fecha 16 de abril de 2026 ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia
Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-27042026-181257 el 27 de abril de 2026 y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

La Lic. Sandi del Rosario Poot Tun, Titular del Departamento de Supervision de Prestaciones Econdémicas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, interviene como Area Administradora del mismo, responsable de calcular, notificar y aplicar
las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

El Mtro. Ricardo Marquez Aguirre, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y
Sociales intervino como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conformidad con el Articulo 2 Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el C. Rubén Rosas Bello, Jefe de la Oficina de Subsidios y Ayudas, intervino en el proceso de contratacion
del que se deriva el presente contrato, como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de
este instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR?”.

De conformidad con el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Lic. José Antonio Soto Ramén, Titular de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, intervino como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico.

La adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de Licitacién Publica Electrénica de caracter
Nacional nimero LA-50-GYR-050GYR008-N-69-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion |, 36 y 39 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 30 de junio de 2026, la Coordinacioén de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
emitié el acta de fallo del procedimiento de contratacion mencionado al inicio de la presente Declaracion.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 51311009 - Servicio postal. De conformidad
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con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y de acuerdo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000126099-2026, cuenta FINAT 51311009, cuenta
PREI 4206 1501, de fecha 09 de abril de 2026 por un importe de $650,629.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente
o del Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.9. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS-421231-145.

1.10. Tiene establecido su domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec nimero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona fisica con actividad empresarial, dedicada a la prestacion de servicios de mensajeria y paqueteria local y
foranea; con capacidad legal para obligarse en los términos de este contrato. Se identifica con su credencial para votar del
Instituto Nacional Electoral con numero de folio en el reverso

2.2. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes niumero HERT-600927-AH3.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSSi y cuenta también con nimero de Proveedor ante IMSS 0000163860.

2.3. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emisién. La
constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendra una vigencia unicamente del dia en que se
genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podran enviar dicha opinién con fecha de emisiéon no mayor a 15
dias naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR?” firme el contrato ya sea de manera electrénica o autégrafa,
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H. Consejo Técnico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD?” dictado en su sesién ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023.

2.4. Conforme a lo previsto en los Articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, debera proporcionar la informacion
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.5. Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la

Correo Electrénico: Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones,
incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier
cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con
la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio en los
términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
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Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios objeto del
presente contrato, por un importe de $166,880.00 (Ciento sesentay seis mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $417,200.00
(Cuatrocientos diecisiete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mas el I.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de estos
no cambiara durante la vigencia de este.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a periodo vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios devengados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de
este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo con la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 51311009 - Servicio postal, cuenta PREI: 4206 1501:

Concepto: Pagos por el servicio postal nacional e internacional, asi como de servicios de mensajeria y paqueteria, requeridos en el
desempenio de las funciones oficiales.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Diversos.

Requisito:

« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT; o,

o Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IVA.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
0 numero de proveedor; Y,
0 numero de contrato o nimero de orden de servicio.

e En caso de contrato, Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente.

e En su caso, copia de la orden de servicio.

Firma de autorizacion en la representaciéon impresa del CFDI:

Para contrato

e Persona administradora del contrato.

Para orden de servicio

Nivel central

» Titular de la Coordinacién responsable del gasto; o,

« Titular del Departamento Administrativo.

Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada

Delegacién

» Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.

UMAE

» Titular de la Direccién de la Unidad; o,

» Titular de la Direccién Administrativa.

Referencias Normativas:

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracc. Il

» Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

Los documentos deberan ser entregados en dias habiles de 08:00 a 13:00 hrs en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones de la Delegacion, ubicada en la Av. Chapultepec nim. 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y en caso de que aplique de conformidad
con lanormativa de pago, vaya acompafada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios o bienes facturados.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,

correspondera unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Debera requisitarse con los datos siguientes de “LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

e RFC: IMS421231145

e Razoén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

e Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México

o Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave SO1 “sin efectos fiscales”

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente nuevamente el CFDI con las deficiencias corregidas y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o en caso de aplicar, su documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

EI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD?”, previamente validado en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacion y Reposicion del Comprobante fiscal en su caso.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR?” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

QUINTA. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y
fechas correspondientes.
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La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS,
REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA O DE LA INVITACION DE LA QUE SE DERIVA
ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcién, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades
minimas y maximas por procedimiento.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para la
reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 de julio de 2026 al 31 de diciembre de
2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 74 de la “LAASSP” y 136 y 137 de su Reglamento, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio
Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 151 fraccién Il del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, -en caso de asi estar establecido en la Convocatoria
0 en la Invitacién de la que se deriva este instrumento juridico- a entregar al Administrador del Contrato, al inicio de su
vigencia, la o las garantias de bienes y/6 servicios correspondientes.

GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO.- No aplica.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- El
jefe de las areas de Prestaciones Econémicas, Salud en el Trabajo, Afiliacion Vigencia, Cobranza, Pensiones de las Unidades
Médicas y/o Administrativas; o quien ellos designen sera el responsable de la comprobacién, supervision y verificacion de los
servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable, incluyendo:

Hospitales: Areas Administrativas del COBCIR.

Unidades de Medicina Familiar: Médulos de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo ubicados en unidades médicas
tramitadoras y unidades médicas tramitadoras y control.

Subdelegaciéon Chetumal: Areas Administrativas de las oficinas de Afiliacion y Vigencia, Cobranza y Pensiones.
Subdelegacion Playa del Carmen: Areas administrativas de las oficinas de Afiliacién y vigencia, Cobranza y Pensiones.
Subdelegacién Cancun: Areas administrativas de las oficinas de Afiliacién y Vigencia, Cobranza y Pensiones.
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Sede Delegacional: Areas Administrativas de las oficinas de Afiliacion y Vigencia, Cobranza, Pensiones y Subsidios y Ayudas.

1. Los jefes de area o quien ellos designen seran los responsables de verificar que el personal operativo designado por “EL
PROVEEDOR?” para realizar las entregas y recepciones de documentacion registre diariamente su nombre, fecha, hora, firma
y servicio en las bitdcoras destinadas para su control, el cual deberan enviar via correo electronico Institucional al
Administrador de Contrato ya que esta servira para realizar la conciliacién al final del mes para la facturacién del servicio.
(Anexo A “Bitacora de control de los servicios de mensajeria”)

2. El personal designado por “EL PROVEEDOR?” para realizar las entregas debera portar uniforme y/o gafete emitido y
autorizado mediante firma de “EL PROVEEDOR?”, a fin de acreditar su personalidad.

3. Para el debido control de la documentacion entregada el personal designado por “EL PROVEEDOR” debera entregar la
documentacion de que se trate, debidamente relacionada en el formato que el area requirente designe para ello, el cual debera
contener al calce, nombre, cargo y firma de quien entrega (proveedor) y de quien recibe la documentacion (personal de las
areas de prestaciones econémicas). (Anexo B “Relacién de documentos entregados a los servicios de prestaciones
econdémicas”)

4. “EL PROVEEDOR” debera entregar listado del personal autorizado para el ingreso a las instalaciones de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD?” para llevar a cabo las actividades objeto del requerimiento de servicio, el cual debera contener
los numeros telefonicos de contacto a fin de tener comunicacion cercana en caso de dudas y/o aclaraciones con relacién a la
entrega-recepcion de documentacién, este debera ser actualizado por “EL PROVEEDOR” cada vez que ocurra alguna
incidencia que lo amerite (cambio de personal, cambio de nimero de teléfono, etc.).

5. El Administrador de Contrato al finalizar el mes solicitara a “EL PROVEEDOR?” la Representacion Impresa del Comprobante
Fiscal Autorizado por el SAT, se debera realizar conciliacién mensual de las bitacoras diarias a efecto de corroborar que los
dias de servicio facturados por “EL PROVEEDOR?” coincidan con los dias efectivos de servicio prestado.

6. La Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Autorizado por el SAT debera indicar el servicio prestado la cual incluira
las firmas de conformidad con la leyenda “recibi bien y servicio” del administrador del contrato.

Anexo A
BITACORA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA
LOGO INSTITUCIONAL LOGO EMPRESA
ORGANOC DE OP
DESCONCENT BITACORA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA EL EJERCICIO
2026
RECORRIDO 1 RECORRIDO 2
FECHA NOMBRE COMPLETO EI:F?IHAT)A HORA SALIDA FIRMA E;FCF:.T\T)A HORA SALIDA FIRMA COMENTARIOS
01/ENE/Z026 CLJUAN XK 0500 0810 1200 1Z10 OO0
SUPERVISA
Anexo B
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RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS A LOS SERVICIOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

LOGO INSTITUCIONAL LOGO EMPRESA

ORGAND DE
DESCONCENT

$ i RELACION DEDOCUMENTOS ENTREGADOS A LOS SERVICIOS DE
UNIDAD PRESTACIONES ECONOMICAS

FECHA RELACION DE DOCUMENTACION

01/ENERD/202K
FECHADE FECHADE o
FOLIO REFERENCIA DEL DOCUMENTO RECEPCION ENTREGA ORIGEN ENVIADO A ASUNTO ';:‘ﬁ:: COMENTARIOS
(EMPRESA) (INSTITUTO)
EJEMPLO:
por | (OFICIO. MEMORANDUM. RELACION DE 010172026 02012026 DELEGACION [ HGZN*01 SOBRE CERRADO st RO

ENVIO, ETCHN
249001 330100/3. 2000172026

RECIBE ENTREGA

Nota: Se precisa que las bitacoras son control interno, por lo que no es un requisito que se anexen para pago de facturas.

De conformidad con el Articulo 72 de la LAASSP, la aceptacion de los bienes y/o servicios debera realizarse en un plazo no
mayor a diez dias habiles de haberlos recibido, asi como que “EL PROVEEDOR” debera registrar su entrega en la Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas Compras MX. Los diez dias mencionados en el parrafo anterior, no se contabilizaran con el
plazo del pago”.

“Para efecto de que el Instituto Mexicano del Seguro Social, pueda verificar que los bienes o servicios, cumplen con las
especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de contratacién de la Plataforma
a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su articulo 72, se obliga “EL
PROVEEDOR?” a presentar la informacion que alguna de las personas administradoras del contrato requieran para dar
seguimiento al avance fisico y financiero de los entregables pactados en el contrato; el correo electrénico manifestado en la
declaracién para oiry recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine el
Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion”.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, dentro de un plazo de diez dias naturales contados
a partir de la firma de este instrumento, una garantia indivisible de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la pdliza de fianza, apegandose al formato
que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kilémetro 2.5 de la Carretera
Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” previa solicitud por escrito de este.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgara autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre
gue demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, “EL PROVEEDOR?” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicado en
Carretera Chetumal-Mérida, Kilémetro 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, Municipio de Othén P. Blanco, Chetumal Quintana
Roo.

El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR?” de aviso de la conclusion
de la prestacion del servicio correspondiente. Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de
procedencia extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato. ]

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con los articulos 87 de la “LAASSP” y 156 de su Reglamento.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 125, parrafo quinto del Reglamento de la “LAASSP”.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
gue ésta determine, la opinidn o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de esta
obligacion podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII de la
“LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR”, se obliga a
presentar la informacién que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electronico manifestado en su
Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine
el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion.

i) “EL PROVEEDOR?” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La
no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable. En caso de que “EL PROVEEDOR” ya esté registrado, debera
mantenerse actualizado, de conformidad lo establecido en los puntos 7.8 y 7.10 del Manual de Operacion del REPIIMSS.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacioén de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a el(los) funcionario(s) publico(s)
manifestado(s) en la declaracion 1.3 de este instrumento juridico, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora electrénica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el nimero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitdcora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones
y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2021, y sus modificaciones publicadas
en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los bienes y/6 servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazara los bienes y/é servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto al canje de los

bienes y/6 realizar nuevamente los servicios bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD””,
sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” a través de administrador del contrato, podra aceptar los bienes y/é servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion
de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad de servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador(es) de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
sera(n) el(los) responsable(s) de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacion,
supervision y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccion o
supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar
la deduccion por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida. En todos los casos se debera determinar la causa
por la cual “EL PROVEEDOR?” es acreedor a una deductiva, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 143 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y aplicando el principio de
proporcionalidad.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato, aportando la documental que soporte el

incumplimiento al nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion, aplicacién y seguimiento de las sanciones correspondientes
por parte del Administrador del Contrato.
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aplicadas al proveedor
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de la que se deriva este|para la prestaciéon del servicio, aplicando|garantia de|quien estos|quien estos
contrato. el 1% por dia de atraso del valor del{cumplimiento del|designen) designen)

servicio incumplido, sin incluir el IVA. contrato. (10%)

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad a lo establecido en el Articulo 75 de la Ley, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara penas convencionales a “EL
PROVEEDOR?” cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado sera del 1% (Uno por
ciento) por cada dia natural de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
gue corresponda a la partida que se trate, hasta un maximo del 10% del monto de los servicios no facturados.

La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia y debera ser reportada a la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de
penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el parrafo tercero del articulo 142, del Reglamento de la Ley, no se aceptara la estipulacion de penas
convencionales, a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas
convencionales, previstas, asi como notificar a “EL PROVEEDOR?” para que este realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se detalla a
continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

Pca = Pena convencional aplicable.

%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Licitacién Publica Electronica Nacional, Cotizacion, Contrato o Pedido por dia de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

nda = Numero de dias de atraso.

vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por tanto “EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la
sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” durante
el periodo en gue incurra y/o se mantenga en incumplimientos con motivo del suministro de los bienes.

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR?” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a su
facturacion conforme a lo dispuesto en el contrato. El Administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el parrafo tercero del articulo 142, del Reglamento de la Ley, no se aceptara la estipulacion de penas
convencionales, a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

PENAS CONTRACTUALES. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del
valor de la prestacién del servicio entregado, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.
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En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR?” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“EL PROVEEDOR?” autorizara a “LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
No se requiere que “EL PROVEEDOR?” entregue poliza de Responsabilidad Civil.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios para la prestaciéon del servicio, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD?”.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este
Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado
en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga para con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera
causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y
motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en el articulo 78 de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 150 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el Articulo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77 de la Ley, sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracion del contrato y durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en la licitacion de la que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta convocatoria,
con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que
“EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos determinados
por la dependencia o entidad contratante, la opinién u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente que le sean
requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerara como causal de rescision del contrato asignado y en consecuencia e “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
procedera en términos de los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 144 de su
Reglamento:

a) Lafalta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

a) Si“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que

se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que

éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco)

dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias

habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,

determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha

determinacion dentro del citado plazo.

¢) Cuando se notifique la rescision del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del mismo y se formulara el finiguito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

b

~

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del servicio
prestado por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la prestacion
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por
escrito, de que continta vigente la necesidad de contar la prestacion del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisiéon pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el tnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar
patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral,
gue el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES?” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, 0 la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 126, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” o0 “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente instrumento juridico, y podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 al 196
de su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES?” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto
en el Titulo Tercero del Libro Primero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos establecidos en el
Cdodigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electréonicamente en las fechas especificadas
en cada firma electroénica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.
Dr. Victor Gasca Martinez Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Lic. Sandi del Rosario Poot Tun Titular del Departamento de Supervision de Prestaciones Econémicas

POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
C. Trinidad Herrera Roldan HERT600927AH3
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ANEXO 1 (UNO)

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA”

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios

requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

PROPUESTA ECONOMICA
4 UNIDAD DE REQUERIMIENTO PRECIO UNITARIO
DESCRIPCION MEDIDA ANUAL SIN VA IMPORTE

Servicio de traslado de correspondencia
(Incapacidades, Resoluciones, Solicitudes de . 149
Pension, Listados, Memordndums, etc.) Urbano Dia (dias hdbiles) $2:800.00 $417,200.00
Zona Norte, Sur y Centro de Quintana Roo

SUB-TOTAL $417,200.00

IVA $66,752.00
TOTAL $483,952.00

Nota: Estos maximo y minimos de consumos son de referencia y fines estadisticos, los cuales pueden aumentar o disminuir de acuerdo a la necesidad de la Unidad,

derivado de la demanda del servicio contratado.

DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

CUCOP | PARTIDA CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD

SERVICIO DE TRASLADO DE CORRESPONDENCIA (INCAPACIDADES, RESOLUCIONES, SOLICITUDES DE
PENSION, LISTADOS, MEMORANDUMS, ETC.)

Consiste en: Servicio de recepcion, traslado y entrega de documentos (incapacidades, resoluciones, solicitudes de
pensidn, listados, memorandums, etc.) En los servicios de Prestaciones Econémicas, Salud en el Trabajo, Pensiones,
Afiliacion y Vigencia, Departamento Contencioso y Cobranza en la Delegacion, Subdelegacion Chetumal, Subdelegacion
Playa del Carmen y Subdelegacion Cancun; Médulos de control de Prestaciones Econdmicas y COBCIR en Unidades
Médicas y Hospitales, del &mbito institucional a cubrirse con las rutas establecidas para la prestacion del servicio.

Mecanica: La prestacion de los servicios consiste en la recoleccion, y entrega a las Unidades Médicas y Oficinas
Administrativas ubicadas dentro de la localidad que corresponda, por medio de personal designado por el prestador de
servicios, el cual debera contar con las herramientas necesarias para la atencion de la delegacion (Vehiculo cerrado con
combustible y mantenimiento del o los vehiculos), esta sera los dias habiles, de lunes a viernes y con horario de atencion
de 08:00 a 16:00 horas, con atencion continua segin las necesidades Institucionales, considerando para el servicio un

costo por dia.

! La prestacion del servicio debera realizarse en dos recorridos, los cuales deben cubrir el 100% de las rutas establecidas
31801-001 | UNICA |en cada zona, el primero de 08:00 a 11:30 horas y el segundo de 12:00 a 16:00 horas, y en caso de ser necesario entrega

DIARIO

149 dias habiles.
(Dias ajustados al

: : . . presupuesto
dentro del horario mencionado en el parrafo anterior. asignado)
El licitante debera proporcionar un vehiculo automotor cerrado con combustible, por zona en donde se prestara el servicio
(1 vehiculo para la Zona Norte, 1 vehiculo para la Zona Centro, 1 vehiculo para la Zona Sur), este debera tener una
antigliedad menor a 04 afios y deberan contar con las tenencias y permisos pagados, ademas de licencia de conducir
vigente de las personas que el proveedor designe para la prestacion del servicio.
Plazos: Los plazos méaximos de entrega a los destinos delegacionales deberan atenderse diariamente posteriores a su
recepcion de los documentos, esta no debera superar las 24 horas a partir de la recepcion.
En caso de incumplimiento del servicio en el horario establecido, el prestador del servicio se hara acreedor a una
penalizacion del 1% sobre el monto de lo incumplido.
Para la presentacion de las proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos
en el presente requerimiento, describiendo en forma amplia y detallada el servicio ofertado.
Las condiciones no podran ser negociadas.
UBICACION DE LAS UNIDADES MEDICAS Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS:
UNIDAD MEDICA O . .
ADMINISTRATIVA UBICACION: DIRECCION:
HGZ N° 01 CHETUMAL, QUINTANA ROO. AV. ADOLFO LOPEZ MATEOQS S/N ESQ. NAPOLES, COL, ITALIA, C.P. 77035, MPIO. OPB. CHETUMAL, Q. ROO
HGSZCMF N° 02 COZUMEL, QUINTANA ROO. 11 AV. POR AV. PEDRO JOAQUIN CODWELL, No. 600, COZUMEL, Q. ROO.
HGZ N° 03 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. COBA X TULUM S/N COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCUN, QUINTANA ROO
UMF No. 04 ISLA MUJERES, QUINTANA ROO.  |CALLE CARLOS LAZO No. 44, S.M. 001, COL. CENTRO, C.P. 77400, ISLA MUJERES, Q. ROO.
UMF N° 05 POB. JAVIER ROJO GOMEZ, Q. ROO |K.M. 4.5 CARRETERA A INGENIO SAN RAFAEL DE PUCTE, POBLADO JAVIER ROJO GOMEZ.
UMF No. 06 FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO [CALLE 61 SIN, FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. ROO.
HGOP N° 07 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. JOSE LOPEZ PORTILLO ESQ. AV. KABAH, REG. 92, BENITO JUAREZ, CANCUN Q. ROO
UMF N° 10 AKUMAL, QUINTANA ROO. CARRETERA FEDERAL CARRETERA CHETUMAL-CANCUN 275, TULUM,Q.ROO
UMF N° 11 PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO CALLE 04 NORTE, ENTRE 30 Y 35, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, SOLIDARIDAD, Q. ROO.
UMF N° 12 PUERTO AVENTURAS, Q. ROO. PUERTO AVENTURAS PUEBLO, CALLE ALAMO Y AV. VIVERO.
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UNIDAD MEDICA O
ADMINISTRATIVA UBICACION: DIRECCION:
UMF N° 13 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. PROLONG. TULUM, ESQUINA AV. PTO. JUAREZ SIN, MZ. 07 LT. 1, REG. 89, C.P. 77522, CANCUN, Q. ROO
UMF N° 14 CANCUN, QUINTANA ROO. CALLE 113 X 22, LOTE 1, MZA 97, REGION 94, C.P. 77517, BENITO JUAREZ, CANCUN, Q. ROO.
UMF N° 15 CANCUN, QUINTANA ROO. AV.YAXCHILAN POR COBA S.M. 52, COL. CENTRO C.P. 77500, CANCUN, Q. ROO.
UMF N° 16 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. NICHUPTE ESQ. LUCIERNAGA, SM 51, MZA 02, LT 01, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
HGRN° 17 CANCUN, QUINTANA ROO. AV. POLITECNICO ENTRE TEPICH Y KINIK S.M 509, MZA 01 LT 01, C.P. 77533, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
HGZ N° 18 PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO. S.M. 75, MZA 09, LT 01, REG. 30, COL. EJIDO NORTE, C.P. 77711, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.
UMF N° 19 CANCUN, QUINTANA ROO. CALLE FPE. CARRILLO PUERTO S/N MZ 08 LT 08 SMZ 215 FRACC. LOS HEROES, BENITO JUAREZ, Q. ROO.
gxﬁgﬁﬁzem'o“ CANCUN, QUINTANA ROO. AV. YAXCHILAN POR COBA, S.M 52, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCUN, Q. ROO.
OFICINAS ALTERNAS |CANCUN, QUINTANA ROO. AV. XCARET POR COBA, S.M 20, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCUN, Q. ROO.
SUBDELEGACION
PLAYA DEL CARMEN PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO. AV. 30 ENTRE CALLE 04 Y 06, COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.
gﬁi%kﬁﬁm'o” CHETUMAL, QUINTANA ROO. CARMEN OCHA DE MERINO 149 COL. CENTRO, C.P. 77000, CHETUMAL, Q. ROO.
DELECHOON CHETUMAL, QUINTANA ROO. AV. CHAPULTEPEC No. 02 ORIENTE, COL. CENTRO, C.P. 77000, CHETUMAL, Q. ROO.
RUTAS:
ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF No. 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMFN° 13 Entrega el ngwismo dia.
o an . HGZ N° 03 UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 12 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMFN° 13 Entrega el naismo dia.
. i UMF N° 04 UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12.00 2 15:30 UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN _ [Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
o HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30 HGOP N* 07 UMF N° 04 Entrega el mismo dia.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN _ [Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega méximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega mximo 24 horas.
Recarrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
N X UMF N° 13 UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  [Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Entrega el mismo dia.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
. i UMF N° 14 UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12.00 2 15:30 UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
) UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recarrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
o . UMF N° 15 UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  [Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 1 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
. X UMF N° 16 UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
e, . HGR N° 17 UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12.00 2 15:30 UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
) UMF N° 19 UMF N° 10 Plazo entrega méx?mo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30 UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
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ZONA NORTE
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
R ido 2: 12:00 a 15:30 (S:Xﬁglal'_\‘EGACION UMF N° 13 Entrega el mismo dia.
ecormdo & L2808 Lo: UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZN° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN _ [Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Entrega el mismo dia.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Entrega el mismo dia.
UMF N° 10 Plazo entrega méximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recarrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2; 12:00 a 15:30 S/TNCC%S ALTERNAS IO N+ 13 Enirega el mismo dia.
T ’ UMF N° 14 Entrega el mismo dia.
UMF N° 15 Entrega el mismo dia.
UMF N° 16 Entrega el mismo dia.
HGRN° 17 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CANCUN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  [Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega méximo 24 horas.
ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 10 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMFN® 11 Entrega ol mismo dia.
. i HGSZCMF N° 02 UMF N° 12 Entrega el mismo dia.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 13 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZN° 18 Entrega el mismo dia.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
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ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Entrega el mismo dia.
. UMF N° 12 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 13 PIazogentrega maximo 24 horas.
. . UMF N° 10 UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 15 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZN° 18 Entrega el mismo dia.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega méximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN _ |Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega méximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo dia.
o . UMF N° 12 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1 08:00 2 11:30 UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
. X UMF N° 11 UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12.00  15:30 UMF N° 15 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZN° 18 Entrega el mismo dia.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega méximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 03 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo dia.
. UMF N° 11 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMF N° 13 PIazogentrega méximo 24 horas.
e, i UMF N° 12 UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 15 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 18 Entrega el mismo dia.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 18 HGZN° 01 Plazo entrega maximo 24 horas.
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ZONA CENTRO
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30 UMF N° 04 Plazo entrega méaximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo dia.
UMF N° 11 Entrega el mismo dia.
UMF N° 12 Entrega el mismo dia.
UMF N° 13 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGR N° 17 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Entrega el mismo dia.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 01 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGSZCMF N° 02 Entrega el mismo dia.
HGZ N° 03 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Entrega el mismo dia.
. UMF N° 11 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMFN® 12 Entrega el mismo dia.
R ido 2: 12:00 a 15:30 gBE\I(JAI\EIIE)iGLAC(,:AKR)uEN UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
ecomdo e 2008 L. UMF N° 14 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZN° 18 Entrega el mismo dia.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Plazo entrega maximo 24 horas.
ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo dia.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 12 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
oo, i HGZ N° 01 UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12.00 2 15:30 UMF N° 15 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN | Plazo entrega méaximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
UMF N° 05 HGZ N° 01 Entrega el mismo dia.
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ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30 UMF N° 04 Plazo entrega méaximo 24 horas.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
HGZ N° 01 Entrega el mismo dia.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo dia.
HGOP N° 07 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 12 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 1 08:00 2 11:30 UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
e i UMF N° 06 UMF N° 14 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 2 15:30 UMF N° 15 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega méximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN | Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
HGZ N° 01 Entrega el mismo dia.
HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 03 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo dia.
UMF N° 06 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
. UMF N° 11 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recarrido 1: 08:00 2 11:30 UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30 ?dg?ﬁl’:ﬁi?_AGON UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
idoc-tebals: UMF N° 14 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGZ N° 18 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN | Plazo entrega méaximo 24 horas.
DELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.
HGZ N° 01 Entrega el mismo dia.
Recorrido 1: 08:00 a 11:30 HGSZCMF N° 02 Plazo entrega méximo 24 horas.
DELEGACION HGZ N° 03 Plazo entrega méximo 24 horas.
Recorrido 2: 12:00 a 15:30  |CHETUMAL UMF N° 04 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 05 Entrega el mismo dia.
UMF N° 06 Plazo entrega maximo 24 horas.
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ZONA SUR
ITINERARIO: ORIGEN: DESTINO: OBSERVACIONES:

HGOP N° 07 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 10 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 11 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 12 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 13 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 14 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 15 Plazo entrega maximo 24 horas.
UMF N° 16 Plazo entrega méximo 24 horas.
HGRN° 17 Plazo entrega maximo 24 horas.
HGZN° 18 Plazo entrega méximo 24 horas.
UMF N° 19 Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CANCUN Plazo entrega maximo 24 horas.
OFICINAS ALTERNAS CANCUN Plazo entrega méximo 24 horas.
SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN  |Plazo entrega maximo 24 horas.
SUBDELEGACION CHETUMAL Entrega el mismo dia.

La vigencia del contrato seré por 149 dias habiles, tomando como fecha de inicio el dia habil siguiente de la notificacién del fallo, distribuidos de la siguiente manera:

CLASIFICACION PROGRAMA CALENDARIZADO 2026 (Dias habiles)
PARTIDA | presupuesTAL | UNIPAD | SERVICIOS |0 TerR TMAR [ ABR | MAY | JUN [JUL] AGO [ SEP | OCT | Nov [DIC
UNICA | 249001330100 | DIA 1 x x| x| x| x| x|slal2o]| 2 | 2|2
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ANEXO 2 (DOS)
FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra'y niimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algin incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier
otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il'y ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il 'y 49, fraccién II, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
y articulo 98 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado
0 alos anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, ain y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta péliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
que representa el % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira
el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicién de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistird su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia
exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones
0, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

Pdgina 26 de 28




SE TESTA TELEFONO DE LA PERSONA FISICA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE
INFORMACION ~ CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

SEGUADADY SOLBARIBAD SOEAL
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Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Licitacion Publica Electronica
Nacional niumero
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Contrato numero 050GYR008N06926-001-00 |

Registro Interno: S6M0477

Anexo 3 (Tres)

“Escrito(s) de Designacién y Aceptacién de Administrador(es) de Contrato”

Gobierno de 1 rs
M é 'ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
XICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN QUINTANA ROOQ.

Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econémicas vy Sociales.

Departamento de Supervision de Prestaciones Econémicas.

Mtra. Maria Del Rosario Gonzalez Olan
Jefa de Oficina de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios.

LBl o
Chetumal, Quintana Roo a 18 de Marzo del 2026
Oficio No. 249001330100/3.2/0105/2026
I i § ]

Y encargada del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Atenn:Jon Lic. Nora Cantuin Diaz
Compradora Especialista

4

Asunto: Designacién Area Tecmca y Adm|mstrador de Contrato.

% Margarita |
A M aza Av. Chapultepec No. 02 Oriente, Col. Centro, C. P. 7700, Chetumal, Q. Roo Tel. (983)8322552, Ext. 1138) www.imss.gob.mx

Con fundamento el Articulo 44 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servmos del Sector Publlco asi como a
los articulos 2 Fracciones II y I1I, 46 Fraccion V del Reglamento de la Ley y numerales 4.34, 4.35.2 y 5.3, 9 Inciso b) de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y Prestacién de Servicios, informo a usted que el
Mtro. Ricardo Marquez Aguirre representard a esta area para los procedimientos de contratjaaon para el
otorgamiento del “Servicio de Traslado de Correspondencia (Incapacmades, resoluc:ones, solicitudes de

pensidn, listados, memordndums, etc.)” quien cuenta con los COnOCImIEntOS‘ técmcos suficientes para dar
respuesta clara y precisa a los planteamientos de los licitantes, asi como parawevaluar las proﬁosition(%s técnicas que
sean presentadas por los mismaos. | i

Asi mismo de conformidad con los numerales 4.12, 4.34, y 5.3.17. Inciso b) de las Poll’ticas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, le informo que la Lic. Sandi del Rosario Poot
Tun serd el servidor publico que fungira como administrador del contrato que se derive del prccedlmlento de
contratacion para el otorgamiento del “Servicio de Traslado de Ccrresgondencla\(Incagaadades ‘resoluciones,
solicitudes de pensién, listados, memorandums, etc.)”, respecto a la S|gmente P.P. dustrxbwdo d'e la: SIgulente

manera:

No. P.P. Centro de Costo Uni. Informacién Descripcion UL

01 51311009 330100 249001 Departamento de Supervisién de
Prestaciones Econdmicas

Acepto Responsabilidad i Acepto R : P “ilida@i | i
Area Técnlca inistrador del coperatos, |
<« Nombr, Fg—fr ‘

T i

‘ ! o

. : ) I

LieZSandi un’

| ~
Cargo: Titular del Departament \de Supervisién de Prestaciones

Correo: ruben.rosas@imss.gob.mx Econdmicas. i
Teléfono: @AENRRINRNED Correo: sandi. poot@lmss gob. rm;
Teléfono:(EIMNNENED |
Responsable de determinar los aspectos técnicos del “ } i
requerimiento y de la evaluacién técnica de las Responsable de supervisar que|se cump!an en tlempo y | forma los
proposiciones presentadas por los licitantes. compromisos contenidos en el(los) contrato(s)! y da:_' seguimiento al

correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios,
en los contratos o pedldos formalizados, asf como, de las acciones a
emprender por el |ncump||m|ento de éstos,

|
T i1 |
i

2026 ENARICEE

afno de
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Gobierno de \ T
Meéxico | 5 tsmenmonope soumosoan

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN QU]NTANA ROO.

Jefatura de Servicios de Salud en el TrabaJo Prestaciones
Econdmicas y Sociales. | |

Departamento de Supeévisién de Prestaciones Econdmicas.

Sin mas por eh momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

C.c.p. Dr. Javier Michael Naranjo Gargia- Titular del Grganc de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana, Roo. Para su
conocimiento ]‘\ aul

C.c.p. M.P.ASS.| Pr Wendy Guadalupe Lora Aroche.- Titular Jefatura de Servicios Administrativos. Para su conocimiento

C.c.p. Mtra. Lorena Edith Castro Diaz del Castillo.- Titular Jefatura de Servicios de Finanzas. Para su conocimiento

C.c.p. Lic. josé Elihut Amilcar Morales Salas.-Jefe del Area de Auditoria, Quejas y Responsabilidades en Delegacién, Q. Roo.- Para conocimiento
C.c.p. Lic. Sandi del Rosario Poot Tun.- Encargada del Departamento de Supervisién de Prestaciones Econdmicas. Conocimiento

C.c.p. Expediente Servicio Postal 2025 |
C.c.p. Minutario DSPE

Margarita
aza Av. Chapultepec No. 02 Oriente, Col. Centro, C. P. 7700, Chetumal, Q. Roo Tel. (983)8322552, Ext. 1138) www.imss.gob.mx
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA
QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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Namero de Serie (D
RFC: (POTS851008A45) Fecha de Firma: 17/07/2026 12:58

Certificado:

Firma:

PBUApf 6KROB6QOr ndS/ ODBat B4RyuxM 1n+JJd08/ n5SAAC60ch5d9Ni Ts5wp4LVSF3k6l uOFbwaBIM wnp2uc+BvFYbUY] ECFdvsTzPJ21aS| Dzl 3/ nf t gUy8r OExJKOP8KUGXCj L8LU+/ BZ+F3yf OHop27LcORV2
9aeVxU30l KECt z0g+ksf 1Xk RLBUAF8LmMVWBKDACID! hQRzHcH pUbeMeLghGdO UECATH1zaf VZ4B69+1GFBShFNUCN7f oH5x SvxqGF Vf / DYeQ t n3DK1CAnot zPk XwOpt t / 8AWO1r +exsWELI j dsi LMJ) Our oW
VneBHS/ uh0dVf j whQOKOg==

Firmante: VICTOR GASCA MARTINEZ Numero de Serie: (D
RFC: (GAMV760126L00) Fecha de Firma: 21/07/2026 09:59
Certificado:

Firma:

et OW YUgBWZCEKi R+u/ DIQ nV7SB4h+5n095R] SbPNYKX7vpRTESUBG BCev YNy Bf wycj j nHt 22DwuhvTi G WQY7 1FE+XoXW GVhD7f bT1ouK+OwSk80/ yVnT6uNxx SaEwgMONz gl 53s CEy mvp9RKA8CHj Lwybr T
pFVpp/ U aag2QBYESAGhmITI365r C653dI r xdCosy En90al u3X0f k58K3J2+nql WswnK4Kz 3¢ FHZQOy Rl NDNXc RPGXYynt Rj | JVpl nBt QY9Ey 2UJKr Z3OL4NDLI XXMNCDvuuR72RADy 0s| qJ 7ALT1X63pr 9dxV
MEXqOYJTCXeu8nci EOSV6Q==

Firmante: TRINIDAD HERRERA ROLDAN Numero de Serie (D
RFC: HERT600927AH3 Fecha de Firma: 21/07/2026 13:52
Certificado:

Firma:
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