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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y RESGUARDO DE MUESTRAS 
BIOLÓGICAS PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, PARA EL OOAD QUINTANA ROO, que celebran por una parte el 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominará “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, 
representado en este acto por el DOCTOR VÍCTOR GASCA MARTÍNEZ, en su carácter de Apoderado Legal y, por la otra la 
persona moral DELIVERING HEALTH LOGISTIC, S. DE R.L. DE C.V., representada en este acto por la C. LESLY RAMÍREZ 
DURÁN, en su carácter de Representante Legal. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR” 
serán denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y cláusulas: 

D E C L A R A C I O N E S : 

1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio público de carácter 
nacional, cuya competencia y atribuciones se señalan en los Artículos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para 
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislación vigente, para la consecución de los fines 
para los que fue creado, de conformidad con el Artículo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social 

1.2. Su Apoderado Legal, el Doctor Víctor Gasca Martínez, Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal 
Quintana Roo, en relación con el Artículo 2, Fracción IV, Inciso a) y el Artículo 144, Fracción XXIII, establecido en el Artículo 
155, en su Fracción XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su carácter de Apoderado Legal, 
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento jurídico, de acuerdo al poder que le fue conferido 
en la Escritura Pública número 48,643, libro 1,167, otorgado en fecha 16 de abril de 2026 ante la fe de la Licenciada Olga 
Mercedes García Villegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaría Pública número 95 de la Ciudad de México, inscrita en el 
Registro Público de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio número 97-7-27042026-181257 el 27 de abril de 
2026 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, 
modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin 
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio. 

1.3. El Dr. Héctor Gustavo Hernández Ángeles, Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01, Dra. Ma Teresa 
Cristina Ramos Hernández, Directora del Hospital General Regional 17 de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, intervienen 
como Área Administradora del presente contrato, responsables de calcular, notificar y aplicar las penas convencionales y 
deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos 
contraídos por “EL PROVEEDOR” así como las acciones a emprender por el incumplimiento de éste, previo reporte de los 
funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas correspondientes, de conformidad con lo dispuesto 
en el penúltimo párrafo del Artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, así como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

1.4. El Dr. Sergio Geovanny Guerra Rentería, Encargado de la Jefatura de Prestaciones Médicas de “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD” intervino como Área Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con 
lo establecido en el Artículo 2 fracción II del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

1.5. De conformidad con el Artículo 2 Fracción III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, la QFB. María Cecilia del Socorro Sosa Matu, Jefa de Laboratorio y Banco de Sangre del HGR 17, intervino 
en el proceso de contratación del que se deriva el presente contrato, como Área Técnica, responsable de haber 
proporcionado los elementos técnicos de este instrumento jurídico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL 
PROVEEDOR”. 

1.6. De conformidad con el Artículo 2 fracción I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y, numeral 4.31 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Lic. José Antonio Soto Ramón, Titular de la Coordinación de 
Abastecimiento y Equipamiento, intervino como Área Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente 
instrumento jurídico. 

1.7. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa Electrónica de carácter 
Nacional número AA-50-GYR-050GYR008-N-62-2026, al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los artículos 35 fracción III, 36 y 39 fracción I de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios y demás disposiciones aplicables en la materia. Con 
fecha 20 de mayo de 2026, la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, 
emitió el acta de fallo del procedimiento de contratación mencionado al inicio de la presente Declaración 
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1.8. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no 
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes) 51331011 - Toma, embalaje y traslado de 
muestras biológicas. De conformidad con el Artículo 130 primer párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de acuerdo al Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo número 
0000175544-2026, cuenta FINAT 51331011, cuenta PREI 4206 0320, de fecha 05 de mayo 2026 por un importe de 
$506,479.20. 

El presupuesto disponible señalado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” 
podrá modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorización del Área Requirente 
o del Área Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.9. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: IMS-421231-I45. 

1.10. Tiene establecido su domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec número 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la 
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 

2. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, según consta en la 
Escritura Pública número 219,181 de fecha 30 de agosto de 2018, protocolizada ante la fe del Lic. Eutiquio López 
Hernández, Notario Público número 35 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio bajo el número único de documento 2018002068830006 de fecha 04 de septiembre de 2018, cuyo objeto 
social consiste entre otras actividades, en servicios de logística y transporte tanto importaciones como exportaciones 
de muestras biológicas de origen humano y animal, tanto en territorio nacional como en el extranjero, producción, 
fabricación, adquisición, enajenación, compra, venta, distribución, comercialización, exhibición, promoción, 
representación, maquilación, consignación, comisión, importación y exportación de equipos, aparatos e 
instrumental médico, quirúrgico, muebles hospitalarios, medicinas y material de curación y en general de toda clase 
de artículos. 

2.2. Se encuentra representada para la celebración de este contrato, por la C. Lesly Ramírez Durán, quien acredita su 
personalidad en términos de la Escritura Pública número 67,488 de fecha 24 de julio de 2023, pasada ante la fe del Lic. 
David Malagón Bonilla, Titular de la Notaría Público número 113 con asiento en la Ciudad de México y manifiesta 
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni 
restringidas en forma alguna. 

2.3. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público le otorgó el Registro Federal de Contribuyentes número DHL-180830-JA7. 
Cuenta con registro patronal: Y6084846101. Y cuenta también con número de proveedor: 0000150878. 

2.4. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del Código Fiscal de 
la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, 
respectivamente. 

Las constancias emitidas por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendrán una vigencia de 30 días naturales contados a partir del día de su emisión. La 
constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendrá una vigencia únicamente del día en que se 
genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podrán enviar dicha opinión con fecha de emisión no mayor a 15 días 
naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR” firme el contrato ya sea de manera electrónica o autógrafa, de 
conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H. Consejo Técnico de “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD” dictado en su sesión ordinaria celebrada el día 25 de abril de 2023. 

2.5. Conforme a lo previsto en los Artículos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 107 
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorías, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la 
Función Pública y el Órgano Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, deberá proporcionar la información 
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato. 

2.6. Señala como domicilio legal para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en la Calle Carlos B. Zetina número 
129, interior 9, Colonia Escandón, Código Postal 11800, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Teléfono: 55 
5272 0659. Correos Electrónicos: deliveringhealthlogistic@gmail.com; jorge.lopez@dhlog.com.mx. Obligándose a 
recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de carácter personal mediante el correo manifestado, de 
conformidad con el Artículo 35 Fracción II de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito 
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio. 

Registro interno: S6M0432

SE TESTA EL REGISTRO PATRONAL Y/O REGISTRO INFONAVIT DE LA PERSONA MORAL, 
EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO IV DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, TODA VEZ QUE DICHA 
INFORMACIÓN ES CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL Y SE RELACIONA 
DIRECTAMENTE CON EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE COMPROBACIÓN QUE 
COMO ORGANISMO FISCAL AUTÓNOMO LE CORRESPONDEN A ESTE SUJETO 
OBLIGADO.

sandra.alcocer
Resaltado
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3. De “LAS PARTES”:

3.1. Están enteradas, conforme al Artículo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público, que con 
la notificación del fallo serán exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato. 

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las 
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo 
se obligan de conformidad con las siguientes: 

C L Á U S U L A S : 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio en los 
términos, condiciones, características y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos: 

Anexo 1 (Uno) “Características Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Económica” 
Anexo 2 (Dos) “Formato para Póliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato” 
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato” 

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”  cuenta con un presupuesto mínimo como compromiso de pago por los servicios objeto del 
presente contrato, por un importe de $64,400.00 (Son: Sesenta y cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) más el Impuesto 
al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto máximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $161,000.00 (Son: Ciento 
sesenta y un mil pesos 00/100 M.N.) más el I.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 
(Uno). 

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de estos 
no cambiará durante la vigencia de este. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 

CUARTA. FORMA DE PAGO. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos 
Mexicanos, a período vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios devengados y a entera 
satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de 
este contrato. 

El pago de las facturas se efectuará por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo con la 
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 51331011 Toma, embalaje y traslado de muestras biológicas, 
cuenta PREI: 42060320: 

Concepto: Por las erogaciones del servicio integral de traslado de muestras biológicas, que incluyen la toma de la muestra, kits 
de triple embalaje y traslado de los hospitales concentradores en el IMSS a los laboratorios de diagnóstico institucionales y/o 
centros de referencia nacional e internacional; así como el envío de los paneles de evaluación elaborada por el laboratorio de 
referencia a los laboratorios de diagnóstico del Instituto. 

Plazo de pago: 20 días. 
Tipo de glosa: Diversos. 
Requisito: 
• Contrato y/o pedido recepción enlazado en el sistema financiero FINAT.
Documentos que deben presentarse en ventanilla:
• Representación impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el

Artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación, en la que se indique:
o número de proveedor;
o número de contrato;

• En caso de contrato, opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.
• En su caso, copia de la orden de servicio.

. 

Registro interno: S6M0432
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Firma de autorización en la representación impresa del CFDI: 
Delegación y UMAE: 
• Persona administradora del contrato.

Referencias normativas: 
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.
• Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, artículo 66, fracc. III.
• Políticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.
• Norma para la operación de los servicios preventivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. 3000-001-021.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet deberá emitirse en la versión 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal, 
corresponderá únicamente a los códigos postales del emisor y del receptor. Deberá requisitarse con los datos siguientes de “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD”: 

• RFC: IMS421231I45
• Razón social: Instituto Mexicano del Seguro Social
• Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06600, Ciudad 

de México
• Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)
• Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD
• Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones con 
domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec número 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, en la Ciudad de Chetumal, 
Quintana Roo, en horario de atención de lunes a viernes de las 8:00 a las 13:00 horas, en días hábiles para “LA DEPENDENCIA 
O ENTIDAD”. 

Para la validación de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberá cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a 
Proveedores de la página del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos será determinada durante la carga y 
únicamente los comprobantes validos serán procedentes para pago. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el artículo 90 del 
Reglamento de la Ley, el tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, 
no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”. 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

“EL PROVEEDOR” podrá optar porque “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectúe el pago del servicio prestado, a través del 
esquema electrónico intrabancario que tiene en operación, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, 
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberá presentar su petición por escrito en la Av. Héroes 
de Chapultepec núm. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los días hábiles de 08:00 a 13:00 horas, 
indicando: razón social, domicilio fiscal, número telefónico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su 
firma, número de cuenta de cheques (número de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, así como, número de 
Proveedor asignado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.  

Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la transferencia 
electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos del pago. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados 
(interbancario), “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” realizará la instrucción de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su 
aplicación se llevará a cabo al día hábil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensación Bancaria 
(CECOBAN). 

Anexo a la solicitud de pago electrónico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” deberá presentar original y copia de la 
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificación oficial; los originales se solicitan únicamente para cotejar 
los datos y le serán devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.  

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesión de derechos de cobro, deberá notificarlo por escrito a “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD”, con un mínimo de 5 (cinco) días naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una 
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, además de los documentos sustantivos de dicha cesión. El mismo procedimiento 
aplicará en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesión de derechos de cobro a través de factoraje financiero 
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarrollo. 
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El pago de la prestación de los servicios recibidos quedará condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 

“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le solicite para el 
trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero, de la “LAASSP”. 

PAGO DE CONTRIBUCIONES. - “EL PROVEEDOR” cumplirá con la inscripción de sus trabajadores en el régimen obligatorio del 
Seguro Social, así como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro 
Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligación. 

“EL PROVEEDOR” podrá solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por 
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 40 B, último párrafo, de la Ley del 
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, líquidas 
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda 
percibir con motivo del presente instrumento jurídico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero 
patronales. 

QUINTA. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

La prestación de los servicios se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y 
fechas correspondientes. 

La descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TÉCNICOS, FORMATOS, 
REQUERIMIENTOS Y TÉRMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA O DE LA INVITACIÓN DE LA QUE SE DERIVA 
ESTE CONTRATO. (Detallando la descripción, características, especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades 
mínimas y máximas por procedimiento. 

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o incumplimiento 
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contará con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para la 
reposición o corrección, contados a partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional 
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD” no dará por aceptado el servicio. 

SEXTA. VIGENCIA. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprenderá del 21 de mayo de 2026 al 30 de junio de 
2026. 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES. 

“LAS PARTES” están de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto 
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Artículo 74 de la “LAASSP” y 136 y 137 de su Reglamento, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual 
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio
Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento 
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podrá modificar el 
plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del 
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso. 

Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” 
realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del Artículo 151 fracción II del Reglamento de la LAASSP, 
salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas 
con las establecidas originalmente. 

OCTAVA. GARANTÍAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACIÓN 
Y FUNCIONAMIENTO. 

GARANTIA DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” debe entregar por escrito en hoja membretada de la empresa y firmada por el 
Representante Legal al Administrador del Contrato una Carta de Garantía del Servicio de  Transporte y Resguardo de Muestras 
Biológicas, durante la vigencia del contrato que resulte. Lo anterior, de conformidad con lo señalado en el numeral 4.2.7 del 
Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, los 
Artículos 66 fracción XVII y 75, segundo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así 
como el tercer párrafo del artículo 142 de su Reglamento, en concordancia con lo establecido en los artículos 1.6, así como del 
77 al 84 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. El periodo de vigencia de la Carta de Garantía dará inicio a partir del 
primer servicio de transportación de muestras,  y debe de manifiestar lo siguiente; “el servicio se cumplirá conforme a las Normas, 
condiciones establecidas y necesidades de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. De la misma forma, debe entregar una póliza de 
responsabilidad civil por el cinco (5)% del importe máximo del contrato, donde exima al Instituto, de cualquier daño a terceros, 
durante el transporte de la(s) muestra(s) biológica(s) del lugar de origen de las UC  al lugar destino especificados, absorbiendo 
“EL PROVEEDOR” cualquier tipo de gasto que genere durante la exposición al agente biológico o posterior al mismo. 

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS 
BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - El Administrador del contrato comunicará al proveedor por escrito, dirigido 
al Representante Legal, dentro del periodo de 3 (tres) días hábiles siguientes al momento en que se haya percatado del defecto, 
este debe realizar dicha reposición en un periodo que no exceda de 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la notificación. 

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposición, corrección y/o modificación de cualquier supuesto del servicio 
establecido, correrán a cargo de “EL PROVEEDOR”. 

MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y 
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE. 

Entrega de kits de  embalaje: “EL PROVEEDOR” debe entregar al Administrador del Contrato la documentación comprobatoria 
(remisión con tipo de embalaje, cantidad, fecha, nombre, matrícula y firma del trabajador institucional de quien recibe). 

El plazo de la entrega de las remisiones será no mayor a  20 (veinte) días hábiles a partir de la fecha programada en la primera 
entrega y subsecuente, de acuerdo al inciso b) PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA de 
este documento en el periodo estipulado en las UC y LAVE para la Vigilancia Epidemiológica en archivo electrónico, en formato 
PDF y Excel, previamiente validado por el administrador del contrato o quien designe, asi como en original. 

Entrega de guías de servicio: Las guías de servicio originales deberán acompañarse con el documento de Acta Entrega 
recepción (Anexo 10. Formato de acta entrega), remisión con el Listado de los Servicios efectivos realizados (Anexo 9. Listado 
con relación de guías de servicios), acompañado con listado en Excel y formato PDF correspondiente, previamente validado 
por el administrador del contrato o quien designe. 

Los documentos deberán entregarse al administador del contrato o quien designe a más tardar 10 (díez) días hábiles de inicio de 
cada mes, mediante escrito en hoja membretada de “EL PROVEEDOR”, en original con las guias de los servicios correctamente 
formalizadas, con la finalidad de verificar que la atención por parte de “EL PROVEEDOR” se realiza en tiempo y forma, si al 
hacer esta verificación por parte del administrador del contrato o quien designe, se observan inconsistencias en los servicios 
prestados, se asentará en un acta, estando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en condiciones de dar inicio al procedimiento de 
rescisión del contrato respectivo, por incumplimiento a sus obligaciones. 

“EL PROVEEDOR” enviará vía correo electrónico, semanalmente, los días lunes de cada semana, el Listado de los Servicios 
efectivos realizados con los montos a pagar de acuerdo al Anexo 5. Regionalización de traslados por LAVE establecido en el 
documento de Anexo Técnico, al administrador del contrato o quien este designe, a la dirección electrónica: 
clara.santacruz@imss.gob.mx. 

“Para efecto de que el Instituto Mexicano del Seguro Social, pueda verificar que los bienes o servicios, cumplen con las 
especificaciones requeridas y en su caso, que lo entregables queden registrados en los sistemas de contratación de la Plataforma 
a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, conforme a su artículo 72, se obliga el 
proveedor a presentar la información que alguna de las personas administradoras del contrato requieran para dar seguimiento al 
avance físico y financiero de los entregables pactados en el contrato; el correo electrónico manifestado en la  Declaración para 
oír y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que  determine  el Administrador de 
Contrato en su requerimiento de información”. 

NOVENA. GARANTÍAS. “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”: 
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GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez días 
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantía indivisible de cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compañía autorizada en los términos de 
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% 
(diez por ciento) sobre el importe máximo que se indica en la Cláusula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto 
al Valor Agregado. 

De conformidad con el Artículo 126, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva por el monto total de la obligación garantizada. 

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la póliza de fianza, apegándose al formato 
que se integra al presente instrumento jurídico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinación de 
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kilómetro 2.5 de la Carretera 
Chetumal – Mérida, Colonia Aeropuerto, Código Postal 77050, Municipio Othón P. Blanco. 

Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato será devuelta a “EL PROVEEDOR” previa solicitud por escrito de este. 
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgará autorización por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora 
correspondiente la cancelación de la fianza, autorización que se entregará a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre 
que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato. 

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 días de salario mínimo 
general vigente en el Distrito Federal, “EL PROVEEDOR” podrá presentar la garantía de cumplimiento de las obligaciones 
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del 
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de acuerdo con el 
procedimiento siguiente: 

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Dicho cheque deberá ser resguardado, a título de garantía, en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicado en 
Carretera Chetumal-Mérida, Kilómetro 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, Municipio de Othón P. Blanco, Chetumal Quintana 
Roo. 
El cheque será devuelto a más tardar el segundo día hábil posterior a que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” constate el 
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificación del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD” deberá hacerse a más tardar el tercer día hábil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de la conclusión 
de la prestación del servicio correspondiente. Esta garantía deberá presentarse a más tardar, dentro de los diez días naturales 
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del artículo 69 de la LAASSP.  

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 

“EL PROVEEDOR”, se obliga a: 
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos

respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus

respectivos anexos.
c) Realizar los trámites de importación y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de

procedencia extranjera.
d) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con

motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato.
e) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de

Control, de conformidad con los artículos 87 de la “LAASSP” y 156 de su Reglamento.
f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al

Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el artículo 125, párrafo quinto del Reglamento de la “LAASSP”.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" deberá presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinión o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de esta
obligación podrá ser causa de rescisión del contrato, de conformidad con lo establecido en el Artículo 66, fracción XXII de la
“LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratación de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su artículo 72, “EL PROVEEDOR”, se obliga a
presentar la información que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance físico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposición para tal efecto, el correo electrónico manifestado en su
Declaración para oír y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que  determine
el Administrador de Contrato en su requerimiento de información.
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i) “EL PROVEEDOR” deberá incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) días naturales posteriores a la formalización del presente contrato. La
no integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable. En caso de que “EL PROVEEDOR” ya esté registrado, deberá
mantenerse actualizado, de conformidad lo establecido en los puntos 7.8 y 7.10 del Manual de Operación del REPIIMSS.

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a: 
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la

prestación de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones

contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite
a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato.

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a el(los) funcionario(s) púbico(s) 
manifestado(s) en la declaración 1.4 de este instrumento jurídico, quien(es) dará(n) seguimiento y verificará(n) el cumplimiento de los 
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. 

El administrador del contrato deberá realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitácora electrónica de 
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, así como designar, a partir de la entrada en vigor 
del presente contrato, el número necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones 
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público en la Bitácora Electrónica de Seguimiento de Adquisiciones 
y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de octubre de 2021, y sus modificaciones publicadas 
en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024. 
Los bienes y/ó servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas 
en la propuesta técnica. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazará los bienes y/ó servicios, que no cumplan las 
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto al canje de los 
bienes y/ó realizar nuevamente los servicios bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD””, 
sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través de administrador del contrato, podrá aceptar los bienes y/ó servicios que incumplan de 
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la 
aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 

Será responsabilidad de servidor público indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su 
calidad de Administrador(es) de este instrumento jurídico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar 
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido 
en el Artículo 2 fracción IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como 
será(n) el(los) responsable(s) de la recepción de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobación, 
supervisión y verificación del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspección o 
supervisión en la aceptación del mismo. 

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor público, tendrá carácter de 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo. 

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

De conformidad con el artículo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA DEPENDENCIA 
O ENTIDAD” podrá aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera 
incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato, las cuales no excederán del monto de 
la garantía de cumplimiento establecida en el mismo. 

Dichas deductivas serán determinadas en función de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberán ser 
calculadas de acuerdo con lo establecido en los artículos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, 97 de su Reglamento y numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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En ningún caso las deducciones podrán negociarse en especie. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” notificará a “EL PROVEEDOR” las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor. 

El Proveedor será sujeto a la aplicación de deducciones, por hora o día, equivalentes al 0.2% o 1% (punto dos por ciento o uno 
por ciento) del valor total del contrato o del servicio, según corresponda. El administrador del contrato notificará al Proveedor por 
correo electrónico una descripción de la falta por incumplimiento parcial en la prestación del servicio. Se aplicará una sanción 
deductiva en cualquiera de los siguientes supuestos: 

No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando “EL PROVEEDOR” no recolecte los Paquetes de envío dentro 
del día y horario establecido para la recolección por las Unidades 
Concentradoras, LAVE, de acuerdo a lo señalado en el inciso b) PLAZO 
DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA, del 
presente documento “Términos y Condiciones”. 

Por cada hora de 
incumplimiento a partir de que 
exceda el tiempo establecido 
en la minuta de reunión de 
apertura. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

2 Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los Paquetes de envío dentro 
del estándar de servicio establecido en el Anexo 5 del “Anexo Técnico”. 

Por cada hora de 
incumplimiento a partir de que 
exceda el estándar de servicio 
establecido por región. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

3 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los kits de embalaje de 
muestras, se entreguen de manera incompleta, o que no cuenten con las 
características descritas en el apartado D. EMBALAJE,  subinciso g) 
Documentación y Anexo 1. Documento con descripción detallada e 
imágenes del kit de embalaje que se empleará, del “Anexo Técnico”. 

Por cada hora de 
incumplimiento en la correcta 
y completa entrega (con las 
características solicitadas) 
contando a partir de la fecha 
establecida. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

4 

Cuando el hallazgo de la visita de supervisión aleatoria de la sanitización 
de los kits de embalaje identifique que no se lleva a cabo conforme al 
documento, previamente validado por el administrador del contrato y 
proporcionado por el proveedor adjudicado de acuerdo a lo establecido 
en el apartado D. EMBALAJE subinciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del “Anexo Técnico”. 

Por cada visita de supervisión 
aleatoria realizada por el área 
de la Red de Laboratorios de 
Vigilancia e Investigación 
Epidemiológica donde se 
identifique que no se lleva a 
cabo el proceso de acuerdo al 
documento. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

5 

Cuando en el periodo de un mes se presenta en más del 1% de los viajes 
realizados, maltrato, ruptura, o alguna situación que ponga en riesgo la 
calidad de las muestras desplazadas, por causa del mal manejo del 
embalaje durante el traslado, de acuerdo con lo descrito en el inciso e) 
Normas del “Anexo Técnico”. 

Se aplicará por cada mes en 
que se presente el concepto 
señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del (los)  
traslado (s) en el mes, 
más el IVA. 

6 

Cuando se entreguen paquetes en los LAVE o Biobanco con afectaciones 
que imposibiliten el procesamiento de las muestras (muestras 
irrecuperables), de acuerdo con lo descrito en el inciso e) Normas del 
“Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

7 

Cuando “EL PROVEEDOR” no reporte de forma inmediata (dentro de un 
periodo de 4 horas, vía telefónica o comunicación personal con el 
administrador del contrato) y por escrito a la DLE que se comprometió la 
bioseguridad y biocustodia de la muestra, de acuerdo con lo descrito en 
el inciso e) Normas del “Anexo Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento) del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

8 
En caso de que “EL PROVEEDOR” transporte objetos que sean ajenos 
a lo enviado por el remitente de acuerdo con lo descrito en el inciso e) 
Normas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

1% (uno por ciento), del 
valor total del traslado, 
más el IVA. 

9 
Cuando “EL PROVEEDOR” no realice el traslado de muestras de 
acuerdo a las Normas establecidas en el inciso e). Normas del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

10 
Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE subincisos e) 
Marcas y f) etiquetas del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

11 
Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado D. EMBALAJE subinciso g) 
Documentación del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

12 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la minuta y la constancia de 
capacitación de acuerdo a lo señalado en el apartado E. ENVÍO DE 
PAQUETES. ENVÍO subinciso f) Condiciones de envío numero 1.- 
Integridad de los paquetes de envío del “Anexo Técnico”  

Se aplicará por cada día hábil 
en el retraso de la entrega de 
los documentos solicitados. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por hora, sobre 
el valor total del 
traslado, más el IVA. 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 

13 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los paquetes de envío de 
acuerdo a lo señalado en el apartado E. ENVÍO DE PAQUETES 
subinciso f) Condiciones de envío número 2.- Temperatura de 
traslado del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

15 

Cuando “EL PROVEEDOR” no retire diariamente los LAVE, los kits de 
embalaje que fueron utilizados para el traslado de muestras o fueron 
identificados como “Baja”, de acuerdo con lo descrito en el inciso D. 
Embalaje, subinciso l) Retiro, reutilización y desecho de las cajas del  
“Anexo Técnico”. 

Por cada día natural de 
incumplimiento en el retiro de 
los embalajes. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

20 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue las cajas de cartón Kraft, doble 
corrugado 38 a 36, rígido, con la marca o logotipo del prestador del 
servicio, de acuerdo lo descrito en el apartado D. EMBALAJE, subinciso 
d) Embalaje exterior del “Anexo Técnico”.

Por cada día natural de 
incumplimiento contados a 
partir de la fecha establecida 
para la entrega.   

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

21 

Cuando “EL PROVEEDOR” por causas de fuerza mayor tuviera que abrir 
algún embalaje o el paquete se extravié por robo o accidente, se tiene 
que aportar la documentación legal, la cual será expedida por las 
autoridades pertinentes y se notificará al Administrador del Contrato por 
correo electrónico y vía telefónica para agilizar el reporte de lo acontecido; 
debe documentar el motivo de la apertura, de conformidad con el 
apartado F. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD Y BIOCUSTODIA del 
anexo técnico. 

Por cada vez que abra un 
embalaje o lo extravíe y no 
aporte la documentación legal 
y no notifique en un máximo 
de 24 horas al Administrador 
del Contrato. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

22 
Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de los trazadores 
de temperatura descritos en el apartado G. TRAZABILIDAD DE 
TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del “Anexo Técnico”.  

Por cada ocasión en que se 
presente la incidencia en el 
concepto señalado.  

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

23 

Cuando “EL PROVEEDOR” no realice en un plazo máximo de 24 horas 
la distribución de kits de embalaje para la recolección de muestras in situ, 
de acuerdo al apartado B. ELEMENTOS, subinciso a) Suministro y 
recolección de paquetes de envío de muestras biológicas del “Anexo 
Técnico”. 

Se aplicará por cada hora que 
no realice la entrega solicitada 
y con las características 
especificadas en el concepto 
señalado. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
traslado, más el IVA. 

24 

Cuando “EL PROVEEDOR” pierda un paquete de envío con las 
muestras biológicas enviadas por cualquier laboratorio, de acuerdo con 
lo descrito en el apartado B. ELEMENTOS, subinciso a). Suministro y 
recolección de paquetes de envío de muestras biológicas del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada paquete de envío 
extraviado que supere las 48 
horas posteriores al estándar 
del servicio y el Proveedor no 
cuente con la trazabilidad del 
resguardo de la muestra, y 
aporte la documentación 
legal. 

 0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total del 
contrato, más el IVA. 

25 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue o no se pueda consultar el 
reporte de trazabilidad de envío descrito en el apartado G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS, punto 2 del “Anexo 
Técnico”. 

Por cada día hábil de atraso 
en la entrega o en el acceso a 
la consulta del reporte de 
trazabilidad de envío. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del total de los 
servicios facturados en 
el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

26 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue al administrador del contrato o 
quien designe la documentación correspondiente a remisiones de kits de 
embalaje entregados de manera subsecuente de las UC, LAVE para la 
Vigilancia Epidemiológica en archivo electrónico en formato PDF y Excel, 
de acuerdo a lo descrito en el inciso a) DESCRIPCIÓN AMPLIA Y 
DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO, apartado B. ELEMENTOS 
del “Anexo Técnico”. 

Por cada día de 
incumplimiento en la entrega 
la documentación a partir del 
día 21 (veintiuno) hábil 
posterior a la entrega 
subsecuente. 

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

27 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue al administrador del contrato o 
quien este designe, semanalmente los días lunes o el día hábil siguiente 
en caso de ser festivo, la relación de las guías de servicios realizados 
(Anexo 9) de acuerdo al apartado D. EMBALAJE inciso h) Guías del  
“Anexo Técnico”.  

Por cada día de hábil de 
atraso de incumplimiento en la 
entrega la documentación  

0.2% (punto dos por 
ciento) por día del total 
de los servicios 
facturados en el mes de 
incumplimiento, más el 
IVA. 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

De conformidad a lo establecido en el Artículo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA 
DEPENDIENCIA O ENTIDAD” aplicará penas convencionales a “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha 
pactada para la prestación del servicio contratado, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar 
el Impuesto al Valor Agregado. 
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La pena convencional por atraso se calculará por cada día de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalización 
establecido aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al porcentaje de la garantía de 
cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. 

La suma de las penas convencionales no deberá exceder el importe de dicha garantía y deberá ser reportada por el Administrador 
del Contrato, a la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto 
de penas convencionales. 

Conforme a lo previsto en el último párrafo del artículo 142, del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, no se aceptará la estipulación de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

El Administrador del Contrato será el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas, 
así como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente.  

“LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que 
deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las 
sanciones señaladas en los párrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” 
durante el período en que incurra y/o se mantenga en incumplimientos para otorgar los servicios. 

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a 
su facturación conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato será el responsable de verificar que se cumpla 
esta obligación, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la conclusión del incumplimiento, la aplicación de las penas 
convencionales objeto del presente instrumento jurídico y comunicar los incumplimientos. 

En los términos de lo previsto por los artículos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 
142 de su Reglamento, así como al numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará a “EL PROVEEDOR” penas 
convencionales por el atraso en que incurra en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas a continuación: 

La pena convencional por atraso se calculará a partir de que concluya el plazo o fecha establecida, según corresponda, para el 
cumplimiento de las obligaciones y hasta la hora/día, según corresponda, en se cumplió la obligación de forma extemporánea, de 
acuerdo con el porcentaje de penalización establecido, siendo el monto máximo la garantía de cumplimiento del contrato. 

No. Concepto Unidad de medida Penalización 

1 

Cuando, para el inicio de las operaciones, los embalajes no sean 
entregados por el Proveedor o se entreguen de manera 
incompleta o no cuenten con las características del Cuadro 1 del 
Anexo Técnico y Anexo 1, a las Unidades Concentradoras 
(Anexo 2) de acuerdo con lo descrito en el inciso b) PLAZO DE 
LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA 
ENTREGA, del presente documento “Términos y Condiciones”. 

Por cada día hábil de atraso en la 
correcta entrega y en 
proporcionalidad de los kits de 
embalaje no entregados y 
contando a partir del día 6 (seis) 
hábil siguiente posterior a la 
notificación de la adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total 
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

2 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue el documento de 
Procedimiento de sanitización, previamente validado por el 
administrador del contrato, de acuerdo con lo descrito en el 
inciso D. EMBALAJE sub inciso l) Retiro, reutilización y 
desecho de las cajas del documento denominado Anexo 
Técnico. 

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega del documento correcto, 
contado a partir del día 6 (seis) 
hábil siguiente a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

3 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue minuta y constancia de 
capacitación del personal que recolecta, transporta y entrega 
paquetes de envío con muestras biológicas al administrador del 
contrato, de acuerdo con lo descrito en el inciso E. ENVÍO DE 
PAQUETES, subinciso f) Condiciones de envío, numeral 1.-
Integridad de los paquetes de envío del documento 
denominado Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de atraso en la 
entrega de la minuta y constancias 
correctos, contado a partir del día 6 
(seis) hábil siguiente a la 
notificación de la adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total 
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

4 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue al administrador del 
contrato y jefes o encargados de los LAVE el escrito en hoja 
membretada con el listado de vehículos que ingresarán a los 
LAVE durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo descrito 
en el inciso E. ENVÍO DE PAQUETES, subinciso i) Vehículos 
para transporte del documento denominado Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de atraso 
entrega del documento correcto a 
partir del día 11 (once) hábil 
posterior a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

5 Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue el procedimiento de 
trazabilidad de envíos y la información necesaria para la 

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la entrega del 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total 
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No. Concepto Unidad de medida Penalización 
trazabilidad del servicio de acuerdo a lo establecido en el Anexo 
Técnico, inciso G. TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y 
ENVÍOS. Punto 2. 

Procedimiento de trazabilidad de 
los envíos partir del día 6 (seis) 
hábil posterior a la notificación de la 
adjudicación. 

del contrato, sin incluir 
el IVA. 

6 

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de los 
trazadores de temperatura descritos en el inciso G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1 del 
Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la entrega de los 
trazadores de temperatura en los 
embalajes de entrega inicial, a 
partir del día 6 (seis) hábil posterior 
a la notificación de la adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

7 

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de la guía 
rápida de uso del trazador de temperatura o certificados de 
calibración de los trazadores descritos inciso G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS punto 1. en el 
Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la entrega de la 
guía rápida de uso del trazador de 
temperatura y los certificados de 
calibración, a partir del día 6 (seis) 
hábil posterior a la notificación de la 
notificación de la adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

8 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la guía rápida 
correspondiente al armado del kit de embalaje de acuerdo a lo 
descrito en el inciso D. EMBALAJE subinciso g) 
Documentación en el Anexo Técnico. 

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la entrega de la 
guía rápida a partir del día 6 (seis) 
hábil posterior a la notificación de la 
adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

9 

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue, al administrador del 
contrato o quien el designe, la documentación correspondiente 
a remisiones de kits de embalaje   de primera entrega de las UC, 
LAVE para la Vigilancia Epidemiológica en archivo electrónico 
en formato PDF y Excel, de acuerdo a lo establecido en el inciso 
k) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DEL SERVICIO 
CONTRATADO del presente documento Términos y 
Condiciones.

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la entrega de la 
documentación a partir del día 21 
(veintiuno) hábil posterior a la 
notificación de la adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

10 

Cuando “EL PROVEEDOR” no proporcione la capacitación en 
el uso y manejo del trazador de temperatura en las UC de 
acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico inciso G. 
TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS numeral 1., a 
más tardar 10 días hábiles posteriores a la emisión y notificación 
del fallo. 

Por cada día hábil de 
incumplimiento en la realización de 
la capacitación a partir del día 11 
(once) hábil posterior a la 
notificación de La adjudicación. 

0.2% (punto dos por 
ciento) del valor total  
del contrato, sin incluir 
el IVA. 

PENAS CONTRACTUALES. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará Penas contractuales del 10% del valor de la prestación 
del servicio entregado, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad. 

En este caso además se considera pago en exceso, obligándose el proveedor a reintegro de las cantidades más los intereses 
correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago 
de créditos fiscales. Se computan por días naturales desde la fecha de realización del pago.  

“EL PROVEEDOR” autorizará a “LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas 
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para 
el cumplimiento de sus obligaciones. 

DÉCIMA SEXTA. SEGUROS. 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Deberá entregar al Administrador del Contrato, dentro de los 10 días naturales 
siguientes posteriores a la firma del contrato, una póliza de seguro de responsabilidad civil general, que garantice los daños que 
pueden causarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y a terceros, generados al momento de la prestación del servicio, o por 
incumplimientos al contrato con una suma asegurada del valor del daño ocasionado, por el importe del 5% (Cinco por ciento) 
del importe máximo del contrato, de conformidad con lo establecido en el artículo 5.5.7 de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES). 
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La póliza cubrirá responsabilidad civil mínima por: incendio de edificio e incendio de contenido (extensión cubierta, fenómenos 
hidrometeorológicos, terremoto), remoción de escombros, cristales, equipo electrónico y contenidos. El valor de la póliza se 
determinará mediante avalúo que realice la afianzadora de las instalaciones y del equipamiento en el que se operará el servicio. 

DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE. 

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios para la prestación del servicio, desde 
su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato. 

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD”. 

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, serán pagados por 
“EL PROVEEDOR” conforme a la legislación aplicable en la materia. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con lo establecido en las disposiciones 
fiscales vigentes en la materia. 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este 
Contrato.  

“EL PROVEEDOR” sólo podrá ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado 
en la Cláusula Tercera, del presente instrumento jurídico. 

VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a responder por los daños y/o perjuicios que le pudiera 
causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/ó prestación del servicio viola derechos de autor, de 
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional. 

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los 
supuestos de infracción a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial. 

En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas 
antes mencionadas, la única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a 
“EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberación de “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se 
ocasione. 

“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad 
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se 
obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” 
o a terceros.

De presentarse alguna reclamación en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes 
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de 
cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, 
sacándola en paz y a salvo. 

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, 
se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá 
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás 
legislación aplicable.  

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato, 
deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus 
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la información del 
presente Contrato. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP” y 150 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto 
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, 
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente 
prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus 
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” así lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron 
origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga 
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 
obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o 
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, 
emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin 
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que 
antecede. 

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL 
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, 
en el que, se precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de 
los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos 
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según 
corresponda a los conceptos establecidos en el artículo 78  de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y  150 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL 
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento 
previsto en el Artículo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. “LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de 
conciliación respecto del contrato materia de la rescisión. 

CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá rescindir 
administrativamente, en cualquier momento el contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de 
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Artículo 77 de la Ley, sin más responsabilidad 
para el mismo y sin necesidad de resolución judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales siguientes: 

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantía de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) días naturales 
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información proporcionada para la
celebración del contrato y durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y características distintas a las
aceptadas en la licitación de la que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier título, los derechos y obligaciones a que se refieren esta convocatoria,
con excepción de los derechos de cobro, previa autorización de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situación análoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaría de Salud, en el sentido de que 
“EL PROVEEDOR” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.
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8. Cuando incumpla alguna disposición obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulación del servicio que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos determinados 
por la dependencia o entidad contratante, la opinión u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente que le sean
requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerará como causal de rescisión del contrato asignado y en consecuencia e “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” 
procederá en términos de los artículos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 144 de su 
Reglamento: 

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictámenes, registros, certificados y autorizaciones para la operación, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantía de cumplimiento
del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposición legal, respecto de las cuáles tenga obligación de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN.- Para el caso de rescisión administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al 
siguiente procedimiento: 

a) Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescisión que 
se consignan en la Cláusula que antecede, lo hará saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) 
días hábiles, a partir de la notificación de la comunicación de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) días
hábiles siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, 
determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha 
determinación dentro del citado plazo.

c) Cuando se notifique la rescisión del contrato, se extinguirán los derechos y obligaciones del mismo y se formulará el finiquito 
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisión.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicará las penas convencionales, ni su 
contabilización para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de este instrumento jurídico. 

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se deberá formular un finiquito 
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del servicio 
prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisión administrativa. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la prestación 
del servicio, el procedimiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por 
escrito, de que continúa vigente la necesidad de contar la prestación del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que 
dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita 
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio 
modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 74 de la 
“LAASSP”. 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta 
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del 
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
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Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos, 
éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto, de la 
“LAASSP”.  

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha 
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestación 
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su 
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar 
patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, 
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos 
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, así como en la ejecución de los servicios. 

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier 
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el 
presente contrato. 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda 
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos 
tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud 
respectiva, de conformidad con el artículo 126, fracción IV, del Reglamento de la “LAASSP”. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 

En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrán 
presentar ante el Órgano Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicitud de conciliación por desavenencias, 
derivadas de la ejecución y cumplimiento del presente instrumento jurídico, y podrán someterse al procedimiento de conciliación 
establecido en los artículos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 186 al 196 
de su Reglamento. 

La solicitud se presentará mediante escrito, el cual contendrá los requisitos contenidos en el Artículo 15 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, además hará referencia al número de Contrato, al servidor público encargado de su administración, 
objeto, vigencia y el monto del Contrato, señalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar 
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos. 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS. 

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente 
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, 
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto 
en el Título Tercero del Libro Primero del Código Civil Federal.  

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y 
cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su 
Reglamento. 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. 

Para la interpretación y cumplimiento de este instrumento jurídico, así como para todo aquello que no esté expresamente 
estipulado en el mismo y resolución de controversias, “LAS PARTES” se someterán a los procedimientos establecidos en el 
Código Civil Federal, Código Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las 
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), así como a la jurisdicción de los Tribunales Federales 

Registro interno: S6M0432



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo 

Jefatura de Servicios Administrativos 
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento

Adjudicación Directa Electrónica 
Nacional número 

AA-50-GYR-050GYR008-N-62-2026 

Contrato número 050GYR008N06226-001-00  

Página 17 de 28 

competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera 
corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN. 

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados 
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico 
contiene, en virtud de que se ajusta a la expresión de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por 
dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electrónicamente en las fechas especificadas 
en cada firma electrónica. 

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” 
NOMBRE CARGO  R.F.C. 

Dr. Víctor Gasca Martínez Titular del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo GAMV760126LU0 
Dr. Héctor Gustavo Hernández Ángeles Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01 HEAH851214E30 

Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernández Directora del Hospital General Regional 17 RAHT740722DR0 

POR “EL PROVEEDOR” 
NOMBRE R.F.C. 

Delivering Health Logistic, S. de R.L. de C.V. DHL180830JA7 
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ANEXO 1 (UNO) 
“CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONÓMICA” 

La descripción amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TÉCNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TÉRMINOS Y 
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripción, características, especificaciones, unidad de los servicios 
requeridos, cantidades mínimas y máximas por procedimiento. 

La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo Técnico, Términos y 
Condiciones y Anexos del Servicio Médico de Hemodiálisis Interna integrados en el presente Anexo, apegándose a las condiciones, alcances y características detalladas en la 
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras 
Gubernamentales CompraNet. 

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” 
contará con el plazo establecido en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Anexos del Servicio Médico de Hemodiálisis Subrogada para la reposición o corrección, contados 
a partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. 

Asimismo –en caso de aplicar– se deberá observar lo señalado en la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet. 

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no dará por aceptado el servicio objeto 
de este contrato. 

SERVICIO DE TRANSPORTE Y RESGUARDO DE MUESTRAS BIOLÓGICAS PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, PARA CUBRIR NECESIDADES DEL OOAD 
ESTATAL QUINTANA ROO, DE MAYO A JUNIO DEL EJERCICIO 2026. 

HORAS DE TRASLADO Proyección de servicios 
(viajes) 24 horas Costo Unitario Precio en M.N. sin IVA 

REGIÓN LABORATORIO DE APOYO A LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA (LAVE) Mínimo Máximo Mínimo Máximo 
REGION 1 LABORATORIO CENTRAL DE EPIDEMIOLOGÍA 14 35 $2,800.00 $39,200.00 $98,000.00 
REGION 3 UNIDAD DE INVESTIGACIÓN MÉDICA DE YUCATÁN 14 35 $1,800.00 $25,200.00 $63,000.00 

Total 28 70 Subtotal $64,400.00 $161,000.00 

A continuación, se presenta el listado de Unidades Concentradoras (UC) a los Laboratorios de Apoyo a la Vigilancia Epidemiológica (LAVE): 
No.  OOAD/UMAE Unidad Médica Jefe o encargado del laboratorio  Dirección Correo electrónico Teléfono de oficina 

1 
Quintana Roo 

HGZMF1, Chetumal Leticia Marisol Sánchez Lozada Av Napoles esq Lopez Mateos, Col. 
Nueva Italia, Chetumal, Quintana Roo. leticia.sanchezl@imss.gob.mx 983 832 1999 

ext. 1250 

2 HGR 17, Cancún María Cecilia del Socorro Sosa 
Matu  

Ave. Politecnico No.1 Mza. 1 S.M. 509 
entre Ave. Tepic y Kinic. maria.sosam@imss.gob.mx 998 267 8646 ext. 

1027 y 1026 
*Nota: En el caso de haber una actualización en la información de esta tabla, se entregará a “EL PROVEEDOR” la tabla actualizada en la reunión de apertura.

Con la finalidad de establecer canales de comunicación oficiales con los proveedores, en los contratos se deberá incluir los siguientes datos: 
• Nombre completo del contacto oficial
• Cargo
• Domicilio 
• Teléfono (oficina y celular) y fax, Correo electrónico

Cabe señalar, que dicho contacto no tendrá que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificación que se le haga llegar por parte de “LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD” se considerará de carácter oficial. 

Las notificaciones por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podrán realizarse en los siguientes términos: 
• Mediante oficio entregado en el domicilio señalado en este apartado.
• Vía correo electrónico
• Llamada telefónica

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, ESPECIFICANDO FECHAS LÍMITE DE ENTREGA Y DIRECCIONES 
COMPLETAS, ASÍ COMO QUIEN SERÁ EL ÁREA RESPONSABLE DE DICHA RECEPCIÓN, INDICANDO LOS SERVIDORES PÚBLICOS AUTORIZADOS PARA 

ELABORAR EL ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN. 

PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA. 
PLAZO.-  El Instituto solicitará el transporte y resguardo de muestras biológicas a partir del día hábil siguiente a la notificación de la adjudicación y hasta el 30 de junio 2026, así 
como la entrega de embalajes de muestras según se describe a continuación: 

La primera  entrega de los embalajes de muestras a las diferentes Unidades Concentradoras (UC) o Laboratorios de Apoyo a la Vigilancia Epidemiológica (LAVE), se realizará como 
se describe en el inciso a). DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO, del documento denominado “Anexo Técnico”, la cual debe realizarse por el 
prestador del servicio dentro de los 5 (cinco) primeros días hábiles a partir de la fecha de la notificación de la adjudicación. Subsecuente a la primera entrega, el proveedor debe 
garantizar que en todo momento y durante la vigencia del contrato, existan  un mínimo de 3 embalajes en las UC y LAVE. En caso de requerirse una cantidad menor o mayor a la 
establecida se realizará una notificación por parte de la JSPM del OOAD Q. Roo al proveedor del servicio vía correo electrónico y telefónica, para lo cual, el Proveedor debe contar 
con capacidad de respuesta de un tiempo máximo de 24 (veinticuatro) horas para realizar el abasto solicitado, todos los días durante la vigencia del contrato y con disponibilidad de 
horario.  

Durante la vigencia del contrato, el Proveedor debe asegurar el abastecimiento de los kits de embalaje  descritos en el apartado B. ELEMENTOS, subinciso a) Suministro y 
recolección de paquetes de envío de muestras biológicas del “Anexo Técnico”. 

Nota: El proveedor debe confirmar el cumplimiento de la primera entrega y entregas subsecuentes de los kits de embalajes, proporcionando las remisiones originales (legibles en 
formato pdf y en papel impreso, así como un listado en Excel, previa validación del administrador del contrato) en el OOAD Q. Roo, con nombre, matrícula, firma y fecha de los 
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responsables que recibieron los kits de embalaje en cada LAVE/OOAD/UMAE. Las remisiones originales de la primera entrega de kits de embalaje deben entregarse al administrador 
del contrato en un plazo no mayor a los 20 días hábiles a partir de la fecha de la notificación de la adjudicación. 

La frecuencia de envíos otorgada por el prestador del servicio será de acuerdo a las necesidades de las UC (estimando un mínimo de dos viajes por semana), para lo cual estas 
solicitarán al prestador del servicio vía correo electrónico y llamada telefónica la recolección de las muestras para su traslado a los Laboratorios de Apoyo a la Vigilancia 
Epidemiológica (LAVE). El traslado de muestras biológicas se debe proporcionar durante toda la vigencia del contrato según lo acordado en la reunión de apertura mediante minuta 
de trabajo con el administador(a) del contrato. 

LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- El Proveedor, debe de prestar el servicio de transporte de muestras biológicas, de las UC y LAVE establecidas en el inciso a).  

DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO del documento denominado “Anexo Técnico”. 

CONDICIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y RESGUARDO DE MUESTRAS.- El Proveedor debe acudir a recoger las muestras a las UC y LAVE de acuerdo al inciso a) 
del documento “Anexo Técnico”. El Proveedor debe asegurar que el embalaje de las muestras sea conforme a lo establecido en el inciso D. EMBALAJE del documento “Anexo 
Técnico”, así como las disposiciones de la normatividad nacional e internacional mencionada en el inciso e) NORMAS. del documento denominado “Anexo Técnico”.  

El Proveedor se obliga a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que impliquen el traslado, maniobras de carga y descarga, desde el punto de recolección hasta el sitio de 
entrega. En caso de situaciones extraordinarias, donde se comprometa la bioseguridad y biocustodia de la muestra, el Proveedor tendrá la obligación de reportarlo de forma 
inmediata (vía telefónica  o comunicación personal) y por escrito al administrador  del  contrato, tras  haber ocurrido  el  incidente.   Si   el   Proveedor  no    informa    de  manera  
inmediata   vía    telefónica, comunicación personal y por escrito, éste se responsabilizará de las posibles deducciones  contenidas en el  inciso i) de este documento. 

El Proveedor proporcionará los kits de embalaje necesarios a las UC, LAVE, o donde la DLE lo determine sin costo adicional para el Instituto, mencionados en el inciso B. 
ELEMENTOS , Cuadro 1 del anexo técnico y Anexo 1 del documento denominado “Anexo Técnico”.  

INICIO DE OPERACIONES 
A partir del día hábil siguiente a la notificación de la adjudicación, el Proveedor debe iniciar la distribución a las UC y a los LAVE de los kits de embalaje de muestras para conformar 
los Paquetes de Envío de acuerdo a lo establecido en el inciso a). DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO, del documento denominado Anexo 
Técnico y lo descrito en el Cuadro 1, del mismo. La entrega de los kits de emabalaje  será máximo dentro de los 5 (cinco) primeros días hábiles del día siguiente de la notificación 
de la adjudicación. Durante la vigencia del contrato, el prestador debe asegurar el abasto de los kits de embalaje de acuerdo al Cuadro  1 del documento Anexo Técnico y al número 
de servicios estimados en el Anexo 4 Proyección de servicios por región. 

DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO 

A. CLAVE CUCOP: 33900012
El Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada (OOAD) de Q. ROO, requiere de un “Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras Biológicas para la Vigilancia 
Epidemiológica, para el OOAD Quintan Roo, durante el ejercicio presupuestal 2026, el cual debe ser un sistema trazable de resguardo y traslado de material biológico (cepas y 
muestras), así como del suministro de kits de embalaje necesarios para la Vigilancia Epidemiológica por Laboratorio en el IMSS, desde y hacia los LAVE, UC, OOAD. Este servicio 
debe garantizar los estándares de calidad requeridos en la fase pre-analítica de la confirmación oportuna de los casos de enfermedades sujetas a vigilancia epidemiológica de 
acuerdo con la NOM-017-SSA2-2012 y Norma para la aplicación de la vigilancia epidemiológica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000-001-034 (21-may-2025), y demás 
normatividad aplicable. 

B. ELEMENTOS 
a) Suministro y recolección de paquetes de envío de muestras biológicas

Incluye el suministro completo de los kits para el embalaje de muestras, en los tiempos especificados en el inciso b), “PLAZO DE LOS SERVICIOS, LUGAR Y CONDICIONES DE 
ENTREGA” del documento Términos y Condiciones, y de acuerdo con los criterios de calidad necesarios para los Embalajes y Paquetes de envío (Cuadro 1 y Anexo 1) descritos 
en este documento, así como la recolección de las muestras biológicas que el Instituto tome, concentre y embale en la UC del OOAD descritas en el Anexo 2 y en el Anexo 3.  

El proveedor adjudicado debe realizar el servicio acorde a las necesidades del servicio considerando lo siguiente:  
i) Envío de kits de embalaje y material, tanto de embalaje como de recolección de muestras al sitio indicado en un plazo máximo de 24 horas a partir de la

notificación. 
ii) Recolección del o los paquetes con los especímenes para su traslado a la(s) instalación(es) de acuerdo con lo indicado.

b) Traslado y resguardo de paquetes de envío con muestras 
Se define como envío e incluye el trasladado y resguardo de muestras biológicas de acuerdo con las condiciones de oportunidad y calidad descritas en el inciso G) ENVÍO de este 
apartado. 

c) Entrega de paquetes de envío con muestras biológicas
Incluye la entrega oportuna, completa y de acuerdo con las condiciones de calidad especificadas, de los Paquetes de envío en UC del OOAD en otras unidades médicas o 
laboratorios nacionales (Anexo 2 y Anexo 3). 

C. TIPO DE MUESTRAS BIOLÓGICAS
Mediante cartas de cumplimiento de contrato, el Proveedor debe comprobar que tiene la capacidad para proporcionar el Servicio de Transporte y Resguardo de Muestras biológicas 
de las siguientes características:  

1. Muestras para vigilancia epidemiológica Categoría A
Sustancias infecciosas incluidas en la Categoría A, de acuerdo con la NOM-051-SCT2/2011, las cuales incluyen sustancias infecciosas cuya exposición es capaz de causar
incapacidad permanente, poner en peligro la vida o constituir enfermedad mortal para seres humanos o animales, hasta entonces con buena salud. Así como las muestras de
pacientes con padecimientos emergentes o reemergentes y aquellos en los que no se tiene conocimiento de su nivel de patogenicidad o virulencia. Para el presente requerimiento
se podrá transportar hasta un 3 % de las muestras mediante Categoría A. 

2. Muestras para vigilancia epidemiológica Categoría B 
Las sustancias biológicas incluidas en la Categoría B son aquellas que no cumplen los criterios para su inclusión en la Categoría A, de acuerdo con la NOM-051-SCT2/2011. El
97 % de las muestras a transportar corresponden a la Categoría B.

Registro interno: S6M0432



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo 

Jefatura de Servicios Administrativos 
Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento

Adjudicación Directa Electrónica 
Nacional número 

AA-50-GYR-050GYR008-N-62-2026 

Contrato número 050GYR008N06226-001-00 

Página 20 de 28 

D. EMBALAJE
En cumplimiento a lo establecido en la “Guía sobre la reglamentación relativa al transporte de sustancias infecciosas” vigente, emitida por la Organización Mundial de la Salud y 
que se sintetiza en el Cuadro 1 del presente documento, el traslado de muestras biológicas debe cumplir un triple embalaje que incluye contenedor primario, contenedor secundario, 
contenedor terciario y embalaje exterior.  

El Proveedor debe proporcionar el sistema de triple embalaje para transportar muestras de categoría A o B de acuerdo con lo establecido en la guía antes referida, y proporcionar 
los materiales para el mismo a partir del contenedor secundario. 

Para asegurar el registro de los paquetes de envío, trazabilidad, transporte, resguardo y entrega de las muestras, el Proveedor debe proporcionar los kits de embalaje, para cumplir 
con la normatividad establecida en el inciso e). Normas, del presente documento, de acuerdo con las siguientes características: 

a) Contenedor primario 
Tubo, frasco u otro tipo de recipiente donde se coloca directamente la muestra biológica recolectada por el personal de salud del Instituto. Este contenedor será proporcionado por
el Instituto. 

b) Contenedor secundario 
Recipiente hermético (estanco, de acuerdo con la OMS), rígido o flexible de acuerdo con la categoría A o B de la muestra, a prueba de filtraciones que encierra y protege el (los) 
contenedor (es) primario(s). Se podrán colocar varios recipientes primarios dentro de un recipiente secundario de acuerdo con su tamaño, para lo cual se requiere de la entrega de 
por lo menos 5 (cinco) contenedores secundarios. Para el caso específico de los frascos de boca ancha con capacidad de 100 ml se debe proporcionar un contenedor secundario 
por cada frasco. El contenedor secundario debe incluir material absorbente suficiente para retener los fluidos en caso de derrame. Las paredes del contenedor secundario deben 
permitir la conducción de la temperatura para asegurar que la muestra se conserve a temperatura ambiente de 15 a 25°C, en refrigeración de 2 a 8°C o en congelación de -20°C, 
según corresponda al tipo de contenedor primario y diagnóstico solicitado, de acuerdo con el Anexo 1. Cuadro 2. Se debe proporcionar suficiente material refrigerante, en
dimensiones que permita el correcto cierre del contenedor terciario para garantizar que la temperatura de la muestra permanezca en el rango requerido durante el trayecto y el cual 
no debe exceder un máximo de 48 horas. El número de contenedores secundarios se ajustará al tipo de contenedor primario, con la finalidad de evitar posibles derrames. 

c) Contenedor terciario 
Recipiente en cuyo interior se encuentran los contenedores primario y secundario; su función es proteger el contenedor secundario y su contenido de los elementos físicos externos 
mientras se encuentra en tránsito. Debe ser una caja rígida termoaislante y resistente que permita mantener firme el contenedor secundario. Debe incluir un mínimo de 1.5 m2 de 
papel tipo “kraft” como amortiguante para proteger a los contenedores secundarios, evitar los choques entre ellos y el contacto directo con el refrigerante. Este contenedor debe 
tener medidas mínimas internas de 23 cm de alto x 35 cm de ancho x 25 cm de largo, así como medidas máximas externas de 36 cm de alto x 40 cm de ancho x 30 cm de largo. 
Las medidas anteriormente descritas aseguran que los contenedores primarios y secundarios permanezcan de manera vertical, considerando el espacio que ocupen los
refrigerantes para el cierre adecuado del embalaje. 

d) Embalaje exterior 
Material utilizado por el Proveedor para contener el triple embalaje con el objetivo de facilitar su manipulación, este debe ser una caja de cartón Kraft doble corrugado 38 a 36, lo 
suficientemente resistente para soportar el traslado y que no permita el movimiento del contenedor terciario. En este embalaje deben estar impresas las marcas y etiquetas de la 
categoría correspondiente (Cuadro 1) del presente documento. 

e) Marcas
Categoría A

- Marca de las naciones unidas.
- Número de las naciones unidas.
- Designación oficial de transporte.
- Datos del expedidor
- Datos del destinatario

Categoría B 
- Número de las naciones unidas.
- Designación oficial de transporte.
- Datos del expedidor
- Datos del destinatario

NOTA: Para categoría A y B, en caso de utilizar hielo seco como refrigerante se debe incluir la marca de peso neto de hielo seco.  

f) Etiquetas 
Categoría A

- Riesgo biológico (etiqueta de riesgo clase No. 6)
- Flechas de orientación

Categoría B 
- Flechas de orientación

NOTA: Para categoría A y B, en caso de utilizar hielo seco como refrigerante se debe incluir la etiqueta de riesgo de la clase No. 9.  

g) Documentación
Categoría A 

- Declaración de transporte
- Documentación que identifica las muestras y los oficios de solicitud según corresponda, elaborado por el personal del Instituto, los cuales deben colocarse en un 

sobre cerrado. 
Categoría B 

- Documentación que identifica las muestras y los oficios de solicitud según corresponda, elaborado por el personal del Instituto, los cuales deben colocarse en un 
sobre cerrado. 

NOTA 1: Esta documentación debe colocarse entre el contenedor terciario y el embalaje exterior en uno de los costados. Para lo cual el Proveedor debe entregar un sobre tamaño 
carta por embalaje, para resguardar los documentos. 

NOTA 2: Queda prohibido introducir documentos ajenos al embalaje, en caso de incumplimiento se aplicará la sanción correspondiente. 

Cuadro 1.  Características del embalaje de acuerdo con el tipo de muestra 
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Categoría A (PI620) Categoría B (PI650) 
El contenedor primario es estanco  El contenedor primario es estanco  
El contenedor secundario es estanco rígido  El contenedor secundario es estanco  
El contenedor externo es rígido  El contenedor secundario o el contenedor exterior debe ser rígido  
Prueba de presión a 95 KPa  Prueba de presión a 95 KPa  
Prueba de caída libre desde 9 m  Prueba de caída libre desde 1.2 m  
Prueba de apilamiento  ------- 
Marca de especificaciones de Naciones Unidas  ------- 
Prueba de perforación de 7 Kg  ------- 
El expedidor debe estar certificado para trasladar sustancias categoría A. El expedidor debe estar capacitado para sustancias categoría B. 
Material amortiguador (papel tipo “Kraft”), el cual debe ser suficiente a fin de evitar el movimiento de los contenedores secundarios, este no puede reutilizarse y será desechado por cada 
laboratorio al momento de la recepción de paquetes de envío.  
Sobre para documentos. 
Registrador de datos en tiempo real que permita dar trazabilidad a las variaciones de temperatura en el interior de cada embalaje durante su tiempo de traslado. El instrumento debe estar 
calibrado y contar con un certificado de calibración en la variable de temperatura, en el rango de temperatura de traslado de las muestras. 
Geles refrigerantes de plástico rígido. El tamaño de los geles refrigerantes congelados dependerá del tamaño del contenedor terciario y deben cubrir completamente cada una de las 6 caras 
internas del contenedor terciario, así como permitiendo su correcto cerrado. En caso de requerir traslados en congelación, se debe entregar hielo seco (10 kg por embalaje). 
Caja de cartón Kraft, doble corrugado 38 a 36, rígido debe tener la marca o logotipo del prestador del servicio, así como las etiquetas para su correcta manipulación de acuerdo con la categoría 
que se trate.  
Material absorbente.  

El Proveedor deberá entregar como parte de la propuesta técnica la descripción detallada e imágenes correspondientes a este Cuadro 1., con el Anexo 1. Documento con 
descripción detallada e imágenes de los kits de embalaje que se empleará para el embalaje de muestras, del presente documento. 

El Proveedor adjudicado deberá entregar al administrador del contrato o a quien este designe a más tardar 5 días hábiles posteriores a la emisión y notificación de la adjudicación 
una guía rápida que describa paso a paso el armado del kit de embalaje e incluya imágenes reales de los kits entregados. La guía rápida antes mencionada, será validada por el 
administrador del contrato o quien designe para su autorización y posterior distribución a las unidades concentradoras. 

h) Guías 
Las guías de servicio (Anexo 8. Formato de guía de servicio), las cuales una vez realizados los servicios deberán ser enlistados en el Anexo 9. Relación de guías de servicios y
Anexo 10. Acta entrega recepción. El proveedor adjudicado deberá entregar el Anexo 9. Relación de guías de servicio, los días lunes o el día hábil siguiente en caso de ser festivo
al administrador del contrato o quien designe. 

Asimismo, las guías de servicio que proporcione el Proveedor deben contener los campos para la siguiente información: 
● Guía con número de identificación
● Logo del proveedor adjudicado
● Sello de la Unidad Médica que envía
● Sello de Laboratorio que recibe
● Categoría de embalaje
● Unidad Médica que envía las muestras (debe ser prellenado por el proveedor)
● Dirección de la Unidad Médica que envía las muestras (debe ser prellenado por el proveedor)
● Fecha y hora de programación de la recolección (debe ser prellenado por el proveedor)
● Nombre, número de matrícula y firma del trabajador IMSS que entrega las muestras (remitente)
● Laboratorio de destino (debe ser prellenado por el proveedor)
● Fecha y hora de envío de muestras (debe ser llenada por el remitente)
● Número de muestras enviadas (debe ser llenada por el remitente)
● Dirección del laboratorio de destino (debe ser prellenado por el proveedor)
● Nombre, número de matrícula y firma del trabajador IMSS que recibe las muestras (destinatario)
● Fecha y hora de recepción de muestras (debe ser llenado por el destinatario)
● Temperatura de recepción (debe ser llenado por el destinatario)
● Nombre y firma del mensajero que recolecta (debe ser llenado por el proveedor)
● Nombre y firma del mensajero que entrega (debe ser llenado por el proveedor)
● Observaciones (debe ser llenado por el remitente o destinatario)
● No. de registrador de temperatura (debe ser llenado por el remitente).
● Horas de traslado (debe ser prellenado por el proveedor).

El proveedor debe entregar el diseño de la guía de envío dentro de la propuesta técnica (Anexo 8. Formato de guía de servicio).  

El proveedor debe entregar un mínimo de 5 guías pre-llenadas con los datos de unidad remitente y laboratorio de destino dependiendo de la regionalización para el transporte de 
las muestras, así como 5 guías pre-llenadas únicamente con la unidad remitente (en caso de necesitar más guías prellenadas se acordará en la reunión de apertura); asimismo, 
asegurar que la unidad cuente con un stock de por lo menos 2 guías para ambos casos.  

El Proveedor debe dejar una copia de la guía original con firmas papel autocopiante al laboratorio solicitante del traslado, otra al laboratorio que recibe las muestras y la guía 
original al administrador del contrato para efectos de pago. 

El Proveedor debe entregar el papel autocopiante con las guías prellenadas que entregue en las unidades y LAVE. 

i) Capacidad del embalaje
− El Proveedor debe entregar un kit de embalaje con capacidad para transportar los pesos o volúmenes máximos aceptados para el transporte terrestre y aéreo de las

categorías A y B (Guía Sobre la Reglamentación Relativa al Transporte de Sustancias Infecciosas. Emitido por la OMS. Vigente) independientemente del número de
muestras, el cual podrá variar en función del contenedor primario que se utilice. 
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j) Biocustodia 
El Proveedor debe garantizar la biocustodia del embalaje durante todo el trayecto, hasta su entrega en tiempo y forma.

k) Reserva 
El Proveedor debe suministrar y mantener una reserva mínima de 3 (tres) embalajes en cada punto de recolección, para ello se le solicita al proveedor que reponga los kits de 
embalaje que retira con kits de reemplazo. 

Es responsabilidad del proveedor llevar el control que garantice el stock mínimo en cada unidad.  

En el caso de UC de alta demanda, se le entregará al proveedor adjudicado la lista que incluya las mismas y que pudieran requerir una reserva mínima diferente a la establecida. 

l) Retiro, reutilización y desecho de las cajas 
Sin costo adicional para el Instituto, el Proveedor debe retirar diariamente de los laboratorios de destino, los kits de embalaje que fueron utilizados para el traslado de muestras, 
una vez que estas hayan sido revisadas por el personal del proveedor e institucional designado a la recepción de muestras para confirmar que sean retiradas, sólo si se encuentran 
totalmente vacías. 

La trazabilidad del servicio, debe incluir el seguimiento al retiro por parte del proveedor de los kits de embalaje que ya fueron utilizados y que se encuentran en los LAVE y Biobanco, 
para su proceso de sanitización. 

Una vez concluida la vigencia del contrato el Proveedor debe retirar de las instalaciones del Instituto las cajas que no estén en uso, sin costo adicional para IMSS. La actividad 
debe realizarse en un periodo no mayor de 8 días naturales al término de este; posterior al plazo establecido los embalajes que no sean retirados serán desechados. 

El Proveedor podrá reutilizar el contenedor terciario, el embalaje externo y los refrigerantes (paquetes de envío) siempre y cuando pasen por un proceso de sanitización y se 
encuentren en buenas condiciones. Si se reutilizan los paquetes de envío, el Proveedor entregará un documento que describa el procedimiento de sanitización (guía, procedimiento, 
etc.) para este material, que será validado por el administrador del contrato a más tardar a los 5 días hábiles después de la notificación de la adjudicación, haciéndose responsable 
de monitorear el buen estado de los contenedores después de los procesos de sanitizado y asegurar que los kits de envío cumplen con el tiempo de vida óptimo. 

El Instituto se reserva el derecho de realizar visitas de supervisión aleatorias al procedimiento de sanitización realizado, siendo sancionable su incumplimiento.  

El personal del Instituto determinará cuando el contenedor terciario o el embalaje externo, que, por su uso y deterioro, deban ser retirados y desechados por el Proveedor, 
identificándolos con la palabra  “BAJA” colocada en los embalajes.  El retiro de estos kits de embalaje debe realizarse en un periodo no mayor a 24 horas sin costo adicional para 
el Instituto. 

E. ENVÍO DE PAQUETES 
a)  Puntos de recolección y de entrega
El directorio de las UC para la recolección de paquetes de envío y entrega de kits de embalaje se describe en el Anexo 2 y los LAVE para la entrega de muestras y kits de embalaje
se describen en el Anexo 3. 

b) Solicitud y confirmación del servicio de recolección 
La solicitud de la recolección de los paquetes de envío la realizarán los LAVE, UC u otra unidad designada por la DLE mediante la trazabilidad del servicio o correo electrónico, de
la misma forma podrá realizarse la solicitud de recolección vía telefónica en casos extraordinarios, la cual se debe confirmar posteriormente por correo electrónico al Proveedor. 

Las Unidades Médicas autorizadas para solicitar el traslado de paquetes de envío conteniendo muestras biológicas se describen en el Anexo 2 y Anexo 3. 

c) Sitios de Entrega de Paquetes de envío 
La entrega de Paquetes de envío debe de hacerse en las unidades descritas en el Anexo 2. 
El Proveedor debe garantizar un tiempo de respuesta de confirmación del servicio de máximo 2 horas. El horario para la solicitud de servicios de recolección por parte del Instituto
será de lunes a domingo de 8:00 a 18:00. 

d) Programación del servicio de recolección 
El Instituto programará los servicios de recolección de acuerdo con el Anexo 5.  Regionalización de traslados por LAVE.

e) Estándar del servicio 
Se considera el periodo del tiempo transcurrido entre la hora programada de la recolección y la hora de entrega en el destino. Se establece de acuerdo con lo señalado en el Anexo
5.  Regionalización de traslados por LAVE.

Cuando un paquete de envío supere el estándar del servicio por 48 horas y el Proveedor no cuente con la trazabilidad del resguardo de la muestra se considerará como un paquete 
extraviado el Proveedor se hará acreedor a la sanción correspondiente. 

En concordancia con el numeral 4.24.3 inciso a) de POBALINES, los mínimos y máximos de los servicios requeridos por el traslado de cada paquete de envío, se presentan en el 
Anexo 4. 

Las cantidades citadas en el Anexo 4. Proyección de los servicios, están cuantificadas de acuerdo con la prevalencia e incidencia,  

f) Condiciones de envío
1.- Integridad de los paquetes de envío 
El Proveedor debe asegurar que el personal designado para recolectar, transportar y entregar los paquetes de envío con las muestras biológicas cuenten con capacitación en
manejo de muestras biológicas, lo que será evidenciado con la entrega, al administrador del contrato, de una minuta de asistencia firmada por el personal de la empresa y la 
constancia de capacitación emitida por la empresa, con calificación aprobatoria mínima de 8.0,  cinco días hábiles después de la notificación de la adjudicación. En la minuta se 
debe detallar el abordaje de los siguientes puntos: 

● Tipo de muestras que estará transportando.
● Condiciones y procedimientos de manipulación de los paquetes de envío.
● Apilamiento de paquetes de envío (estiba).
● Logística (oportunidad de entrega de las muestras).
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El Proveedor adjudicado es responsable de la capacitación del personal antes mencionado, para lo cual, la minuta y la constancia antes referidos, también deberán ser entregados 
al administrador del contrato en caso de personal de nuevo ingreso a la empresa. 

Este requisito tiene como finalidad garantizar la bioseguridad y biocustodia adecuadas del material biológico a transportar, creando conciencia acerca de la importancia de manipular 
correctamente (como frágil y en dirección vertical) los paquetes de envío y del riesgo biológico que aumenta con una incorrecta manipulación.  

2.- Temperatura de traslado  
El proveedor debe garantizar que la temperatura se conserve desde la recolección hasta la entrega en su destino. Debe utilizar un trazador que permita el registro de la temperatura 
en tiempo real durante todo el traslado y que resguarde la información. 

Las condiciones de temperatura para cada tipo de muestra están definidas en el manual “MANEJO Y ENVÍO DE MUESTRAS BIOLÓGICAS PARA LA VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA BASADA EN LABORATORIO del IMSS” vigente, los lineamientos intersectoriales y las especificaciones de la DLE, las cuales incluyen las que a continuación 
se describen: 

● Temperatura ambiente de 15 °C a 25°C
● Temperatura de refrigeración de 2 °C a 8°C
● Temperatura de congelación de -20°C o menor.

Es importante tener presente que, por cada paquete de envío, el proveedor proporcionará la cantidad necesaria de materiales que estabilicen la temperatura de las muestras 
(bloques de plástico rígido congelados y/o hielo seco, según corresponda) con la finalidad de garantizar la preservación del material biológico descrito.  

El Instituto se reserva el derecho de verificar los datos obtenidos por el trazador de temperatura de los envíos cuando lo considere pertinente para verificar el tiempo de traslado y 
su temperatura. 

g) Trámites aduanales
El Proveedor es responsable de realizar los trámites aduanales ante las instancias gubernamentales nacionales correspondientes, para el transporte y liberación de las muestras
biológicas, cubriendo los gastos que se deriven de este proceso y sólo en caso de ser requerido para la ejecución del presente servicio. 

i) Vehículos para transporte 
El Proveedor debe notificar al administrador del contrato y Jefes o encargados de los LAVE o quien este designe mediante un escrito en hoja membretada y dentro de los primeros
10 días hábiles a partir de la notificación del fallo, el listado de vehículos que ingresará a los LAVE durante la vigencia del contrato. 

Asimismo, cuando haya cambios en los vehículos, el proveedor deberá notificar mediante un escrito en hoja membretada y dentro de las 24 horas posteriores a los cambios, al 
administrador del contrato y Jefes o encargados de los LAVE o quien este designe, el listado actualizado de vehículos que ingresará a los LAVE durante la vigencia del contrato. 

F. CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD Y BIOCUSTODIA
Para asegurar las condiciones de bioseguridad y biocustodia en el servicio de trasporte de muestras biológicas, el Proveedor debe cumplir la normatividad establecida en el inciso 
e) del presente documento. Además de garantizar que el embalaje sea inviolable hasta su destino y que, si por causas de fuerza mayor se tuviera que abrir algún embalaje, el
Proveedor debe entregar evidencia documental que justifique el motivo de la apertura del embalaje, con las firmas del personal involucrado. 

En el caso de que el paquete de envío se perdiera por robo o accidente, el Proveedor debe notificar de manera inmediata al Instituto y entregar la documentación legal expedida 
por las autoridades competentes, en un periodo no mayor a 24 horas. Cabe señalar que, de no cumplir con lo descrito, el proveedor se hará acreedor a la sanción de acuerdo con 
el inciso i) PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES AL PAGO, del documento Términos y Condiciones. 

G. TRAZABILIDAD DE TEMPERATURA Y ENVÍOS
1. El Proveedor debe proporcionar 1 (un) trazador de temperatura dentro de cada embalaje con la finalidad de garantizar la calidad de las muestras biológicas de acuerdo

con las condiciones definidas en los lineamientos establecidos para el diagnóstico de enfermedades sujetas a vigilancia epidemiológica, y a las instrucciones de la DLE,
desde su origen hasta su destino. En la guía se debe identificar el número de identificación interna (ID) o número de serie del trazador de temperatura utilizado en el envío.

El trazador de temperatura debe tener los siguientes requisitos mínimos: 
• Intervalo de medición de temperatura: –20,0 °C a 70,0 °C.
• Precisión de las medidas ± 0,5 °C a 25 °C. ± 1 °C máx. a lo largo de todo el intervalo de medición y traslado.
• Resolución de las mediciones: Temperatura: 0,1 °C.
• Capacidad de la memoria: 32.000 (32 k) registros.
• Intervalo de muestreo: Mínimo de 5 segundos, Máximo de 18 horas.
• Alimentación: Batería de litio de 3,0 V (CR2032), interna.
• Tiempo de transferencia de datos al equipo / PC: Proporcional al número de registros. 20 segundos para 32.000 registros.
• Interface con el PC: Conector USB.
• Fecha de fabricación no mayor a dos años a partir de la notificación del fallo.
• Certificado de calibración de fábrica. 

Las condiciones de temperatura del traslado se definen a continuación: 
● Temperatura ambiente de 15 °C a 25°C.
● Temperatura de refrigeración de 2 °C a 8°C.
● Temperatura de congelación -20°C o menor.

El Proveedor deberá proporcionar una guía rápida de uso del trazador de temperatura, la cual deberá entregarse al administrador del contrato y a los responsables de las 
unidades concentradoras a más tardar 5 días hábiles posteriores a la emisión y notificación del fallo. 

Asimismo, el Proveedor deberá proporcionar capacitación virtual en el uso y manejo del trazador de temperatura en las UC a más tardar 10 días hábiles posteriores a la emisión 
y notificación de la adjudicación, el personal designado para dicha capacitación deberá contar con la competencia necesaria en el uso del instrumento antes descrito. Asimismo, 
entregará la grabación de la misma, así como una lista de asistencia como evidencia de la capacitación. 

2. Para que el personal de la RLVIE pueda dar trazabilidad a las condiciones de envío, el Proveedor debe proporcionar un reporte general de los envíos realizados, al 
administrador del contrato o quien designe, el cual deberá incluir la información descrita en el Anexo 11. Reporte de trazabilidad de envío. Este reporte podrá consultarse 
por el administrador del contrato o quien designe en tiempo real, por lo cual todo el tiempo deberá mantenerse actualizado, el reporte en tiempo real deberá estar disponible 
a más tardar 7 días hábiles posteriores a la emisión y notificación del fallo. 
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El Proveedor debe proporcionar el procedimiento de trazabilidad de los envíos (logística) dentro de los 3 (tres) días hábiles a partir de la notificación del Fallo, que permita al OOAD 
Quintana Roo dar el seguimiento oportuno desde la entrega de los paquetes de envío hasta la recepción de los laboratorios, así como definir la ubicación de los envíos solicitados, 
en tránsito y realizados, considerando la entrega de equipamiento y adecuación de área necesarios para la correcta recepción de los paquetes de envío. 

El proveedor debe utilizar las herramientas necesarias para dar trazabilidad completa de sus envíos, incluyendo datos de inicio de envío y seguimiento en tiempo real de manera 
rápida y con precisión para tener puntos intermedios de control. Al finalizar el envío, en la unidad receptora se debe contar con la información de cada embalaje para confirmar y 
documentar la trazabilidad del envío. 

Para lo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” proporcionará el Directorio de las Unidades y Laboratorios contemplados para la logística de distribución previa comunicación 
con el administrador del contrato. 
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ANEXO 2 (DOS) 
FORMATO DE FIANZA 

MODELO DE LA PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES). 

(Afianzadora o Aseguradora) 
Denominación social: __________. en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") 
Domicilio: __________________. 
Autorización del Gobierno Federal para operar: _________ (Número de oficio y fecha) 
Beneficiaria: 
(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria". 
Domicilio: _________________________________________. 
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria": _______. 

Fiado (s): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) 
Nombre o denominación social: _____________________________. 
RFC: __________. 
Domicilio: _____________________________. (El mismo que aparezca en el contrato principal) 
Datos de la póliza: 
Número: _________________________. (Número asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora") 
Monto Afianzado: _________________. (Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado). 
Moneda: _________. 
Fecha de expedición: ______________. 

Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cláusula PRIMERA de la presente póliza de fianza. 

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato). 
Si es Divisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será divisible, por lo que, en caso de presentarse algún incumplimiento, se hará efectiva solo en la proporción 
correspondiente al incumplimiento de la obligación principal. 
Si es Indivisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será indivisible y en caso de presentarse algún incumplimiento se hará efectiva por el monto total de las 
obligaciones garantizadas. 

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato": 
Número asignado por "la Contratante": _________________. 
Objeto: __________________________________________. 
Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado) 
Moneda: _________________________________________. 
Fecha de suscripción: ______________________________. 
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Pública o servicios relacionados con la misma). 

Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato) 
Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 
Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, así como "la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción 
y competencia de los tribunales federales de ___________________ (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razón de su domicilio o por cualquier 
otra causa. 
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y artículo 49, fracción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, y 103 de su Reglamento. 
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y 49, fracción II, de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, 
y artículo 98 de su Reglamento. 
Validación de la fianza en el portal de internet, dirección electrónica www.amig.org.mx 

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora) 

CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. 
PRIMERA. - OBLIGACIÓN GARANTIZADA. 
Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta póliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado 
o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliación indicado en la cláusula siguiente, aún y cuando parte de las obligaciones se subcontraten. 
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que es (con número y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) 
que representa el ____ % (señalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato". 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios 
modificatorios de ampliación del monto del "Contrato" indicado en la carátula de esta póliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificación del fiado y 
cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitirá el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la 
referida ampliación, sin que se entienda que la obligación sea novada. 
En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podrá garantizar dicha diferencia y emitirá 
el documento modificatorio correspondiente. 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se 
haya estipulado que la obligación garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagará de forma proporcional el monto de la o las 
obligaciones incumplidas. 
TERCERA. - INDEMNIZACIÓN POR MORA.
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de conformidad con el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros 
y de Fianzas. 
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CUARTA. - VIGENCIA. 
La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuará vigente en caso de que "la 
Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente cláusula. 
Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligación garantizada 
hasta que se pronuncie resolución definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria. 
De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales. 
QUINTA. - PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO. 
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, 
el fiado dará aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberá emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes. 
(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que se otorgue prórroga, espera o ampliación al 
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de fianza previsto en el 
artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligación. 
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN. 
(Sólo incluir para el caso de póliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios) 
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos 
supuestos, a petición del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante". 
El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que 
subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los 
supuestos referidos, formarán parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial. 
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN. 
(Sólo incluir para el caso de póliza en materia de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas) 
Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspensión de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que 
haya lugar. En estos supuestos, a petición del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante". 
El aplazamiento derivado de la interposición de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que 
subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los 
supuestos referidos, formarán parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la póliza inicial. 
SÉPTIMA. - SUBJUDICIDAD. 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta póliza de fianza, y, en su caso, la indemnización por mora 
de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de procedimiento ante 
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ante dichas instancias. 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la suspensión al fiado, acompañándole las constancias respectivas 
que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme. 
OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS. 
El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistirá su 
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumió en la presente póliza de fianza y en sus documentos modificatorios. 
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA. 
(Sólo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios) 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor público 
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía. 
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones 
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelación derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de 
pago correspondiente. 
Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantía 
exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios 
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la carátula de la presente póliza y sus respectivos convenios modificatorios. 
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA. 
(Sólo incluir para el caso de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas) 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor público 
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantía por defectos o vicios 
ocultos, acompañando al mismo el acta administrativa de extinción de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la 
liquidación correspondiente. 
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extinción de derechos y obligaciones 
o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidación correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelación derivado del pago realizado por 
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de pago correspondiente. 
DÉCIMA. - PROCEDIMIENTOS. 
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer 
efectiva la fianza. 
DÉCIMA PRIMERA. -RECLAMACIÓN 
"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institución y 
ante cualquier apoderado o representante de la misma. 
DÉCIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. 
Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislación mercantil y a falta de disposición expresa el Código Civil Federal. 
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“Escrito(s) de Designación y Aceptación de Administrador(es) de Contrato” 
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FÍSICA, DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I  DE LA LEY GENERAL DE 
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PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FÍSICA, DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I  DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES 
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN 
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado



Contrato: 050GYR008N06226-001-00

Cadena original:

7c797b8c1e762c9c2cdd12518de5ad2878895ce0c14008209a3a3298e285eda1

Firmante: HECTOR GUSTAVO HERNANDEZ ANGELES Número de Serie: 1000000711921296

RFC: HEAH851214E30 Fecha de Firma: 08/06/2026 14:54

Certificado:

MIIGWjCCBEKgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTE5MjEyOTYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MTIwNzE5MDAzM1oXDTI4

MTIwNzE5MDExM1owgeUxKTAnBgNVBAMTIEhFQ1RPUiBHVVNUQVZPIEhFUk5BTkRFWiBBTkdFTEVTMSkwJwYDVQQpEyBIRUNUT1IgR1VTVEFWTyBIRVJOQU5ERVogQU5HRUxFUzEpMCcGA1UEChMgSEVDVE9SIEdV

U1RBVk8gSEVSTkFOREVaIEFOR0VMRVMxCzAJBgNVBAYTAk1YMSAwHgYJKoZIhvcNAQkBFhFhbGV4ZWlAYXR0Lm5ldC5teDEWMBQGA1UELRMNSEVBSDg1MTIxNEUzMDEbMBkGA1UEBRMSSEVBSDg1MTIxNEhERlJO

QzA5MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAjIwKYlVyeeIiMRg9KDfVHRg4dlmgQtVZxi1soZXVCEKXzt9kiq90wpCxfB5GqQvqx6sw6k4a9AVyuQPAS+hPS0vviHJUH/KwzWWQ9DN7JXXSt9h2

eBqUcluSMHAN+6CEpAtQjcxRR/i1MEbajyleG5rKNyG6SfWdmsm59Tis0wx+EWkObww+qt9bd1pdr/ULFTXKXqXj5YIefdVYJ00fV6/hKd//hmwuGcr2dmPSBSoBst49mWamci1CtlZz6H/+SD9hR2lFqwvCdMJR

tWBwXDeIgPVHEBFHM0FWJYgLBb1OXIV2wd0hFYwT2/FvZEM4EV7U5HQpfbrFoIbF1wxtQQIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYI

KwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQCNe7ita1UEqUrF91PGREST0q6hBFRCoGejwo2SdWj6VOHzeCvvW72dftLIu/Egj8VKwshTWd4+MVI/JefLwR9QQ2U2yKuTjYqjZdsxtjUAQtGD

wQJeTr6fl+hliyETg1odKAzHr7U2OydUS+qH197yg/797lCUOi5qr0UMIsuqSvZ6r1Ve3tKAT5b6qRXdE6RTwOfS76jyFXr//Z1YBISlvM36o+a+soUywTcKJmEfz/1dM8dfyoMNI/WxbVrWD6T0PW2feUkm7NaP

iUCBuG98EpwHuXvQRQdKNYYzcoqSlCnrfbWWmdXVosyfjksvwY4LedqFwAL9VdN7373PtHzVlTahAl7IOHGN2YwjgL5LSA4kMOFfSPgt4cX57fnnK9q7rp6J3qF4GcwuROQ9HhO4lmCMj+CiOhSa3eqwae94Anrg

OUcABuKVKRNhC5OfqrQdVaEPosyEgc4ZNo/so6Wsh8zjU4x7TKZNVvdM/EsuDMp5tIqMEGygW9Gpll2DzkoBLyaA8Tf4hqR7kfZ/lFKvYygkrGcGdx9viueTz37LC8RCnluz5r96aXuLy5nB9AwuipCXUxFqtUt5

ZNrrVLJuaUOnEImEgxqQB/2yeTXEDO8c+S/LhcbearsHruw129z0fr9AawTpl5kHP9Ac7xe64LZ88QodELpowhpNCK/0uw==

Firma:

eeG+RaCXdPnfOFxDFodm1zc5uSwOx6kNQWZKo7Vt2DcdKA4JZM2sbWmGeuabPtNX28Ksx5gUBqz0TahmLuAuPQ91gH0WDdObS5FKDnwEhzDmRalp3N/BsPYgW5XUYryooQgHRarWtqTLKDOHT1Otu8H8ktOr3DMM

nzQinWMsl5lEdBbikoM1fkHpXTVARuDiEKjV/KArlJkiZT1v3FLEyjhaV4UBEvq4jkL6VFeTigZL4nh7eiXGQDgyilAvkBh5ra9CSUxb7bBameOZXiZ0XQqJl0U56F+iZ/wVapKw/9n78VDWqVtg8/wjdIp6kgKW

zzNgwz+eI+QZbQNU72B6qQ==

Firmante: MA. TERESA CRISTINA RAMOS HERNANDEZ Número de Serie: 1000000710423936

RFC: RAHT740722DR0 Fecha de Firma: 09/06/2026 08:42

Certificado:

MIIGZTCCBE2gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTA0MjM5MzYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MDkzMDE3NTE0M1oXDTI4

MDkzMDE3NTIyM1owgfAxLDAqBgNVBAMTI01BLiBURVJFU0EgQ1JJU1RJTkEgUkFNT1MgSEVSTkFOREVaMSwwKgYDVQQpEyNNQS4gVEVSRVNBIENSSVNUSU5BIFJBTU9TIEhFUk5BTkRFWjEsMCoGA1UEChMjTUEu

IFRFUkVTQSBDUklTVElOQSBSQU1PUyBIRVJOQU5ERVoxCzAJBgNVBAYTAk1YMSIwIAYJKoZIhvcNAQkBFhNtdGNyaDIwMTVAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1SQUhUNzQwNzIyRFIwMRswGQYDVQQFExJSQUhU

NzQwNzIyTVFSTVJSMDAwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCAmziJdTY7t3RSLpQjQPuPFBGA8TZeGymIpI6imuXG9/4CHh/fTjYvt9NCHOC22e01SBUvte9DSys1AxiEdWa/WYT29Cxoa2Vw

4hLrVpITjANY1z2S1srkMb1i3cKIt4NgmtRnsWRficdlXU41xRkEN7yN3IdzucPZbLDdAfgFoJfSmv5YqI4TNVYGJPs2wYyS9dFpL27eybr5aM1LsysEtzv6muQN/RxvQCg7K7V0d37bKXGc7o1Ip483osdT1yu8

igpRROS7xo6bseWY94EthJqjN4dB8UWurmsXMWgm9exSMfT5C7XjCgLk12cZ264RFFuPaaiu9NzqhzUjtZ+5AgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAd

BgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBACMcXSmvCaco43r+LMGAw5Tja/dkUobYV8sI4GJUhN0nDWJa7iuAnypjYkcrHqq4gjtagMSPSQzStlvlmYV5b1Mz6NernAho

o1KoPrYDb+mgRTZgt5k0WCmublM67qXLStUqNyA86ZQXHTMzjRIMhyKgpQXg4Fpo+IcIbVoAhb42gXPP2PsSH/WkK5B1QZPCcbVNGMnpxr0Ha/0hn5DyNP9G/+MgfgIU86jsAgOggQNyU/6YXLvNDEpwpkjTq2tI

dD2+GTP2ZPsmLtDkju/3Rb+56ydgeWqjLyWnrxjbS3ZswlSS94sOm6n0Bp2WxplDwQmftmDWn/znd/QApGuks/uoEE8Ckq5YgvMs/T76s52oWPfg3FpqqM7Am32dwh8yWcQJQC2p0/V8s3r/tH6PyiP7N1NvK/dv

NoVuKFESG2aX5DiS/MlYBw1yfiiB0eotoZmiXoFU99y8Tbf2cXOLnIVPTQqra/1+cFJ1dMeuBgsVE+KvMqvxUWy1JNdn0k07I+79BxJqQ7SBqT2SYpQuJEcQbnfsNY2p7it1w2lcCwQ/O6Z1yU30JO6XyBgtF+C0

iGJLHNGHhvhJ9MoKWwd0a6mk8K/ncec2gN0grDZ5t90eIz5S0JboKJw4bHX9hYjti6ZWkUAM8ysCYRvbfvLsj0+4/KMh5WNEkBxgPySrN+pY

Firma:

YAzdp4leMWxz4ZET/lP9PxBN+iRQtY/Q6Y1EUyl6aq/63Z9gtO80dhSW/ChxfbSYsVv/G/+PrWRPl6ljynSRZXb/x1l0Yn2uU5qQnS7CGCQi/l9MvqoCtt2o6quSn/D5a6bxqyFmAibmmlOcVnWE1hFjZ5k1lCvG

c6q1f+1+1ApVuu0+qO4AKZeXkb4lOcarN9mwiJwBepkdlSbdHjVriwuqx2/PqtWK3fRtEWIx94BnlK4oGN7CgAWl2Of/d6wJT5Zw+5zcBxI2RtO0VXEg9RUyCQ254L24S+1nJHvLbCbZ3xNMeQk39x1lxgyI3KG6

HPL7JDmOaHoFmnxKfNY6sQ==

Firmante: VICTOR GASCA MARTINEZ Número de Serie: 1000000724497716

RFC: GAMV760126LU0 Fecha de Firma: 10/06/2026 12:26

Certificado:

MIIGOzCCBCOgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjQ0OTc3MTYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDQyNzE1MDQxNVoXDTMw

MDQyNzE1MDQ1NVowgcYxHjAcBgNVBAMTFVZJQ1RPUiBHQVNDQSBNQVJUSU5FWjEeMBwGA1UEKRMVVklDVE9SIEdBU0NBIE1BUlRJTkVaMR4wHAYDVQQKExVWSUNUT1IgR0FTQ0EgTUFSVElORVoxCzAJBgNVBAYT

Ak1YMSIwIAYJKoZIhvcNAQkBFhNnYXNjYW1pNzZAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1HQU1WNzYwMTI2TFUwMRswGQYDVQQFExJHQU1WNzYwMTI2SEdUU1JDMDgwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEK

AoIBAQDGCS3r+j7oEnwfO6aQUjknfLyGgLYAEJUEJIxYqgvmfVjw6GqQHoieTbc7l6v8don4hsHQrq69dUdUYXThUG6/Sbai7+fRHOJxJ+XI2zLB4d0Whji7dTv9osEUXP1PixuiiWA+f4OWpEnzAMLTg/iaXn/e

n0OOMUr+CNrGOo+dazpUrptycZpiQyKM+z4lFsTs+Bkex59bo9qzh9wa2JXphcvkOgSgY81Hc8JDn7kJ2jT5aSfFUTveuOaBrjOF9NNYElWQV8OYiBsdtTg7srnEq0eoDaS+M/bNz5t5dNnNtquyPVOJP+bbJlBx

0EOg2wtRM3yJUmYonjvPT+2LGvCbAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQEL

BQADggIBAG5RNdFDjLuoJ1UfxV6CuzX/AT8TYzk/zubDkmjud7BkPN2cVjsPfYgcE2hq6HZdkmyVWnSnFYMxPnfRsznLaIdYCWyOkKs9zA/lM4LasJa5P7SZCvq85bus2/30ITttL6haN6mJmaYSfjskwdZDi2Ta

4/DJ+znxwofm6r9wDOUmC0tsdXf4B6vIsCQ3aSJnjw7UlTd1nwQ8gjWHmzFolQV9fDPHduQyh0LD5zxavSIqW9k5kbchLCn4EQqivhApd46gk3wzXfI3AH7WPnKBZ3Z05PB8cLMzeF/m2lYmq2TzfMzxBz0Q5PkE

diD8vyq/gD90Qf+z2mcy4xtkebnDweDhnge9itIFO5m0PtpV9XiiCElkLLU8ky8JMUui8Ugtf6GKi9EiveWMpBZAAeWNkJm/QJSFyhMgw2eovd0osBZ1eY3lLJYwhveCFVuJtUjS3dTJO2zaGF2RvnG3rWYuPjWt

u3vc6gPz8syphNIPqDJ8dAyNvu5tnr2kO+79O76MwMc2sHcLimbtFpWqh19NsqKxHGIHClot6ZHrlxPxIdVcLl+N9NNG4Mzxeji/h5rPBDS2qRZNTdM8AoT/ybu1qTKbf+S/CU30kynTjs5EBlfF946ZQ09P5Y1I

2vT3JKKsNW59ZlD2T3W1Cpf8W87TnvMmywb15v97tO73kYfcmZlX

Firma:

SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD 
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO I DE LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, POR CONSIDERARSE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES 
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSIÓN 
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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Contrato: 050GYR008N06226-001-00

hYm2YyrH7IvLLH9DLcJSsot3FgJg5tLUiJbbyLHI7prpMzGU1QJdux6hY/RU6Z2jWm7BQMK2uiriHCXhikvcfrv74TA5cpo5UdeC6TCbxXs3qK7PqkI4+v9FTTO5IothfRDN8dFSAToxmiUWqRafw10DcrRNW50K

Sr5eSHpqtMu/iGOmSphP62nAKu3S9dCpIHIx9FP/dJ6kwI0Ipa8PWcv7RhAacTXwllbew3W2jTmvQZa02mcnrij/jPT/9nV9m+7Q+PawTnrU8aoqiineI0nP8AsvYS2KX2f2xwidgZBS9Dpd71mou7uatZFF1rIX

MnvyWZi07xKDP4yADmB6fg==

Firmante: DELIVERING HEALTH LOGISTIC S DE RL DE CV Número de Serie: 1000000514651327

RFC: DHL180830JA7 Fecha de Firma: 10/06/2026 15:52

Certificado:

MIIGdjCCBF6gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTQ2NTEzMjcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjA4MjAxODExMzZaFw0yNjA4MjAxODEyMTZaMIIBETEx

MC8GA1UEAxMoREVMSVZFUklORyBIRUFMVEggTE9HSVNUSUMgUyBERSBSTCBERSBDVjExMC8GA1UEKRMoREVMSVZFUklORyBIRUFMVEggTE9HSVNUSUMgUyBERSBSTCBERSBDVjExMC8GA1UEChMoREVMSVZFUklO

RyBIRUFMVEggTE9HSVNUSUMgUyBERSBSTCBERSBDVjELMAkGA1UEBhMCTVgxIjAgBgkqhkiG9w0BCQEWE21vb25yYW1kdUBnbWFpbC5jb20xJTAjBgNVBC0THERITDE4MDgzMEpBNyAvIFJBREw4NTAzMTVLQjQx

HjAcBgNVBAUTFSAvIFJBREw4NTAzMTVNREZNUlMwMjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAK6kf8CcjH1XrteO1UEQ8bG9r657ubAuzFDI/x+554JnvjcxV4NN66C4Jg1kLnzrnCgtJp55l9vI

8XY60pA4ksU+l6dZ30Lb94OKYm9J0O+3hqpNwPIy9Iamtxc8hjpfR8tTBXZCXWpoI/lhY9breHL2kdc9Mn5j1EKvKag7yY/5uYIXS7ogC2inKVnScIgK0LGGs9ORz7Rja4tOshIFJQbmkpsJhzs/OMZqs7GPAHch

YR7e9iafqHF7tlxTkPK7mewLxAc6JEBPCSKAIrwekM/YmmQi9VUAiRJStO/0TVEELRNrZFdCkQZSXsKVRnRYG5KNsSk5iX02hdW2n6+bIekCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJ

YIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAslFHqb+B/t4I5f63pFCYsi/S3AaeptSZtuxgiwzF2J68daRLhTLmFCqT4KljgCGu0NmcC5Mm

vPXDqty1KxwSeS6f2IWLoYR0oO1zuUetn28N1vg58T2za++qh13zjNHhV3ez0g15FXnD3rciLAVBTcrtChow3XwztNPDSMQFAS5mfW+Ti791HSBhBn1wcIpCSPX5bq65d9AH7yjx/3QxFw5jcMDjtKBGVnQow6d1

SlvfowKSgu/VEsJo1dpv3Jtb4xQ+ZFZyKGvYL3IzR098HrgoFw6pjSVn0XfCYDNewRQikxfGjdt5FzZ6psX7+m3zIMMpdV0rPl5iNaHk3UR8LtKPfmrjIdFXtyCA9i2z47L5lbONaZ5wt+qUu7pMauad4It+4Nzr

YGKavnvaxGDnef29urOZwCQHYX9LvYH7F6xHBYWFsoYTZVtTEWwGWO/iWTM5OA0m/wKHzulv1CldB37nwq4bS3GEbmCxdxppSKvMMvdMhzeuXFNbunSEfmT01jVsOFoD20IZWLjaeMVUPvklHEkoFm7YVPKDjt39

a6e2ByXqeXHpMh/Z8kcun/vCtC4ubkvz93CjAM3o8mZCxn6NGPv7GlvbMMA8XxopcvXsm7dpQwUQO7vl5/wZrd23qYwpw7cEe3gy+32VLetMYMh2ebvA0fO5ZOzGhGuzCPs=

Firma:

FlAxtxmeyTslvNxz41Thkp2TipRoHtce9MLCxFmX66KyToEUvvyV1PgDVd3lqpdBzOS+Fn5XVF6PG2XpjsHcq1CKUOkit/uO5t2Z9AzsOSSjmKl/wTQy2YmPsC8/g5XcP1LRX4918SGRRO0+u6eH/akLEOjVWtVx

OYDsMSGe1xn/j9aTvdNctZ47/vbHGKHd+o9rWLG/b4Tcgrm4ODukPilizj5mqk8HsMUfkTiDwMSk/zvat5ALxdRKnTg5uq4SIK6QMVBzY3mcZrpAOFlUyADv+4cyWLUILBB3Usiej8FZc8xnVnAIr0qZXMPfl99D

JjXIzx+BvwvDvqkVCJ4HtQ==

SE TESTA NUMERO DE SERIE y CERTIFICADO DE LA PERSONA MORAL, EN TÉRMINOS 
DEL ARTÍCULO 115 PÁRRAFO IV DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA, TODA VEZ QUE DICHA INFORMACIÓN ES CLASIFICADA COMO 
CONFIDENCIAL.
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