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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE REFACCIONES A CALENTADORES DE AGUA, TIPO INDUSTRIAL, A GAS L.P. EN EL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA CON MEDICINA FAMILIAR NO. 18 Y EL HOSPITAL GINECO PEDIATRIA NO. 7 PARA EL EJERCICIO
2026, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA
POR EL DOCTOR VICTOR GASCA MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA LA PERSONA
MORAL OPEMTAR, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL ING. CARLOS GUSTAVO MANZANILLA VALLEJO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL. “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” Y “EL PROVEEDOR” DE MANERA CONJUNTA SERAN DENOMINADOS “LAS PARTES” AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social.

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor Victor Gasca Martinez, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIlI, establecido en el
Articulo 155, en su Fraccion XXIIl, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su caracter de
Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 48,643, libro 1,167, otorgado en fecha 16 de abril de 2026 ante la fe de la
Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-27042026-181257 el 27
de abril de 2026 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.4. El Arq. César Aarén Alvarez Medell, Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene en la celebracion del presente contrato como Area Administradora del presente
contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato. Intervino también como Area
Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2
fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5. EllIng. Enrique Leyva Flores, Encargado de la Oficina de Conservacion y el Ing. Abel Alejandro Callejas Villegas, Analista
E2 de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, intervinieron como Area Técnica responsables de haber proporcionado los
elementos técnicos de este instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6. El Lic. José Antonio Soto Ramén, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, intervino como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7. La adjudicacién del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de Licitacion publica electronica de caracter
nacional numero LA-50-GYR-050GYR008-N-39-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion |, 36 y 39 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con fecha 27 de
abril de 2026, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, emiti6 el acta de
fallo del procedimiento de contratacion mencionado al inicio de la presente Declaracion.
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1.8.

1.9.

1.10.

2.2,

23.

24,

2.5.

2.6.

2.17.

2.9,

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo nimero 0000050663-2026, cuenta FINAT 51351008 — Mantenimiento y conservacion de maquinaria
y equipo, partida PREI 4206 2509, de fecha 25 de febrero de 2026 por un importe de $587,540.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente o del
Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS-421231-145.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec numero 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica niumero 102 de fecha 06 de febrero de 2019, protocolizada ante la fe del Lic. Manuel Calero Rosado,
Notario Publico nimero 24 del Estado de Yucatan; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio bajo
el folio mercantil electronico numero N-2019040516 de fecha 29 de mayo de 2019, cuyo objeto social consiste en la
construccion, fabricacion, suministro, instalacién, operacion, rehabilitacion, mantenimiento, y conservacion de todo
tipo de Sistemas de Tratamiento de Aguas de cualquier calidad y tipo, asi como de equipos de bombeo, sistema de
riego, sistemas contra incendio y, en general, cualquier sistema que involucre agua o elementos del medio ambiente,
entre otros.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Ing. Carlos Gustavo Manzanilla Vallejo, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 102 de fecha 06 de febrero de 2019, protocolizada
ante la fe del Lic. Manuel Calero Rosado, Notario Publico nimero 24 del Estado de Yucatan; y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes nimero OPE-190206-C12.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT:_ Numero de Proveedor ante el IMSS:
0000146580.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

Acreditan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision. La
constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendra una vigencia Unicamente del dia en que se
genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podran enviar dicha opinién con fecha de emision no mayor a 15 dias
naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR?” firme el contrato ya sea de manera electrénica o autégrafa, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H. Consejo Técnico de “EL
PROVEEDOR?” dictado en su sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023.

Manifiestan bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo previsto en los Articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 156
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, debera proporcionar la informacion
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle 64 nimero 843 x 87 y 89,
Colonia La Herradura lll, Cédigo Postal 97314, Mérida, Yucatan. Teléfono: 999 432 0920. Correo Electrénico:
facturacion@opemtar.com. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter
personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio.
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3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 67 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con la
notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste
se obliga a prestar el servicio en los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus
anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR” como
contraprestacion por el suministro de los bienes y/é servicios objeto de este contrato, la cantidad de $370,033.83 (Son:
Trescientos setenta mil treinta y tres pesos 83/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los
precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia
electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a periodo vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos),
conforme a los servicios devengados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo con la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 51351008 - Mantenimiento y conservacion de maquinaria
y equipo, cuenta PREI: 42062509:

Concepto: Pagos por servicios de mantenimiento y conservacion de la maquinaria y equipo propiedad o al servicio del Instituto.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Conservacion.

Requisito:

» Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT; o,

» Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IV A.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:

o numero de proveedor; y,
o numero de contrato o numero de orden de servicio.

e En caso de contrato, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS) positiva y
vigente, esto, en caso de contar con trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no
contar con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara la
Opinién de Cumplimiento del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos
en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad
en el que respalde su dicho. La opinién de Cumplimiento en materia de Seguridad Social vigente y positiva debe ser
presentada por “EL PROVEEDOR” a la fecha que introduzca la documentacién de pago a la Oficina de tramite de
Erogaciones.

Firma de autorizacion en la representaciéon impresa del CFDI:

Para contrato

» Persona administradora del contrato.

Para orden de servicio

Nivel central

* Titular de la Coordinacion responsable del gasto.

Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada

Delegacion

« Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.

UMAE
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« Titular de la Direccion de la Unidad; o,

« Titular de la Direccion Administrativa.

Referencias Normativas:

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

» Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion 111.

« Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.
» Procedimiento para el seguimiento del mantenimiento correctivo de los servicios de conservacion. 14C2-003-002.

Dicha documentacién, debera ser entregada en dias habiles de 08:00 a 13:00 horas en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones del IMSS, OOAD Estatal Quintana Roo con domicilio en la Av. Héroes de Chapultepec ndm. 2 oriente,
Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” recibira su pago de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por los servicios prestados, solamente mediante el
esquema de pago electronico interbancario que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene en operacion con las instituciones
bancarias siguientes: Banamex, S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto
debera presentar en la Tesoreria Delegacional, peticion escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén
social, numero de proveedor asignado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, domicilio fiscal, nimero telefénico, nombre completo
del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada)
banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio
reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta bancaria (no mayor a 2 meses) identificacion oficial vigente del
apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Los proveedores que entreguen bienes a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, y que celebren contratos de cesion de derechos de
cobro, deberan notificarlo a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesiéon de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato, queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, la opinién
del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibir de “EL PROVEEDOR?” la documentacién para la autorizacion del pago, revisara que se
adjunte la opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la versién 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera Unicamente a los cédigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

e RFC:1MS421231145

Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio fiscal: Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS los archivos en formato XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los bienes entregados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acomparfada con la documentacion
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
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siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacidn soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a través de la Plataforma
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los bienes y/6 servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y
fechas correspondientes.

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS,
FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA O DE LA INVITACION DE LA
QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios
requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para
la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 28 de abril de
2026 al 31 de diciembre de 2026.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas
y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 74 de la “LAASSP” y 136 y 137 de
su Reglamento, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”

realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 151 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO.- Mediante escrito en hoja membretada de “EL PROVEEDOR” presentara en su
propuesta la garantia por defectos o vicios ocultos de los bienes o servicios y que cuenta con la infraestructura para cumplir con
la prestacion del servicio en caso de ganar la licitacion durante la vigencia del contrato. Hay que especificar que la garantia de
la mano de obra y de refacciones sera durante la vigencia del contrato.

Plazo para notificar a “EL PROVEEDOR”.- Se notificara a “EL PROVEEDOR” en un plazo a mas tardar de 2 horas a partir de
identificarse deficiencia en el servicios o defecto de fabricacion y debera dar respuesta y atencién en un plazo no mayor a 48
horas después de solicitar los canjes de refacciones que presente fallas de fabricacion o notificacion falla de operacién por
consecuencia de un servicio deficiente via correo electronico que se anuncie en la acreditacion proporcionada por el
participante.

La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.- Mediante escrito en hoja membretada de “EL PROVEEDOR”
presentara en su propuesta la garantia de que suministrara refacciones originales y nuevas.

Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien.- NO APLICA.
Caducidad de los bienes.- NO APLICA.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.- Debera presentar carta libre conteniendo los teléfonos y
correo electrénico donde se reciban los avisos de fallas, mismo que tendra la informacién del o los responsable de la ejecucién
de los trabajos, teléfonos y horarios de atencion.

Periodo de garantia.- “EL PROVEEDOR” debera presentar una garantia (original) por escrito cubriendo 6 meses a partir de la
entrega funcionando de los Equipos por defectos de fabricacion de las refacciones y servicios que se identifiquen como
deficientes posteriores al término del contrato.

Tiempos maximos de reparacion o atencién de fallas.- Tiempo maximo de 7 dias naturales a partir de la notificacion.

Garantia de mano de obra y/o partes.- “EL PROVEEDOR” debera presentar garantia por defecto de fabrica de las
refacciones suministradas e instaladas.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar carta compromiso donde se atenderan
las notificaciones de fallos de la operacién del equipo en un plazo no mayor de 5 dias naturales, debera presentar un listado de
ingenieros de servicio autorizado para la realizacion de los servicios, mismos que presentaron en la convocatoria.

En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma.- La capacitacién se llevara a cabo posterior al
término del servicio para el area usuaria, personal de conservacion y limpieza e higiene mediante lista de asistencia.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- El
jefe de Conservacion de Unidad sera el responsable de la comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados
y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable, de acuerdo con la “NORMA
QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES GENERALES DE CONSERVACION” 1000-B01-022, Inciso e) fraccion IV, VI, IX, XI.

El jefe de Conservacion de Unidad emitira la “Orden de Servicio”, para que los técnicos de conservacion o personal externo
contratado realicen los trabajos de conservacion solicitados. Dicha Orden de servicio proporcionada por “EL PROVEEDOR”
debera contener por lo menos los datos del formato anexo en la Convocatoria de la licitacion de la que se deriva este contrato.
Orden y Entrega de Servicio.

a) Ordenar, entregar y recibir de conformidad el servicio y llevar un nimero consecutivo de servicio, por cada inmueble, equipo
y mobiliario, conforme a la “Orden y entrega de servicio”.

b) Asentar todos los datos generales del inmueble, de la instalacion, del equipo o del mobiliario.

c) Asentar la fecha, la(s) falla(s) o la(s) anomalia(s) detectada(s), definir la asignacién al personal técnico o a “EL
PROVEEDOR?” de servicio segun corresponda.

d) Asentar la fecha de inicio, la descripcién y alcance del servicio realizado indicando los materiales y refacciones, la fecha de
su correccion y el estado en que se entrega.

e) Asentar nombre firma y cargo del personal técnico o proveedor que entrega el servicio.
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f) Asentar nombre firma y cargo del JCU que recibe de conformidad el servicio.

El jefe de Conservacion de Unidad realizara la deteccién de necesidades de capacitacion del personal, clasificarlas,
jerarquizarlas e incluirlos en los programas de mantenimiento correspondientes.

Capacitacion a personal Institucional.

El jefe de Conservacion de Unidad emitira concluidos los servicios de mantenimiento el ACTA DE ENTREGA — RECEPCION de
los servicios firmado por el Director de la unidad, Subdirector administrativo, Jefe de depto. de Conservacion o Jefe de
Conservacion de Unidad, Proveedor y Administrador del contrato.

El jefe de Conservacion de Unidad, al finalizar los servicios de mantenimiento descritos en el contrato solicitara a “EL
PROVEEDOR” |la Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Autorizado por el SAT.

La Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Autorizado por el SAT debera indicar el servicio ejecutado la cual incluira
las firmas de conformidad con la leyenda “recibi bien y servicio” del administrador del contrato.

Certificacion de servicio.
La certificacion sera mediante acta de entrega — recepcion de los servicios firmado por el Director de la unidad, Subdirector
administrativo, Jefe de depto. de conservacién o Jefe de conservacion de unidad, Proveedor y Administrador del contrato.

“Para efecto de que el Instituto Mexicano del Seguro Social, pueda verificar que los bienes o servicios, cumplen con las
especificaciones requeridas y en su caso, que lo entregables queden registrados en los sistemas de contratacién de la
Plataforma a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su articulo 72,
se obliga el proveedor a presentar la informacién que alguna de las personas administradoras del contrato requieran para dar
seguimiento al avance fisico y financiero de los entregables pactados en el contrato; el correo electrénico manifestado en la
Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine
el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion”.

NOVENA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, las garantias que
se enumeran a continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento indivisible, de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la
Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”’, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la pdliza de fianza, apegandose al formato
que se integra como Anexo 2 (dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en
Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050 en la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgue autorizaciéon también por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” en forma inmediata, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 900 (Novecientas) UMA’s, debera otorgarse mediante fianza,
seguro de caucion o carta de crédito irrevocable.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o méximo del contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de acuerdo con el procedimiento
siguiente:

o El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos sita en el Kildbmetro 2.5 de la Carretera
Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Codigo Postal 77050, Chetumal, Quintana Roo.

e El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de que el
servicio fue prestado de conformidad.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en
términos del Articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado, en comparacion con los
ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de
procedencia extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 125, parrafo quinto del Reglamento de la L.A.A.S.S.P.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinién o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de
esta obligacién podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII
de la “LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a
presentar la informacién que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electronico manifestado en su
Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que
determine el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion.

i) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La
no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable. En caso de que “EL PROVEEDOR” ya esté registrado, debera
mantenerse actualizado, de conformidad lo establecido en los puntos 7.8 y 7.10 del Manual de Operacion del REPIIMSS.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a el(los) funcionario(s) pubico(s)
manifestado(s) en la declaracion 1.4 de este instrumento juridico, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora electronica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el numero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitidcora Electrénica de Seguimiento de
Adquisiciones y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de octubre de 2021, y sus
modificaciones publicadas en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los bienes y/6 servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la

verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazara los bienes y/é servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligaindose “EL PROVEEDOR” en este supuesto al canje de los
bienes y/6 realizar nuevamente los servicios bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD””,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través de administrador del contrato, podra aceptar los bienes y/6 servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad de servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador(es) de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
sera(n) el(los) responsable(s) de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacion,
supervision y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccién o
supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo
del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el “EL PROVEEDOR” respecto de las partidas o conceptos
que integran el presente contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago correspondiente y
le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de prestacion de servicios, el Administrador del
Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacién deficiente del servicio tomando en consideracion los
siguientes elementos:

Para las partidas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6

Fecha de inicio de los

.. % de Deductiva
servicios

% Penas convencionales Recision de contrato

La fecha de inicio para la De conformidad a lo establecido en el Articulo 75 de la Con fundamento en lo dispuesto en el Se iniciara el proceso de rescision de

prestacion del servicio sera
a partir del primer dia natural
siguiente de la notificacion
del fallo, con un tiempo de
ejecucion de 30 dias
naturales.

LAASSP, se aplicara pena convencional al proveedor cuando
exista incumplimiento en la fecha de inicio para la prestacion
del servicio, aplicando el 1% por dia de atraso del valor de lo
incumplido, sin incluir el IVA. La suma de todas penas
convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el
importe total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Articulo 76 de la LAASSP, se aplicara un
porcentaje del 1% por dia de atraso del
valor de lo incumplido del servicio que no
concluya dentro del tiempo de ejecucion de
30 dias naturales, sin incluir el IVA.

contrato a los 35 dias si alguno de los
servicios que no inicie o concluya dentro de
los tiempos establecidos, el limite de
incumplimiento motivo de recision del
contrato sera hasta por el monto de la
garantia de cumplimiento.

Para la partida. 2, 2.1, 2.2

Fecha de inicio de los
servicios

% Penas convencionales

% de Deductiva

Recision de contrato

La fecha de inicio para la
prestacion del servicio sera
a partir del primer dia natural
siguiente de la notificacion
del fallo, con un tiempo de
ejecucion de 30 dias
naturales.

De conformidad a lo establecido en el Articulo 75 de la
LAASSP, se aplicara pena convencional al proveedor cuando
exista incumplimiento en la fecha de inicio para la prestacion
del servicio, aplicando el 1% por dia de atraso del valor de lo
incumplido, sin incluir el IVA. La suma de todas penas
convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el

importe total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 76 de la LAASSP, se aplicara un
porcentaje del 1% por dia de atraso del
valor de lo incumplido del servicio que no
concluya dentro del tiempo de ejecucion
de 30 dias naturales, sin incluir el IVA.

Se iniciara el proceso de rescision de
contrato a los 35 dias si alguno de los
servicios que no inicie o concluya dentro de
los tiempos establecidos, el limite de
incumplimiento motivo de recision del
contrato sera hasta por el monto de la
garantia de cumplimiento.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.
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PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicar4 penas contractuales del 10% del valor de la
prestacion del servicio entregado por “EL PROVEEDOR?”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad
con el articulo 75 de la LAASSP, y el articulo 141 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara una pena
convencional a “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio
contratado, del 1% (Uno por ciento) por cada dia natural de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto
incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 4 dias naturales, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional
al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia y debera ser reportada a la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas
convencionales; asi como vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Milenium, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales objeto del presente instrumento juridico
y comunicar los incumplimientos.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla
a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Donde:

Pca = Pena convencional aplicable.

%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Invitacién, Cotizacion, Contrato o Pedido por dia de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio.

nda = Numero de dias de atraso.

vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de
aplicar la sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimientos para otorgar los servicios.

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR?” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a
su facturacién conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato sera el responsable de verificar que se
cumpla esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas
convencionales objeto del presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

La acumulaciéon de dicha pena no excedera del importe de la garantia del 10% (diez por ciento) y serd pagada por “EL
PROVEEDOR” a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” pueda optar entre exigir el cumplimiento del instrumento juridico que formalice la contratacién o rescindirlo.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue
cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, a cargo de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se haya hecho acreedor a penas convencionales o deducciones, el Administrador del
Contrato notificara al contacto oficial de “EL PROVEEDOR?” el importe y causa de la sancion, a fin de que en el plazo maximo
de 5 dias habiles proporcione los elementos para desvirtuar su aplicacién y/o entregue la nota de crédito correspondiente, de no
hacerlo en dicho plazo se entendera por aceptada la sancion y en consecuencia se podra aplicar el descuento de este importe
con cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier contrato formalizado.
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar la nota de crédito en la Unidad donde se originé la sancién. De no dar cumplimiento a lo
estipulado, se podra realizar el descuento del importe correspondiente con cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier
contrato que esté formalizado con “EL PROVEEDOR”.

De conformidad con lo previsto en el articulo 76 de la LAASSP, el limite de incumplimiento a partir del cual se podran cancelar
total o parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos del articulo 77 de la ley
en comento, sera el equivalente al monto de la garantia de cumplimiento.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.- No se requiere que “EL PROVEEDOR” entregue poliza de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes y/6 los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, en su caso, desde su lugar de origen, hasta el o los lugares de entrega de
los bienes y/6 de prestacion de los servicios.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes y/6 servicios objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los
bienes y/é prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la uUnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién de la
Convocatoria o de la Invitacién del procedimiento de contratacion del que se deriva el presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a
la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en el articulo 78 de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy 150 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato y durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en la licitacion de la que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta
convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que
“EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos
determinados por la dependencia o entidad contratante, la opinién u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal
competente que le sean requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerara como causal de rescision del contrato asignado y en consecuencia e “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

procedera en términos de los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 144 de su
Reglamento:
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a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacién de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

a) Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescision
que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias
habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

c) Cuando se notifique la rescisién del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del mismo y se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un
finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la
prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar la prestacién del servicio, aplicando en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patron de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su

caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar
patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacién publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizaciéon y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 126, fraccién IV, del Reglamento de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicitud de conciliaciéon por desavenencias, derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
instrumento juridico, y podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacién del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos
establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razoén de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error,
mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma
electrénica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO | R.F.C.

Dr. Victor Gasca Martinez Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Arg. César Aaron Alvarez Medell Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales

POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
Opemtar, S. de R.L. de C.V. OPE190206C12
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ANEXO 1 (UNO)

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA”

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios
requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES A CALENTADORES DE AGUA, TIPO INDUSTRIAL, A GAS L.P. EN EL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA CON MEDICINA FAMILIAR NO. 18 Y EL HOSPITAL GINECO PEDIATRIA NO. 7 PARA EL EJERCICIO 2026

PROPUESTA ECONOMICA
No de L . .. | Total por
partida Descripcion Um |[Cant| Tpo |Cant | Precio Unit. e
11 |CAMBIO DE LAS SALIDAS DE GAS, MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE VENTILACION, CONTROLDE | g™ [q o T [ ¢
1 |LAPRESION DEL GAS /693,
” I1VI1/-’\5NVTENIMIENTO ABOVBA RECIRCULADORA BELL AND GOSSETT MOTOR DE /6 HP DE 1725 RPM | ¢ ™ ' ™ T
13 |MANTENIMIENTO A BOMBA RECIRCULADORA ARMSTRONG MOTOR DE 3 HP DE 1725 RPM 116V | Servicio | 1| Servicio | 1| $41,070.92]°182528.63
1.4__|CAMBIO DE 2 CUBETAS INVERTIDAS Y 5 MANOMETROS DE PRESION DEL AGUA Senvicio | 1| Servicio | 1| 38,8451
15 |LAVADO DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE 7000 MIL LITROS Senvicio | 1| Servicio | _1_|_$26,436.43
1.6 |CAMBIO DE 4 VALVULAS DE 3" TIPO INDUSTRIAL Senvicio | 1| Servicio | 1| $36,461.01
2.1 |MANTENIMIENTO CORRECTIVO INTEGRAL Senvicio | 1| Servicio |_1_|_$89,764.11
5 |MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CALENTADOR DE AGUA A GAS LP. 44100 KCAL /HR MARCA: senido | 1 | Sewicio | 1 | s97 741.09|S167505:20
2 | TELEDINE LAARS, MODELO: LLG 175 SERIE: 50015983 NNI: SIN. J41.
$370,033.83

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Partida 1.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES A CALENTADOR DE AGUA, INDUSTRIAL MASTER-CAL SERIE:

082352777 MODELO LC-II-1800-CR NNI: S/N DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. 18 DE PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2026.

Unidad
Medica

Part Concepto

Unidad |Cant

HGZ18 | 1.1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A CALENTADOR DE AGUA, INDUSTRIAL DE GAS MARCA: MASTER CAL SERIE: 082352777
MODELO LC-II-1800-CR NNI: S/N DEL H.G.Z. NO. 18:

CAMBIO DE LAS SALIDAS DE GAS (SPREAS 36 PZAS) PARA ASEGURATE DE QUE LA LLAMA SEA AZUL Y ESTABLE CON ESTO PUEDA INDICAR
UNA COMBUSTION CORRECTA COMBUSTION.

LIMPIEZA DE LOS QUEMADORES QUITANDO RESIDUOS QUE PUEDAN AFECTAR LA EFICIENCIA DE LA FLAMA. INSPECCION DE FUGAS
CONSISTE EN REVISAR LAS CONEXIONES DE GAS HACIENDOLE PRUEBAS A PRESION Y COLOCANDO MANOMETROS.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE VENTILACION:

ASEGURATE DE QUE LOS CONDUCTOS DE VENTILACION ESTEN DESPEJADOS PARA PERMITIR LA CORRECTA EVACUACION DE GASES.
LIMPIEZA DEL INTERCAMBIADOR DE CALOR (FLUXES) SE REALIZARA UNA LIMPIEZA A PROFUNDIDAD SIGNANDOLO DE UN LADO A OTRO
PARA EVITAR OBSTRUCCIONES Y ESTOS SE ROMPAN.

REVISION DEL ENCENDIDO AUTOMATICO, LIMPIEZA A LA TABLETA DE CONTROL, CAMBIO DE DETECTOR DE CALOR, CAMBIO DEL SENSOR DE
FLUJO Y CAMBIO DE LAS VALVULAS TERMO PAR.

CONTROL DE LA PRESION DEL GAS:

CAMBIO DE MANOMETRO PARA ASEGURARTE DE QUE LA PRESION DEL GAS ESTE DENTRO DE LOS NIVELES RECOMENDADOS POR EL
FABRICANTE.

CAMBIO DE FIBRA PARA EVITAR LA SALIDA DE CALOR. CAMBIO DE LOS SELLOS DE LAS TAPAS DE LOS FLUXES.

Servicio | 1

MANTENIMIENTO A BOMBA RECIRCULADORA BELL AND GOSSETT MOTOR DE 1/6 HP DE 1725 RPM 115 V/, CAMBIO DE SELLO MECANICO, DE DOS

HGZ18 | 1.2 |BALEROS, BARNIZADO DE LOS EMBOBINADOS Y OTROS MECANISMOS NECESARIOS. INCLUYE TODO EL MATERIAL, MONTAGE Y DESMONTAJE

HASTA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

Servicio | 1

MANTENIMIENTO A BOMBA RECIRCULADORA ARMSTRONG MOTOR DE 3 HP DE 1725 R.PM 115V, CAMBIO DE SELLO MECANICO, DE DOS BALEROS,

HGZ18 | 1.3 [BARNIZADO DE LOS EMBOBINADOS Y OTROS MECANISMOS NECESARIOS. INCLUYE TODO EL MATERIAL, MONTAJE Y DESMONTAJE HASTA SU

CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

Servicio | 1

HGZ18 | 1.4 [CAMBIO DE 2 CUBETAS INVERTIDAS Y 5 MANOMETROS DE PRESION DEL AGUA. INCLUYE MATERIAL Y MANO DE OBRA.

Servicio | 1

LAVADO DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE 7000 MIL LITROS, EL TRABAJO CONSTA DEL VACIADO DE AGUA CALIENTE, APAGADO DE BOMBAS

HGZ18 | 1.5 |RECIRCULADORAS, CERRADO DE VALVULAS, DESARMADO DE TAPAS PARA INGRESAR DENTRO DEL TANQUE. INCLUYE TODO EL MATERIAL Y MANO DE

OBRAHASTA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

Servicio | 1

HGZ18 | 1.6 [CAMBIO DE 4 VALVULAS DE 3" TIPO INDUSTRIAL. INCLUYE LAS VALVULAS Y LA MANO DE OBRA.

Servicio | 1

Partida 2.- SERVCIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES A CALENTADOR DE AGUA A GAS L.P. 500400 KCAL/HR MARCA:
MASSTER CAL, MODELO: LLC 200-C EJ/110 SERIE: 11949145 NNI: S/N DEL HOSPITAL GINECO PEDIATRIA NO. 7 DE CANCUN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2026.

Unidad
Medica

Part Equipo

Unidad |Cant

HGP 7 | 21

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CALENTADOR DE AGUA A GAS L.P. 500400 KCAL/HR MARCA: MASSTER CAL, MODELO: LLC 200-C
EJ/110 SERIE: 11949145 NNI: SIN.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO INTEGRAL INCLUYE:

e SUMINISTRO E INTALACION DE TARJETA ELECTRONICA DE CONTROL DE ENCENDIDO

e SUMINISTRO E INSTALACION Y PROGRAMACION DE CONTROLADOR DC-1010CT-101000-E HONEYWELL CON PARAMAETROS DE

TRABAJO ADECUADOS.
e SUMINISTRO E INRTALACION DE FUENTE DE PODER INPUT 120VCA-OUTPUT 24V CA,
¢ SUMINISTRO E INSTALACION DE SONDA TERMOPAR TIPO K DE ACERO INOXIDABLE MARCA KHONEYWELL COMPATIBLE CON

Servicio| 1
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Partida 2.- SERVCIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REFACCIONES A CALENTADOR DE AGUA A GAS L.P. 500400 KCAL/HR MARCA:
MASSTER CAL, MODELO: LLC 200-C EJ/110 SERIE: 11949145 NNI: S/N DEL HOSPITAL GINECO PEDIATRIA NO. 7 DE CANCUN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2026.

Unidad

Medica i

Equipo Unidad

Cant

CONTROLADOR DC-1010CT101000-E.
e SUMINISTRO E INTALACION DE VALVULA DE GAS PILOTO ESTANDAR MARCA HONEYWELL Q3450B1112.
e SUMINISTRO E INSTALACION DE PILOTO INCANDECENTE PARA VALVULA HONEYWELL COMPLETA CON BASE. UTILIZADO EN
SV9500, SV9600. - PILOTO 1000 BTU/H. - LONGITUD DE CABLE 30 PULGADAS (762 MM). - TIPO DE GAS: LP ORIFICIO BCR-10 (0.010
in.). - CLASIFICACIONES DE TEMPERATURA (C) CABLE CONDUCTOR: 450 °C.
SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTROL AUTOMATICO PRESOSTATO HIDRONEUMATICO 20-40 PSI IGOTO.
SIMINISTRO E INTALACION DE INTERRUPTOR DE FLAMA
SUMINISTRO E INSTALACION DE QUEMADOR CILINDRICO DE 2" (ARMADO DE CUATRO TUBOS)
SUMINISTRO E INSTALACION DE INTERCAMBIADOR DE CALOR
SUMINISTRO E INSTALACION DE BASTON CILINDRICO PARA QUEMADOR.
SUMINISTRO E INSTALACION DE KID DE EMPAQUES NECESARIOS EN TODAS LAS INSTALACIUONES REALIZADAS
APLICACION DE PINTURA Y OJALATERIA AL EQUIPO COMPLETO CUIDANDO ETIQUETAS Y NUMEROS DE SERIE DE EQUIPO
SUMINISTRO E INSTALACION DE CHIMENEA, ACLOPADA AL SISTEMA DE VENTEO DEL HOSPITAL

HGP7 |22

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A CALENTADOR DE AGUA A GAS L.P. 44100 KCAL /HR MARCA: TELEDINE LAARS, MODELO: LLG 175
SERIE: 50015983 NNI: S/N.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO INTEGRAL INCLUYE:
e SUMINISTRO E INTALACION DE TARJETA ELECTRONICA DE CONTROL DE ENCENDIDO
e SUMINISTRO E INSTALACION Y PROGRAMACION DE CONTROLADOR DC-1010CT-101000-E HONEYWELL CON PARAMAETROS DE
TRABAJO ADECUADOS.
e SUMINISTRO E INRTALACION DE FUENTE DE PODER INPUT 120VCA-OUTPUT 24V CA,
e SUMINISTRO E INSTALACION DE SONDA TERMOPAR TIPO K DE ACERO INOXIDABLE MARCA KHONEYWELL COMPATIBLE CON
CONTROLADOR DC-1010CT101000-E.

e SUMINISTRO E INTALACION DE VALVULA DE GAS PILOTO ESTANDAR MARCA HONEYWELL Q3450B1112.

e SUMINISTRO E INSTALACION DE PILOTO INCANDECENTE PARA VALVULA HONEYWELL COMPLETA CON BASE. UTILIZADO EN Servicio
SV9500, SV9600. - PILOTO 1000 BTU/H. - LONGITUD DE CABLE 30 PULGADAS (762 MM). - TIPO DE GAS: LP ORIFICIO BCR-10 (0.010
in.). - CLASIFICACIONES DE TEMPERATURA (C) CABLE CONDUCTOR: 450 °C.

SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTROL AUTOMATICO PRESOSTATO HIDRONEUMATICO 20-40 PSI IGOTO.

SIMINISTRO E INTALACION DE INTERRUPTOR DE FLAMA

SUMINISTRO E INSTALACION DE QUEMADOR CILINDRICO DE 2" (ARMADO DE CUATRO TUBOS)

SUMINISTRO E INSTALACION DE INTERCAMBIADOR DE CALOR

SUMINISTRO E INSTALACION DE BASTON CILINDRICO PARA QUEMADOR.

SUMINISTRO E INSTALACION DE KID DE EMPAQUES NECESARIOS EN TODAS LAS INSTALACIUONES REALIZADAS
APLICACION DE PINTURA Y OJALATERIA AL EQUIPO COMPLETO CUIDANDO ETIQUETAS Y NUMEROS DE SERIE DE EQUIPO

C e o 0 0 0 o o

SUMINISTRO E INSTALACION DE CHIMENEA, ACLOPADA AL SISTEMA DE VENTEO DEL HOSPITAL.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA LAS PARTIDAS. 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6

Ubicacion de las Unidades Médicas, Oficinas Administrativas y jefes Responsables del Area de Conservacion

. L Area responsable de la
JCU| Lugar Condiciones Direccion recepcion de los servicios
10 |HeZ 18 En horarios de 09:00 a 17:00 hrs | Sm-75 Mz-9 Lt-1 Reg. 30 Col. Ejido Norte, Playa del Carmen, | Area usuaria y/o Departamento
de lunes a viernes (dias hébiles) Q. Roo, C.P. 77711. Teléfono: (984) 877 3328 de conservacion

PARA LA PARTIDA. 2, 2.1, 2.2

Ubicacién de las Unidades Médicas, Oficinas Administrativas y jefes Responsables del Area de Conservacion

[Jeu | Nombre [ Unidad | Direccién [ Localidad |

06 | T.S.U. Eduardo Jose Canul Arana | HGP 7 | Av. Lopez Portillo esq, con Av. Kabah Reg. 92, C.P. 77516 Tel: 998 882 7200 Ext.104 |  Canciin

Para todas las partidas:

- Plazo: La fecha de inicio para la prestacion del servicio sera a partir del primer dia natural siguiente de la notificacién del fallo, con un tiempo de ejecucion de 30 dias
naturales.

- Lafecha limite para entrega de los servicios a entera satisfaccion del Instituto sera a los 35 dias naturales a la fecha de inicio de los servicios.

- La comprobacion de la prestacion del servicio sera mediante:

o

o
o
[e]

Orden de servicio proporcionada por el proveedor adjudicado. Firmada por Proveedor, jefe de Area del Servicio, jefe de Conservacion de Unidad. (Formato 2)

Orden y Entrega de servicio (Formato 1). Firmada por Proveedor, jefe de Area del Servicio, jefe de Conservacion de Unidad.

Acta ENTREGA-RECEPCION

La entrega de la facturacion que indique el servicio ejecutado la cual se firmara de conformidad con la leyenda (recibi bien y servicios) por el jefe del &rea de servicio, jefe
de conservacion de la unidad y administrador del contrato.
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Anexo 2 (dos)
Formato de fianza

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (EI' mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poéliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il'y 49, fraccién II, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, atn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la carétula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __% de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado daré aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgaréa el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjadice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacién derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberéa presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.-RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
“Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato”

S 4 .

3 w%ii Gobierno de g

bt O INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
e Meéxico @

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos

Chetumal Quintana Roo, a 09 de Febrero dev 2026
Oficio No.. 249001100100/JSA/00164/2026

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 2 fraccion IV y Articulo 138 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como los numerales 4.17, 4.24.6 y
5.3.15 inciso b) de la Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, arrendamientos, y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; de conformidad con lo anterior, le informo que el
Arq. Cesar Aaron Alvarez Medell, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales serd el
servidor publico que fungird como Administrador del Contrato que se derive del procedimiento de
contratacién del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REFACCIONES A CALENTADORES DE AGUA, TIPO INDUSTRIAL, A GAS L.P. EN EL HOSPITAL GENERAL DE
ZONA CON MEDICINA FAMILIAR NO. 18 Y EL HOSPITAL GINECO PEDIATRIA NO. 7 PARA EL EJERCICIO
2026", para la partida 51351008.

/e,pm/dﬁ:onservacion y Servicios Generales.

" Correo: cesar.alvarezm@imss.gob.mx

El Area Requirente, designara por escrito al servidor ptblico que fungird como Administrador del Contrato o
pedido. El o los documentos de designacién deberan estar integrados a la requisicién. Para el caso de

compras consolidadas, el Area Consolidadora y Representante comdn de los Administradores de los

Contratos remitir por escrito al Area Contratante la relacién de los Administradores de |§

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO
4 Y EQUIPAMIENTO

% DEPTO.DE ADQUISICIONES , BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

10F

N ~Atentamente.

Licitacion Publica electronica

Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-39-2026

Reviso: Ing, Bhrif &
Encargado de la,@f B\Conservacion

Margarita Av. Chapuliepec No. 02 Orlente, Col. Centro CP. 77000, Chetumal, Othon P. Blanco, Quintana Roo  Tel: {983) 8322555 ExL. 1138 www.imss.gob.mx

Maza
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SE TESTA RFC DE PERSONA FISICA, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE LA PERSONA
FISICA Y MORAL DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115
PARRAFO | Y IV DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE
CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Contrato: 050GYRO008N03926-001-00
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Namero de Serie: (NG
1:r C (AANIC790918NE5) Fecha de Firma: 12/05/2026 13:22

Certificado:

Firma:
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Firmante: VICTOR GASCA MARTINEZ Numero de Serie: (D
R C: (GAMV760126LU0) Fecha de Firma: 13/05/2026 11:26
Certificado:

Firma:
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Firmante: OPEMTAR S DE RL DE CV Numero de Serie (NN
RFC: OPE190206C12 Fecha de Firma: 13/05/2026 12:40
Certificado:

Firma:
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	Certificación de servicio.
	PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará penas contractuales del 10% del valor de la prestación del servicio entregado por “EL PROVEEDOR”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.
	PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.


