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5 |I’|Stlt.l’.lt0 M.e?(lca.no del Seguro Social . Adjudicacion Directa Electrénica
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional nimero
Jefatura de Servicios Administrativos AA-50-GYR-050GYR008-N-253-2023
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento )

Contrato namero O3M0413

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA MEDICOS ESPECIALISTAS DE
ORIGEN CUBANO EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SALUD DEL PROGRAMA IMSS -
BIENESTAR QUINTANA ROO 2023, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR ENRIQUE LEOBARDG URENA
BOGARIN, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona fisica ERIC GASPAR MARTINEZ ULLOA, a quien se
le denominara en lo sucesivo “EL PROVEEDOR”. De manera conjunta, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” seran
denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:’ '

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

DECLARACIONES:
“EL INSTITUTO”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro Social, como un servicic publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de |a Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucién de los fines para los que fue creade, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social.

Su Apoderado Legal, el Doctor Enrique Leobardo Urefia Bogarin, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacién con el Articulo 2, Fraccién IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIII,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccién XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Sccial, en

su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de

acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Piblica nimero 82,337, otorgado en fecha 28 de Junic de 2023 ante
fa fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notarfa 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo e folio numero 97-7-10072023-181256 el 10 de Julio de 2023 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

E! Dr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular dé la Jsfatura de Prestaciones Médicas de “EL INSTITUTO”, interviene en
la celebracion del presente contrato como Area Administradora del mismo, responsable de calcular, notificar y aplicar las
penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el pentltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15,5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia_de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institutc Mexicano del Seguro Social. E
interviene también como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 2 fraccion |i del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. ’

El C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, de “EL
INSTITUTO", interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en el Articulo. 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Arg. César Aarén Alvarez Medell, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “EL
INSTITUTO” interviene como Area Técnica, del procedimiento del que se deriva el presente instrumento juridico,
responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones
técnicas de “EL. PROVEEDOR?”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, se requiere de la prestacién del Servicio de
Hospedaje y Alimentacién para Médicos Especialistas de Origen Cubano en el Marco de la Implementacién del
Pian de Salud del Programa IMSS — Bienestar Quintana Roo 2023.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 0432, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a el(fos)
Dictamen(es) de Disponibilidad Presupuestal nimero(s) 0000019491-2023, de fecha 22 de Septiembre de 2023, por un
importe de $696,000.00.
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El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacién del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, o anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.9. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica
Nacional nimero AA-50-GYR-050GYR008-N-253-2023, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccién lil, 26 bis fraccién
Il, 28 fraccion |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10. Con fecha 26 de Octubre de 2023, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emitié el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede.

1.11. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacién
de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacién, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.12, Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec niimero
2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona fisica con actividades empresariales dedicada a la prestacion del servicio de banquetes y renta de
equipo para eventos, por lo que cuenta con los recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para
obligarse, en los términos y condiciones que se estipulan en el presente contrato. Se identifica con su credencial para
votar del Instituto Nacional Electoral con nimero de folio en el revers

2.2. Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.3. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: MAUE-890714-DG1. Cuenta también con niimero de Proveedor ante
“EL INSTITUTO”: 0000154249,

2.4, Estéa al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo
Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (Esto ultimo,
en caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato); lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y cobran en el expediente
respectivo. Si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate,
cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto de!l Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social y aportaciones patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado,
conforme a lo establecido en el Art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
de fecha 10 de Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con trabajadores
inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, en el que respalde su dicho; de cualquiera de los documentos antes mencionados, presenta copia a “EL
INSTITUTO”, para efectos de la suscripcién del presente contrato. (Lo anterior tinicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los Trescientos mil pesos 00/100 M.N. antes de impuestos)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emisién. Las
constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia tnicamente del dia en que se
generen hasta las 23:59 hrs.

2.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el
régimen obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el page de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar y cumplird con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social, pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacién. Asi
mismo, manifiesta que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se
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apliguen los recursos derivados del presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.

2.6. No se encuentra en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

2.7. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

2.8. Dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

b
WS

2.9. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la

.Politicas 38 y 39, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios

eletono! . g

clase de documentos y/o notificaciones, incluso ias de caracter personal mediante el correc manifestado, de
conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por
escrito a “EL INSTITUTO” cualgquier cambio de domicilio.

drafido corresponaiente, i se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de ios

l festo en ¢

6n, ni del resuitaco de (a fnveSgate

3. De “LAS PARTES”:

i

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que
con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comtn
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

OOADQR/JSJ/CONTRATO/A-2023/01064
deia

JEFATURA DE SERVICIOS JUR

CLAUSULAS:

UNUSANL DE UFGRAGIVIY ALV LA 10 5 LGS wivs
términos y

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

2 En consecuencia, se registro bajo el nimero:

:‘linam" procetigntes las dreas requirente, técnica y/o contratante,

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de Hospedaje y Alimentacién para
Médicos Especialistas de Origen Cubano en el Marco de la Implementacién del Plan de Salud del Programa IMSS -
Bienestar Quintana Roo 2023, al amparo del procedimiento de contratacién sefialado en el apartado de Antecedentes de
este instrumento juridico. :

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (Uno) “Propuesta Econdmica, Lugares para la Prestacién del Servicio y Condiciones de Contratacion” '
Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

Anexo 3 (Tres) "Escritos de Designacién de Administradores de Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. ’ &

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la {
cantidad de $600,000.00 (Son: Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

La validacién juridica se efectuo sin prejuzgar sobre fa juSHRARIGH.
aspectos técnicos, econdmicos y las demds circunstancias due o i

“LAS PARTES” convienen que el présente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios
unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante ia vigencia del presente instrumento juridico.

\

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes

vencido ¢ porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera satisfaccién
del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de este contrato.
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El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo a la normatividad de pago
establecida para la partida 42060432 — Servicios derivados de Convenios de Cooperacion:

Concepto:
Por los pagos de hospedaje, alimentacion y transporte al amparo de la Segunda (2%) Adenda al Convenio de Cooperacion
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S. A

Plazo de Pago: 3 dias.
Tipo de Glosa: Diversos.

Requerimientos:

+ Existencia de un contrato formalizado; o,

+ Existencia de una orden de servicio o contrato formalizado por servicios inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de
IVA.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
+ Oficio de solicitud de pago, en el que se indique:

» Tipo de moneda;

» Distribucion contable; e,

» Importe total.

* Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFD!), que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién o equivalente para el caso de operaciones en el extranjero, en el que se
indique:

» Numero de proveedor;

» Numero de contrato o nimero de orden de servicio; y,

» Nimerode fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.
= Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.
* En su caso, copia de la orden de servicio.

Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI o equivalente:
Para contrato:

Nivel central:

s Persona administradora del contrato.

Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada:
o Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Para orden de servicio:
Nivel central:
o Titular de la Coordinacién de Atencién Integral a la Salud.

.Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada:
o Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Firmas de autorizacién en el oficio de solicitud de pago:
Para contrato:

Nivel central:

. Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura.

Organo de Operaci6n Administrativa Desconcentrada:
o Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Para orden de servicio:

Nivel central:

o Titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar; o,

o Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura.

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada:
o Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.

Dicha documentacion, debera ser entregada en dias habiles de 8:00 a 13:00 horas en la siguiente area:
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_Departamento | .. ~-Unidad:. ol o “eove o Direceion | ,
Departamento de Presupuesto, | OOAD Estatal | Av. Héroes de Chapultepec num. 2 oriente, col. Centro,
Contabilidad y Erogaciones del IMSS Quintana Roo C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

E! Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera tinicamente ‘a los codigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“EL INSTITUTO”:

¢ RFC:IMS421231145 :

« Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

« Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México )

« Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

« Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

X
R

7.\Politicas 38 y 39, del Manuat de Organizacion de ta Jefatura de Servicios

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregadc y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

~\Wg‘c[¢\n de mircagd correspondiente, ni se pronuncia sobre 1a procedencia y/o viabilidad de los

E! computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habit siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes y/6 servicios
entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacion soporte de la entrega de los bienes y/6é servicios facturados. :

ni del resuftado de Ja i

De conformidad con el Articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

de la

ue determinalyp procedentes las areas requirer;te. técnica y/o contratante.

OOADQR/JSJICONTRATO/A-2023/01064

se registe bajo et ndmero:

E! tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el Articuio 51 de la “LAASSP”.

‘- ORGANO DE OPERACION ADMIISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
o R

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacién
de los bienes y/6 servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda ia informacién y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

; “EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO" le solicite para el tramite de pago,
£ atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.
g .

El pago de los bienes y/6 servicios entregados quedara condicionado proporcionaimente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba
efectuar por concepto de penas convencionales. .

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el Articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

. En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o'deficiencias, conforme a lo previsto en el articulo 90 del
Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias hébiles siguientes a la recepcion, indicaré por escrito a “EL
PROVEEDOR?” |as deficiencias que se deberan corregir.

7 “EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago del servicio prestado, a través del esquema
electrénico intrabancario que tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inveriat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Av. Héroes de
Chapultepec nim. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 08:00 a 13:00 horas,
indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro
y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como,
numero de Proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, de acuerdo a lo siguiente:

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del 27 de Octubre de 2023, de acuerdo a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

La entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio, se efectuara conforme a la Descripcion Amplia y Detailada de los
Bienes o Servicios Solicitados, Caracteristicas, Especificaciones y Unidad de Medida, establecidos e indicados en el Anexo
1 (Uno) del presente contrato, asi como a las Condiciones y Requerimientos sefialados en la Convocatoria o Invitacion de la
que se deriva el presente instrumento juridico.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato comprendera del 27 de Octubre de 2023 al 26 de
Noviembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la
cantidad de los bienes y/é servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP?”, siempre y cuandc las modificaciones
no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de bienes y/6 servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con {as constancias respectivas. La modificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para o cual “EL PROVEEDOR?” realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas
con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento supervisar las obligaciones contraidas por “EL PROVEEDOR”, conforme a las
condiciones establecidas en el contrato. Se verificara el inicio de la prestacién de servicio conforme al inicio de la vigencia de
contrato.

Se verificard que el servicio sea prestado de acuerdo a las condiciones propuestas por “EL PROVEEDOR”, conforme a los
plazos establecidos, sancionando el atraso o incumplimiento. :

NOVENA. GARANTIA(S)

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los Articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccién i,
103 de su Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una
garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) de!l monto total del
contrato, sin impuestos. Dicha fianza deberad ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observér el “Modelo de péliza de fianza de
Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril
de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacion por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de Ja garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los diez dias naturales siguientes -a la formalizacién del mismo, de conformidad con el
tltimo parrafo del Articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, jos documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje
que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR”
cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicic fiscal que corresponda. i

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el Administrador del Contrato procederd inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la liberacion de la garantia de
cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL. PROVEEDOR”.

Cuando la entrega de la totalidad de los bienes y/é servicios que ampara este instrumento juridico, se realice a entera
satisfaccién de “EL INSTITUTO” en un plazo menor a diez. dias naturales a partir de fa fecha de firma de! contrato, el
Administrador del Contrato podra exceptuar a “EL PROVEEDOR” de la presentacién de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 48 Uitimo parrafo de la "LAASSP" y en el numeral 55.5.1 de las “PBL’s”
(Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social). ’

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos. . .

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato. : :

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP™.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacién de los servicios objeto del contrato. :

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato al servidor(es) publico(s) indicado(s) en el apartado de
Declaraciones de “EL INSTITUTO”, quien(es) dari(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento. ‘

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion

del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asf como las contenidas en la
propuesta técnica.

Péagina 7 de 19




Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Adjudicacion Directa Electronica
Nacional niimero
AA-50-GYR-050GYR008-N-253-2023

Contrato niimero O3M0413

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto, a realizarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que incumpian de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Cuando el area técnica o requirente por conducto del administrador del contrato, consideren la aplicacion de deducciones al
pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto a
las partidas o conceptos que integran el contrato, debera incluir en su requerimiento los casos en que seran aplicables, asi
como el limite de incumplimientos a partir del cual se procedera a la cancelacion total o parcial de partidas o conceptos no
entregados, proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinaran de
acuerdo a los siguientes lineamientos:

En cualquier caso, dicha deduccion no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato del 10% del monto
total de los servicios contratados, incluso cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

En el procedimiento para la aplicacién de las deducciones para los contratos de prestaciéon de servicios, el administrador del
contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccién por prestacién deficiente del servicio tomando en consideracion los
siguientes elementos:

: =) Unidad de : Limite de Incumplimiento { .. Responsable del calculo,
Concepto - Niveles de Servicio: | Medida para Deduccién motivo de rescision del Res,)lt:nsableltiieire[:ortar notificacién de'la
: ; - . ‘fa Deduccion N . " “Contrator . .~ € Incumplimiento deduccion
Cuando el Proveedor no[Especificaciones  del[Costo unitario[100% dei costo unitario]El limite de la deduccidn{Responsable, asignado | Administrador de contrato.
haga enfrega de las{servicio AT-02, Tabla|diario por|diario por persona serd de hasta el 10% del|para la verificacion de la
habitaciones o dormitorios en|02. Servicio  de|persona monto maximo de contrato. [entrega-
las fechas y horarios|hospedaje en Recepcion  del  servicio.
establecidos en el anexo|dormitorio. Habitacion (auxiliar del administrador
técnico  y  términos  y|para médicos de contrato)
condiciones. especialistas

Cuando el Proveedor haga
enfrega parcial o deficiente
de las habitaciones o
dormitorios.

Lista de Verificacion de
entrega recepcién del
servicio. TC-15, Anexo
01, Numeral 1.

Costo Unitario
diario por
persona

33.3% del costo unitario
diario por persona por
cada dia de atraso
calculada sobre el valor
del servicio o concepto
incumplido

El limite de la deduccién
serd de hasta el 10% del
monto maximo de contrato.

Responsable, asignado
para la verificacion de la
entrega - recepcion del
servicio.  (Auxiliar  del
administrador de contrato)

Administrador de contrato.

Cuando el Proveedor haga
entrega parcial o deficients
de las habitaciones o
dormitorios.

Lista de verificacion de
entrega recepcion del
servicio TC-15, Anexo
01, Numeral 2.

Costo unitario
diario por
persona

25.0% del costo unitario
diario por persona por
cada dia de sobre et valor
del servicio o concepto
incumplido

El limite de la deduccitn
sera de hasta el 10% del
monto méaximo de contrato.

Médico responsable,
asignado para la
verificacion de la entrega -
recepcion  del  servicio.
{Auxiliar del administrador
de contrato.

Administrador de confrato.

Cuando el Proveedor haga
Entrega parcial o deficiente
de las habitaciones o
dormitorios.

Lista de verificacion de
entrega recepcion del
servicio TC-15, Anexo
01, Numeral 3.

Costo unitario
diario por
persona

5.0% del costo unitario
diario por persona por
cada dia de atraso
calculada sobre el valor
del servicio o concepto
incumplido.

El limite de la deduccion
seréd de hasta el 10% del
monto maximo de contrato.

Medico responsable,
asignado para verificacion
de la enfrega - recepcién
del servicio. (Auxiliar del
administrador de contrato.

Administrador de contrato.

Cuando el Proveedor haga|Lista de verificacion de{Costo unitario|2.5% del costo unitario|El limite de la deduccion|Médico responsable, | Administrador de contrato.
entrega parcial o deficiente|entrega — recepcion del|diario por|diario por persona por|sera de hasta el 10% del|asignado para la
de las habitaciones o[servicio, TC-15, Anexo|persona cada dia de atraso|monto méaximo de contrato. |verificacion de [a entrega -
dormitorios. 01, Numeral 4. calculada sobre el valor fecepcion  del  servicio.

del servicio o concepto (Auxitiar del administrador

incumplido. de confrato
Cuando el Proveedor no|Especificaciones  del|Costo unitario|100% del costo unitarioEl limite de la deduccion|Médico Responsable, | Administrador de contrato.
otorgue el servicio de|servicio, AT-02, Tabla - |diario por|diario por persona sera de hasta el 10% del|asignado para la

alimentacion en las fechas y
horarios establecidos en el
Anexo técnico y términos y
condicionss.

02, Servicio de

Alimentacién con
inclusion de desayuno,
comida y cena para

persona

monto méaximo de contrato.

verificacion de la entrega -
recepcion  del  servicio.
(Auxiliar del administrador
de contrato)
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D Lo Unidad de : 1 Limite de Incumplimiento | 2o o Responsable del calculo,
. Concepto ‘| Niveles de Servicio - | Medida para’ Deduccion motivo de rescision del: |- Resgt::z:ﬂel?;i:ﬁgﬂar “hotificacion de la.
G <o) fa'Deduceion : B .+ Contrato . prmie deduccién

médicos especialistas.

Cuando el Proveedor otorgue|Lista de Verificacion de|Costo unitario|33.3% del costo unitario|El limite de la deduccion|Médico Responsable, { Administrador de contrato.
de manera parcial  olentrega - recepcion del|diario por|diario por persona por|sera de hasta el 10% del|asignado para la
deficiente el servicio de|servicio, TC-15, Anexojpersona cada dia de atraso|monto méximo DEcontrato. |verificacion de la entrega -
Alimentacién, 01, Numeral 5. calculada sobre el valor recepcion del

del servicio o concepto Servicio.  (Auxiliar  del

incumplido. administrador de contrato)
Cuando el Proveedor otorgue|Lista de verificacion de|Costo unitario|2.5% del costo unitario|E! limite de la deduccién|Médico responsable, | Administrador de contrato.
de manera parcial  o|entrega — recepcion del|diario por|diario por persona por|sera de hasta el 10% del|asignado para la '
deficiente el servicio de|servicio, TC-15, Anexo|persona cada dia de atraso|monto MAXIMO de contrato. |verificacion de la entrega -
alimentacion. 01, Numeral 6. calculada sobre el valor recepcion  del  servicio.

del servicio o concepto

(Auxiliar del administrador

de contrato)

incumplido.

El servidor publico designado como administrador del contrato, ser4 el responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las
deducciones. '

El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento.

- DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en ei Articulo 53 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR" cuando existan incumplimientos en la fecha pactada
para la prestacién del servicio contratado, sera del 2.5 % por cada dia de atraso, calculada sobre el valor del servicio o concepto
incumplido y sin considerar el impuesto al valor agregado. )

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 4 dias naturales, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional
al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
deberia exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a "EL PROVEEDOR" las penas

_convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PRE! MILLENIUM, dentro de los 5 dias habiles

siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto de! presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO” descontara las cantidades gue resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir “EL
PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que
incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas convencionales
aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales a “EL PROVEEDOR” del 10% del valor de la
prestacién del servicio entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR?” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en'los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“EL. PROVEEDOR” autorizard a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” contrate una péliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo; a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones donde se prestara el servicio contratado.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO?” sélc cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que,
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a
salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con io establecido en la Ley General y Federal, respectivamente,
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR?” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de Ia informacion
del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el Articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccién ii, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos

sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas; se ocasionaria algun dafic o perjuicic a “EL INSTITUTO”, o se determine ta nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por ia Secretaria de la Funcién. Publica, podra dar por terminadc anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta
con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se

;;?33 precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los
e servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que

estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose
segun corresponda a los conceptos . establecidos en- la fraccion |, del Articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Politicas 38 y 39, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

g¢dto correspondiente, ni se pronuncia sobre fa procedencia y/o viabilidad de los

VIGESIMA CUARTA. CAUSALES DE RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

WRADA ESTATAL QUINTANA ROD

a) La contravenci6n a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual. ’ :

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”. :

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

€) Sino se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f)  Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e

: inspecciones que realicen. ] .

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo. :

i) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la /
garantia de cumplimiento;

) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato,
sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente -
contrato;

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus
anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento. ’

m) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

n) Solo para proveedores extranjeros: Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones“
6rdenes de “EL INSTITUTO”.

ridicos, en cumplimiento a o Yigpdy
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Juridicos, con base en la
aspectos técnicos, ecandmicos y ias demas circunshan

La valida

Para el caso de que “EL. PROVEEDOR” no de cumplimiento a obligaciones exigibles durante el periodo de la firma del
contrato, se procedera en términos estrictos del Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a la adjudicaciéon del contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, sin necesidad de

} concretarse la referida suscripcién por parte de aquél; quedando como notificacién de dicha determinacién, la publicacién
del segundo falio en Compranet.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea adjudicado con
motivo de la presente Invitacién, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley, en el supuesto de que el contrato se rescinda, no
procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la contabilizacién de la mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.
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“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme a lo previsto en el Articulo 99
del Reglamento de la Ley.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de! dia siguiente de
la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicha término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o
no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda e! contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podré suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes y/6 prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO” de que continda
vigente la necesidad de los bienes y/6 servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algtn dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
«£1 INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del Articulo 52
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el Articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta Ia fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA SEXTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el tinico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
entrega de bienes y/6 prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendadas por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL. INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por

parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los Articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, y 126 al 136 de su Reglamento.

=

Politicas 38 y 39.4de) Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

VIGESIMA NOVENA. DOMICILIOS.

spondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los.

“LAS PARTES” seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Céodigo Civil Federal.

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes y/6 servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios det Sector Publico, .su Reglamento; al Cadigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

on, ni del resultado de 2 ighestiagion de maA¥ado corres;

DEPARTAMENTO CONSUL T4

dela
quirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
OOADQR/ISJ/CONTRATO/A-2023/01064

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION.

se registré bejo el namero:

las dreas re:

R

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales del Estado de Quintana Roo, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actuat o futuro.

ORGANO DE OPERACION ADMIISTRATIVA DESCONCRNTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
términos y

En

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Consulti

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud
de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni
otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes en tres ejemplares, en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, el dia 10 de Noviembre de 2023.

Qn revisados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento™ o di

s ¥ las dem:

¥

Los aspeclos juridicos del preseNe documento
Juridicos, cor base en a revision Paglizada por el D

La validacién juridica se efectuo sin’
aspectos técnicos, econdmicos

7 Dr. Enrique Leo .rdo Urefia Bogar,
L tular el Organo def Operacién Adminigtr,
' -~ Desconcentradd Estatal Quintana Ro
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Por el Area Administradora
“En términos de la Declaracion 1.4 del presente conltrato”

Dr. Gu cio Prieto Torres
Titular de la JEfAturg de Prestaciones Médicas
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Anexo 1 (Uno)
“Propuesta Econémica, Lugares para la Prestacion del Servicio y Condiciones de Contratacion”

PROPUESTA ECONOMICA

F:{a?'i. Concepto Descripcion del Servicio.- CaPr,Ltl:sh:::: b C.“;:;s'ﬁf";s“ dgig:r'tl'gi‘o /a?gsem}, .. Especificaciones P.U. lmps(;;tlev'l:tal
Servicio de hospedaje en Dormitorios o habitaciones
 |dormitorio o habitacion  para con bafio e inclusion

f Hospedaie médicos cubanos especialigtas S 5 % %0 servicios basicos, para 72,000.00 | §$360,000.00
cubanos estancia y trabajo
Servicio de alimentacion con Alimentos preparados con

2 Alimentacion |inclusién de desayuno y cena para 5 5 30 30 disponibilidad de horario | 48,000.00 | $240,000.00
médicos especialistas cubanos

s ; : Observaciones: - L e
LA PROGRAMACION AQU! PRESENTADA ES DE CARACTER ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA

Partida 01.- Servicio de hospedaje con domicilios ubicados en las inmediaciones de los hospitales asignados, para un minimo
de 05 (CINCO) médicos especialistas y un maximo de 05 (CINCO) médicos especialistas en el cumplimiento de sus funciones
en hospitales de transferencia de servicios de salud, en el Estado de Quintana Roo por un periodo minimo de 30 (TREINTA)
dias y un maximo de 30 (TREINTA) dias.

Partida 02.- Servicio de alimentacion con inclusién de desayuno, comida y cena para un minimo de 05 (CINCO) médicos
especialistas y un maximo de 05 (CINCO) médicos especialistas en el cumplimiento de sus funciones en hospitales de
transferencia de servicios de salud, en el Estado de Quintana Roo por un periodo minimo de 30 (TREINTA) dias y un méximo
de 30 (TREINTA) dias.

Observaciones :Para la contratacién del SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA MEDICOS ESPECIALISTAS
DE ORIGEN CUBANO EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SALUD DEL PROGRAMA IMSS-
BIENESTAR EN QUINTANA ROO debera considerarse la descripcién de caracteristicas, especificaciones, presentaciones y
cantidades requeridas relacionadas amplia y detalladamente en la Descripcién, especificaciones, caracteristicas y
requisitos minimos requeridos de los bienes y/o servicios a contratar asi como en lo establecido en los Términos y
Condiciones, del presente requerimiento.

El Programa IMSS-Bienestar de! Instituto Mexicano del Seguro Social, requiere un contrato abierto para la contratacién del
SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA MEDICOS ESPECIALISTAS DE ORIGEN CUBANO EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SALUD DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR EN QUINTANA ROO 2023 a través del
presente requerimiento, para el cual, se considera el otorgamiento del servicio, a partir del monto establecido para el mismo.

Descripcion, especificaciones, caracteristicas ( uisitqs minimos rgqueridos por partida.
Tabla03 [ : . Especificaciones del Servicic- ‘

tnid
; SERVICIO DE HOSPEDAJE EN DORMITORIO O HABITACION PARA COSTO UNITARIO
MEDICOS ESPECIALISTAS CUBANOS DIARIO POR PERSONA
2 SERVICIO DE ALIMENTACION CON INCLUSION DE DESAYUNO, COMIDA'Y CENA PARA COSTO UNITARIO
MEDICOS ESPECIALISTAS CUBANQS

DIARIO POR PERSONA
» -Observaciones : z .
Para la contratacion del SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA MEDICOS ESPECIALISTAS DE ORIGEN CUB
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SALUD DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR EN QUINTANA ROO debera considerarse la
descripcion de caracteristicas, especificaciones, presentaciones y cantidades requeridas relacionadas amplia y detalladamente en el
Descripcion, especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos de los bienes ylo servicios a contratar asi como en lo
establecido en el Términos y Condiciones, del presente requerimiento

“DORMITORIOS O

| SERVICIODE HOSPEDRIE N HABITACIONES CON

. DORMITORIO O HABITACION PARA BANO E INCLUSION

! Hospedaje MEDICOS CUBANOS ESPECIALISTAS 5 5 % 30 SERVICIOS BASICOS,
CUBANOS PARA ESTANCIA Y

O =

SERVIGIO D ALVENTACION CON ALIMENTOS

_ INCLUSION DE DESAYUNO COMIDA Y PREPARADOS CON

2 Alimentacion | ceya PARA MEDICOS ESPECIALISTAS 5 5 30 %0 DISPONIBILIDAD DE
CUBANOS HORARIO
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Observacion
: Partida 01.
Servicio de hospedaje con domicilios ubicados en las inmediaciones de los hospitales asignados, para un minimo de 05 (CINCO) médicos especialistas y un
maximo de 05 (CINCC) médicos especialistas en el cumplimiento de sus funciones en hospitales de transferencia de servicios de salud, en el Estado de Quintana
Roo por un periodo minimo de 30 (TREINTA) dias y un méximo de 30 (TREINTA) dias.

Partida 02.
Servicio de alimentacion con inclusién de desayuno, comida y cena para un minimo de 05 (CINCO) médicos especialistas y un maximo de 05 (CINCO) médicos
especialistas en el cumplimiento de sus funciones en hospitales de transferencia de servicios de salud, en el Estado de Quintana Roo por un periodo minimo de 30
(TREINTA) dias y un méximo de 30 (TREINTA) dias.

LA PROGRAMACION AQUI PRESENTADA ES DE CARACTER ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA

“EL PROVEEDOR” proporcionara los setvicios de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico - 02 Descripcion,
especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos de los bienes y/o servicios a contratar y sus
especificaciones, asi como sus Tablas, del Presente requerimiento, asi como de acuerdo a las necesidades del servicio.

Durante la entrega de servicios, su calidad y presentacion estaran sujetos a corroboracion en el cumplimiento de las
especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos, a través de la evaluacién continua de los usuarios y las
supervisiones, por el drea de Accién Comunitaria que acude con capacitadores con el objeto de revisar due se entreguen
conforme la descripcién, caracteristicas, cantidades, especificaciones, etc., relacionadas en el presente requerimiento.

“EL PROVEEDOR” se compromete cuando el instituto asi lo requiera, a acudir los lugares asignados donde se otorguen los
servicios de Hospedaje y/o Alimentacion a efecto de dar solucidn a probiematicas que se presenten por motivos y durante la
vigencia del contrato.

Plazo de entrega ‘

“EL PROVEEDOR?” entregara los servicios solicitados de acuerdo con lo establecido en la Anexo Técnico - 02 Descripcion,
especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos de los bienes ylo servicios a contratar y sus
especificaciones, asi como sus Tablas del Presente requerimiento, asi como de acuerdo a las necesidades del evento.

“EL PROVEEDOR” y de acuerdo con lo establecido en la Anexc Téchico - 02 Descripcién, especificaciones,
caracteristicas y requisitos minimos requeridos de los bienes y/o servicios a contratar y sus especificaciones, asi como sus
Tablas dei Presente requerimiento, se obliga a la prestacion del servicio durante un periodo de un minimo de 30 (treinta) dias y
un maximo de 30(ireinta) dias. La prestacién del servicio comprende un total de 30(treinta) dias comprendidos durante ia
vigencia del contrato para lo cual y derivado de los acuerdos de colaboracion conjunta con el Gobierno del Estado para los
Hospitales de Transferencia de Servicios de Salud en el estado, asi como de las condiciones de vialidad presentes al interior del
estado derivado de factores climaticos, de logistica y seguridad asf como del mismo procedimiento de contratacién del presente
requerimiento, el Programa IMSS-Bienestar del Instituto Mexicano del Seguro Social, se reserva el derecho de programacion
del calendario, acorde a las necesidades del servicio.

“EL. PROVEEDOR?” contara con la obligacion para el inicio de la prestacién de los servicios a partir del dia siguiente al acto de
fallo y durante la vigencia del mismo acorde a los tiempos establecidos en el presente requerimiento.

Vigencia
Sera a partir del dia siguiente al acto de fallo y hasta por un periodo de treinta dias.

Horario y lugar de entrega

Los servicios seran proporcionados en los horarios y lugares establecidos en el Anexo Ttecnico-02 Descripcion,
especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos de los bienes y/o servicios a contratar y sus
especificaciones, del presente requerimiento.

Hospedaje

Los Servicios de Hospedaje, deberan ser proporcionados con disponibilidad de acceso y uso de las instalaciones asignadas
para los médicos especialistas, 24 horas del dia, de lunes a Domingo (7 dias a la semana) y durante la vigencia del contrato,
con check-in en horario a partir de las 12.00 pm de! primer dia de servicio y check-out con tolerancia hasta las 06.00 pm del
ultimo dia de servicio.

Alimentacién

Los servicios de Alimentacién deberan considerar desayuno, comida y cena para cada uno de los huéspedes considerados, con
flexibilidad de horarios dentro de los rangos de 07:00 a 10:00 hrs para desayuno, de 13:00 a 16:00 hrs para comida y 19:00 a
22:00 hrs para cena, durante |a vigencia del contrato. .

Los servicios tanto de Hospedaje, como de Alimentacién serén proporcionados a no mas de 6.5 kilémetros a la redonda de las
inmediaciones en las cuales se encuentran los Hospitales a los cuales los médicos han sido asignados, en el estado de
Quintana Roo, durante la vigencia del contrato y de acuerdo con lo descrito en la siguiente tabla.
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[ Tabla-04 ] Relacion de Hospitales y Ubicaciones para Alimentacion y Hospedaje de Médicos Especialistas (Lugar de entrega) - - |
No.| Municipio |~ Hospital |~  Direccion Localidad | Horarios de Alimentos | . Médices
s AN : : i : i : - |Especialistas

Desayuno de 07:00 a 10:00 am

1 01 Othén P. Hospital de Oncoldgico de {Av. Alvaro Obregon, Mienio CP. Chetumal Comida de 13:00 a 16:00 pm 5
Blanco Chetumal, IMSS Bienestar|77040. Cena de 19:00 a 22:00 pm De
lunes a Domingo
TOTAL 05

OBSERVACIONES
LA RELACION AQUI PRESENTADA ES DE CARACTER ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO

En caso requerido, el Programa IMSS-Bienestar del Instituto Mexicano del Seguro Social, se reserva el derecho de reasignacion del personal acorde a las
necesidades del servicio.

Es importante mencionar que la prestacion de! servicio sera sujeta a las condiciones de logistica, disponibilidad, planeacion y seguridad del Instituto, asi
como como a la observancia y cumplimiento a las disposiciones oficiales en materia de salud y seguridad social, que permitan el otorgamiento de servicios,
acorde con las caracteristicas y especificaciones requeridas que respondan a la conveniencia del Programa IMSS - Bienestar de este OOAD, para el
cumplimiento de sus objetivos. :

En caso requerido, el Programa IMSS - Bienestar de! Instituto Mexicano del Seguro Sccial, se reserva el derecho de reasignacion del personal y
reprogramacion de acorde a las necesidades del servicio.

Mecanismo para respender por defectos o vicios ocultos de los bienes de la calidad de los servicios
“EL INSTITUTO” no dara por recibidos y aceptados los servicios a su entera satisfaccion, mientras “EL. PROVEEDOR?” no cumpla con las condiciones

de entrega y especificaciones de estos.

“EL, INSTITUTO” podra evaluar el desempefio del prestador de servicios, midiendo su nive! de cumplimiento en la entrega oportuna y calidad de | os
senvicios, durante la vigencia del contrato que se celebre. Dicha informacion se hara del conocimiento de este, a fravés del administrador de contrato.

Centros de Asistencia (domicilios y horarios)
«E| PROVEEDOR” debera presentar carta donde indique el domicilio, horarios y teléfonos donde se levanten las quejas y/o notificaciones con
respecto al incumplimiento de los servicios solicitados, asi como la matriz de escalamiento para la resolucion de estos.

Mecanismo de supervision
Durante la entrega de servicios, su calidad y presentacion estaran sujetos a corroboracion de cumplimiento de las especificaciones, caracteristicas y

requisitos minimos requeridos en el presente requerimiento, mediante la evaluacion continua, por parte de los médicos especialistas, usuarios del servicio y
validado por el médico responsable asignado para la verificacion de la entrega-recepcion del servicio(auxiliar del adminisirador de contrato), a través del
formato denominado “LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO” incluido como Anexo 01 del DEC.05.00 Términos y
Condiciones del presente requerimiento.

La evaluacion de la entrega recepcion del servicio, sera realizada de manera semanal, con el objeto de validar y cuantificar que la entrega y otorgamiento
de estos, sea realizada conforme a la descripcion, especificaciones, caracteristicas y requisitos minimos requeridos relacionados en el presente
requerimiento.

“EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato, establecera los mecanismos adicionales de revision y comprobacion de la calidad y
especificaciones del servicio contratado, en caso de detectarse que no se cumpla con lo requerido, se procedera conforme a lo estipulado.

“EL. INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato, a partir de la verificacion y supervision durante los procesos de entrega-recepcion del
servicio, estara facultado para realizar modificaciones en estos procesos, con el objetivo de lograr calidad absoluta en los servicios. Asi mismo es el
responsable de calcular las penas convencionales a que haya lugar por incumplimiento de “EL PROVEEDOR”.

Durante la entrega de servicios, su calidad y presentacion estaran sujetos a corroboracion en el cumplimiento de las especificaciones, caracteristicas y
requisitos minimos requeridos, a través de la evaluacion continua, tanto de los usuarios como de los auxiliares del administrador de contrato o quien este
designe para ese fin, con el objeto de revisar que se entreguen conforme la descripcion, caracteristicas, cantidades y especificaciones, refacionadas en el
presente requerimiento.

“EL PROVEEDOR?” se compromete cuando el instituto asi lo requiera, a acudir los lugares donde se desarrollen los eventos a efecto de dar solucién a
problematicas que se presenten por motivos y durante la vigencia del contrato.
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Anexo 2 {Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento

MODELD DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social . en io sucesivo (la “Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Domicilio: . :
Auiorizacion del Goblerno Federal para operar: {Numero de oficio y fecha)
Beneficlaria:

(Nombre de i Ertidad paraestatal), en io sucesive "la Beneficiaria”.

Domicilio: :

El medic electrdnico, por el cual se pueda enviar la fianza 4 "ia Contratante” y a "la Beneficlaria™
Fiado {s}: (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nambre o denominacion social .

RFC: .

Domicitio: . - . {Ef mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de ia poliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Moo Aflanzado: . {Con latra y numero, sin incluir el Impuesto al Valar Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicidn: .

Obligacién garantizada: E| cumplimiento de las obfigaciones estipuladas en el contrato en jos términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de
fianza.

Naturaleza de las Obligaciones. ____{Divisible o indivisible, de conformidad con Jo estipulado en sl conirato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse aigan incumplimientc, se hara efectiva
s0io en la proporcién cormespondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto; La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin incumpiimiento se hard efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato™

Namero asignado por “la Contratante™
Qhbjeto: .
shonto del Contrato: {Con numero vy letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Mongda: .

Fecha de suscripeion: .

Tipo: {Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios refacionados con la mismaj.

Obligaci6n contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara ia presente péliza de fianza para hacerla efectiva; El previsto en el articulo 279 de la Ley de instituciones de Seguros y
de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo fo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como “la Beneficiaria®, se
someteran a la jurisdicoién y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que
pudiera corresponderie en razon de su domicilio o por cualquier ofra causa.

La presente franza se expide de conformidad con o dispussto por los articulos 48, fraccidn ii y Gltimo pérrafo, y articulo 49, fraccién i, de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y 103 de su Reglamento.

La presente flanza se expide de conformidad con lo dispuestc por los articuios 48, fraccion i y 49, fraccion ll, de la Ley de Obras Piblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento

Validacion de Ia fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

{Nombre dei representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA .
GARANTIZAR EL CUMPLIVIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISHMA,

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en @l "Contrato” a que se refiere esta poliza y en sus convenios modificatorios

gue se hayan realizado o a ios anexos de! mismo, cuando no rebasen e porcentaje de arpliacion indicado en la cléusula siguiente, atn y cuando parte de
* ias obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO,

(La “Afianzadora” o ia “Aseguradora’), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta péliza, gue es {con ntmero y letra sin inclulr el

Impuesto al Valor Agregado) gue representa el ____ % (sefialar el porcentaje con jetra) del valor del "Contrato”.

(La “Afianzadora” o la "Aseguradora®) reconoce que el monta garantizado por la fianza de cumplimienio se puede modificar en e caso de que se formaiice

une o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la cardiula de esta pbliza, siempre y cuando no se rehase el ]

de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitas legales, (\a "Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio

correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que 1a obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en manto fuera superior a los indicados, (\a "Aflanzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el

derechic de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos monios sin embargo, previa solicitud del flade, {2 "Afianzadora” o

iz “Aseguradora”y podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondients.

{La “Afianzadora” o |2 "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar &l monto total afianzado, sjempre ¥

cuando en e Contralo se haya estipulado que l!aobligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (a “Afianzadora’ o

la "Aseguradora”) pagara de forma proparcional el monto de ia o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

{La "Afianzadora” o la "Aseguradora®), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de ia Ley de

instituciones de Seguros y de Fianzas.

GCUARTA. - VIGENCIA

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términas del “Contrato” y confinuara vigente en

caso de que "fa Contratante” olorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrata”, en los términos de la sigulente clausula.
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Asimismo, esta flanza permanecera vigente durante la substanciacién de todos fos recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en fa
obiigacién garantizada hasta que se pronuncie resclucion definitiva de autoridad o fribunal competente que haya causado gjscutoria.

De esta forma ia vigencia de la flanza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las cbligaciones confractuaies.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. .

En caso de que se profrogue ef plazo originalmente sefialado o conceder esperas ¢ convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato
garantizado y sus anexcs, el fado dard avisoa (la“Afianzadora” o ia "Aseguradora"), la cual deberd emitir los documenios modificaioros o
endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradera”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, atn en el casc de que se olorgue promroga,
espera a ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para ef cumplimiento tofal de las obligaciones que se garantizan, per 1o que no se actualiza el
supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de fa Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, sin cue se entienda novada la obligacién.
SEXTA. - BUPUESTOS DE SUSPENSION.

{So6lo inclulr para el caso de péliza en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar ei cumplimiento dei "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos y
Servicios del Sector Pablice, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir ef o {as aclas circunstanciadas y, &N su ¢aso,
ias constancias & que haya lugar. En estos supuestos, a peticién del fiado, (le "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara ei o los endosos conducertes,
conforme a lo estatuido en ef arliculo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que &i fiado exhiba a {la "Aftanzadora 0 a
‘a Aseguradora”} dichos documentos expedidos por “la Contratante™.

Ei aplazamiento derivado de fa interposicién de recursos administratives y medios de defensa legales, no madifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente
pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originaimente previstos, entendiendo que los endosos que emita {la "Ahanzadora” o
la "Aseguradora”} por cualguisra de los supuestos referidos, formaran parie en su conjunto, solidaria e inseparabie de ia poliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. '

(86l0 Incluir para el caso de poliza en materia de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas}

Para garantizar ef cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los frabajos por cualquier causa justificada en 1os rminos de ia Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Coniratante” debera emitir el o las actas
circuristancladas y, en su caso, ias constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (12 "Afianzadora” o i “Aseguradora”) otorgard el o
ios endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de instifuciones de Seguros y de Fianzas, para io cual bastara que el fiado
exhiba a (ia "Aflanzadora” o ia "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “ja Confratante”.

El aplazamiento derivado de 'a interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica ¢ altera & plazo de gjecucion
aimente pactado, por io que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endescs que emita
('a "Allanzadara” o ia "Aseguradora™) por cualquiera de los supuestos referides, formaran parte en su conjunto, sclidaria e inseparable a la poliza inicial
SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD,

{La "Afianzadora” o ia “Aseguradora’} realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poliza de fianza, y, en su caso, ia
indernnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sun cuando la obligacion se
encuentre subjlidice, en virud de procedimienio ante autondad judicial, administrativa o fribunal arbitral, salve que el fiade cbtenga la suspension de su
eigcucion, ante dichas ingtancias.

{La"Afianzadora® o fa "Aseguradora”) deberd comunicar a'la Beneficiaria® de la garantia, el ctorgamiento de ia suspensidn al fiado, acompafidndole las
constancias respectivas que asi lo acrediten; a fin de qus se encuenire en la posibilidad de abstenerse de! cobro de la fianza hasta en tantc se dicte
sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

Et coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicaré novacion de las obligaciones asumidas por (ia "Afianzadora” o la "Aseguradora’) por fo que
subsistird su responsabilidad exciusivamente en la medida y condiciones en gue la asumit en la presente poliza de flanza y en sus documentos
modificatarios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

{86to incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadors” © la "Aseguradora”™) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratanie” le comunique por escrito, por conducto del
servidor piblice facultado para elio, su conformidad para cancelar ia presente garantia.

El fiado podra suiiciter la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a {2 "Afianzadora’ o ja "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de
ias obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su carge o por el incumplimiento de
obligaciones, deberé presentar el recibo de pago comespondiente.

Esta flanza se cancelard cuando habiéndose cumpiide 1a fotalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante” haya calificado o revisado
y aceptada la garantia exhibida por ¢ flado para responder por los defecies, vicios ocultos de los hienss entregados y por ef correcio funcionamiento de
ios mismos o por la calidad de los servicios prestados por ! fiado, respecto del "Contrato” especificado en ia cardtula de la presente poiiza y sus respectivos
convenios madificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

{8610 Inclulr para el caso de Obras Piblicas y Serviclos Relacionados con las #ismas)

{L.a "Afianzadora” 0 13 "Aseguradora®) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” je comunique por escrito, por conducio del
seredor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumphido con las obligaciones a cargo del fiado y
aceptado la garantia por defectos o vicios ocuitos, acompafiando al mismo ef acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su casa, 8l

finiguito, y en ! supuesto de existir saldos a cargo del fiado, ia liquidacion correspondiante.
El fado podré solicitar la cancelacion de |a fianza para 10 cusl deberd presentar a (la "Aflanzadora” o a "Aseguradora) el acta adminisirativa de extincion de

derechos y cbligaciones ¢, en su caso, el finiquite, y en & supuesto de existir saldos a cargo del fiado, 1a liquidacién comespondiente. Cuando el fiado s
la cancelacion derivado de! pago realizado por saidos a su cargo © por el incurnplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago
correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o 13 "Aseguradora”) acepta expresaments someterse al procedimiento previsto en el articulo 278 de 1a Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas para hacer efectiva la fianza,

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria” podré presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas en cualquier oficina, o
sucursal de la institucion y ante cualquier apoderado o representante de |a misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsio por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas fa legistacion mercantil y a falia de disposicion expresa ef
Codigo Civil Federal,

Pagina 18 de 19




. Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Adjudicacién Directa Electronica

Aok =1 - Nacional néimer
Jefatura de Servicios Administrativos AA.50.GYR.05ogygog:.;.253.2023

Contrato nimero O3M0413

Anexo 3 (Tres)
Escrito de Desighacion de Administrador de Contrato

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANAROO
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

GOBIERNO DE

MEXICO |

Canctin, Quintana Roo a 01 de septiembre de 2023.

Memorandum Ref., No.2243001200100/CAOA_0497/2023.

Mtra. Duice Milagro Mercado Solis
Titular de Coordinacién de Abastecimientoy Equipamiento
Presente

Asunto: Administrador de contrato 2023,

sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Lay de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector publico; los articulos 2 fraccion 11, Art. 3 del reglamento
de la LAASSP y demis relativos, Apartados 417 y 535 inciso b) de las politicas bases ¥ linearnientos en
materia de adquisiciones y prestacién de servicios del IMSS y demas relativos, s€ designa a Dr. Gustave
lgnacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de prestaciones Medicas, servidor publico que fungird como
administrador de contrato gue se derive del procedimiento de Contratacién del Ejercicio 2023 de las
partidas presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como
responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los Compromisos contenidos en el{los)
contrato(s) y dar seguimiento al correcto, oportuno ¥y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los contratos © pedidos
formalizados, asf como, de las acciones & emprender por el incumplimiento de éstos.

No orito mencionar que los trémites que Usted efectte deberan estar en apego y cumplimiento del
marco legal aplicable y la normativa institucional.

Cuenta | : : Deséripcion :
4206 0432 Servicios derivados de Convenios de Cooperacion

Acepto Designacién como
Administrador de contrate
Non;\bre y_firhja

\
4
RS

N A
YA " i
Dr. Gusgg\\?btlgn\ééié F;riei:o Torres
Titular de la Jefatura de Prestaciones Medicas
g_ustavo.mietq@_i_m_g.gcb.m><
Tel. 998 267 86 98

Atentamente

N :
Dr. Gustave ighacio Prieto Torres
Titular de la Jefatura de Prestaciones Medicas
Area Requirente

'3
7

g
fevisé v Validd: Muro, Leandro Roman Gongora Uh KSZ[
Elaboré: Nidia Yamile Sanchez Hioll
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