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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS, PARA EL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO PARA ENERO DE 2024,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, gue_en lo sucesivo se denominard
“EL INSTITUTO", representado en este acto por ¢l DOCTOR ENRIQUE LEOBARDO URENA BOGARIN, en su caracter de
Apoderado Legal y. por la otra la persona moral denominada PRODUCTOS HOSPITALARIOS, §.A. DE C.V., a quien se le
denominara en lo sucesivo "EL PROVEEDOR?”, representada en este acto por la LIC. LAURA PARRA FRAGOSO, en su caracter
de Representante Legal “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
1.  "EL INSTITUTO" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articilos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en témminos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social.

1.3. Su Apederado Legal, el Doctor Enrique Leobardo Urefia Bogarin, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacién con el Articulo 2, Fraccién IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccién XX,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Piblica nimero 82,337, otorgado en fecha 28 de Junio de 2023 ante
la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio numero 97-7-10072023-181256 el 10 de Julio de 2023 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas
modificadas ni restringidas en forma alguna.

14. La Mtra. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL INSTITUTO", interviene
en la celebracion del presente contrato como Area Administradora detl mismo, responsable de calcuiar, notificar y aplicar las
penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento
de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el incumplimiento de éste,
previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades comespondientes, de conformidad con lo dispuesto en el
pendltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
asi como los numerales 5.3.15, 54,13 y 55.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5. El Doctor Gustavo Ignacio Priete Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, de “EL INSTITUTOQ",
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrate, de conformidad con o
establecido en el Articulo 2 fraccién 1| del reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.6. La Doctora Paula Jacinto Valerio, Coordinadora Delegacional de Prevencion y Atencion a la Salud de “EL INSTITUTO",
interviene como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico vy
evaluado las proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7. EIC.P. Femando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTC”,
interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico y, numeral 4 31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, se requiere de la prestacion del Servicio
Subrogado de Central de Mezclas, Para El Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo, para enero del ejercicio 2024

1.9. Para cubrir las erpgaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la pattida presupuestal nimero 4206 2114, de conformidad con el Asticulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a el certificado de
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Disponibilidad Presupuestal numero 0000338450-2024. de fecha 30 de Octubre de 2023, por un importe de
$733'199,976.00.

El presupuesto dispenible sefiaiado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra medificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicade a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Adjudicacidén Directa Mixta Nacional
namero AA-50-GYR-050GYR008-N-30-2024, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccidn I8, 26 bis fraccién |l 28 fraccion 1, 37, 41 fraccién
N, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios y demas
disposiciones aplicables en la materia. Dictaminado procedente por el por el H. Subcomité de Adquisiciones, Armendamientos
y Servicios, mediante Acuerdo Numero: 14/2023 dictado en su Sesion Extraordinaria numero 06/2023. celebrada el 20 de
Diciembre de 2023.

1.11. Con fecha 20 de Diciembre de 2023, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiente de “EL INSTITUTO”, emitid el Acta
de Comunicado de Resultados del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién gue antecede.

1.12. De conformidad con lo previsto en el Adticule 81, fraccidn IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacion de la
que se deriva el mismo, prevalecera lo establecide en la convocatoria ¢ invitacion, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiata como domicilio para todos los efectos de este acte juridico el ubicade en la Av. Hérces de Chapultepec nimero 2
Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR" declara, a traves de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica numero 2,521de fecha 13 de Abril de 1983, pasada ante ia fe del Licenciado Eduardo Gonzilez
Batiz, Titular de la Notaria Publica nimero 5 de Guadalajara, Jalisco; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, bajo el Folio Mercantil 147 y 148, Tomo 91, Libro Primero, de fecha 30 de Abril de 1983

2.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la Lic. Laura Parra Fragoso, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Piblica numero 24,724 de fecha 01 de Julio de 2021, pasada ante la fe del
Licenciado David Alfaro Ramirez, Notario Publico nimero 26 de Guadalajara, Jalisco, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en elaborar, producir, procesar,
fabricar, preparar, manufacturar, todo tipc de productos farmacéuticos, mezclas, preparaciones, insumos,
materiales de curaciéon y equipos relacionados directa o indirectamente con la industria farmacéutica para uso
humano. Asi mismo, brindar el servicio especializado de terapia de hemodialisis y de servicios de laboratorio.
Participar de forma individual o conjunta en todo tipo de procedimientos de adquisicién del sector piiblico ya
sean nacionales o internacionales; la compraventa, comision, consignacién, distribucién, representacién de
productos farmacéuticos y de materiales de curacion en general, la adquisicion de los bienes necesarios para
cumplir sus fines y la celebracion de sus actos y contratos relacionados con su objeto, entre otros.

2.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero PHO-830421-C59.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT; R1282998100. Cuenta también con numero de proveedor ante
“EL INSTITUTO”: 00000301738,

2.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatoric del Seguro Social, y gue se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplird con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del
presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO"”.

2.6. Cuenta con la opinitn emitida por el Servicio de Administracién Tributaria {SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términes que establece la Fraccidn I, de la Regia 1.2.1.16 de la Segunda Resolucidn Miscelidnea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el Articule 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, de la cual presenta
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copia a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior unicamente en caso de que el
contrato exceda en su monto maxime los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

2.7. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y
positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
obligacicnes fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con ias opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social {(IMSS)} y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
{INFONAVIT), relacionadas con e! cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Segure Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictade por el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen abligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcién del presente contrato, asi como fo dispuesto en la Regla 2.1.31 de
la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior (inicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil peses 00/100 M.N.)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emisién.

2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nuio previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcidn
Piblica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

2.10. Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico y
su Reglamento, la Convocatoria o Invitacion y sus Anexos.

2.11. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Av. Paseo de la Reforma
nimero 180 piso 24, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Teléfono: {55}
43610376, 54566606 y Fax 52411317. Correo electrénico: iparra@safeph.com.mx, gbgarcia@safeph.com.mx;
neuroza@safeph.com.mx. Obligindose a recibir toda clase de documentos yfo notificaciones, incluso las de
caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion |l de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO" cualquier cambio de domicilio.

Hechas las declaraciones anteriores se conviene en otorgar €l presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el
servicio correspondiente, a fin de atender las necesidades de sus derechohabientes, cumpliendo con todos y cada uno de los
requisitos gue se describen en los téminos y condiciones establecidos en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, y en el que se
identifican las cantidades minimas y méaximas susceptibles de ejercer.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromisc a ejercer por
la prestacién de los servicios objeto del presente instrumento juridico, por la cantidad de $514,657.78 (Son: Quinientos catorce
mil seiscientos cincuenta y siete pesos 78/100 M.N.}, méds el Impuesto al Valer Agregado {L.V.A)} y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1°286,644.44 (Son: Un millén doscientos ochenta y seis mil seiscientos
cuarenta y cuatro pesos 44/100 M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.}, de conformidad con los precios unitanos que

se relacionan en el Anexo 1 {Uno) del presente contrato. f
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de acuerde a los precios
unitanocs pactados, por lo que el monto de fos mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR", de los requisitos establecidos en el Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y

control de fondos fijos, para la cuenta 42062114:

Cuenta PREI
42062114 - Servicios integrales de mezclas

Concepto:

Plazo de pago: 20 dias
Tipo de glosa: Servicios integraies

Requerimiento:
- Existencia de un contrato formahbzado.

Docurmentos que deben presentarse en ventanilla:
la Federacion, en la que se indigue:
~ numero de proveedor:
~ numero de contrato;
- numero de tD de pedido-recepcion, y.
sacial [IMSS), pesitiva y vigente.

Firrma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI;
+  Persona administradora del contrato.

Referencias normativas:
Reglamento.
articulo 66. fraccionr HL

servicios del IMSS, 1000-CC1-014.

Por el pago de servicios integrales para la administracion, almacenamiento,
preparacion, trasiade, conservacion y distribucion de mezclas de medicamentos
oncolagicos, antibioticos/antimicrobianos y de nutricion parenterai.

-  Representacion impresa del comprobante fiscal digitat por internet {CFBI), que
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de

> numerc de fianza y denorminacion social de la afianzadora.
+  Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto ¥y Responsabilidad Hacendaria.

«  Politicas, bases v lincamientos en materia de& adquisiciones, arrendamientos y

Cuenta CONAC
51339017
COG 33903
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La opinién de Cumplimiento en materia de Seguridad Social vigente y positiva debe ser presentada por el proveedor a
la fecha que introduzca la documentacion de pago a la Oficina de tramite de Ercgaciones.
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E! Comprobante Fiscal Digital por internet debera emitirse en la versién 4.0 del CFDI debiendo cumplir con los requisitos son
los siguientes requisitos:

RFC: IMS421231145

Razén social: Instituto Mexicano del Segure Social

Domicilio fiscal: Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México
Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

Uso de CFDI: Clave S01 "sin efectos fiscales”

* * o v P

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” recibira su pago del “EL INSTITUTO” por los servicios prestados, solamente mediante el esquema de
pago electrénico interbancario que “EL PROVEEDOR” tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
S.A de C.V,, BBVA Bancomer, S.A,, Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Tesoreria
Delegacional, peticién escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén social, numero de proveedor
asignado por “EL INSTITUTO”, domicilio fiscal, numero telefénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, numero de cuenta de cheques {numero de clave bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como
original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio reciente {2 meses maximo), caratula
del estado de cuenta bancarna (no mayor a 2 meses) identificacién oficial vigente del apoderade legal, poder notarial del
apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona morak.

Asimismo, “EL INSTITUTO"” aceptara a solicitud de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que éste Ultimo tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso. tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberdn
notificarlo al Instituto. con un minimo de 5 {cinco} dias naturales anteriores a la fecha de page programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion,
de igual forma los que celebren contrato de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Naciona! Financiera, S N.C_, institucién de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR” durante la vigencia del contrate, queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO", la opinion del cumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibir a “EL PROVEEDOR” la documentacion para la auterizacién del pago, revisara que se
adjunte la opinidn del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacidn.

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
coerrespondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.

El pago del servicio quedard condicionado proporcionaimente al page que el proveedor deba efectuar al Instituto por concepto
de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo.

CUARTA.- PLAZO, LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “"EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que
se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, de acuerdo a lo siguiente:

El plazo para la prestaciéon del servicio sera a partir del 01 de Enero de 2024, de acuerdo a las necesidades de las Unidades
meédicas contenidas en el Anexo 1 (Uno), el cual forma parte del presente contrato.

QUINTA.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La entrega de los bienes y/¢ prestacién del servicio, se
efectuara conforme a la Descripcion Amplia y Detallada de los Bienes o Servicios Solicitados, Caracieristicas, Especificaciones y
Unidad de Medida, establecidos e indicados en & Anexo 1 (Uno) del presente contrato, asi como a las Condicicnes y
Requerimientos seflalados en la Convocatoria de la Licitacion de la que se deriva el presente instrumento juridico.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 de enero de 2024 al
31 de Enero de 2024.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir ¢ ceder por ningin
titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica ¢ moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del

H
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presente contrato; a excepcidn de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud corespondiente dentro de los 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada. a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesano para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un retraso en el pago, no
procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceres, con motive de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motive de la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdle cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia

"EL PROVEEDOR" cumplira con fa inscripcidn de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el
pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar. conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a *EL INSTITUTO", por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante [a vigencia del presente
contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como
descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solictud de "El. PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuota obrero — patronales, conforme a
lg previsto en el Aticulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones
correspondientes en su caso, generadas por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deficiencias en el
Servicio.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los daiios y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/é prestacion del servicio viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial

En caso de que sobrevinigra alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO™ por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Unica obligacién de éste ser la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su ¢aso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO" las garantias que a conbnuacion
se indican:

A) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera entregar al dia siguiente al comunicado de adjudicacién, una
garantia contra inconsistencias en la prestacién del servicio, a la Coordinacion de Planeacidén de Infraestructura Médica, por
lo cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que
derive del presente procedimiento, ¢ bien por los defectos o vicios ocuitos en los servicios entregados, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de
un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fima de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compadia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente ai 10%: (diez por ciento} del monto maximo a erogar en el Ejercicio Fiscal de que se trate y
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debera ser renovada para cada uno de los ejercicios fiscales, considerando el monto maximo que se ejercera en el mismo, la
cual debers presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que comesponda.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 2 {Dos}), en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento del IMSS en Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Codigo
Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion
de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de
liberacién de la fianza en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana
Roo, ubicada en la Carretera Chetumal - Mérida, km. 2.5, Colonia Aercpuerto, Codigo Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO"
llevara a cabo la gjecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

+ Se rescinda administrativamente este contrato.

« Durante su vigencia se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad inferior en la prestacion del servicio, en comparacién
con los ofertados.

¢ Cuando en el supuesto de que se realicen moedificaciones al presente conirato, no entregue en el plazo pactado, el endoso o la
nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima Primera ingiso B).

» Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el Articulo 81 fraccién Il def Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacién de ia garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA TERGERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.- Las penas convencionales
y deductivas al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.7. de las Politicas Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La pena convencional por atraso se
calculara por cada hora de atraso en el cumplimiento del horario y fecha pactada, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, que sera de! 2.5 % {dos punto cinco por ciento) por cada hora de atraso, aplicado al valor del servicio incumplido, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencicnales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto
de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del Articulo 96, del Reglamento ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas,
asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente,

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes téminos y condiciones expresades en la formula que se detalia
a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde;

Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

nda = nimerc de horas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

“EL INSTITUTOQ", aplicara una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha establecida para el inicio de la
prestacidn de los servicios, en cada uno de los supuestos incluidos en 1a siguiente tabla: j‘?
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Limite de Responsable
ey Nivelesde | incumpiimiento | Unided de medida parafa DL e Wmi", le * | gal calcuto,
servicio motivo de rescision deduccion administrador del contrat aplicacion de
del contrato 12 pena
Cuando no se Enrega de las Por cada hora de alraso en 2.5 % (dos punto cinco por ciento) por
e e = mezclas dentro del 3 &l cumplimiento del horario y Gada hora, e skrso, aplicado al vakr .
mezclas en la horario  sefialado Hasla en 5 ocasiones focha pactada, de acuerdo del servicio incumplido en la Unidad jAuxiliar del conlrato en FalAdministrador
unidad  médica e durante el mes. con ol polroenlaje de Médica afectada, y de manerajunidad medica designado de! Contrato
dentro del horario Técrico penalizacion establecido proporcional al imporie de la garantia de
indicado ’ curnplimignto que e corresponda

Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién del servicio.- De conformidad con el Articulo 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto de la
partida o conceptos que integran el presente contrato, las cuales no excederdn del monto de [a garantia de cumplimiento
establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerde a lo establecido en los Articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ningun ¢aso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente y
le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo totai del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “El. PROVEEDOR” presente para su

cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, de acuerdo a lo siguiente:

Limite de Responsable de
Niveles de incumplimiento Unidad de reportar el R:;pc‘;?::’l:e
Concepto Sarvicio motivo de medida para la Deduccion incumplimiente S d,e
rescisién del deduccién y administrador P !
contrato del contrato el
Hasta 30 dias 0.5% (punto cinco

Cuando no se

De acuerdo a los

hébiles posteriores

por ciento) diario,

realice el Servicio |periodos alos 7 (siete) dias |Por cada dia que|sobre el valor
de mantenimiento |contenidos en el |habiles sefialados |exceda los 7 total de la factura |Auxiliar del
preventivo de les (programa en el plazo maximo |(siete) dias mensual en la contrate  en la|Administrador
equipos segun el |presentado por o hasta 3 (tres) habiles Unidad Médica |unidad  médicaldel Contrato
Programa de el Proveedory {veces durante la sefialados como |afectada, enel  |designado
Mantenimiento aceptado por el |vigencia de la plazo maximo. jmes en que
Preventivo. Institute. prestacion del ocurra la
servicio. incidencia.
Cuando “EL .
PROVEEDOR” Por cada iz [0.5% (punto cinco
no realice las ! - por ciento) diario,
reparaciones e sobre el valor
A . Hasta 3 (tres) failas [tolerancia
necesarias a los |Porcada dl_a que| " tendidas dentro |contades a partir total de la factura [Awaliar del o
equipos, en un exceda el nivel de los 10 dias del mensual en la contrato  en lajAdministrador
plazo no mayor a [de servicio habiles de incumplimiento Unidad Médica |unidad  médicaldel Contrato
438 horas contadas|establecido. tol . del pi pz de 48 afectada, enef  |designado
artir de la olerancia. e plazo mes en que
Sl Tl horas del reporte
notificacién del que el Instituto ocurra la
reporte que el incidencia.

Instituto realice.

realice

Si“EL
PROVEEDOR”

De acuerdo a los
plazos

Hasta los 10 {diez)

dias habiles

Por cada dia
natural que

0.5% (punto cinco
por ciento) diario,

Auxiliar del
contrato en la

Administrador o
auxiliar del
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posteriores a la
notificacién del
reporte de falla

periféricos, o hasta
en 3 (tres)
ocasiones durante

I Limite de TResponsable de
Nivalos do | Incumplimiento |  Unidad de | reportarel | Responsable
Concepto e motivo de medida para la Deduccién | incumplimiento aplicacién d'e
rescisién del deduccion | y administrador A
contrato {__del contrato pe

determina la establecidos. postericres de exceda el plazo |scbre el valor unidad médica  |[Contrato
necesidad de tolerancia contados |de tolerancia total de la factura |designado
sustituir el equipo. a partir del dia para la reposicion|mensual en la
refaccicnes, siguiente de del equipo Unidad Médica
accesorios ylo vencido el plazo afectada, en el
periférico. y no maximo de mes en que
reponga dentro de sustitucion del ocurra la
los 30 dias equipo, refacciones incidencia,
habiles accesorios ylo

no proporcione la
base de datos por
paciente por
unidad médica.

Reporte semanal

del consumo de

medicamentos por

icentral de

habil siguiente a
la fecha
solicitada (3 dias
naturales del
mes
\correspandiente)
Por cada dia
natural de atraso
a partir del dia
habil siguiente a

Hasta 3 ocasiones
durante la vigencia
del contrato

exceda el nivel
de servicio
establecido

valor de la contrato en la
garantia sin unidad médica
incluir el IVA designado

por parte del la vigencia de la |
Instituto prestacion del |
- L servicio i
Cuando “EL iEn un plazo no Por cada dia |
PROVEEDOR" Imayorde7 natural que 0.5% (punto cincof, ..
~|no lleve a cabo la |{siete) dias Hast_a en 3 d["es:'t exceda el plazo  [por ciento) sobre :Auxtlhatr del | Administrador o
capacitacion para [habiles de ?acgisg:z; dt;r|an € |establecido y el valor de la c?"l’:; %i'ﬁ-ga auxiliar del
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I Niveles de incumplimiento Unidad de reportar el l:'?'p;?::;h |
|  Concepto PR motivo de medida para la Deduccién | incumplimiento heation d'e i
| rescisién del deduccitn y administrador | 2 i ,
[ | contrato i del contrato i
mezclas la fecha i mensuzl en la |

solicitada (3 dias Unidad Médica |

naturales de ia afectada, en el

semana mes en que

correspondiente) ocurra la
| incidencia.
| 0.5% (punto cinco
} Por cada dia por ciento) diario,
ENO entregar las | natural de atraso sobre el valor
\graficas de a partir del dia a ’ Por cada dia que total de la factura |Auxiliar del -
[temperatura la fecha :i't?rsatr?tg _c;c;su::;sa exceda el nivel mensual enla contrato en la 23 ;ri:ilral:-ségdor ©
|durante el solicitada (2 dias del contr.ato 9ENCIE | 3o servicio Unidad Médica  |unidad médica Contrato
‘transporte de l[as  naturales de la establecido afectada. en el designado
'mezclas semana mes en que

correspondiente) ocurra ia

incidencia.
Cuando “EL
PROVEEDOR"
no OPTIMICE el
correcto uso de A -
. En las Hasta tres 0.5 % diario, Auxiliar del L

Irgz &f&'ﬁ:ﬁgﬁ?ﬁ _condicion_'les oca_sione_s durante |Por ca_da frasco |sobre el valor contrato en ]a 2:;‘5;2;5;3“" °
prestacion del |establecidas en la vigencia dei mal utilizado total_de: frasco de umqad médica Contrato
% arvicio en las rel Anexo Técnico contrato. medicamento designado
condiciones
establecidas en el
Anexo Técnico. _

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO" aplicara Penas Contractuales del 10% del valor de la prestacicn del servicio
entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con [os requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR?” al reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“El. PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES" acuerdan que, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 55 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacién
del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion
del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el Administrador 0 Administradores del Contrato, en términos de lo dispuesto en
el Aricuio 102 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, en cuyo caso
tnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables de conformidad con el Articuio 102 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos
y Setvicios del Sector Publice, para lo cual debera presentar su solicitud en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha
de la suspensién del servicio a “EL INSTITUTO" para su revision y validacion, con una relacidén pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con &l objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del contrato

DECIMA QUINTA.-TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”™ podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o pefuicio
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a “EL INSTITUTO” o se determine |a nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad ¢ intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" podréd rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando
"EL PROVEEDOR?" incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento juridico y
SUS anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR” haya entregado los bienes y/é prestado el servicio con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn andloga o equivalente que afecte el patrimenio
de “EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado peor parte de la Secretaria de Salud, en e sentido de
que el proveedor ha sido sancionado o se le ha revocadoe el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO", en términos de lo dispuesto en el
Atticulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente, en
cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea adjudicado con motivo de la presente licitacién, cuando el proveedor
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley, en el supuesto de que ef contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso,
ni la contabilizacién de la mismas al hacer efectiva a garantia de cumplimiento.

El Instituto podra a su juicio suspender ¢l trdmite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento
de conciliacion respecto del contrato materia de la rescisién

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, el Instituto procedera conforme a lo previsto en el Articulo 99 del
Reglamento de [a Ley.

“Para el caso de que el proveedor adjudicado no de cumplimiento a obligaciones exigibles durante el periodo de la firma del
contrato, se procedera en téminos estrictos del articulo 46 de [z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, a la adjudicacion del contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, sin necesidad de concretarse la
referida suscripcion por parte de aquél; quedando como notificacién de dicha determinacion, la publicacion del segundo fallo en
Compranet”,

A) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR", ha incurrido en alguna de las causales de rescisién que se consignan
en la Clausula que antecede, lo haré saber a “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

B) Transcumido el témino a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

C) La determinacién de dar ¢ no por rescindido administrativamente e! presente contrato, deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalade en el inciso A) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO", determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un finiquito
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el Articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento

en que se determine la rescisién administrativa
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Iniciado un procedimiento de conciliacidn “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”, presta los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTOQ", por escrito, de que continda vigente la necesidad
de contar con los servicios y aplicande, en su caso, las penas convencicnales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algin dafic ¢ afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”,
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindide el presente contrato, “EL INSTITUTQ”, establecera de conformidad con “EL PROVEEDOR”, un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen dejade de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR",
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos uUltimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”, no adquiere ninguna
obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”

Por lo anterior, no se le considerarda a “EL INSTITUTO" como patron, ni aun sustituto, y “EL PROVEEDOR?”, expresamente lo
exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral ¢ de otra especie, que en su caso pudiera
llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole laboral ¢ de seguridad social que
sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los Articulos 52 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su
caso, la modificacion de la garantia, en términos del Articule 103 fraccion N del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA - PRORROGAS: Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles al “EL INSTITUTO", se podra modificar
el Contrato la fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atrase. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO", no se
requerira de |a solicitud de “EL PROVEEDOR”

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacién, los programas de computo, las bases de datos y los
archivos generados en [a operacion de los servicios contratados, serdn propiedad de “EL INSTITUTO", los cuales se conservaran
en el area participante donde se prestd el servicio y sélo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de “EL
INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son rubricados de conformidad
por “LAS PARTES"” y forman parte integrante del presente contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (Uno) “Propuesta Econdmica, Lugares para |a Prestacion del Servicio y Condiciones de Contratacién”
Anexo 2 {Dos) "Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”
Anexo 3 (Tres) "Escritos de Designacion de Administradores de Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor piblice indicade en el apartado
de Declaraciones de “EL INSTITUTO" en su calidad de Administrador de este instrumente juridico, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del Ariculo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsables de la
recepcion de los bienes y/o servicios, establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio
contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento dei servicio, el nivel de inspeccidn o supervision en la aceptacion del Semc;-f?
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de diche servidor puablico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” ¢ “EL INSTITUTO" podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nomero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquelio que no esté expresamente estipulade en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los
procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, fa Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en {a materia {Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualguier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virttud de
que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros
vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en tres tantos originales, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el
dia 29 de Diciembre de 2023.

: “EL INSTHUTO” “EL PROVEEDOR® :
INSTITUTO MEXICA RO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A.DEC.V. i
! “En términos de la Decla sente contrato .
' 1 ) i

Liz-Taura Parra Fragoso :

racién Admmis‘.tral'rl--.zf"ar Representante Legal

Titular det Organo de
s % - Desconcentrada fistatz 00|

tatal Quintana Roo
1 Por el Area|Administradora
1 “En términos de la Declargcidn 1.4 del presente contrato”

’
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Anexo 1 (Uno)
“Propuesta Econdmica, Lugares para la Prestacién del Servicio y Condiciones de Contratacién”

Partida numero 01 (Unica).- Contratacién del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas, para el Organo de
Qperacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, Enero de 2024

Unidad Descripcién Reg. Minimo | Res. Méximo | Precie Unitario sin VA
HGR 17 Cancin Mezclas de medicamentos oncoldgicos 411 1028 $676.23
HGR 17 Cancin Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 185 412 $620.00
HGP 7 Cancun Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 91 226 $620.00
HGZ 18 Playa del Carmen | Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral 61 152 $620.00
HGZ 3 Cancun Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 45 112 $620.00
HGZMF 1 Chetumal Mezcias de medicamentos para nutricion parenteral 2 52 $620.00
linidades que requieren el Servicio
Nombre Unidad Direccién
HGP 7 Cancan Av. José Lopez Portillo, Cancin, Benito Juarez, Quintana Roo
HGR 17 Cancin Region 509, L-1, Mza.1, Av. Politécnico Nacional, Cancin, Quiniana Roo.
HGZ 18 Playa del Cammen | Sm. 75, Mz. 9, Lt. 1, Reg. 90, Ejido Norte, Desviacion Arco Vial, C.P. 77711, Playa del Camen, Solidaridad, Quintana Roo
HGZ 3 Cancin Av. Coba Esquina Tuliim, Col, Centro, C.P. 77500, Cancln, Benito Juarez, Quintana Roo
HGZMF t Chetumal Av. Adolfo Lopez Mateos Esquina Av. Napoles, Chetumel, Quintana Roo

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas oficiales aplicables y garanlizando la eficacia, seguridad y estabilidad de ias
mezclas en dosis exactas, esiériles, estables, compatibles y fibres de particulas extrafias, para los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las mezelas que deben proporcionarse son:

a)  Mezclas de medicamenios oncoldgicos
b}y  Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO Y PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS
33900027 SERVICIO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS

1| Recepcion de medicamentos para la preparacién de las mezclas

“EL INSTITUTO™ por conduclo de la Coordinacion del Contral del Abasto, coordinara el suminisiro de medicamentos a través de los almacenes regionales definides en el
APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION, de manera semanal a “EL PROVEEDOR”. los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibioticos necesarios para
realizar el Servicio Subrogado de Central de Mezclas.

“EL PROVEEDOR” deber reahzar el mezclado de los medicamentos oncolégicos, de nulricion parenteral y antibibticos, en cenlrales de mezcla que cumplan con las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables, garantizando la eficacta, seguridad y estabilidad de las mezclas, y 135 entregard en dosis exaclas, estériles, esiables, compatibles y libves de
particulas extrafias, en los puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO" proporcione a “EL PROVEEDOR" deberan conservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar la
conservacion de kos mismos, asi como contar con las autorizaciones. ficencias sanitanias expedidas por la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios
{COFEPRIS} y las condiciones minimas indispensables conforme a o establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y demas normatividad aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de la ocumrencia del sobo, pérdida, dafio o extravio de los medicamentas durante el traslado y resguarde en sus instalaciones. En
cas0 de presentarse algun robo, pérdida, dafio © extravio de cualquier naturaleza, debera realizar la reposicion de los mismaos en un término no mayor de tres dias habiles, por lo
que debera conlar con una poliza de seguro de cobertura amplia

El consumo de medicamentos se contabilizara en cada central de mezclas de “EL PROVEEDOR", de forma semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada uno
de ellos.

“EL PROVEEDOR" debera remitir de manera electronica semanaimente, como méaximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de
célculo de Excel {.xls), el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido {Fechas)

Ciudad dorde se ubica Ia central de mezclas

{ Lote del Medicamento mezclado
Clave del Medicamento mezclado

| Nombre det Medicamento mezclado
Unidad de medida
Presentacin (meg, ma, g, mi) por ampolleta o frasco
Canlidad Solicitada (segon 1a presentacibn}

Cantidad Entregada (seqgun la presentacion)
Canlidad Eniregada equivalente a frascos o envases
Cantidad en presentacion de Mermas por fote
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Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento

Numnero de Pedido o pedidos alendidos por cada lole de medicamento

Este reporte, se entregara alas siguientas aeas.

a)  AlaCoordinacion de Control del Abasto. especificamente a las personas que el titular o su supenior jerarquico designe
bl Al responsable de cada uno de los aimacenes a cargo de 'a entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutrician parenteral y antisdticos, conforme al apéndice

“Punlos de recoleccion”
cl Al Administrador del Contrato de manera oficial.

E1 personal que la Coordinacion del Control del Abasto designe, sera el responsable de llevar el control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados & “EL
PROVEEDOR" para este efecto el Administrador del Contrato ¢ la persona que este designe. enviard a la Coordinacion del Control del Abasto, via comeo electronico que dicha

Coordinacion designe, un reparte en hoia de caiculo de Excel {.xis) el cual debera contener come minimo las siguientes vanables

Periodo atendido {Fechas)

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Preseniacion (meg, mg, g, mi) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (seqin la presentacion)

Cantidad Entregada {segun la presentacion}

Nurero de Pedido correspandientes a cada cantidad solicitada

Sera responsabilidad del personal que fa Coordinacion de Control del Abaslo {que el Titular designe] notificar el usc incorrecto o ro oplimizado, de los frascos de medicamentos,

al Administrador del contrato para el calcuks de 1a deductiva correspondiente

En casos excepcionales en el que al suministro de los almacenes regionales no cubra los requenmientas necesarios para el mezclado de medicamentos oncolbgicos, de nutricion
parenteral y antibidticos. y a solicitud del Administrador del Contrato o de ta Coardinacién de Cantrol del Abasto, ef suministro de medicamentos eslaré a cargo de cada Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segun corresponda, para uso especifice en la unidad médica que dicho QOAD indique.

En este caso especifico. el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamenlos oncologicos, de nutricion parenteral y antibidlicos, serd ¢! jefe de abastoe de
cada Organo de Cperacion Administrativa Desconcentrada o ef equivalente en la Uinidad Médica de Alta Especialidad, segun corresponda, a quienes “EL PROVEEDOR” debera
remitic de via correo electrénice semanalmente. como maxima a los tres dias nalurales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel {.xIs), el cual

debera conlener como munimo las siguientes variables.

Pericdo atendido {Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamenio mezclado

Clave del Medicamenlto mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacidn [meg, mg, g, miY por ampofleda o frasco

Cantidad Solicitada {sequn la presentacion)

Cantidad Entregada {sequn la presentacion)

Nimero de Pedido o pedidos_atendidos por cada lote de medicamento

Cantidad en unidad de medwda de mermas por lote de medicamento

“EL INSTITUTO", debera implementar 25 acciones correctivas necesanas para que Ios casos excepcionales en el que cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
o Unidad Médica de Afta Especialidad, proporcione directamente los medicamentos oncoldgicos, de nutricidn parenteral y antibidticos, a “EL PROVEEDOR™ wo representen una

cantidad mayor al 10% del lotal de los insurmos entregades en ef periodo.

L1l Solicitud de las mezclas

El personal de enlace. solicilara las mezctas de manera electronica, a través del software que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos 1écnicos descrilos en ¢!

APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

E) personal de enlace con el prestador del servicio sera quien la unidad médica designe para tal efeclo, pudiendo ser personal que el propio "PRESTADOR DEL SERVICHO"

proparcione, a solicitud de 2 Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Para la selicitud de los medicamentos oncoldgicos. de autricidn parenteral y antiiblices, €l personal de enlace deberd sequir el siguiente proceso.

a)  El enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante. 2 fravés del sistema electronico y sera remilida a “EL PROVEEDOR”. Todas las

solicitudes deberan incluir nombre del paciente y numero de seguridad social.

k) “EL PROVEEDOR” confirmar |a recepcion de la soficitud de manera electronica en el propio sistema, generande un nimero de pedido consecutivo,

¢} Encaso de requerirse, “EL PROVEEDOR" solicitara a través del sislema de gestion {software ofertado) las aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de
manera enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades. componentes o saturaciones para la elaboracion de la mezcla.

d)  En su caso, se realizarin los gjustes que el médico o médicos tralantes indiquen, dejando registro en el sistema del nombre, fecha y hora en que se haya
deteminado dicha madificacian en |a prescripcion, con la finalidad de ajustar la mezcla en un rango de seguridad para la atencion del paciente

e} Parala atencidn de cada solicitud y recepcion de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:
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1. Selicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son 1as que se programan con al menos una semana de anticipacion, en cuyo casq deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

Horarlo desolicind delamezchh - = G e et MO O O0lTege 5 et A
Entre Ias 300 y las 8:30 horas del dia programado para los pacuenles que recrban sus
lratamientos en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes que recban sus
tratamientos en horario vesperting

2, Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de fa aplicacion del paciente. en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tralamienlos
en horanio matuting

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la mezcla Entre las 1500 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus
iratamientos en horano vespertino

3. Solicitudes exiraordinarias de medicamentas oncologicos: son [3s que se requieren con al menes 12 horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

| f Horarlo de soliciudde lamezcla =~~~ | . Homrio de enfrega
I 7:00 a 22:00 horas del dia previo &t uso de la mezcla | Entre Ias 8 00 y las 15 00 horas del siguiente dia

Todos los horarios que comespondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica de! APENDICE PIENTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinanas de medicamentes de nulncion parenieral san las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguienles
horarios:

| Homiodesolictud dolamercds [ oo o a0 Mi W A L
Entre Ias 800y las B 30 horas del siqurente dia, para los paclentes que recrban sUS tratamrentos
en horanio matuting

i 7:00 a 19:00 horas de un dia previo af uso de la mezcla Entre las 1500 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus

| tratamientos en horario vesperting

5. Solicitudes ordinarias de antibidticos: son las que se solicitan con un dia de anlicipacién, en cuyo caso deberén pedlrse y entregarse en los sngmenles horanos

- Horarlo de scliciud delamezcla ~ & ¥ ‘Homriodeentrags =

Enrre |as 8:00 y Ias 8 30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus Iratamientos
en horarip malutino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al usc de [a mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario vespertino

f) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran |a cancelacién de una solicitud, deberén dar aviso a “EL PROVEEDOR” por el medio electronice implementado yia
través del sistema de gestion {software ofertado) del servicio:

1. Solicitudes anticipadas: con un maximg de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcion de la solicitud de la mezcla,
2. Solicitudes ordinarias: con un méxime de una hora posterior a la solicitud original.
3. Solicitudes exiraordinarias: No padran ses canceladas.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generaran un costo para “EL INSTITUTO”.

g} Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Méica de Alta Especialidad que comesponda, podra acordar ajuste de horarios eslablecidos
¢on “EL PROVEEDOR", pudiendo ser estos escalonados, previo acuerda con el Administrador del Cantrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito y ser
notificade a la Coordinacién de Control del Abasto para su conccimiento.

hy  Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos distintos a los aqui sefialados, en los almacenes regionales podran también ser
acordados con jos O0OAD correspondientes, a través del administrader el contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la
Coordinacitn de Conlrol de Abasto a méas tardar alos dos dias habiles siguientes.
Il Preparacién

“EL PROVEEDOR™ seraresponsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y anlibibticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado a lo eslablecido en la NOM-249-S5A1-2010 y acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles (BPPME), y a los procedimientos normalizados de
operacidn sequn lo establecido en ka Farmacopea de tos Estado Unidos Mexicanos 12* Edicién, y el Suplemento 2020, para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud 6* Edician, a fin de preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mismas.

a} Caracteristicas de establecimiento que debera cumpiir “EL PROVEEDOR™:

1. Areafisicamente separada:
a)  Cuarfo de cambio
b} Acceso restringido
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2. Acabado sanitaro; Terminacion que se le da a las superficies interiores de las areas con la finalidad de evitar |a acurmulacion de particulas viables y no viables y
facilitar su limpieza.
3. Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caraclerisicas de los productos que ahi se preparacén.
4, Temperatra: 18 - 23°C
5. Controt de presién (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotdxicos)
6. Equipo de lrabajo:
a)  Equipamiento del srea: Mobiliario de facit limpieza que no desprenda particulas.
b} Campana de seguridad Biolbgica coma minimo o superior
¢y Equipo tipo gabinete disefiado para proporcienar aire limpio clase 100.
d) Limpia e! espacio de trabajo con aite que pasa a través de filros de alta eficiencia (HEPA).
e}  Filtros con capacidad de 99.99% que refienen particulas con un tamadio mayor a 0.3 micras.

b) Para la preparacién de las mezclas, instalaciones requeridas, asi como estudios y vestimenta def personal de Jicitantes ofertantes se deberan apegar a ko dispuesto en la
Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, entre las que se destacan Las siguientes:

1.

2
3.

17.

Esla norma es de cardcter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacidn y dispensacion de mezclas estédles: nutricionales y

medicamentosas, por prescripcion meédica para ulilizar ¢ administrar mezclas de calidad a los pacientes,

El establecimiento debe conlar ¢on una organizacion intema acorde con la cantidad y el tipo de mezclas que prepara.

Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de la unidad de preparacion y el de Ia unidad de calidad no reporten el uno al

otro.

El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de 1a unidad de calidad y reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo estudios de licenciatura en el drea quimica farmacéutica, asi como titulo y

cédula profesionales.

El responsable de 1a unidad de preparacion se encargard de realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de las obligaciones y sesponsabilidades que

comespandan al responsable sanitario, conforme a laLey General de Salud y al Reglamento de Insumas para la Salud (RES): Que las mezclas se preparen de

acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles {BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacion (PNOJ, que

las areas, equipos y sistemas crilicos cumplan con lo indicado en 1a presente Noma,

El responsable de la unidad de calidad realizara las siguientes funciones:

a)  Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de las mezclas estérles sean adquitidos a proveedores aprobados, de conformidad con el
PNO establecide.

b)  Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME

¢} Que las mezclas se preparen conforme a informacidn lcnica y cientifica para garantizar que la seguridad, potencia, dosificacion, pureza, eslabilided y
calidad

d]  Que secumplan con todos les PNO establecidos.

e) Que se lleven a cabo estudios de validacion del proceso de preparacion y de los sistemas critices

fy Que la documantacion relaiva ala preparacion se conserve,

g0  Que cada desviacion o no conlormidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar que se implementen las acciones correctivas.

hy Que se lleve acabo la evaluacidn y aprobacion de proveedores.

] Que ¢ equipo ulilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre kmpio, exacto, calibrado y con calificacion vigente para el uso efeclivo que se
le intenta dar

It Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y polencia hasta la fecha limite de utiizacion o administracién,
respaldando su uso en [a bibliografia exislente

K Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan 1a secuencia correcta y se ajusten a la calidad establecida para la mezcla
especifica.

I} Que los procesos del mezclada y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.

Edicion vigente de la Farmacopea de los Estadas Unidos Mexicanos {FEUM), asi como los suplementos correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al lipo de medicamentos que se van a procesar y el abjetivo es proteger tanto 2l producto como al personal.

a)  Indumentaria adecuada para el manejo d¢ citostaticos: Lantes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble guante.

Documentacion y monitoree ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del persanal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las

siquientes areas; Buenas Practicas de Fabricacion {BPF), Procedimientos Nommalizados de Operacion (PNO's} y seguridad, Implementar PNO's, liene como

objetivo de estandarizar |as operaciones. Archive con la documentacion de los equipos e instalaciones relativas a su validacin.

Tener formales de regisito de achvidades diarias.

Registros de capacitacitn del personal

Trazabilidad de me2clas.

Calculo de eslabilidades.

Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionades, de acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar su

funcionameento, Las operaciones de calibracion € inspeccion deben documentarse.

Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-243-5SA1-2010.. Mezclas estériles: nulricionales y medicamentosas, e instalaciones para su

preparacion.

¢} Daiio a los medicamentos proporcionados

“EL PROVEEDOR" ser& responsable de los dafis que se generen en ef proceso y manipulacion de los medicamentos durante la preparacion de las mezclas esténiles; en cuyo
caso “EL. PROVEEDOR” se obligara a efectuar la reposicion del medicamento proporcionade por “EL INSTITUTQ™, En caso de que 12 suma mensual del medicamento
desechado corresponda a una fraceidn de la presentacion farmacéutica adguinda por “EL INSTITUTO", se considerara como una unidad completa.

—

i
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La informacion de los medicamentos desechados deberd estar dispanible en el sistema informatico, conforme a lo sefialado en e APENDICE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS.

d) Etiquetado de las mezclas
“EL PROVEEDOR" se obligara a cumplir con ¢l etiquelado que permita [a total wentificacion de las mezelas, incluyendo como minime los sigwientes datos:

1. Mezclas Oncolbgicas:
a}  Tipode mezcta al cual corresponde, dentificada por una etiqueta de color nico el cual debera ser el mismo utilizado en todas Jas unidades)

b)  Folio unico de referencia de la mezcla.

c} Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d)  Pesodel pacrente en kilogramos.

e)  Numero de cama i esté hospitalizado o la palabra "ambufaterio”, cuando as: corresponda.
i Numero de expediente o afiliacidn segun corresponda.

gl Nombre de! deparlamento o servicio solicitante,

h) Nombre del quimico responsable de 1a elaboracidn de la mezcla.

) Nombre de la compaiiia que prepara la mezcla.

il Indicaciones de uso y conservacion.

k} Fecha y hora de elabovacion.

Iy Fecha y hora limite de administracion.

m)  MNombre del médico que prescribid.

ni  Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

2. Mezclas de Nutyicién Parenteral:
a}  Tipo de mezcla al cual comesponde, identificada por una etiqueta de color dnico (el cual debera ser el mismo utilizado en todas as unidades)
k]  Felio unico de referencia de la mezcta,
¢i  Nombre del paciente y fecha de nacimiento.
d) Peso del paciente en kilogramos.
] Mimero de cama, si esta hospitalizado, o 1a palabra "ambulatorio”, cuando asi correspanda.
f) Nimero de expediente o afiliacion segun comesponda.
g)  Nombre de! depariamento o servicio solicitanie.
h) Normbre del quimico respansable de la elaboracion de la mezcla.
i} Nombre de la compafia que prepara la mezcla,
[} Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion,
k) Fecha y hora de elaboracion.
] Fecha y hora limile de adminisiracion.
m)  Nombre del médice que prescribio.
] Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla,
o}  Tasade velocidad de infusion.

Todos los datos deberan estar impreses en la misma efiquela, asi como en codigo de barras, el cual debera apegarse a los estandares establecidos por 1a NOM-072-S5A1-2012,
efiquetado de medicamentos y remedios herbolarips.

“EL PROVEEDOR" deber conlar con un conirol de los remanentes de frascos multidosis, indicando la fecha de apertura y caducidad de los mismos, el cual debera estar
disponible para revisién de “EL INSTITUTO" en el moments que lo solicite el Administrador del contralo © la Coordinacion de Control del Abasto.

“EL PROVEEDOR” debera contar con todos los insumos necesarios para la preparacion y traslado de las mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas esiériles,
eliquedas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario parala preparacion de la mezeia,

“EL PROVEEDOR" debera confar con todos los insumos necesarios para la correcta aplicacién de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de
teansferencia, las cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusion y perfusores que deberan incluir el uso en poblacion pediatrica y neonatal, asi coma fos filros para
las bombas de infusion.

ILIV Traslado y distribucion

“EL PROVEEDOR” ser4 responsable de lievar a cabo e traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi come |a entrega de las mismas hasla las areas o
servicios de fas Unidades Hospitalarias sefialadas por EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los mazos establecidos para cada lipe de mezcla, de
acuerdo a los horarios establecidos en Ja seccién LIl Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la irazabilidad de 1a temperatura de refrigeracion, de refrigeracion
controlada o de ambiente segin corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electrnica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional
para "EL INSTITUTO"

“EL PROVEEDOR™ debera contar con vehiculos en dptimas condiciones de uso, en los que se controle fa terperalura con un instrumente de medicion con calibracion frazable a
un patron nacionat o infernacional que permita obtener |a informacidn grafica,

Toda vez que “EL PROVEEDOR” sera responsable de llevar a cabo el Iraslado de las mezclas, [as maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las
areas ¢ servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, con la responsabilidad de maniener |a trazabilidad de
la lemperatura de refrigeracion controlada o de ambiente segin comesponda en lo establecido en 1a etiqueta de cada mez¢la, ya sea en papel o eleclrdnica, hasta e! usuario de la
mezela, sin costo adicional para “EL INSITUTO™; por ko que el medio de transporte deberd reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas en la Farmacopea.

“EL PROVEEDOR" debera entregar a “EL INSTITUTO" a mas fardar al dia nalura! siguiente de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nulricién parenteral y

antibidticos, la grafica yio curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PROVEEDOR” debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software 2 “EL INSTITUTQ" en formalo electronica para su lectura.
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El personal conlratado por "EL PROVEEDOR' para efectuar 1a entrega de los medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL
PROVEEDOR”™, Ia cual deberé portar en lugar visible, asi como portar €l uniforme que lo identifique como personal de “EL PROVEEDOR". Asimismo, dicho personal debera
cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO™ en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las instalaciones de la unidad hospitalaria,

“EL PROVEEDOR" nolificara por escrito & administrador del contrate cualquier cambio que realice por rotacion de su personal. “EL PROVEEDOR” se obliga a sustitir al
empleado que incurra en desacata a los procedinventos ¥ lineamientos de cada unidad hospitalaria, a seiicitud del Administrador del Contrato.

ILV Recepcion

E1 personal que reciba la mezcla de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibioticos, de la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble
verificacion. asi como la prueba de visibiidad en fondo negro o conlra luz para detectar parliculas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas comespondan a lo
presento por el medico @ médicos fratantes

Para el caso de |23 bolos que conlengan ef principio activo paciitaxel, el proveedor debera adjuntar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bamba de infusion

sin aguja, libre de PV, para o cual “EL PROVEEDOR” debera solicitar a “EL INSTITUTO" la marca y modelo correspondiente.

En el caso de medicamentos mezclados que cantengan el prncipio aclivo Docelaxel y ofros “platinas” como cispiatino, carboplatina, doxerrubicing, ete., invariablemente deberan
estar debidamente protegides o cubiertos de la luz, desde su liberacion. trayecto y entrega en el servicio solicitante [punto de entrega).

“EL PROVEEDOR" debera presentar el documento por el que se compruebe 1a recepcion de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas
adelante, mismo que deberd anexarse al Comprobante Fiscal Digilal por Internet (CFO1) para su cobro. Esle documento debera contener como minimo la siguiente informacion

Datos del Solicitante

Datos del paciente

[ ‘Nombre o Razon social

Unidad médica solicitante

Servicia (Tipo de Mezcla)

Nombre

No de expediente o Afiiacion

Peso

[iagnéstico

Médico ratante

Datos de pedido/ contrato

1 Numero de pedida

Fecha de solicitud

| Hora de Solicitud__
| Fechade enligga

__| Horade entrega

Dalos de la mezcta

Folio dnico de referencia de la mezcla

Dosis del medicamento [incluyendo lote o lotes correspondiantes),

Descripcion del medicamento mezclado (incluyenda Iote o lotes correspandientes].

Diluyante uliizade {incluyendo lole o otes comraspondientes).

No. Bolos

Si la mezcla cumple con lo solicitada, el personal de la unidad hospilalatia entregara documento con 1a siguiente informacion de validacion:

1. Cada comprobanie de recepcion de mezclas contara con dos sellos para su validacion.
a La persona o personas responsables por tumo, de Fa recepcion de cada lipo de mezclas debera contar con sello personalizado con Nombre y Matricula y
firmaréa al calce su recepcion.
b. Sello de servicio donde s¢ entrega la mazcla,
2. Se anotara de manera legible Ia hora de recepcion y la temperatura de recapcion de la mezela.

Este comprobante solo seré valido si cumple con o antefiormente descrito, y se anexara a los CFDI,

Adicionalmente el prestador de servicio debera eniregar o descargar en formato digital los registros de temperatura de (termometros termo digitales) registrados durante el
traslade de las mezclas entregadas por turno.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algun incumplimiento en la preservacion de |3 estabiidad de las mezclas, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", se procedera a la devalucibn de 1a misma siendo causales, entre otros, los siguientes supuestos:

a)  Quelamezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o unidades intemacionales con la dosis o concentracidn solicilada.
b}  Cuando el envase de la mezcla se encuentre compromelido porque presente defectos de calidad & simple vista de cualquier naluraleza o na cumpla con lo
requerido en la solicitud carespondiente. Los siguientes punios son enunciativas mas no limitativos como son:
1. Presencia de panticulas negras o blancas.
2. Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricidn parenteral).
3 Presencia de fauna neciva.
4, Materia organica.
c} Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.
d}  Los demés que a juicio de “EL INSTITUTO™ no cumplan con la Nerma Oficial Mexicana NOM-249-85A1-2010, Mezclas esiériles: nutricionales y medicamentosas,
& instalaciones para su preparacion, Norma Oficial Mexicana NOM-059-85A1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos y demas normas vigentes y

aplicables.

“EL PROVEEDOR” debera realizar &l cambio de la mezcla que comesponda en el siguiente horario de entrega establecido.

Pagina 19 de 27

#




Instituto Mexicano del Seguro Social

Grgano de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo | Adjudicacién Directa Mixta Nacional
Jefatura de Servicios Administrativos AA-50-GYR-050GYRO08-N-30-2024

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

NL’ln;iero de Contrato: 050GYR008N03024-001-00 | Numero de Registro: SEIA242421140009

Para et caso de las mezelas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO” sclicitara a “EL PROVEEDOR” ¢l canjee de la mezcla y la reposicion de los
medicamentos mezclades, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién y documentando lo sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayoer al siguiente horario de
entrega establecido, a partir de ka nolificacion por parte de “EL INSTITUTQ"™.

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyende |a reposicion de medicarentos, correran a cargo de “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR" enviaré a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente, dentro del plazo establecido que se emilan para la prestacion del servicio y en las
condiciones apropiadas para su conservacion duranie el trastade; acompafiada de la solicitud electrénica impresa, contenida en ef APENDICE RECETA ELECTRONICA, del
presente Anexo Técnico.

Por cada mezcla debe incluirse, un insiructivo de manejo, con leyendas de precauciones que deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad
médica; dicho instructivo podra estar conlenido en la eliqueta de cada mezcla.

DESCRIPCION, UNIDAD ¥ CANTIDAD
a) Servicio de mezclado

En el APENDICE KUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece |a cantidad minima y maxma de consumo mensual, de las mezclas
oncologicas, de nulricion parenteral y antibittica, que “EL PROVEEDOR” debera proporcionar.

“EL INSTITUTO" procedera a selicitar las mezclas de medicamenlos, a través de medios electronicos de comunicacion proporcionados por la empresa prestadora del servicio;
por lo que “EL PROVEEDOR” deberd instalar y poner en operacion a més tardar alos tres dias habiles posteriores al comunicado dal fallo, 1os quipos de témputo e impresoras
requenidos para el envio de las soficitudes: el sistema de informacion (software) y el programa de compule asociado, asi como las caracteristicas det equipo de computo,
capacitacion para el personal designado por “EL INSTITUTO™ para el manejo de éste y que el mismo esté direclamente relacionado con el servicio, asimismo, deberd
proporcionar un aumero telefomco el cual debera de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de requerirse asistencia técnica o el mantenimiento preventivo y comectivo
de tos equipos instalados por ésle; asi mismo deberd proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b) Equipamiento

1. Equipo tecnoldgico

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo. “EL. PROVEEDOR" debera tener instalada y en operacion los equipos de computo e impresoras necesarios en
cada Unidad Médica para la transmision electrnica de la solicitud de los medicamentos conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS. dicha lransmision
debera ser acorde con lo requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Los equipos de compulo que “EL PROVEEDOR” proporcione tendrén la calidad de "comodato” y deberan proporcionarse por €l tiempo que dure [a prestacion del servicio

“EL PROVEEDOR” debera proparcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso def equipo de computo y el software de gestion

Serd responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, proporcionar durante la vigencia del contrate, sin coste adicional para “EL INSTITUTOQ™, la asesoria lécnica, e mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos que se hayan instalado para el envio de la soiicitud de los bienes que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncoldgicos,
nutricién parenteral y antibioticos.

“EL PROVEEDOR" debera atender los requerimientos de mantenimiento corrective a los equipos de compulo € impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTITUTO",
mediante el adminisirador del contrato o los administradores auxiliares del conirato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a refirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 5 dias habiles después de haber lerminado la vigencia del servicio y previo acuerdo con “EL
INSTITUTO". los equipos de computo e impresoras que haya instalado para la preslacion del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepl, sin
responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO",

Los equipos de computo que “EL PROVEEDOR™ praporcione al Ingtituto deberan cumplir con los requerimientos del APENDICE REQUERIMIENTOS TECKOLOGICOS.

El zistema de informacion, debe permitir el control. registro y busqueda de cada caso, nombre del paciente, numero de cama, nomiwe del médico iralanle, cantidad surlida, dosis
prescrita para el paciente, nimero de referencia nico. en |a Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS,

2. Mobitiasio
Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes a fallo, “EL PROVEEDOR" debera lener instailado y en operacién ef mobiliario necesario en cada Unidad Médica para

el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibibticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo
garantizar en fodo momento la conlinuidad del servicio en dicho periodo.

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguienles al fallo, “EL PROVEEDOR™ debera tener instalado y en operacian el mobiliario necesario en ¢ada Unidad Médica para
el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncologicos. de nulricion parenteral y antibioticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

¢€) Capacitacion

“EL PROVEEDOR™ elaborara y presentara junio a su propuesta técnica un programa de capacitacion y adiestramiento para el manejo de los equipos y sistema informatico
{software ofertado). conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él. misma que brindara al personal que “EL INSTITUTQ" designe en cada unidad médica a la que se

prestars el semvicio.
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Una vez instalados Ios equipos, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar sin costo exira para “EL INSTITUTO", la capacitacién que se requiera para el mangjo y funcionamiento
del software que se implemente para la operacion del senvicio, dicha capacitacion deberd incluir la préctica del sisterna de informacion (manejo del software) y programas
asociados, al personal de “EL INSTITUTO” que sea designada para 1al efecto consideranda todos les lurnos que en cada unidad médica se indique

Asimisma, se abliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en 1a puesla en marcha def sistema de infermacién {software ofertado) en la
unidad médica. En la inteligencia de que, si ¢l personal que fue capacitado, fue removido de sus funciones, “EL PROVEEDOR” debera capacitar al personal designado para
cubrir éstas. Por cada persona que sea capaciiada “EL PROVEEDOR” debera entregar una Constancia que indique ¢l nimero de horas. el curso oforgado y la persona que jo
impartia.

Para efectas de lo sehalado en el punto anierior, “EL PROVEEDOR” se coordinara con el responsable del 4rea administrativa de la Unidad Médica carrespondiente, a fin de
conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento requerido.

La capacitacion debera ser olorgada de manera presencial por “EL PROVEEDOR” en las instalaciones de |a unidad médica, documentado en una carpeta fisica con [a evidencia
de la realizacion del mismo. que incluya: lista de asistencia, folografias de los cursos. contenide tematico, curriculum de quien oforgd la capacitacion y debera expedir una
constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al trmino de la capacitacion turnando copia de las mismas y de 1a carpeta de las evidencias del
curs.

“EL PROVEEDOR" podra realizar 1a capacitacion por medios electronicos, solo en aquellos casos acordados previamente con el Adrinistrador el contrato y 1as unidades
dehiendo inlegrar una carpeta fisica de evidencias de la realizacion del mismo, que incluya: lista de asistenles, fotografias de los cursos, contenido tematico, currculum de quien
otargt la capacitacidn y debera expedir la constancia a cada participante. debiendo infarmar al Administrador def Conlrato, al término de la capacitacion, turnando copia de las
mismas y de la carpeta de las evidencias del curso,

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO: “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en Apéndice "Domicilio de Unidades Medicas’, a partir del
comunicado del fallo y conforme a las solicitudes que #stas realicen por el periodo de duracion del conteato, '

CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Sera de acuerdo a las solicitudes por parte de las Unidades Medicas del Instituto a través de los Administradores del Contrato /o los Representanies que éstos designen,
debiendo notificar de ello a la Coordinacidn de Control de Abasto v a la Coordinacién de Planeacidn de Infraestructura Médica.

LUGAR: Ei mezclado de los medicamentos encologicos se realizara en |as instataciones del proveedor, conforme a los requenmientos que realice "EL INSTITUTO", la entrega de
tas mezclas se realizara conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Nontbre Unidad Dirgecibn
HGP 7 Cancun Av. José Lipez Portillo, Quiniana Roo
HGR 17 Cancun |Region 508. L1, 1, Mz, ¥, Av. Politéonice Nacional, Cancun, Quinlana Roo
HGZ 18 Playadel C. Sm, 75 Mz.9, Lt 1, Reg. 90, Ejido Norle Desviackn Arco Vial, C.P. 77711, Playa Del Carmen, Solidaridad, Q. Roo
HGZ 3 Cancin A, Coba Esquina Tulim, Cod, Centro, C.P. 77500, Cancin, Benilo Judrez, Quintana Roo
HGZMF 1 Chetumal Av, Adolfo Lopez Mateos Esquina Av. Napoles, Chetumd, Cuintana Roo

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcicnarse sof.
a) Mezclas de medicamentos oncologicos

bl Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral (NPT)

c} Mezclas de antibitticos

La solicitud del servicio, conforme @ formalo de a solicitud electronica contenida en el Anexo Técnico, en la “RECETA ELECTRONICA", se efectuara de acuerdo con la
prescripcion expedida por los médicos autorizados, las cuales podran realizarse en los siguientes horarios:

El personal de enlace, solicitard las mezclas de manera electronica, a través del software gue el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en los
"REQUERIMIENTOS TECNCLOGICOS”

El personal de enlace serd quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que “EL PROVEEDOR” proporcione, a solicitud de la Unidad Medica, conforme
al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS".

Para |a solicitud y recepcion de la mezcla se deberd atender a los siguientes horanos:

1. Solicitudes anticipadas de medicamenlos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacidn, en cuyo caso deberan pedirse y enlregarse en

log siguientes horarios:

Horario de soliciiud de la mezcla Horario de entrega

7:00 a 19:00 horas de una semana  [Entre Ias 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino

previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 v las 15:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus lralamientos en horario vespesting
2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de Ia aplicacidn del paciente, en cuyo caso deberén pedirse y entregarse en los

siguientes horarios.

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

7:00 2 19:00 horas de un dia previo al |Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matuling
uso de la mezcla Entre Yas 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus iratamientos en horario vespertino
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3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anlicipacion, dada la silvacion clinica del paciente, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Todos los horarios que comespondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad medica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Horario de solicitud de ia mezcla Horaric de entrega I
7:00 2 22:00 horas del dia previe al uso de la mezcla Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:
Horario de solicitud de la mezcla Horarlo de entrega
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al [Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus ratamientos en horario matutino
uso de la mezcla Entre Ias 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacienles que reciban sus tratamientos en horario vespertino

5. Solicitudes ordinarias de antibiotices: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberdn pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega
7:00 a 19:00 horas de un dia previo Entre las 8:00 v las 8:30 horas del siquienie dia, para los pacienles que reciban sus tratamientos en horario matuting
al uso de la mezcla Entre las 15.00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario vesperting

a) En caso de que “EL INSTITUTO" requieran la cancelacion de una soficitud, deberdn dar aviso a “EL PROVEEDOR™ por el medio electronico implementado para la
gestion del servicio 0 en su defecto, a través de correo electrdnico que “EL PROVEEDOR” indique para tal efects, en atencion a los siguientes plazos:
1 Solicitudes anticipadas: con un méaxmo de 12 horas previas ala fecha y hora de soficitud de recepcion de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la soicitud ofiginal
3. Soliciludes extracrdinarias: No podran ser cancetadas.

b)  Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alla Especialidad que comesponda, podra acordar ajuste de horarios establecidas con “EL
PROVEEDOR". a traves de Minuia de trabajo en la que conste la firma de autorizacibn y conocimiento del Adminisirador del Contrato: acuerdo (Minuta) que debera
notificarse a mas tardar al siguiente dia habil a la Coordinacion de Control dei Abasto para su conocimiento, principalmente en aquellas unidades en las que no existe mas
de un itinerario de vuelo de avidn para la entrega o [a distancia de la unidad medica no permita su recepcion en Gptimas condiciones de la mezcla, debiendo indicar a la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Medicos de Apoyo, los horanos acordados a mas tardar a los 15 dias habiles de imiciada la prestacion del servicio,

*EL PROVEEDOR" sera respansable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como |a entrega de las mismas hasta las &reas o
servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO" en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de
acuerdo a los horarios establecidos en la seccion [LII Solicitud de Mezclas, con ia responsabilidad de mantener la trazabilidad de |a lemperatyra de refrigeracion, de
refrigeracion canirolada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en 1a etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de 1a mezela, sin
costo adicional para el Institulo,

“EL PROVEEDOR" debera contar con vehiculos en éplimas condiciones de uso, en los que se controle la temperatura con un inslrumento de medicidn con calibracin
frazable a un patrén nacional o internacional que permita oblener la infermacion grafica.

El medio de lransporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la Farmacopea.

*EL PROVEEDOR" debera entregar “EL INSTITUTO™ a mas tardar al dia natural siguiente de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y
antibidlicos, la grafica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de enlrega, por lo
que "EL PROVEEDOR” deberd hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a "EL INSTITUTO" en formato electronico para su lectura.

El personal contratado por "EL PROVEEDOR” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados deberd idenlificarse con la credencial cormespondiente expedida
por "EL PROVEEDOR", 1a cual debera portar en fugar visible, asi come portar el uniforme que Io identifique como personal de “EL PROVEEDOR". Asimismo, debers
cumplir con lo establecido per “EL INSTITUTO" en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las instalaciones de la unidad hospitalaria,

En tanlo no se cumpla con las condicignes de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo Tecnics, “EL INSTITUTO" no dara por recibidas y aceptados
los insumos que integran el servicio de mezclas de medicamentos ancolbgicos, de nulricion parenteral y anlibidticos y en consecuencia para efectos del pago
correspondiente:

PROGRAMA DE CAPACITACION

El PROVEEDOR. deberéa proporcionar dentro de su prapuesia técnica el programa de capacitacion para el use del software (Sistema Informatico) con el que se solicitara ef
servicio, esto es

a} Mezclas de medicamentos oncologicos

b) Mezcias de medicamentos para nulricion parenteral {NPT)

¢) Mezclas de antibioticos.

CANJE O DEVOLUCION.
“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio de |2 Unidad Médica poadra solicitar al proveedor el canje yfo devolucion de tas mezclas, notificando del vicio,

defecto y causa de devolucion dentro de fa primera hora siguiente al momenlo en que se haya percatado del vicio, defecto o molivo de devolucion; el cual se obliga a
efectuar en su caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion. previa decumentacion de lo sucedide con copia al jefe del servicio hospitalario; cuando:

a} Presenten defeclos 2 simple vista de cualquier naturaleza ¢ no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente
b} Las hojas acompananies y etiquelas respeclivas contengan dalos incongruentes entre si

“EL INSTITUTO" procedera a la devalucion en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada por causas no imputables al Instituto. &l costo
no surtitd efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motive del canje o devolucion, coreran por cuenta del proveedor. Siendo enlre otros los siguientes
supueslos

o
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al  Quelamezcla se encuentre fuera de rango.
B)  Cuando &l envase de la mezela se encuentre comprometido.
c) Los demés que a juicio det Institulo previo andlisis de cada caso.

La devolucién y repasicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico
Los montos a deducir se aplicarén en la factura que el proveedor presente para su cobro.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méximo total del conlrato.
"EL INSTITUTOQ" descontara ias cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para Su cobro.

El licitante adjudicado se obligard a responder por su cuenta y riesgo de jos dafios ylo perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumenio juridico, o bien, par los defectos © vicios ocullos en los bienes entregados, de
conformidad con lo establacido en el articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico.

“‘EL INSTITUTO" podrd verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Ceordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios
Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecio, deberén ser repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicile.

PATENTES Y/O MARCAS. - “EL PROVEEDOR” se obliga para con "EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a este 0 a terceros. si con
molivo de 1a prestacion de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en cantra de "EL INSTITUTO™ por cualquiera de jas causas antes mencionadas. 13 dnica obligacion de éste sera a de dar aviso
en el domicilio de "EL PROVEEDOR', para que éste leve a cabo las acciones necesarias que garanticen |3 liberacion de “EL INSTITUTO" de cuakquier controversia ¢
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacitn del servicio establecidas, "EL INSTITUTO" no dara par aceptado el servicio abjelo de este
procedimienlo.

CONFIDENCEALIDAD. - Ambas parles convienen en considerar coma informacion confidencial a foda aquella relacionada con las aclividades propias del Instituto y que sea
proporcionada en la gjecucion del presente servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las paries, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en que la
informacién confidencial a que se refiere esle aparlado, puede estar contenida en documentcs, formulas, conversaciones telefonicas, mensajes en audio, mensajes en
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electrdnicos, o cualquier otro material que tenga informacitn juridica, operativa, técnica, financiera
o de andlisis, para la prestacion de los servicios, obligandose "EL PROVEEDOR" adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar 1a informacion a que tenga acceso © generada con motivo de su estancia en las instalaciones de "EL INSTITUTO", Gnicamente para cumplimentar el objelo de este
Contrato.

Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que fenga acceso, (nicamente a |as personas que dentro de su propia orgamzacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del use que dichas personas puedan hacer de la misma,

No hacer copias de la informacion, sin la aulorizacion por escrito de "EL INSTITUTO™.
No revelar a ningln lercero la informacion sin previa autorizacién por escrito de "EL INSTITUTO".

Entregar a! Instiluto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por et
Instituto, segun el registro que lleve de la informacion entregada y recibida por el prestador de servicios.
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

{Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion sociai: . en lo sucesivo (la "Afianzadora” ¢ la "Aseguradora’|
Domicilio:

Autorizacion del Gobiemo Federal para operar: _ {Nitmero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal], en lo sucesivo "la Beneficiaria™

Domicilio:

E! medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "ia Contratante y a "ia Beneficiaria®
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, &l nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:
RFC: .

Domicilio: . 1El mismo que aparezea en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (NOmero asignado por |a "Afianzadora® o la “Aseguradora”}

Monte Afianzado: - {Can letra y nimero, sin inclir el Impuesto al Valar Agregado).

Moneda:

Fecha de expedlcnén

Obligacion garantizada:; El cumphmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los {érminos de la Clausula PRIMERA de Ja presente poliza de
fianza.

Naturaleza de fas Obligaciones; ____ {Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

3i es Divisible aplicara ¢l siguienie texto: La ohligacion garantizada sera divisibie, por o que, en caso de presentarse algun incumplimiento. se hara efectiva
sclo en la praporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato ¢ pedido, en lo sucesivo el "Contrato"™:

Numero asignado por "la Contratante":

Objeto:
Monto del Contrato: (Con numero y letra. sin ef Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Pubhca o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en &l contrato}

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas,

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el flade, el fiador y cualesquier otro obligado. asi como "la Beneficiaria®, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los tibunaies federales de {precisar el lugar), renunciando al fuero que
pudiera corresponderie en razén de su demiciio o por cualguier olra causa

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los aticules 48, fraccién || y ultimo pamafo, y articulo 49, fraccion |I, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion |l y 49, fraccién 11, de fa Ley de Obras Plblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de |2 fianza en e portal de intemet. direccion electronica www.amiq.org.mx

{Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.
Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza y en sus convenios
modificatorios que se hayan realizado ¢ a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacan indicado en la clausula siguiente, ain y
cuando parte de las abligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o Ja “Aseguradora”). se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza, que es {con numere y letra sin incluir ef
Impuesto &l Valor Agregado) que representa el ____ % (sefalar el porcentaje con letra) det valor del "Contrate”

iLa “Alianzadora” o la "Aseguradora”) reconoce que i monig garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice
uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el __ %
de dicho monto. Previa notficacion del fiade y cumplimiente de los requisites legales, (la “Afianzadora® o la “Asequradora™) emitird el documento
modificatorio sermespondiente o endoso para el sola efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novadzf

!
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En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato™ en monto fuera superior a los indicados. {la "Afianzadora® 0 la "Aseguradora®) se reserva el
derecho de emifir los endosos subsecuentes, por Ja diferenciaentre ambos monios sin embargo, previa solicitud del fiado, {la“Afianzadora” ¢
la "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio corespondiente.
{La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado. siempre y
cuando en el Contrato se haya estipulado que laobligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadera™ o
la “Aseguradora™) pagara de forma proporcional el monto de fa ¢ las obligaciones incumplidas.
TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
{La "Afianzadara” o la "Aseguradora"). se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su ¢aso proceda de conformidad con el articulo 283 de Ia Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
CUARTA. - VIGENCIA.
La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a Ia o las obligaciones que garantice en los términos del "Confrato® y continuara vigente en
caso de que “la Contratante™ olorgue promoga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los términos de Ja siguiente clausula.
Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante 1a substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la
obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o fribunal competente que haya causado ejecutoria,
De esta forma fa vigencia de Ia fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir fa o las obligaciones contractuales.
QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.
£n caso de que se promogue el plazo originalmente sefialade o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato
garantizado y sus anexos, el flado dard avisoa {la“Afianzadora® o la "Asequradora®), la cual deberd emilir los documentos madificatorios o
endosos correspondientes.
(La "Afianzadora o fa "Aseguradora”™) acepla expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aim en el caso de que se otorgue prérroga,
espera o ampliacion al fiado por pare de la *Coniratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el
supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION,
{S6lo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios}
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato®, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir el 0 las actas circunstanciadas y, en su caso.
{as constancias a que haya lugar. En eslos supuestos, a peticién del fiado, (la "Afianzadora” ¢ la “Aseguradora”} clorgara el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a {la "Afianzadora 0 a
la Aseguradora®) dichos docurmentos expedidos por "la Contratante”.
El aplazamiento derivade de la interposicidn de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente
pactado, por io que subsistiran inalterades los téminos y condigiones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referides, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Pilblicas y Servicios Relacionados con las Mismas)
Para garantizar el curplimiento del contrato. en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Refacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante” deberd emitir ¢l 0 las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuesios, a peticion del fiade, (Ia "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el
0 los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiadoe
exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora‘} dichos documentos expedidos por "la Contratante”,
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos adminisirativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién
inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los téminos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita
(Ia "Afianzadora™ ¢ la "Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.
SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.
(La "Afianzadora” o la “Aseguradora”} realizaré el pago de la cantidad reclamada, bajo los 1rminos estipulados en esta poliza de fianza, y, en su caso, la
indemnizacién por mora de acuerdo a Yo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se
encuentre subjodice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunat arbitral. salvo que el fiado obtenga la suspension de su
ejecucion, ante dichas instancias.
(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las
constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en ianto se dicte
sentencia firme.
OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
Ef coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora® o la "Aseguradora”) por 1o que
subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumid en la presente poliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.
NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA,
(S6lo incluir para et caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)
{La "Afianzadora”™ o la “Aseguradora®) quedard liberada de su cbligacién fadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por conducto
del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.
El frado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a (Ja “Afianzadora® o la "Aseguradora®} la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales. Cuando ef fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o per el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago comespondiente.
Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplide la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrata”, "la Contratante® haya calificado o
revisado y aceptado la garantia exhibida por e! fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamienta de los mismos o por Ya calidad de los servicios prestados por e fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula de la presente
péliza y sus respectivos convenios modificatorios.
NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA, f

/
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(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

{La "Afianzadora” o ia "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por conducto
del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar Ja presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargoe del fiado y
aceplado la garantia por defectos o vicios ocultes, acompanando al mismo el acta adminisirativa de extincion de dereches y obligaciones o, en su caso, el
finiquito. y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado. la liquidacion cormespondiente

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a f{ia "Afianzadora” o la "Aseguradora} el acta adminisirativa de extincion de
derechos y obligaciones 0. en su caso. el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la hquidacion correspendiente. Cuande el fiado
solicite la cancelacion derivado del pago realizade por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

{La “Aianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el arficulo 279 de la Ley de Instituciones de Sequros y
de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria® podra presentar |a rectamacion a que se refiere el articulo 275, de Ley de Insttuciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficma, o
sucursal de la institucion y ante cualguier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza. en lo no previsto por fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas ks legislacion mercantil y a falia de disposicion expresa el
Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
Escritos de Designacién de Administradores de Contrato

GOBﬁIBRN O DE ' Ewé DHECCION OF BRESTACIONS MEDICAS
M X I C 0 i ) . ogzcu::qu_m:x_suw. QUiNTANA ADD

Cancun, Quintana Roo-a 05 de diciemnbre de 2023,
Mernorandum Ref. N6.2249001200100/CADA_O664/2023,

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Courdinacion dp Abastecimianto ¥ Equippmiento
Prasente

Aguntn: Administrador de.contrato 2024,

Sirva el presente de conformidad eon el afticulo 33 8is, 36, 16 Bis y demds relativos de Ia Ley de
Adquisiclones Arrendamientos y Servicios de! Sector Pdblico; los articulos 2 fracclon 1, Art, 3 del
reglamento de la’ LAASSP y demds relativos, Apartados 477 y 5315 Incise b) de las paliticas basas y
lineamientos en materia de adquisiclones y prestacién de serviclos del IMSS y demas relativos, se designa
a M.P.ASS. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de ia Jefatura de Servicios Administratives, sorvidor
poblico que fungird coma administradar de.co .que sq detive del p imierto de Contratacisn
del Eercicla 2024 de las partidas presupuestales que sedaseriben; respecto 3 la Jefatura de Prastaciones
Médicas, como ragponssble de- supervisar que o cumplan en tlempo ¥ forma los compromisos
cantenides en ei(los) conlratols) ¥ dar ssguimidnto dl correcto, oporiune y puntual cumplimients de los
compromisos contraidos per los' proveedords de blenes o prestadores de smrvicibs, en los contratos o
pedidos farmalizados, atl corro, de fas acclones a emprandar por et inqumplimiento de éstos.

No omite menclonar que {ds trémites que-Ustid ‘efectbe debeldn estar ¢n 3pego ¥ cumpiirmianto del
mareo legal aplicable y ta normativa institueional,

A

M.PASS WindyGuadatafe Lora Arcche
Tictar de [ Tefatirs de Servicios Administrativos,

gy JQ AR NERUOD. Y
Tel, 9836322455

e

. #{dy Guadalupe Lora Aroche
Titular de Ia Jefaturs de Servicios Adminisirativos.
Ares Requirente
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