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Contrato nimero D3M0211

CONTRATO ABIERTO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN EL
OOAD ESTATAL QUINTANA ROO, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 (PARTIDA 4206 1104 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA SERVICIOS PUBLICOS
{AMBULANCIAS}) que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR ENRIQUE LEOBARDO URENA BOGARIN, en su
caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, en su caracter de Representante Legal. De
manera conjunta “EL. INSTITUTO” y “EL. PROVEEDOR” seran denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas: : - .

DECLARACIONES:

1. “EL INSTITUTO”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:

€
ivasd

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con pérsonalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacién vigente, para la
consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social. .

n el Mmerat 7.1,Polifcas 38 y 39, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

Q

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor Enrique Leobardo Urefia Bogarin, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fraccion XXIII del Articulo 155, en relacién con el Articulo 2,
Fraccién IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccién XX1li del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Piblica nimero 82,337, otorgado en fecha 28 de Junio de 2023 ante
la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-1 0072023-181256 el 10 de Julio de 2023 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.
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1.4. ElIng. Angel Casas Ramos, Encargado.del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Administradora del presente contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social.

términos y

ue determinagon procedentes las dreas requirente, técnica y/o contratante.

2 Titular de Ja Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a le di

. En consecuencia, se registré bajo el nimero:

ORGANO DE OPERACION ADMIISTRATIVA DESCONCE‘NT RADA ESTATAL QUINTANA ROO

1.5. La M.P.A.S.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

1.6. El Lic. Roberto Adrian Tec Aké, Encargado del Departamento de Conservacién y Servicios Generales y la Ing. Adel

Guillermina Montes de Oca Chorefio, Encargada de la Oficina de Transportes y Viaticos de “EL INSTITUTO”,
intervienen como Area Técnica, responsables de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico

y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion
1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los aspectos juridicos det presente docutgento fuston revisadgs por &
Juridicos, con base en fa revision realizada¥ior ¢l DepastamentGonsu

La validacién juridica se efecttio sin prejuzgar so
aspeclos técnicos, econdmicos y las demas gircunstan

1.7. La Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Contratante de! Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Instituto Mexicano del Seguro Social. fL

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la contratacion del servicio de
Suministro de Combustible para Vehiculos Automotores Terrestres en el OOAD Estatal Quintana Roo,
mediante el Servicio de Medios de Pago Electrénicos, para el Ejercicio Fiscal 2023 (Partida 4206 1104
Combustibles y Lubricantes para Servicios Publicos {Ambulancias}).

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 1104, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al dictamen de
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SE TESTA EL REGISTRO PATRONAL Y/O REGISTRO INFONAVIT DE LA PERSONA MORAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO 113 FRACCION 1 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
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REFERENTE, O SIN LA VIGENCIA DEL MISMO, EL IMSS NO PODRIA RECAUDAR, ADMINISTRAR Y, EN SU CASO, DETERMINAR Y LIQUIDAR, LAS CUOTAS CORRESPONDIENTES A
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disponibilidad presupuestal nimero 0000213727-2023, de fecha 21 de Junio de 2023 por un importe de
$1'346,337.00. :

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podréa modificar
y/o recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizaciéon del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Electrénica Nacional nimero 1A-50-GYR-050GYR008-N-167-2023, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo
134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Articulos 3 fraccién |, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Il, 28
fraccion |, 40, 42, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 07 de Agosto de 2023, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, emitié el Acta de Notificacién de Resultados del procedimiento de
contratacion mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12.De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la
convocatoria o invitacién de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacién, y en
su caso, en la(s) junta(s) de aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec
namero 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. "“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas, segtin consta en el testimonio de la
Escritura Pablica Namero 60,683 de fecha 16 de Enero de 1981, protocolizada ante la fe del Licenciado Jorge H.
Falomir, Notario Publico nimero 59 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio bajo el folio mercantil 33,044 de fecha 19 de Febrero de 1981.

2.2. Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por el C. José Marcos Chavez Valencia, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero 102,400 de fecha 19 de Octubre de 2011,
pasada ante la fe del Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, Titular de la Notaria Publica niimero 125 de la
Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Piblica nimero 137 a cargo del
Licenciado Carlos de Pablo Serna, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

2.3. Su objeto social consiste en producir, distribuir, administrar o enajenar en todas sus formas, vales, cupones,
contraserfias, recibos, tarjetas electronicas de banda magnética o chip u otro tipo de tecnologia que se liegare a
desarroliar, efectos de comercio y demas canjeables por toda clase de bienes y servicios, incluyendo, entre
otros, los sefialados en los objetos sociales, disefiar, producir y administrar toda clase de prestaciones y
planes de prevision social; por lo que cuenta con los recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos pa
obligarse, en los términos y condiciones que se estipulen en el presente contrato.

2.4. Manifiesta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes: ASE-
930924-SS7. Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS:d Y numero de Proveedor: 0000041926.

2.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en €l
régimen obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar y cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social, pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi
mismo, manifiesta que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales,
en especifico de las previstas en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
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materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la
Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por
el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. Lo anterior inicamente en caso
de que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

2.8. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y

positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcion del presente contrato, asi como lo dispuesto en la Regla 2.1.31 de
la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior Gnicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir de! dia de su emision. Las
constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia Gnicamente del dia en que se
generen hasta las 23:59 hrs. :

2.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econémicos necesarios, asi como con Ia capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el
presente contrato. )

2.11. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Lago Rodolfo namero
exterior 29, Colonia Granada, Cédigo Postal 11520, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Teléfono: (55)
5262 8800, (55) 5262 8807. Fax: (55) 5262 8835. Correo electronico: gobierno@edenred.com;
marcos.chavez@edenred.com. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o.notificaciones, incluso las de
caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a
prestar el servicio cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen en el Anexo 1 (Uno), en el que se
identifica la cantidad minima y maxima de presupuesto a ejercer.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago
por los servicios objeto del presente contrato, por un importe de $464,254.13 (Son: Cuatrocientos sesenta y cuatro mil
doscientos cincuenta y cuatro pesos 13/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1°000,547.70 (Son: Un milién quinientos cuarenta y siete pesos 70/100
M.N.) més el LV.A., de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

TERCERA.- FORMA DE PAGO. PARTIDA 01.- 4206 1104 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA SERVICIOS
PUBLICOS (AMBULANCIAS).- El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 20 (Veinte) dias naturales a partir de su presentacién, debidamente requisitada a satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, entregando por parte de “EL PROVEEDOR”, con base a la normatividad de esta partida que emita la
direccion de finanzas, que a la letra dice: .
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Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado y/6 los
bienes entregados, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

Deberan ser entregado en dias habiles de 09:00 a 15:00 horas en el siguiente Departamento: de Presupuesto, Contabilidad
y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes de Chapultepec niimero 2 Oriente, Colonia Centro, Cédigo
Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?”, junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. (En caso de ser un contrato en
participacion conjunta de dos o mas personas fisicas y/6 morales, deberan presentar para los mismos efectos, las
“Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social’ vigentes y positivas de cada una de las
personas fisicas y/6 morales participantes.

-El Administrador del contrato, al recibir de “EL PROVEEDOR” o Contratista la documentacion para autorizacion de pago
revisara que se adjunte fa “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’, y que sea positiva o
“inscrito sin obligaciones” inicamente cuando “EL. PROVEEDOR?” esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales
a la fecha de su presentacion.

En caso de que no se adjunte la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” o no este vigente
y/o sea negativa, no recibird la documentacién e informara a “EL. PROVEEDOR?” o contratista que debera obtener |a citada
Opinidn o, en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos fiscales, ante la subdelegacion
que le corresponda o en caso de que no esté vigente que debera obtenerla nuevamente.

-Cuando la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, presentada por “EL PROVEEDOR” o
Contratista, sea positiva y vigente o “inscrito sin obligaciones” a la fecha en que se presenté al Administrador del contrato, la
Jefatura de Servicios de Finanzas, a través del Area de Tramite de Erogaciones continuara el tramite de pago al proveedor o
contratista respectivo.

El Area de tramite de Erogaciones al momento de revisar la documentacion presentada para cobro, deberan verificar que se
incluya la “Opinion de cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social’, vigente y "positiva” o “inscrito sin
obligaciones”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el Arﬁculo 90
del Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectlie el pago del servicio prestado, a través del esquema
electrénico intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias, para tal efecto debera presentar su peticiéon
por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec nim. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias
habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria
estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacié
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera presentar original y copia
de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicita
linicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social asi como
con el pago de las cuotas obrero - patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO?” podra verificar en cuaiquier momento el cumplimiento de dicha obligacion. ~
“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por l\
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo pérrafo, de la \
Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su

cargo, liquidas y exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le

corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto

de cuotas obrero patronales.

/ J
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Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que
éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO”,
con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos de dicha cesién. EI mismo
procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo. : :

CUARTA.- PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL. PROVEEDOR” cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas-obrero patronal a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion. :

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, dltimo parrafo, de la
Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le
corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL. PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que
éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

QUINTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete
a iniciar la prestacién del servicio el dia 08 de Agosto de 2023. Las siguientes solicitudes de servicio, deberan realizarse en
los plazos establecidos en la emision del requerimiento correspondiente de las areas solicitantes, quienes de acuerdo a sus
necesidades determinaran el numero de dias para la prestacion del servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no dara por aceptado el servicio. '

CONDICIONES ADICIONALES.- “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con las condiciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno)
para la prestacion del servicio.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 08 de Agosto
de 2023 al 31 de Diciembre de 2023.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, a
favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo
de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes y/o servicios
prestados, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- L os impuestos y/o derechos que procedan con motivo de ios servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“El INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

, agl
DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios j
ylo perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios contratados viola

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional. Q

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar, dentro
de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza, apegandose al formato que se integra
al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento ubicada en la Carretera Chetumal - Mérida Km. 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, en la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta, previa solicitud de “EL PROVEEDOR”, una vez que
“EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la
cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios suministrados, en comparacién con
los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el plazo
pactado, el endoso o.la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula DECIMA PRIMERA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.- Se aplicaran penas
convencionales de cinco al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en el SUMINISTRO, asi como en la dispersion de los
fondos en los medios de pago electronico, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los
siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrénico fisicos y/o el enlace para descarga de los
medios de pago a través de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitacion de la plataforma web.

¢) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los medios de pago electrénico.

El pago por el SUMINISTRO de los medios de pago electrénico, quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, para lo cual se estara lo dispuesto en |
normatividad correspondiente.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR”, por escrito, al dia habil siguiente en que se
determine.

En ningtin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacién de las penas
convencionales mencionadas. “EL INSTITUTO” podra optar por la rescision del contrato.

PENAS CONVENCIONALES PARA CUALQUIER TIPO DE SERVICIO.- El Area Requirente en su requisicion determinara el o
los momentos y porcentaje diario en que estas deberan aplicarse tomando en consideracion los siguientes lineamientos:

a) El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, previstas en los contratos o
pedidos, asi como de notificarlas al Proveedor para que éste realice el pago correspondiente.

\
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b) La pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso por la falta de inicio en la
prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el correspondiente procedimiento de
contratacion. )

¢) En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido, o del 20%
del monto del servicio no prestado fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

d) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se
detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, Invitacién, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de
la prestacion del servicio.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

T Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue

cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

e) La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de
los servicios.

f) En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al Proveedor las
penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema
PREI Millenium.

Deducciones al Pago de cualquier tipo de servicios:

Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato, consideren la aplicacion de deducciones al
pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto a
las partidas o conceptos que integran el contrato, debera incluir en su requerimiento los casos en que seran aplicables, asi como
el limite de incumplimientos a partir del cual se procedera a la cancelacion total o parcial de partidas o conceptos no entregados,
proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinaran de acuerdo a los
siguientes lineamientos: ’

a) En cualquier caso, dicha deduccién no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del
20% del monto total de los servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la garantia.

b) En el procedimiento para la aplicacién de las deducciones para los contratos de prestacion de servicios, el Administrador del
Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion

preferentemente los siguientes elementos:

, L . \cumplido
Por incumplimiento en{A partr de que se|Por cada uno de los|10% sobre el|Ellimite de la deduccion
. . . o
alguno de los supuestos|exceda . el plazo|supuestos . |ncu_njphd0 valo.r. de los|sera de hast'a .el 10% Administrador del Administrador del
de rechazo de las|establecido para lalen las “condiciones|servicios del monto maximo de
s - - . Contrato. Contrato.
condiciones para la|entrega de  los|para fa contrataciénicontratados.  [los servicios.
contratacion del servicio. |servicios contratados. |del servicio.”

c) De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la prestacion de los servicios, si estos asi han
sido solicitados, las cuales seran sobre el monto total de la partida y en ningin caso excederan el monto de la garantia de

cumplimiento.
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d) En todos los casos se deberé determinar en el contrato o pedido cual es o son los conceptos u obligaciones objeto de la
deduccion, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se debe calcular. g

e) El servidor publico designado como Administrador del Contrato, sera el responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones.

f) El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento.

DEDUCTIVAS.- Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el Articulo 53 bis de la
LEY y 97 de su REGLAMENTO, en caso de que se presenten deficiencias en el suministro, antes de que se efectle el pago del
comprobante fiscal digital a “EL PROVEEDOR”. “EL INSTITUTO” determinara en el contrato, las deducciones al pago del
suministro, en los términos de concepto, nivel del mismo, unidad de medida, deduccién y limite de incumplimiento.

“EL INSTITUTO” cuantificara y notificara por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se determine la
prestacion parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, para que “EL PROVEEDOR?” realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentara para
pago, independientemente de la aplicacion de las deducciones mencionadas. “EL INSTITUTO” podra optar por la recision
administrativa del contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si “EL PROVEEDOR” incumple de manera total o parcial
en sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal
digital a “EL PROVEEDOR?”, “EL INSTITUTO” determinara las deducciones y notificaran a “EL PROVEEDOR?” por escrito y/o
correo electronico. “EL PROVEEDOR” aceptara cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, pago que
efectuara a través de cheque de caja o de transferencia electrénica a la cuenta que determine “EL INSTITUTO” y éste hara el
reintegro correspondiente a la Tesoreria de la Federacion.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio
entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR? al reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

«El. PROVEEDOR” autorizard a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsarda a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente
el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en-cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2 Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en este instrumento juridico y

SUS anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la
sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica y
34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3)

e
RS

udgto en el'qumeral 7% Politicas 38 y 39, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios

E

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa “LAS PARTES” convienen
en someterse al siguiente procedimiento:

de marcadg/correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se
consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

plimiento a lo
i del tesuiltado de la tnvgStig
.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
técnica ylo

"ODADQR/JISYHCONTRATO/A-2023/00733
de la

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDIOQS

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. .

se registcé bajo el nimero:

las dreas

términos y

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

ORGANO DE OPERACION ADMIISTRATIVA DESCONCENTRQDA ESTATAL QUINTANA ROO

Si préviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO?” elaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecer4, de conformidad con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo
para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se lievara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos tltimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y Articulo 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito
convenio modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del Articulo 103, fraccion i, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad
. por las partes y forman parte integrante del presente contrato. AA /

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances, Especificaciones, Calendario, Lugares para la Prestacion del Servicio e

Importes Totales Adjudicados” )

Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato” -
Anexo 3 (Tres) “Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato” :
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VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la convocatoria o invitacion de la que se deriva, y sus
bases, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el
Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor ptblico indicado en el
apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del Articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, asi como sera el responsable de
la recepcion de los bienes y/o servicios, establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio

contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio, el nivel de inspeccion o supervision en la aceptacion del

servicio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para
todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a
jos procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud
de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni
otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en cuatro ejemplares, en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, el dia 17 de Agosto del afio 20

i “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
“En términos de la Deglaracion 1,3 def presente contrato”

itular del Organo dg/Operacion Administra
. Desconcentrada/Estatal Quintana Roo

R b R R R Rl l Rl ]

“En términos de la Declaracién 1.4 del presente contrato’

5 \ E
o, Lol
ng. Angel Casas Ramos
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Anexo 1 (Uno)
Caracteristicas Técnicas, Alcances, Especificaciones, Calendario, Lugares para la Prestacién del Servicio e Importes
Totales Adjudicados

Partida 4206 1104 Combustibles y Lubricantes para Servicios Pliblicos {Ambulancias}

“SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE
MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023”

Suministro de Combustible para vehiculos

automotores terrestres en el Organo de Operacion
. Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo,
UNICA |mediante el servicio de Medios de Pago Electrénicos,
para el Ejercicio Fiscal 2023 (PARTIDA 4206 1104
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA
SERVICIOS PUBLICOS [AMBULANCIAS]);

Servicio $538,534.80 $1,160,635.34 0.55%

(=] suministro de combustible consistente . o ' T o '

! en el abasto de gasolina tipo Magna. Litro ! $23.28 0.55%
El suministro de combustible consistente . o

2 en el abasto de gasolina tipo Premium. Litro 1 $24.98 0.55%
El suministro de combustible consistente . o

3 en el abasto de Diésel. . Litro ! $24.68 0.55%

EL PRECIO UNITARIO, PARA CADA UNA DE LAS SUBPARTIDAS, SERA EL ESTABLECIDO POR EL ORGANISMO
GUBERNAMENTAL REGULADOR EN LA ZONA GEOGRAFICA DONDE SE SOLICITE EL SERVICIO, PARA EL
EJERCICIO 2023

“SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL,

Pt
Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio

ANEXO TECNICO

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
& ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
L OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere €l Suministro de Combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio Nacional, mediante el servicio de Medios de Pago Electronicos, para el Ejercicio
Fiscal 2023 para LAS PARTICIPANTES que se enlistan en el APENDICE A; atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren
mejores condiciones de contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

i DESCRIPCION GENERAL DEL SUMINISTRO
El procedimiento de contratacion del SUMINISTRO se llevara a cabo por partida tnica, la cua se adjudicara a un LICITANTE de acuerdo a los APENDICES A, I, II, Il y IV del
presente ANEXO TECNICO:

p utomotores te S e
el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada - Estatal
UNICA |Quintana Roo, mediante el servicio de Medios de Pago Electrénicos,
para el Ejercicio Fiscal 2023 (PARTIDA 4206 1104 COMBUSTIBLES
Y LUBRICANTES PARA SERVICIOS PUBLICOS [AMBULANCIAS));

Servicio $538,534.80 $1,160,635.34

{
Para efectos de la administracion del SUMINISTRO, cada una de LAS PARTICIPANTES designara en los contratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de X
conformidad al APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS y de considerarlo conveniente para su operacion, a los auxiliares necesarios para validar el
SUMINISTRO.

1L CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO
Consideraciones a cumplir:
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a) EI PROVEEDOR debera precisar ¢l medio de pago electronico que empleara para el oforgamiento del SUMINISTRO. Los medios de pago electronico podran ser
monederos electronicos, codigos QR, dispositivos telemétricos, aplicaciones para teléfonos o dispositivos méviles (APP) y deberan cumplir con las condiciones de
entrega establecidas en el apartado VI de! presente ANEXO TECNICO.

b) El PROVEEDOR debera remitir en un lapso de 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electronico que contenga el directorio de las ESTACIONES
DE SUMINISTRO afiliadas (en formato Excel y PDF), ordenadas por entidad federativa, en las que se otorgard el SUMINISTRO. La informacion debera ser enviada
a los correos electronicos de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE V.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS y debera ser actualizada en un fapso maximo de 24 horas cada vez que la lista de establecimientos afiliados se
modifique.

¢)  ElI PROVEEDOR se obliga a designar a uno o més ejecutivos de cuenta para atender a LAS PARTICIPANTES garantizando la atencién que requieran, con
capacidad de decision para agilizar y atender los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa
que se presente durante la vigencia del contrato. En este sentido, debera dar a conocer a LAS PARTICIPANTES, en las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia
del contrato, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y dafos de contacto de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfonos, asi como
direccion para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse al correo electronico de cada uno de los ADMINISTRADORES DE CONTRATO, de
conformidad con &l APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS. En caso de que durante la vigencia del contrato se sustituya al o los ejecutivos de
cuenta, se debera notificar a LAS PARTICIPANTES dentro de fas siguientes 24 horas al cambio efectuado.

d)  El PROVEEDOR deberd administrar en todo momento el SUMINISTRO y considerar una cantidad y monto méaximo mensual para los consumos por vehiculo de
cada una de LAS PARTICIPANTES en funcion del presupuesto asignado y de la notificacion mensual que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e)  EI PROVEEDOR deberé llevar un contro! del volumen y monto suministrado a LAS PARTICIPANTES con medios de pago electronico; por regién, por fecha y hora
de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, ramo o coordinadora de sector, dependencia o entidad, tipo de producto, monto y vehiculo (marca, modelo y placas).

f) Mediante correo electronico, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por cada una de LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE IV.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS realizaran, los dltimos 5 (cinco) dias habiles de cada mes, la nofificacion de la canfidad y monto méximo que se
requiere sea asignado por EL PROVEEDOR en los medios de pago electronico para el SUMINISTRO. Durante el mes inmediato siguiente. El PROVEEDOR deberé
asegurar el SUMINISTRO por el monto maximo notificado durante el periodo indicado.

g)  Cada medio de pago electronico debera permitir, si lo hubiese, la acumulacion de los remanentes no utilizados del mes anterior. Este proceso podrén realizarlo los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO y/o EL PROVEEDOR, a través de la Plataforma Web que se describe més adelante.

h)  EI PROVEEDQR debera garantizar a carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a su medio de pago las 24 horas del dia o de acuerdo
a sus horarios de operacion, en de los 365 dias del afio. En las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, previo a la carga de combustible, el despachador deberd
corroborar la disponibilidad de saldo y la correspondencia de los datos de identificacion del vehiculo (tales como placa def vehiculo) con los registrados en el medio
de pago y sblo realizara el cobro una vez que haya concluido la carga del combustible requerido.

i) En caso de falsificacion del medio de pago electrénico, los cargos y gastos seran por cuenta del PROVEEDOR.

j) Los medios de pago electronico deberan tener una vigencia igual o superior a la del contrato y su remanente para el pago de combustibles debera permanecer de
forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos.

k)  EI PROVEEDOR no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad disponible en los medios de pago electronico, ni de los remanentes que se
mantengan en éstos.

I) Los medios de pago electronico no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas,
entre otros.

1. COBERTURA
El SUMINISTRO debera tener cobertura en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO dentro del territorio de la Replblica Mexicana, de conformidad con los
APENDICES |, Il y Ill del presente ANEXO TECNICO, con aceptacion a fravés de alguna red de pago con cobertura en ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas por €l
PROVEEDOR. Ei PROVEEDOR garantizara Ia aceptacion del medio de pago electronico ofertado en toda su red de establecimientos afiliados.
En caso de que LAS PARTICIPANTES requieran ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas adicionales para atender su demanda, el ADMINISTRADOR DEL CONTRAT!
solicitara al PROVEEDOR realizar los procesos de incorporacion de ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a su red de establecimientos y notificar del resultado de la gestion
realizada via correo electronico en un plazo méaximo de 10 dias habiles a LAS PARTICIPANTES.

2. NO CONVERTIBILIDAD .
Los medios de pago electronico podran ser utilizados Gnica y exclusivamente para el SUMINISTRO y no podrén ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de
crédito. Asimismo, deberan garantizar su inviolabilidad y en su caso, responder por su dolosa reproduccion.

3, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO
a) Los medios de pago electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en materia fiscal y administrativa. De manera especifica con 1o
establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal de! ejercicio correspondiente y 1a Autorizacion para emitir monederos electronicos de combustibles del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

b) En caso de fallas en el sistema de pago electronico, el PROVEEDOR debera contar con una estrategia de contingencia que permita garantizar el SUMINISTRO de
acuerdo alas necesidades de LAS PARTICIPANTES.

c) Los medios de pago electrnico estaran asociados a un vehiculo, a partir de la informacion que proporcionen los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS (tipo de
combustible que utiliza el vehiculo, marca, modelo y placas).

d) Los medios de pago electronico fisicos, deberan estar fabricados con un material duradero para su uilizacion normal durante la vigencia de los contratos. En caso de que
los medios de pago electronico fisicos se deterioren, el PROVEEDOR deberéa reemplazarlos, sin costo para LAS PARTICIPANTES.

N
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e) El PROVEEDOR debera otorgar los medios de pago electronico fisicos sin costo para los usuarios en su primera emision. De la misma forma, debera realizar la
reposicion sin costo, en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso.

f) En caso de robo o extravio de los medios de pago electronico fisicos, el PROVEEDOR, una vez que reciba la nofificacion correspondiente debera bloguear el mismo de
forma inmediata, para evitar que su saldo pueda ser utilizado indebidamente y debera entregar el reemplazo correspondiente dentro de los 5 (cinco} dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha del reporte. Para acreditar el robo de los medios de pago electronicos fisicos se debera presentar copia simple de la denuncia
realizada ante la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracion de LAS PARTICIPANTES o el acta administrativa que de forma interna se
levante al respecto :

a) En caso de robo, la reposicion del medio de pago electronico fisico se realizara sin costo para LAS PARTICIPANTES. En caso de extravio, El LICITANTE debera
manifestar en su cotizacién o proposicion, el costo que tendréa la reposicion de los medios de pago electrénico fisicos, mismo que debera ser estipulado en el contrato
respectivo.

h)  EI PROVEEDOR deber4 garantizar fa inviolabilidad de los medios de pago y en su caso, responder por su dolosa reproduccion, debiendo retirarlos y hacer ia reposicion
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se haya hecho el hallazgo; asi como reportarlo de inmediato a los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, para su seguimiento.

3.1. DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS
a) El PROVEEDOR deberé contar con una linea telefénica para atencion a usuarios {centro de contacto), sin costo. Este niimero debera funcionar las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, durante la vigencia del SUMINISTRO.

3.2. DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
a) EI PROVEEDOR debera contar con una plataforma Web, la cual debera estar habilitada para su operacion 5 dias habiles antes del inicio de la vigencia de la contratacion
y hasta su conclusion, con un 100% de disponibilidad.

b) El PROVEEDOR debera proporcionar a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS la direccion electronica y los accesos a la plataforma Web, asf como la version
electronica del manual de usuario de la misma, 5 dias habiles antes del inicio de la vigencia de la contratacion.

c) La plataforma Web debera permitir la consulta de consumos y remanentes disponibles; la validacion mensual de las operaciones efectuadas; la gestion de usuarios y
canfidades o montos de consumo por vehiculo, habilitadas mensualmente de forma masiva, asi como adicionales, cuando se requiera; y el filtrado de informacion
respecto a los consumos y remanentes disponibles.

d) Respecto a la gestion de usuarios, la plataforma Web debera permitir acciones diferenciadas en funcién de los perfiles de administradores (Cuentas Maestras y
Subcuentas) y usuarios, en funcién de privilegios que se describen a continuacion:

> Cuentas Maestras:

v' Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de pago electronico asociados a vehiculos que definan LAS
PARTICIPANTES.

Consultar operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

Validar mensuaimente las operaciones efectuadas a través de los medios de pago y en su caso, efectuar aclaraciones por cargos no
reconocidas.

Realizar fransferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a otro.

Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular.

Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pago electronico fisicos.

Bloquear medios de pago electronico reportados como extraviados o robados y solicitar su reposicion.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

Cambios de kilometrajes de los vehiculos.

»  Subcuentas:

ANANRN

ANANANE N NN

v" Consultay validacion de operaciones realizadas.
v Verificar saldos o remanentes disponibles.
v Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de pago a ofro.
v Incrementar y disminuir fimites mensuales de consumo por unidad vehicular.
v Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénico.
v" Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
> Usuario:

v' Verificar saldos o remanentes disponibles.
v Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO éfiliadas.
v" Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electronico.

e) Por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y cuenta maestra se debera generar un Informe Mensual con el desglose de consumos por fecha y hora de carga,
ESTACION DE SUMINISTRO, ramo o dependencia coordinadora de sector, dependencia o entidad, tipo de producto, volumen y monto consumido por vehiculo (marca,
modelo y placas) asi como los datos que considere necesarios para la operacion cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

V. REQUISITOS TECNICOS
En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE debera presentar la siguiente documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del representante o
apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras:

a) Propuesta técnica en el formato C1, incluyendo el presente ANEXO TECNICO y los Apéndices A, I, II, 1ll, IV donde se describiran de manera‘clara y precisa las
caracteristicas técnicas del SUMINISTRO, asi como los elementos de seguridad del o de los medios de pago electrénico que considere su oferta.
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b) Acreditar que cuenta con recursos materiales y tecnolagicos. En este sentido, debera presentar documentacion que acredite cada uno de los siguientes puntos:

. Escrito en el que manifieste que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios (debe incluir fotografias).

. La relacion de los convenios o contratos vigentes con Proveedores de servicios tecriologicos necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de
datos e infraestructura tecnolégica.

. Contratos vigentes con Proveedores de servicios de impresion, mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.

¢)  Documento que describa la estrategia de contingencia, con el fin de mitigar posibles fallas que presente e sistema de pago, que el LICITANTE defina para garantizar la
carga de combustible en Jas ESTACIONES DE SUMINISTRO, de acuerdo alas necesidades de LAS PARTICIPANTES.

d)  Curriculum de la persona fisica o moral, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo electronico, firmado por el representante o apoderado legal y
principales clientes, en el que se visualice que cuenta con experiencia en el SUMINISTRO. Con la finalidad de acreditar la capacidad de sus recursos humanos
disponibles, este documento también deberé indicar el personal que fungira como ejecutivo de cuenta, operara el centro de atencion telefonica y administrara la
plataforma web para la prestacion del SUMINISTRO.

e)  Los medios de pago electronicos ofertados deberan cumptir con la Autorizacion para emitir monederos electronicos de combustibles del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

f) Cumplimiento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Para acreditar el cumplimiento a la citada Ley, se
solicita proporcione evidencia sobre:

1. Alla de Actividad Vulnerable en ef Portal de Lavado de Dinero del SAT.
2. Responsable Encargado de Cumplimiento.
3. Manual de Cumplimiento.

9) Carta en papel membretado con nombre y firma del representante legal, donde garantice que el medio de pago que empleara para el oforgamiento del SUMINISTRO serd
aceptado a nivel nacional, en fa totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas al proveedor dentro del territorio de la Republica Mexicana.

h) Directorio de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, ordenadas por entidad federativa, en las que se ofrecera el SUMINISTRO, con el fin de garantizar la cobertura
requerida en el presente ANEXO TECNICO.

i) Experiencia de al menos un afio en fa prestacion del SUMINISTRO que se describe en el presente ANEXO TECNICO, para lo cual debera presentar copia de 1 (uno} o
los contratos que sean necesarios, debidamente formalizados y con una antigiedad no mayor a 5 afios, que haya celebrado de similares condiciones a las del objeto de
la presente confratacion. Por cada contrato presentado, debera acompafiar la documentacion que acredite que cumplio satisfactoriamente con las obligaciones
contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual debera presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, entre otros. La
copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

Toda la documentacion debera ser legible.

V. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir de las 00:00:01 horas del 08 de agosto de 2023, y hasta las 23:59:59 horas del
31 de diciembre de 2023, de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SUMINISTRO.

Vi, LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA
La entrega de los medios de pago electronico para el SUMINISTRO, seré responsabilidad del PROVEEDOR. Los medios de pago electrénico deberan ser entregados 5 dias
habiles previos a fa fecha de inicio de vigencia de la contratacion, en las ubicaciones que se precisen en los contratos respectivos, en un horario de 9:00 a 17:00 horas y deberén
estar activados con saldo para su uso a partir de las 00:00:01 horas del 1° de enero de 2023, conforme ala cantidades y plazos que determinen LAS PARTICIPANTES por medio
de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. .

Para ello, cada una de LAS PARTICIPANTES solicitara al PROVEEDOR la cantidad de los medios de pago electronico que requiera, en un plazo no mayor a 48 horas posteriores
alafecha de notificacion del fallo.

£l PROVEEDOR debera asegurar la entrega de la totalidad de los medios de pago electronico, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados de conformidad con ! APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS, en este sentido, el PROVEEDOR deberé asegurar, por los medios que estime convenientes, €l traslado y entrega de los medios de pago electronico en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE [II. DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como / -
parte del SUMINISTRO. ’

Segiin sea el caso, los medios de pago electronico deberén estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad
de los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su identificacion.

El PROVEEDOR debera entregar, sin costo para LAS PARTICIPANTES, en los 5 dias habiles previos a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion, una reserva de los
medios de pago electronico solicitados que deberé cubrir 2 % del total requerido.

Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE IV. \—’

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso necesario. Los medios de pago electronico de Sy ——
reserva que no sean utilizados, deberén ser devueltos al PROVEEDOR al finalizar el contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusion de la vigencia del contrato.

En caso de tratarse de medios de pago electronico a través de una APP u ofro medio digital, el enlace para su descarga se hara llegar a través de correo electronico dirigido al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES dentro de los 5 dias habiles previos a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion.

ViL. ENTREGABLES
El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a lo siguiente:
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Medios de pago fisicos requendos ylo
enlace para descarga de APP u otros
medios.

En las ubicaciones que se precisan en

el APENDICE IIl, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

5 dias habiles previos al inicio de ia
vigencia del contrato.

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente ANEXO TECNICO.

Reserva del 2% del total de medios de
pago electrénico solicitados.

En las ubicaciones que se precisan en
el APENDICE i, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

5 dias habiles previos al inicio de la
vigencia del contrato.

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente ANEXO TECNICO.

Direccion electronica y los accesos a la
plataforma Web, asi como la version
electronica del manual de usuario de la
misma,

En las ubicaciones que se precisan en
el APENDICE Ill, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

5 dias hébiles previos al inicio de la
vigencia del contrato.

Escrito firmado por el representante legal del
PROVEEDOR en el que proporcione la
direccion electronica y los accesos ala
plataforma Web, asi como la version
electronica del manual de usuario de la
misma, Debera enviarse por correo electronico
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente.

Escrito donde designan a un ejecutivo de
cuenta por cada una de las
dependencias Coordinadoras de Sector o
de ser solicitado por el

En las ubicaciones que se precisan en
el APENDICE Ill, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

24 horas siguientes al inicio de la
vigencia del contrato.

Escrito debidamente firmado por el
representante legal def PROVEEDOR, en
archivo PDF y enviado via correo electronico
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, por
cada una de LA PARTICIPANTE,

Escrito en el que proporcione la
informacién para contactar el soporte

5 técnico, en linea y/o call center, para
reportes y atencion de consultas,
disponible las 24 (veinticuatro) horas de!
dia, durante la vigencia de los contratos.

Directorio de las ESTACIONES DE
SUMINISTRO afiliadas en la Ciudad de

acuse de recibo.

Escrito debidamente firmado por el
representante legal del PROVEEDOR, en
archivo PDF y enviado via correo electrénico
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
acuse de recibo.

En las ubicaciones que se precisan en
el APENDICE Ill, en un horario de
9:00 a 17:00 horas.

Previo al inicio de la vigencia del
contrato.

Al correo electronico del

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Archivo electronico en Excel y PDF, enviado

24 horas siguientes a la notificacion | por correo electronico al ADMINISTRADOR

6 México, zona conurbada e interior de la ggﬁ;g?;?:agoar] LAAPEQET(I;?FI)\/}NTE De del fallo. DEL CONTRATO correspondiente, con acuse
Repiblica. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. de recibo.
VIIL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de la contratacion, cada una de LAS PARTICIPANTES designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se detallan en el
APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.

IX. FORMA DE PAGO
De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de 1a LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto total mensual del SUMINISTRO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES,
por cada comprobante fiscal digital que expida el PROVEEDOR, que incluira ef Impuesto al Valor Agregado {I.V.A.) correspondiente al SUMINISTRO en su caso, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la prestacion y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, e} PROVEEDOR debera presentar los comprobantes
fiscales digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacion mensual del SUMINISTRO, a entera satisfaccion de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS,
debiendo presentar los entregables sefialados en el presente ANEXO TECNICO.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme al RFC y ef domicilio que presente dicho
comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean
subsanadas las mismas. El tiempo que franscurra enire la fecha de recepcion del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones, no se computara para efectos de
pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en ef tiempo sefialado en el contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el
refraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SUMINISTRO y la fecha de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales,
dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de
los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xl de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES podran realizar aclaraciones de cargos no reconocidos previo a la factura y posteriores a la misma.
LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Conforme a los articulos 48 y 49, fraccion |, de la LAASSP, las DISPOSICIONES de carécter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como
garantia en las confrataciones piblicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022 y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del conirato y cualquier otra
responsabilidad en los términos sefialados en el mismo, el PROVEEDOR se obliga a constituir una fianza divisible por ef cumplimiento fie! y exacto de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por compaiiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion o en su caso de la Entidad, por un importe
equivalente al 10 % del monto méximo del contrato respectivo, antes del IVA.

La fianza deberé presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, en los domicilios que para tal efecto mdlque cada una de LAS
PARTICIPANTES, en dias habiles dentro de! horario que las mismas establezcan. \

\. \
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E! PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad los bienes previstos en e! presente ANEXO TEGNICO y en los contratos que celebren con el PROVEEDOR, en caso de que quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la intefigencia de que dicha fianza solo podré ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacion por parte del PROVEEDOR a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que el
PROVEEDOR dé inicio a los tramites para la cancelacion de la fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccion VI, del
RLAASSP.

XL PENAS CONVENCIONALES
De conformidad con los Articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de
cinco al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en el SUMINISTRO, asi como en la dispersion de los fondos en los medios de pago electronico, en el entendido que no
podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

d)  Afraso en la fecha pactada parala entrega de los medios de pago electronico fisicos y/o el enlace para descarga de los medios de pago a través de una APP u ofro
medio digital.

e)  Atraso en la habilitacion de la plataforma web.

f) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los medios de pago electrénico.

El pago por ¢l SUMINISTRO de los medios de pago electronico, quedara condicionado proporcionaimente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, para lo cual se estara lo dispuesto en el criterio normafivo de interpretacion TU 01/2022, emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de la SHCP el 2 de mayo de 2022,

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR adjudicado, por esrito, al dia habil siguiente en que se determine.

En ningéin caso, as penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES
podran optar por la rescision del contrato.

XIl. DEDUCCIONES
Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 53 bis de la LEY y 97 de su REGLAMENTO, asi como el numeral 15.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de 1a Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico,
como ente consolidador, en caso de que se presenten deficiencias en el suministro, antes de que se efectiie el pago del comprobante fiscal digital al PROVEEDOR. LAS
PARTICIPANTES determinaran en los contratos, las deducciones al pago del suministro, en fos términos de concepto, nivel del mismo, unidad de medida, deduccitn y limite de
incumplimiento.

En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como ente consolidador, LAS PARTICIPANTES cuantificaran y nofificaran por escrito ylo por correo electrénico, al dia
habil siguiente en que se determine la prestacion parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento det contrato, para que el
PROVEEDOR realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentaré para pago, independientemente de la aplicacion de las deducciones mencionadas.
LAS PARTICIPANTES podran optar por la recision administrativa del contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si el PROVEEDOR incumple de manera total o parcial en
sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal digital al PROVEEDOR, LAS PARTICIPANTES
determinaran las deducciones y notificaran al PROVEEDOR por escrito y/o correo electronico. EI PROVEEDOR aceptara cubrir el importe de las deducciones a que se haya
hecho acreedor, pago que efectuara a través de cheque de caja o de transferencia electronica a la cuenta que determinen LAS PARTICIPANTES y éstas haran el reintegro
correspondiente a la Tesoreria de la Federacion.

XIIL PRORROGAS
No se oforgaran prorrogas.

XIv. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
EI PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo
integran.

Conforme al articulo 46 ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptiia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el confrato,
deberan sefialarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del PROVEEDOR v la clasificaran en
términos de fa normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, éste no divulgara informacion relacionada con el objeto del procedimiento de contratacion y desarrollo
del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin fa autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien
podra ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya
lugar

En el contrato que celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la
realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante

cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del contrato.
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De conformidad al articulo 53 de la LAASSP, el PROVEEDOR queda obligado ante LAS PARTICIPANTES, como administradores de los contratos derivados de! procedimiento de
contratacion para el SUMINISTRO a entera satisfaccion de quien designen LAS PARTICIPANTES, y debera responder ante éstas por defectos y vicios ocultos que afecten la
calidad del SUMINISTRO. :

El PROVEEDOR sera ¢! linico responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual

Las PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, alin en casos de trabajos en forma conjunta
o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningin caso, podréan ser
consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal,
de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XV. SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR CASO FORTUITO O DE FUERZAMAYOR
Si en el SUMINISTRO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran suspende el SUMINISTRO, en cuyo caso, Gnicamente se
pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberé realizar un acta circunstanciada donde consten fos motivos y plazos de la suspension en
los términos del articulo 55-bis de la LEY y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion
de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, de manera conjunta con el PROVEEDOR.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso de
los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

Xvi. CONFIDENCIALIDAD .
La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR, guardarén confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente ANEXO TECNICO, en los casos en que
lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer piblica la informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica; asi como a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Asimismo, queda acordado que toda
informacion y documentacion que se proporcione en virtud del SUMINISTRO se considerara con el caracter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ninglin
tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.

Apéndices I, II, Il y
IV.XLSX
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Anexo 2
“Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora’)
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Namero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria’.

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a *la Contratante” y @ "la Beneficiaria”:

Fiado (s): {En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social: .

RFC:

Domicilio: . (Et mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora’ o la "Aseguradora’)
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacién garantizada: El cumplimiento de tas obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada seré divisible, por lo que, en caso de presentarse alglin incumplimiento, se hara efectiva solo en fa proporcian
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto lotat de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato™
Nimero asignado por "la Contratante”:

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con niimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Piblica o servicios refacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible 0 Indivisitle, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria’, se someteréan a fa
jurisdiccién y competencia de los fribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier ofra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articuios 48, fraccion Il y aitimo parrafo, y articulo 49, fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion 1 y 49, fraccion ll, de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de interet, direccion electronica www.amig.org.mx

{Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLINIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, ain y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADQ.

(La "Afianzadora’ o 1a "Aseguradora"), se compromete & pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor

Agregado) que representa el % (sehalar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.
(La"Afianzadora” o la "Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto de! "Contrato” indicado en la cardtula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificacion de! fiado \

y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la "Asequradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuerd superior a los indicados, {la “Afianzadora" o la "Aseguradora’) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud de! fiado, (la "Afianzadora’ o la "Aseguradora’) podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente. :

{La"Afianzadora’ o la "Aseguradora’) acepta expresamente que en ¢aso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obfigacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora’ o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA, - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora’ o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de |a siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacin garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir 1a o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dard aviso a {la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, alin en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector
Piblico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

Et aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita {la "Afianzadora’ o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formarén parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peficion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articufo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualguiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a Ia poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjadice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o |a "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al fiado, acompafiandole fas constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

Ef coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora’) por lo que subsistira su
responsabilidad-exclusivamente en la medida y condiciones en que Ia asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios) .

(La"Afianzadora” o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor piblico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora’ o la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se canceltara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato®, "la Confratante” haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la presente poliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor pablico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con fas obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacién correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora’ o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y,
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado soficite la cancelacion derivado del pag
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva fa fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"L.a Beneficiaria” podré presentar la reclamacion a que se refiere ef articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficing, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. / (l

Seré aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.
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. ] ) Anexo 3 (Tres)
Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato”

: INSTITOTO MEXICANO DEL{ISEGL
SRGANO DE OPERACION. ADMINISTRATIVA 'FESCONCENTRADA
ESTATAL: QUINTANA ROO
et e . Jefatura de Servicios Administrativos
5}?{‘ *?é GOBIERNO DE™ | ’;w pepartamento de Conservacién y sexvicios
b

[
I -'q
?'1\@’ MﬁXICO }R l \ g&e& . Oficina de Trénspox.:t'gs yG\elle.Zi.?.Jéiz

e
- B SASIRA S
. LY

Oficio N°. JSA/2490011001 00/0031 5/2023

Chetumal Quintang,Roo, a 14 de Agosto del 2023 :

C.P. Fernando Quintana Santos .

N47 Lider de Proyecto y

Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento.

Presente ) : '

Con referencia al numeral 4.17 fas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos y de Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que el Ing. Angel Casas
Ramos, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales sera el servidor publico que
fungira como Administrador del proceso de contratacion 1A-50-GYR-050GYR008-N-167-2023 “Contratacion del
suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en el OOAD Quirtana Roo, mediante el
servicio de medios de pago electronicos, para el ejercicio fiscal 2023". :

py
4‘// é‘f‘/
Cargo: 7/ / '

Rf/fs.

e df
#

Jefe del Departamento de Construccion y Plarieacion inmabiliaria.

YE do del Depart to de Conservacién y Servicios Generales.
Correo: angel.casas@imss.gob.mx
Teléfono: 844 606 7002

\ngel Casas

£t Area Requirente, designara por escrito al servidor publico. que fungira como Administrador del Contrato o
documentos de designacion deberan estar integrados a la requisicién. Para el caso de compras consolidadas, el
jora y Representante com(n de los Administradores de los Contratos remitira por escrito al Area Contratante la

inistradores de los

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE .
#Segpridad Y Solijaridad Social” .

M.P.ASS.P. dy Guadalupe Lora Aroche
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.

C.c.p. Expediente Requerimientos 2023
C.c.p. MINUTARIO JSA

Raviso
Ing. Adela Gui

na Montes de Oca Chorefio
Responsable T

ecto E3

c.e, 7 capio Orpdn P Blams, Zhotimal., Qurakana
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