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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
ELEVADORES OTIS DE LA UMF 11, UMF 16, SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ELEVADORES HITRA DEL
HGZ 18 Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADORES MP DEL HGZMF 1, HGZ 3,
UMF 13 Y UMF 14, PARA EL EJERCICIO 2023 que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el DOCTOR JOSE MIGUEL ANGEL VAN-
DICK PUGA, en su cardcter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral- SOLUCIONES INTEGRALES DE
TRANSPORTACION VERTICAL EN MEXICO SITRAVEM, S.A. DE C.V., que en lo sucesivo se denominara “EL PROVEEDOR?”,
representada en este acto por el C. ISMAEL SOTO DEL HOYO, en su caracter de Representante Legal. “EL. INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
. “EL INSTITUTO”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:
I1.  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administraciéon del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacién vigente, para la
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1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor José Miguel Angel Van-Dick Puga, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fracciéon XXIII del Articulo 155, en relacion con el Articulo 2,
Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 79,271, Libro 1,642, otorgado en
fecha 31 de Enero de 2022 ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de Ia
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio ndmero 97-
7-11022022-174007 el 11 de Febrero de 2022 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

4. ElLic. Roberto Adrian Tec Ake, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Administradora del presente contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 84
pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico asi como los
numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I1.5. La M.P.A.S.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, interviene como Area
Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2
fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. La Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento det cual se deriva el presente instrumento juridico,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

7. El Arg. César Aarén Alvarez Medell, Jefe de Oficina de Conservacion vy el Ing. Enrique Leyva Flores, Técnico Especial
Apoyo Conservacion E1, de “EL INSTITUTO”, intervienen como Area Técnica, responsables de haber proporcionado los
elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adqunsmones Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Elevadores Otis de la UMF 11, UMF 16, Servicio de Mantenimiento Preventivo a
Elevadores Hitra del HGZ 18 y Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Elevadores MP del HGZMF 1,
HGZ 3, UMF 13 y UMF 14, para el Ejercicio 2023.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 2509, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a el(los)

AN
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Se testa el Registro Patronal y Registro Infonavit de la Persona Moral, en términos de la fraccion III del art. 113 de la LETAIP, toda vez que dicha informacién es clasificada como confidencial
y se relaciona directamente con el ejercicio de las facultades de comprobacién que como organismo fiscal auténomo le corresponden a este Sujeto Obligado, ya que sin dicho referente, o §in la

viglenciu del mismo, el IMSS no podria recaudar, administrar y, en su caso, determinar y liquidar, las cuotas correspondientes a los seguros establecidos en las Leyes de Seguridad Social
aplicables. 4
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Dictamen(es) de Disponibilidad Presupuestal ndmero(s) 0000039173-2023, de fecha 20 de Febrero de 2023, por un
importe de $22'844,382.00.

E! presupuesto disponible o dictaminado para Unidades Médicas y/o Administrativas en el presente contrato es solo para
referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o recalendarizar estos importes en cada Unidad Médica y/o Administrativa
de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, lo anterior
sin incrementar el importe total contratado.

110. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacién Publica Electronica
Nacional nimero LA-50-GYR-050GYR008-N-10-2023, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion i, 28 fraccion |,
29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), 39, 42, 46 y 48 de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

111. Con fecha 24 de Febrero de 2023, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo, emiti6 el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede.

112. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacién
de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacion, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec nimero 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

. “EL PROVEEDOR” declara bajo profesta de decir verdad que:

il.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la
Escritura Publica numero 5,736 de fecha 31 de Mayo de 2018, protocolizada ante la fe de la Licenciada Armida Araceli
Alonso Madrigal, Titular de la Notaria Pdblica niimero 144 con residencia en la Ciudad de Toluca, Estado de México;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio el 15 de Junio de 2018, N.C.l. 201800137691, F.M.E. N-
2018048662.

I.2. Se encuenira representada para la celebracién de este contrato, por el C. Ismael Soto del Hoyo, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Publica namero 15,037 de fecha 12 de Diciembre de 2018, pasada ante la fe del
Licenciado Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gomeztagle, Titular de la Notaria Piblica ntiimero 41 con residencia en la
Ciudad de Toluca, Estado de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en la reparacion y mantenimiento de
maquinaria y equipo industrial, equipo electrénico y equipo de precision; por lo que cuenta con los recursos financieros,
técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los términos y condiciones que se estipulen en el presente contrato.

1.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes: SIT-180531-P45. Cuenta con
Registro Patronal ante el IMSS & INFONAVI TG Y cuenta con numero de proveedor ante el IMSS: 0000145526.

IL.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del
presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.6. Cuenta con la opinion emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los téminos que establece la fraccién |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la Federacion, de la cual presenta
copia a “EL INSTITUTO?, para efectos de la suscripcion del presente contrato. Lo anterior unicamente en caso de que el
contrato exceda en su monto méaximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

I.7. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y positivas,
emitidas por el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
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amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro Social y en caso de
que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social y aportaciones patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular
subcontratado, conforme a lo establecido en el Art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto

) Mexicano del Seguro Social y conforme a lo dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de
junio de 2017; si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera
presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos
mencionados presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato, asi como lo dispuesto
en la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior tnicamente en caso de que
el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision. Las
constancias emitidas por el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia tnicamente del dia en que se
generen hasta las 23:59 hrs.
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I.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RADA ESTATAL QUINZANIA

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :

I1.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique [a Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
. técnica y/o

OOADQR/JSJICONTRATO/A-2023/00155
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JEFATURA DE SERVICIOS JURIDIKOS

e registrs bajo el nimera;
g

11.10. Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, la Convocatoria o Invitacién y sus Anexos.

las areas

ona Titular de fa Jefatura de Servicios Juridices, en cumplimiento a 10
términos y

I.11. Seiiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Av. Gentral niimero 471 interior 28,
Colonia Unidad Habitacional Lomas de Becerra, Codigo Postal 01280, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Teléfono: (722) 918 9379. Correo Electrénico: travemielevadores@gmail.com. Obligdndose a recibir toda clase de
documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el
Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO”
cualquier cambio de domicilio.
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Hechas las declaraciones anteriores se conviene en otorgar el presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar

el servicio cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo 1 (Uno).

6 jurjdica se efecia sin prejuzgar sabre ta justi

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago
por el servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe de $1°101,870.00 (Son: Un milién ciento un mil
ochocientos setenta pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $1°582,240.00 (Son: Un millén quinientos ochenta y dos mil doscientos cuarenta pesos
00/100 M.N.) mas L.V.A,, de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?”, a los
veinte (20) dias naturales a partir de su presentacion, debidamente requisitadas a satisfacciéon de “EL INSTITUTO”, entregando por
parte de “EL PROVEEDOR?” los siguientes documentos:

Original de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los bienes entregados y/o el servicio
prestado, nimero de proveedor, nlimero de contrato, ntimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, orden de servicio,
Acta de entrega recepcion de los servicios contratados debidamente firmada por el o los administradores del contrato, y la Opinién
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del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social vigente y “positiva” o “inscrito sin obligaciones” unicamente
cuando “EL PROVEEDOR” esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales y solo en caso de que el monto maximo del
contrato exceda de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.); misma que debera ser entregada en el Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes de Chapultepec numero 2 Oriente,
Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, en el horario de atencion de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas, mismas
que deberan de estar debidamente autorizadas y requisitadas por el Director de la Unidad o Areas Adquirentes segtn lo indica el
Manual de Procedimientos para el Tramite de Pago y Control de Techos Financieros de “EL INSTITUTO”.

Las facturas, de acuerdo al monto, deberan estar firmadas de autorizacién por el administrador de contrato.

CUENTA 4206 2509:

Concepto: Pagos por servicios de mantenimiento y conservacién de la maquinaria y equipo propiedad o al servicio del Instituto,

incluido el pago de deducibles de seguros

Plazo de pago: 20 dias

Tipo de Glosa: Conservacion Compras

Requerimientos:

e Existencia de un contrato formalizado por servicios iguales o superiores al equivalente a 300 veces Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA) antes de IVA.

« Existencia de una orden de servicio o contrato formalizado por servicios inferiores al equivalente 300 Unidad de Medicina y
Actualizacién (UMA) antes de IVA

« Representacién impresa del comprobante fiscal autorizado por el SAT.

e Copia de la fianza, en caso de la existencia de un contrato.

« Documentos establecidos en la cldusula “Forma de pago” del contrato.

Firmas de autorizacién en la representacién impresa:
Para contrato :

Nivel Central, delegacién y UMAE:

e La persona Administradora del contrato

Para orden de servicio
Nivel central:
e Lao el Titular de la Coordinacién Normativa responsable de gasto

Delegacion:
« La o el Jefe de Servicio responsable del gasto.

UMAE:
o Titular de la Direccion de la UMAE o Titular de la Direccién Administrativa

Normatividad:

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico y su Reglamento.

« Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social 1000-001-014.

o Procedimientos para el seguimiento del mantenimiento preventivo contratado de los servicios de conservacién 14C2-003-
001.

« Procedimientos para el seguimiento de mantenimiento correctivo de los servicios de conservacion 14C2-003-002.

Debiendo considerar lo siguiente:

_  El Administrador del contrato, al recibir del Proveedor o Contratista la documentacion para autorizacion de pago revisard que se
adjunte la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, y que sea positiva o0 “inscrito sin
obligaciones” dnicamente cuando el proveedor” esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales a la fecha de su
presentacion.

- En caso de que no se adjunte la "Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” o no esté vigente
o la opinion de “inscrito sin obligaciones” y/o sea negativa, no recibira la documentacion e informara al proveedor o contratista
que deberéa obtener la citada Opinién o, en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos
fiscales, ante la subdelegacion que le corresponda o en caso de que no esté vigente que debera obtenerla nuevamente.

- Cuando la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’, presentada por el Proveedor o Contratista,
sea positiva y vigente o “inscrito sin obligaciones” a la fecha en que se presenté al Administrador del contrato, la Jefatura de
Servicios de Finanzas, a través del Area de Tramite de Erogaciones continuara el trémite de pago al proveedor o contratista
respectivo.
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- El Area de tramite de Erogaciones al momento de revisar la documentacién presentada para cobro, deberan verificar que se
incluya la “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y ‘positiva” o “inscrito sin
obligaciones”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el articulo 90 del
Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL. PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago del servicio prestado, a través del esquema electrénico
intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. 'y Scotiabank Inveriat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec ndmero 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén social,
domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques (nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.

ai se pranuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

p.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacién de la Jefalura de Servicios

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL. INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

~~——___ Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la
‘tédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social asi como con el
pago de las cuotas obrero — patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”
podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

ion, ni del resultado de
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dela
las #reas requirente, técnica y/o contratante.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Se registrd bajo el numero;

sona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a INJidNe
términos y

Asimismo, “EL. INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Consultive. En

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
s minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
5 recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso
5 de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
% de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

que

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente at pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

del presente documento fueron validados po
gictamen elaborado por el D

CUARTA.- PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO" podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Juridiceg, cog base e

“EL. PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas, por escrito y previo al
cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del Seguro Social, en
el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor
de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente
instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podré aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
. apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

QUINTA.- CONDICIONES ADICIONALES.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios contratados de acuerdo a
las condiciones establecido en el Anexo 1 (Uno) del presente instrumento juridico. ‘

“EL PROVEEDOR” se obliga:
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1. A iniciar la prestacion del servicio, en coordinacion con el Titular de la Unidad u Hospital y del Jefe de conservacion, en su caso
con la persona autorizada para tal fin.

2. A aceptar cualquier modificacion que realice “EL INSTITUTO” por necesidades del servicio.

3. A contar con Registro patronal ante el IMSS vigente y carta de no adeudo con una fecha de expedicion no mayor a 60 dias
naturales a la fecha del inicio de la prestacion det servicio.

4. A mantener afiliado al Seguro Social al 100% del personal operativo que preste el servicio en las Unidades del mismo
durante la prestacién del servicio y vigencia del contrato; asi como a entregar un reporte bimestral, que contenga nombre,
razon social o denominacién del Prestador, Registro(s) Patronal(es) dentro de la circunscripcion territorial de que se frate, listas
de asistencia de su personal operativo asignado en las unidades del IMSS y Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) de sus
trabajadores; por conducto de la Oficina de Conservacion, o en su caso en las Unidades Médicas con el personal autorizado
para tal fin.

Cabe seiialar, que el incumplimiento de este punto, sera motivo de rescision del contrato respectivo sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a resarcir cualquier dafio ocasionado dentro de las instalaciones, a bienes propiedad del IMSS o del
personal que en é! labora, por trabajadores de su empresa al realizar la prestacion de los servicios.

Durante la ejecucién del contrato, se llevaran a cabo supervisiones por los requirentes y administradores del contrato, para verificar
que la entrega de los servicios, se efecttie de acuerdo a todas y cada una de las especificaciones ofertadas y solicitadas por “EL
INSTITUTO”.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 25 de Febrero de
2023 af 31 de Diciembre de 2023.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, a favor
de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en
la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por incbservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de! servicio objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrir el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/o prestacion del servicio viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Ginica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caréacter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, y a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza, apegandose al formato que se integra como
Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo,
ubicada en la carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050 en la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo.

La garantia de cumplimiento que entregue “EL PROVEEDOR?”, en aquellos contratos cuyo importe sea igual o menor a 900
(novecientas) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), podra otorgarse mediante fianza, cheque certificado o de caja, depdsito
de dinero constituido a través de certificado o billete de depédsito expedido por institucion de crédito autorizada o depésito de dinero
ante el IMSS, sin calcularse el IVA.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 900 (novecientas) Unidades de Medida y Actualizacién (UMA),
debera otorgarse mediante fianza, seguro de caucién o carta de crédito irrevocable.

En casos justificados las Areas Requirente y Técnica podran solicitar la sustitucion de la garantia de cumplimiento expresando las
razones fundadas y motivadas por las cuales se requiere la sustitucion de la misma, posterior a la adjudicacion y firma del contrato
o pedido mediante alguna de las siguientes opciones:

pl 8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

Q
1
&

qEJhercado correspondiente, ni se pronuncia sobre 1a procedencia yio viabilidad de los

a) El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento del IMSS en Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal
77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

ADA ESTATAL Q

e
Ju|

DEPARTAMENTO CONSULTWO'

c) El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar el
tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de la conclusion de la prestacion del servicio, objeto del
presente instrumento.

dela

_ OOADQR/JSJICONTRATOIA-2023/00155
Ias dreas reqguirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS

De conformidad con el Articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

se registré bajo el nimero:

GARANTIA DEL SERVICIO.- Garantias contra defectos o vicios ocultos en la calidad del servicio y de operacién y de
funcionamiento, las cuales deben indicar: plazo para notificar a “EL. PROVEEDOR”. La existencia de consumibles y
refacciones, en su caso. Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien. Centros de servicio (domicilios y
horarios) y reporte técnico. Periodo de garantia. Tiempos maximos de reparacién o atencion de fallas. Garantia de
mano de obra y/o partes. Mantenimientos correctivos y/o preventivos. En su caso si requiere capacitacién, solicitar
programa para la misma.

ORGANO DE OPERACION ADMISTRATIVA DESCONCI
términos y

Consultivo. En

s que

Partida 1, 2:

Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los
servicios.- Mediante escrito en hoja membretada del proveedor presentara en su propuesta la garantia que cuenta con la
infraestructura para cumplir con la prestacion del servicio en caso de ganar la licitacion durante la vigencia del contrato,
manifestar en el mismo tenor el tiempo de respuesta a llamadas de emergencia sean de 120 minutos y con gente atrapada
/ debe ser 30 minutos, que emita el servidor plblico del instituto por llamada telefénica donde se le asignara nimero de folio de

ejuzgar sobre (a justificaci
s ci i

n elaborado por el D

Qo sin

reporte. Que cuenta con un centro de llamadas las 24 horas del dia y los 365 dias del afio para el reporte de los desperfectos
que puedan ocurrir a los equipos. Especificar que la garantia de la mano de obra y de refacciones sera durante la vigencia del
contrato, que se incluyen todos los servicios de mantenimiento correctivo a los equipos que pudieran presentarse durante la
vigencia del contrato, asi como curso basico en aula relacionado con el funcionamiento, operacion y rescate de personas en los
elevadores OTIS, una vez durante la vigencia del contrato.

La vatigacionwyridi
,  aspectos técni

Plazo para notificar al proveedor.- Se notificara a “EL PROVEEDOR” en un plazo a mas tardar de 2 horas a partir de
identificarse deficiencia en el servicios o defecto de fabricacién y debera dar respuesta y atencién en un plazo no mayor a 48
horas después de solicitar los canjes de refacciones que presente fallas de fabricacién o notificacion falla de operacion por
consecuencia de un servicio deficiente via correo electrénico que se anuncie- en la acreditacién proporcionada por el
participante.

Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien.- Plazo no mayor a 48 horas contadas a partir de la notificacion de la
falla.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.- Debera presentar carta libre conteniendo los teléfonos donde
se reciban los avisos de fallas, mismo que tendra la informacion del domicilio del responsable de la ejecucion de los trabajos,

telefonos y horarios de atencion.
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Periodo de garantia.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar una garantia (original) por escrito cubriendo 6 meses a partir de la
entrega funcionando de los Elevadores OTIS por defectos de fabricacion de las refacciones y servicios que se identifiquen como
deficientes posteriores al término del contrato.

Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.- Tiempo maximo de 5 dias naturales a partir de la notificacion.

Garantia de mano de obra y/o partes.- “EL. PROVEEDOR” debera presentar garantia por defecto de fabrica de las
refacciones suministradas e instaladas.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.- “EL PROVEEDOR” deberd presentar carta compromiso donde se atenderan
las notificaciones de fallos de la operacién del equipo en un plazo no mayor de 5 dias naturales.

Partida 3:

Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los
servicios.- Mediante escrito en hoja membretada del proveedor presentara en su propuesta la garantia que cuenta con la
infraestructura para cumplir con la prestacién del servicio en caso de ganar la licitacion durante la vigencia del contrato,
manifestar en el mismo tenor el tiempo de respuesta a llamadas de emergencia sean de 120 minutos y con gente atrapada
debe ser 30 minutos, que emita el servidor pablico del instituto por llamada telefénica donde se le asignara nimero de folio de
reporte. Que cuenta con un centro de Hamadas las 24 horas del dia y los 365 dias del afio para el reporte de los desperfectos
que puedan ocurrir a los equipos. Especificar que la garantia de la mano de obra y de refacciones sera durante la vigencia del
contrato, que se incluyen todos los servicios de mantenimiento correctivo a los equipos que pudieran presentarse durante la
vigencia del contrato, asi como curso basico en aula relacionado con el funcionamiento, operacién y rescate de personas en los
elevadores HITRA, una vez durante la vigencia del contrato.

Plazo para notificar a “EL PROVEEDOR” .- Se notificara a “EL PROVEEDOR” en un plazo a mas tardar de 2 horas a partir de
identificarse deficiencia en el servicios o defecto de fabricacion y debera dar respuesta y atencién en un plazo no mayor a 48
horas después de solicitar los canjes de refacciones que presente fallas de fabricacion o notificacion falla de operacién por
consecuencia de un servicio deficiente via correo electrénico que se anuncie en la acreditacién proporcionada por el
participante.

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.- Plazo no mayor a 48 horas contadas a partir de la notificacién de la
falla.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.- Debera presentar carta libre conteniendo los teléfonos donde
se reciban los avisos de fallas, mismo que tendra la informacién del domicilio del responsable de la ejecucién de los trabajos,
teléfonos y horarios de atencion.

Periodo de garantia.- “EL PROVEEDOR” debera presentar una garantia (original) por escrito cubriendo 6 meses a partir de la
entrega funcionando de los elevadores HITRA por defectos de fabricacion de las refacciones y servicios que se identifiquen
como deficientes posteriores al término del contrato.

Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.- Tiempo méximo de 5 dias naturales a partir de la notificacion.

Garantia de mano de obra y/o partes.- “EL PROVEEDOR” debera presentar garantia por defecto de fabrica de las
refacciones suministradas e instaladas.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar carta compromiso donde se atenderan
las notificaciones de fallos de la operacién del equipo en un plazo no mayor de 5 dias naturales.

Partida 4:

Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los
servicios.- Mediante escrito en hoja membretada de “EL. PROVEEDOR?” presentara en su propuesta la garantia que cuenta
con la infraestructura para cumplir con la prestacién del servicio en caso de ganar la licitacion durante la vigencia del contrato,
manifestar en el mismo tenor el tiempo de respuesta a llamadas de emergencia sean de 120 minutos y con gente atrapada
debe ser 30 minutos, que emita el servidor pablico de “EL INSTITUTO” por llamada telefonica donde se le asignara nimero de
folio de reporte. Que cuenta con un centro de llamadas las 24 horas del dia y los 365 dias del afo para el reporte de los
desperfectos que puedan ocurrir a los equipos. Especificar que la garantia de la mano de obra y de refacciones sera durante la
vigencia del contrato, que se incluyen todos los servicios de mantenimiento correctivo a los equipos que pudieran presentarse
dutante fa vigencia del contrato, asi como curso basico en aula relacionado con el funcionamiento, operacion y rescate de
personas en los elevadores MP, una vez durante la vigencia del contrato.

Plazo para notificar a “EL PROVEEDOR?”.- Se notificara a “EL PROVEEDOR?” en un plazo a mas tardar de 2 horas a partir de
identificarse deficiencia en el servicios o defecto de fabricacion y debera dar respuesta y atencién en un plazo no mayor a 48
horas después de solicitar los canjes de refacciones que presente fallas de fabricacién o notificacién falla de operacion por
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consecuencia de un servicio deficiente via correo electrénico que se anuncie en la acreditacién proporcionada por el
participante.

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.- Plazo no mayor a 48 horas contadas a partir de la notificacién de la
falla.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.- Debera presentar carta libre conteniendo los teléfonos donde
se reciban los avisos de fallas, mismo que tendra la informacién del domicilio del responsable de la ejecucion de los trabajos,
teléfonos y horarios de atencion.

Periodo de garantia.- “EL. PROVEEDOR?” debera presentar una garantia (original) por escrito cubriendo 6 meses a partir de la
entrega funcionando de los Elevadores MP por defectos de fabricacién de las refacciones y servicios que se identifiquen como
deficientes posteriores contando a partir de ia entrega del servicio.

)
IARS

Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas.- Tiempo méaximo de 5 dias naturales a partir de la notificacion.

8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacin de la Jefatura de Servicios
o correspondiente, ni se pronuncia sobre Ia procedencia /o viabilidad de los

Garantia de mano de obra y/o partes.- “EL PROVEEDOR” deberd presentar garantia por defecto de fabrica de las
refacciones suministradas e instaladas.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar carta compromiso donde se atenderan
las notificaciones de fallos de la operacion de! equipo en un plazo no mayor de 5 dias naturales.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- La
Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Autorizado por el SAT debera indicar el servicio ejecutado la cual incluira las
firmas autégrafas de conformidad del personal usuario.

ni gel resultado de lagn

La facturacion que indique el servicio ejecutado la cual incluira las firmas de conformidad con la leyenda “recibi bien y servicio”
del personal usuario.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO:

‘OOADQR/JSJ/CONTRATO/A-2023/00166
i de la i)

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

se registré bajo el numera:
Ias dreas requirente, técrica yio contratante.

términos y

a) Se rescinda administrativamente este contrato. ]

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado, en comparacién con los
ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula DECIMA PRIMERA inciso B).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

ORGANO DE OPERACION ADMIISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROQ

la persona Tituiar de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a i3

Consultive. En

que

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.

elaborado por el D

PENA CONVENCIONAL.- De conformidad a lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR” cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado seré del 2.5% (Dos punto cinco por ciento) por
cada dia natural de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado.

del presente documento fueron valid;

=

dlica se efectiq sin prejuzgar sobre Ia justificacic

]

con base en

aspectos juridn

$ ¢ La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 4 dias naturales, de acuerdo
38 con el porcentaje de penalizacion establecido aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional

al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no

debera exceder el importe de dicha garantia y debera ser reportada a la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas
convencionales; asi como vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Milenium, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales objeto del presente instrumento juridico
y comunicar los incumplimientos. :

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se detalla
a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

Pagina 9 de 24

\79 /__A



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL L -
5 " o . . Licitacion Publica Electronica
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional nimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-10-2023
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato numero C3M0048

Pca = Pena convencional aplicable.

%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Invitacién, Cotizacion, Contrato o Pedido por dia de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio.

nda = Nimero de dias de atraso.

vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a
“EL PROVEEDOR”. Por tanto “EL. PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la sanciones
sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que
incurra y/o se mantenga en incumplimientos para otorgar los servicios.

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR” éste tiene que haber cubierio las penas convencionales aplicadas a
su facturacion conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato sera el responsable de verificar que se
cumpla esta obligacion, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas
convencionales objeto del presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

Partida 1, 2: _

La fecha de inicio]La fecha limite|Inicio de los|Inicio de los |Inicio de los  |Inicio d Se aplicara  un|Se iniciara el proceso|Si alguno de los
para la prestacion|para entrega de los|servicios  al[senvicios al ~ |serviciosal  [servicios al [porcentaje del 10%|de rescision de contrato|servicios  no
del servicio seralservicios a enteraldia 1 natural|dia 2 natural |dia 3 natural [dia 4 natural|del valor del servicio|si alguno de los|concluyera a
a partir del primer|satisfaccion ~ deljcontado  a|contado a contado a contadoa |que no inicie a mas|servicios no iniciara a|mas tardar a los

dia habil del mesiInstituto sera a 7|partir  del[partir del partir del partirdel  |tardar a los 4 dias|mas tardar a los 4 dias|7 dias naturales
programado con|dias naturales|primer  dia|primer dia primer dia primerdia  [Naturales posteriores|Naturales posteriores al|posteriores  al
un tiempo de|posteriores al{habil del{habil del mes |habil del mes |habil del al primer dia habil del| primer dia habil del mes|primer dia habil
gjecucion de  3|primer dia habil del|mes programado. |programado. |mes mes programado. programado. del mes
dias naturales.  |mes programado. |programado. programado. programado.

a fecha Al no iniciar|Al no iniciar [Alno iniciar [Al no iniciar {Se aplicard un|Se iniciara  el|Si alguno de los
para la prestacién|para entrega de|los servicios|los servicios |los servicios los servicios |porcentaje  del|proceso de|servicios no concluyera
del servicio sera allos servicios alal dia 1jaldia2 aldia3 aldia 4 10% del valor|rescision dela mas tardar a los 24
partir del primer|entera natural natural natural natural del servicio que|contrato si alguno|dias naturales contada
dia habil del mes|satisfaccion  del{contada  a|contadaa |contadaa  |contadaa |no inicie a mas|de. los servicios noja partir del primer dia
programado  con|instituto ser4 a 24| partir de|partir de partir de partir de tardar a los 4[iniciara a mas tardar|habil del mes
un tiempo de|dias  naturales|primer dia|primerdia |primerdia  [primerdia |dias Naturales|a los 4 dias|programado no se
ejecucion de 20|contada al primer|habil del|habil del mes |habil del mes |habii del contada a partir|Naturales contada ajentrega el servicio a
dias naturales dia habil del mes|mes programado. {programado. |mes de! primer dia|partir del primer dia|satisfaccion del

programado. programado. programado. (habil del mes|habil del  mesfinstituto.
programado. programado.

La fecha de iniciolLa fecha fimite|Al no iniciar|Al no iniciar Al no iniciar |Al no iniciar [Se aplicara  un{Se iniciara el proceso[Si  alguno  de los
para la prestacion|para entrega de|los servicios|los servicios |los servicios |los servicios [porcentaje del 10%|de  rescision  de|servicios no concluyera
del servicio sera allos  servicios afal dia 1jaldia2 aldia 3 al dia 4 del valor  del{contrato si alguno de|a mas tardar a los 24

partir del primer[entera natural natural natural natural servicio que nollos servicios nojdias naturales contada
dia habil del mes|satisfaccion  del|contada  a|contadaa |contadaa |contadaa |inicie a més tardar|iniciara a mas tardar|a partir del primer dia
programado  con|instituto sera a 24 |partir de|partir de partir de partir de a los 4 diasja los 4 dias|habil del mes

un tiempo deldias  naturales|primer dia|primerdia |primerdia |primerdia |Naturales confada|Naturales contada a|programado no se
ejecucion de 20|contada al primer|habil del[hébil det habil del habil del a partir del primer|partir del primer diajentrega el servicio a
dias naturales dia habil del mesimes mes mes mes dia habil del mes|habil del  mes|satisfaccion del
programado. programado. |programado. | programado. | programado. | programado. programado. instituto.

Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables a “EL PROVEEDOR?” en el cumplimiento
de las fechas pactadas para el “Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para transporte aéreo para
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traslado de pacientes para la delegacion quintana roo” conforme a los plazos sefialados en el anexo técnico, equivalente al
2.5% (Dos punto cinco por ciento) diario, sobre el monto de lo incumplido.

La suma de la pena convencional no debera exceder de monto de la garantia de cumplimiento del contrato, lo anterior de
conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia del
presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a

“EL PROVEEDOR”.
“ DEDUCTIVAS.- En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo de
jﬁgj incumplimientos parciales o deficientes en la prestacién de los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme a lo

parrafo 9. del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

siguiente:

g6 correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materiaimente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto
de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total de! contrato.

meral 8,1B.1,

S

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacién, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio
entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

ADA ESTATAL QUINTANA ROO

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDIBQS

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

ion, ni det resultado de la invegfit

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
. técnica yio

“EL. PROVEEDOR” autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de' aplicar las penas convencionales,
deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

QOADQR/JSJICONTRATO/A-2023/00156
de la

e registré bajo ef nimero:

las dreas

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

términos y
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Consultivo. En

que

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podré suspender el tramite del
procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la
rescision.

resente documento fueron validados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo ¥gpue;
en elaborado por el D i

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir

administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando
“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

Los aspagtos juridicos

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracién del
contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento
juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya entregado los bienes y/é prestado el servicio con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO".
la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de adjudicacion de que se trate, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES”
convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescisién que se
consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer.

c¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el
que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la
prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO”
por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar la prestacién del servicio, aplicando en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
<EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que
“EL. PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos parrafos del
Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Articulo 52 y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréa celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del Articulo 103, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de
conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances, Especificaciones, Calendario y Propuesta Econdémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Poéliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (Tres) “Escrito de Designacion de Administrador de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del

presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion del procedimiento
del que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
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Reglamento, el Cddigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del servidor publico indicado en el
apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pentltimo y tltimo pérrafo del
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el
responsables de la recepcién de los bienes y servicios, establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y
verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento ‘del servicio, el nivel de inspeccién o

supervision en la aceptacion del servicio,

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o0 permanente de dichovservidor publico, tendra caracter
de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

3

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, “LAS PARTES” podrén presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion
por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

§1-3:1. pdrmafo 9, del Manual de Organizacién de fa Jefoturo do Servidos
70 comezpondiente, nl 36 pronuncla sobre a procadancia ylo viabiidad de los

INTANA ROO

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de

gudgn e

Mt ngel Van-Dick Puga
jano de Operacion Administra v

o
§ P! Procedimiento ‘Administrativo, ademas hard referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su
Ew g -administracion, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
;2‘ 2 E3 madificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
ZzE £ &3 .
ggg § F_é;:;; VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asf como para
§§§ 2 =8 todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran
§§§ £ g a los procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
EEE §§ 33 Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en fa materia (Demanda Civil), asi como a la
%Eﬁ g% 22 jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo,
5@ g§ ; renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio’les pudiera corresponder.
8 58 58 g
§ it f -Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
5 s g2 virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad Yy que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error,
s i § mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en cuatro tantos originales, en la Ciudad de
3 ’.52‘5 : Chetumal, Quintana Roo, el dia 06 de Marzo de 2023.
o I3
igc2d T FEL INSTITOTON ™™™ T i BROVEEDORY T
139 53 : INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
£2: 33 ' “En términag de la Declaracién 1.3 del presente contrato” !
: gr. % |: o ‘ . 1
3T 3 H H
iz ! > '
2c : ~ :
i5 ' = :
1 1

Por el Area Administradora
“En términos de la Declaracién 1.4 del presente contrato””

N

S i )
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Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-10-2023
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

A AR LA

Contrato nimero C3M0048

Anexo 1 (Uno)
Caracteristicas Técnicas, Alcances, Especificaciones, Calendario y Propuesta Econémica, Partidas Adjudicadas y
Precios Unitarios sin considerar el LV.A.

PARTIDA 1.- MTTO. PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADOR MARCA OTIS, NO. DE MAQUINA E 8590, TIPO DE MAQUINA 140 VAT, CONTROLADOR MCS 200,
1.0 MTS. / SEG., LOCALIZADO EN LA UMF 11 DE PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.
a in | Ce hit |

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a 1S, No. De maquina E 8590, Tipo de Maquina 140 VAT,
Controlador MCS 200, Paradas 2/2, Tipo de equipo Pasajeros, Recorrido 4.20 Metros, Velocidad 1.0 Mts. / Seg., Localizado
en la Unidad de Medicina Familiar No. 11 de Playa del Carmen, Q. Roo.:

1. Cuerpo técnico.

Todos los trabajos aqui estipulados, se efectuaran por técnicos especializados, entrenados, certificados, y contaran

con uniforme del afio vigente y con herramienta adecuada para cada tipo de tecnologta.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

A.  Este servicio se realizara de acuerdo a los siguientes horarios:

Mtto. Preventivo y Correctivo de 08:00 a 17:30 Dias Habiles.
Atencion en Oficinas: 08:00 a 18:30 Dias Habiles

B. Elmantenimiento se proporcionara mediante visitas mensuales, de acuerdo a un programa de mantenimiento
preventivo, ejecutado por los técnicos y supervisado por personal altamente calificado.

C. Porcada una de las visitas de los técnicos, el representante del inmueble, debera firmar de conformidad un
comprobante de visita, en el que se especificaré el tipo de servicio realizado y cuya copia fiel es entregada en el
mismo momento al representante del INSTITUTO,

D. Se realizaran los ajustes necesarios y se proporcionara una limpieza y lubricacion en las partes mecanicas y
eléciricas, con grasas, aceites y lubricantes especiales, de acuerdo a especificaciones técnicas del fabricante.

E. Se revisaran y probaran periodicamente todos los dispositivos de SEGURIDAD:

Mecanismos: Regulador de seguridad, mordazas, freno.

Eléctricos: Rayo de luz, detector electronico, chapas de puertas.

Servicio a Clientes

A. Laatencion de llamadas de emergencia, se proporcionaran:

Llamadas de emergencia las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Siendo responsabilidad de El Proveedor contar con una plantilla de técnicos especializados para atencion de las
mismas, coordinados a través del servicio, que cuenta con la red digital de telefonia y un sistema de
radiocomunicacion directa con sus técnicos.

4. Cobertura de reparaciones y partes para elevadores.

Se repararan o sustituiran previo acuerdo y conocimiento de ambas partes, las partes o piezas de los siguientes
elementos, las cuales son necesarias debido al uso y desgaste normal del equipo, y especificados acordes a cada tipo
de elevador.

A.  Cuarto de Maquina
Equipo de traccion en maquina: Corona, sinfin, poleas tractoras, baleros
Motor: Rotores, armadura, chumaceras, escobillas, conectores, tacogenerador, bobinas de campo.

1 Drive: Fuente de potencia, variadores de frecuencia, wardieonard, servodrive, direct drive y filyto de rizo. Servicio 4 1 $14,250.00
Generador: Conectores, armadura, chumaceras, escobillas, portaescobillas, bobinas de campo.

Freno: Balatas de freno, regulador de velocidad, zapatas, nicleo, bobina, polea.

ControliSelector: Contactores, bobinas, relevadores, rectificadores, transformadores, resistencias, condensadores,
relays de tiempo y sobrecarga, temporizador, tilistores y tarjetas electronicas.

Equipo hidraulico: Sistema de valvulas, mangueras de acoplamiento, motor, bomba, deposito de aceite, tuberia y
sistema de enfriamiento.

B. Cubo:
Cubo: Se conservaran los rieles debidamente lubricados cuando no se usen guias de rodilios y se cambiarén o
repararan las zapatas solidas o las guias de rodiflo para asegurar un funcionamiento suave y silencioso del equipo.
Cables: tractores, reguladores, viajeros y cables/cadenas de compensacion.
Grupo W: cableado de cubo y cuarto de méquinas.
Fosa: amortiguadores, pitswitch, sobrepaso, lectoras, polea de regulador, polea de compensacion y polea de cinta de
selector.
Equipo hidréutico: sellos de piston.

C. Carroy pisos:
Puertas: Operador de puertas, dispositivo de apertura.
Puertas de piso: Cable avion, carretillas de colgantes, chapas eléctricas, gulas inferiores y
Cerradores, bocallave.
Puerta de cabina: Colgantes, carrelillas, cable avion, guias inferiores, contacto de puerta, zapatas de seguridad,
detectores o fotoceldas.
Sefializacion: Linternas, indicadores, botones de pasillo y displays.
Cabina: Detector de puertas, cuadro de manejo (partes operativas), alarma, luz de emergencia y nivelacion. Incluye:
cambio de gabinete con lampara leds luz fria y colocacion de sensor de presencia una vez durante la vigencia del
contrato ademas de la revision fisica y reposicion de las lamparas leds dafiadas durante la vigencia del contrato.

5. Cobertura de reparaciones y partes para Escalera.

Se repararén o sustituiran previo acuerdo y conocimiento de ambas partes, partes 0 piezas de los siguientes
elementos, las cuales son necesarias debido al uso y desgaste normal del equipo.

Cuarto de Maguina

Maquina: Engranes, corona, sinfin.

Motor: Baleros, bobinas de campo, rotores.

Freno: Bobinas, balatas, regulador de velocidad, nicleo.

Control: Contactares, relays de tiempo, bobinas, tiristores, relevadores, rectificadores, transformadores, resistencias,
condensadores, y sobrecarga, temporizador, y tarjetas electronicas.
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Rieles: Guia de carretilla y carro tensor.

Escalones: Peines, huellas.

Cadenas de: Pasamanos, tractora; pifiones y sprokests.
Balaustrada: Pasamanos, poleas, rodillos, soporte y polibandas.

6. Suministro de refacciones y trabajos de taller.

El Proveedor contara con refacciones para atender las necesidades especificas de estos equipos.

7. Garantia en el Suministro de Materiales.

El Proveedor garantizara el suministro de refacciones originales para elevadores y escaleras amparados en este por
un periodo de quince (15) afios, a partir de la fecha de instalacion del equipo.

A Enel caso de cambios de disefios y avances tecnoldgicos, algunas refacciones pueden ser descontinuadas,

dificuitando el mantenimiento y la operacion eficiente del equipo, cuando ocurra lo anterior, el Proveedor notificara por

escrito al INSTITUTO los cambios que s e recomiendan al equipo, asi como el costo involucrado.

Oficinas de atencion.

El Proveedor cuenta con una red de Oficinas comerciales y de servicio, ubicada a lo largo de la Repiblica Mexicana,

soportadas con los recursos técnicos y materiales, planeados a los requerimientos especificos de cada plaza.

B. Como garantia a la atencion de nuestros clientes, El Proveedor cuenta con un area de atencion a clientes cuyo
objetivo primordial es decepcionar sus observaciones al servicio prestado por la empresa, buscando dar respuesta
efectiva a cada una de estos.

9. Responsabilidad Civil

A, Al celebrar ef presente contrato Ei Proveedor estara cubierto por una péliza de seguro de responsabilidad civil, que
cubre siniestros a través de los cuales se causen daiios y perjuicios en sus bienes y en sus personas al INSTITUTO o
aterceros, cuando el siniestro se derive de actos u omisiones imputables directamente a E| Proveedor.

10. Responsabilidad Laboral.

El Proveedor reconoce y acepta ser el Uinico patron de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este contrato, liberando al INSTITUTO de cualquier
responsabilidad laboral.

1. Normas y Auditorias de Seguridad.

A, El Proveedor se responsabilizara que todo su personal técnico y de supervision cumpla con las normas de seguridad
vigentes, que utilicen el equipo de proteccion personal consistente en: uniforme con logotipo de la empresa, zapatos
de seguridad, bandola, guante, faja, proteccion ocular y auditiva, segiin se requiera; y desempefien sus actividades
contempladas en este contrato, de acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos.

B. ElProveedor se comprometera a realizar las AUDITORIAS DE SEGURIDAD periadicamente a los equipos
contemplados en este contrato, proporcionando al INSTITUTO el reporte técnico correspondiente.

C.  Elacceso a la parte superior del carro, alafosay cualquier otra rea del cubo esté restringida a personal capacitado
y autorizado por el Proveedor, dados los riesgos de sufrir accidentes.

> ®

PARTIDA 2.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADOR MARCA OTIS, NO. DE MAQUINA E 8577, TIPO DE MAQUINA 140 VAT, CONTROLADOR
_MCS 200, PARADAS 2/2, TIPO DE EQUIPQ PASAJEROS, RECORRIDO 4.20 METRO! CID, 00

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Elevador marca OTIS, No. De maquina E 8577, Tipo de Maguina 140 VAT,
Controlador MCS 200, Paradas 2/2, Tipo de equipo Pasajeros, Recorrido 4.20 Metros, Velocidad 1.0 Mts. / Seg.,
Localizado en la Unidad de Medicina Familiar No. 16 de Cancan, Q. Roo.:

1. Cuerpo técnico.

Todos los frabajos aqui estipulados, se efectuaran por técnicos especializados, entrenados, certificados, y contaran
con uniforme del afio vigente y con herramienta adecuada para cada tipo de tecnologia.

. Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

A. Este servicio se realizara de acuerdo a los siguientes horarios:

Mito. Preventivo y Correctivo de 08:00 a 17:30 Dias Habiles.
Atencion en Oficinas: 08:00 a 18:30 Dias Habiles

B. El mantenimiento se proporcionara mediante visitas mensuales, de acuerdo a un programa de mantenimiento
preventivo, ejecutado por fos técnicos y supervisado por personal altamente calificado.

C. Por cada una de las visitas de los técnicos, el representante del inmueble, debera firmar de conformidad un
comprobante de visita, en el que se especificara el tipo de servicio realizado y cuya copia fiel es entregada en el
mismo momento al representante de! INSTITUTO,

D. Se realizaran los ajustes necesarios y se proporcionara una limpieza y lubricacion en las partes mecanicas y Servici

- > . " R o . ervicio 4 1 $14,250.00
eléctricas, con grasas, aceites y lubricantes especiales, de acuerdo a especificaciones técnicas del fabricante.
E. Serevisarany probaran periodicamente todos los dispositivos de SEGURIDAD:
Mecanismos: Regulador de seguridad, mordazas, freno.
Eléctricos: Rayo de luz, detector electronico, chapas de puertas.

. Servicio a Clientes

. Laatencion de llamadas de emergencia, se proporcionaran:
Liamadas de emergencia las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Siendo responsabilidad de El Proveedor contar con una plantilla de técnicos especializados para atencién de las
mismas, coordinados a través del servicio , que cuenta con fa red digital de telefonia y un sistema de
radiocomunicacion directa con sus técnicos.

4. Cobertura de reparaciones y partes para elevadores.

Se repararan o sustituiran previo acuerdo y conocimiento de ambas partes, las partes o piezas de los siguientes
elementos, las cuales son necesarias debido al uso y desgaste normal del equipo, y especificados acordes a cada
tipo de elevador.

A. Cuarto de Maquina

Equipo de traccion en méquina: Corong, sinfin, poleas tractoras, baleros
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Motor: Rotores, armadura, chumaceras, escobillas, conectores, tacogenerador, bobinas de campo.
Drive: Fuente de potencia, variadores de frecuencia, wardleonard, servodrive, direct drive y filyto de rizo.

Generador: Coneclores, armadura, chumaceras, escobillas, portaescobillas, bobinas de campo.

Freno: Balatas de freno, regulador de velocidad, zapatas, niicleo, bobina, polea.

Control/Selector: Contactores, bobinas, relevadores, rectificadores, transformadores, resistencias, condensadores,
relays de tiempo y sobrecarga, temporizador, tilistores y tarjetas electronicas.

Equipo hidraulico: Sistema de valvulas, mangueras de acoplamiento, motor, bomba, deposito de aceite, tuberia y
sistema de enfriamiento.

. Cubo:

Cubo: Se conservaran los rieles debidamente lubricados cuando no se usen guias de rodillos y se cambiaran o
repararan las zapatas solidas o las guias de rodillo para asegurar un funcionamiento suave y silencioso del equipo.
Cables: fractores, reguladores, viajeros y cables/cadenas de compensacion.

Grupo W: cableado de cubo y cuarto de méaquinas.

Fosa: amortiguadores, pitswitch, sobrepaso, lectoras, polea de regulador, polea de compensacion y polea de cinta de
selector.

Equipo hidraulico: sellos de piston.

. Carro y pisos:

Puertas: Operador de puertas, dispositivo de apertura.

Puertas de piso: Cable avion, carretillas de colgantes, chapas eléctricas, guias inferiores y Cerradores, bocallave.
Puerta de cabina; Colgantes, carretillas, cable avion, guias inferiores, contacto de puerta, zapatas de seguridad,
detectores o fotoceldas.

Sefalizacion: Linternas, indicadores, botones de pasillo y displays.

Cabina: Detector de puertas, cuadro de manejo (partes operativas), alarma, luz de emergencia y nivelacion. Incluye:
cambio de gabinete con lampara leds luz fria y colocacion de sensor de presencia una vez durante la vigencia del
contrato ademas de la revision fisica y reposicion de las lamparas leds dafiadas durante la vigencia del contrato.
Cobertura de reparaciones y partes para Escalera.

repararan o sustituiran previo acuerdo y conocimiento de ambas partes, partes o piezas de los siguientes elementos,
tas cuales son necesarias debido al uso y desgaste normal del equipo.

Cuarto de Maquina

Maquina: Engranes, corona, sinfin.

Motor: Baleros, bobinas de campo, rotores.

Freno: Bobinas, balatas, regulador de velocidad, nicleo.

Control: Contactares, relays de tiempo, bobinas, tiristores, relevadores, rectificadores, transformadores, resistencias,
condensadores, y sobrecarga, temporizador, y tarjetas electronicas.

Cuerpo de la Escalera

Rieles: Guia de carretilla y carro tensor.

Escalones: Peines, huellas.

Cadenas de: Pasamanos, tractora; pifiones y sprokests.

Balaustrada: Pasamanos, poleas, rodillos, soporte y polibandas.

Suministro de refacciones y trabajos de taller.

El Proveedor contara con refacciones para atender las necesidades especificas de estos equipos.

Garantia en el Suministro de Materiales. .

El Proveedor garantizara el suministro de refacciones originales para elevadores y escaleras amparados en este por
un periodo de quince (15) aios, a partir de la fecha de instalacion del equipo.

. En el caso de cambios de disefios y avances tecnoldgicos, algunas refacciones pueden ser descontinuadas,

dificultando el mantenimiento y la operacion eficiente del equipo, cuando ocurra lo anterior, el Proveedor notificara
por escrito al INSTITUTO los cambios que s e recomiendan al equipo, asi como el costo involucrado.

. Oficinas de atencion.
 El Proveedor cuenta con una red de Oficinas comerciales y de servicio, ubicada a lo largo de la Replblica Mexicana,

soportadas con los recursos técnicos y materiales, planeados a los requerimientos especificos de cada plaza.

. Como garantia a la atencion de nuestros clientes, EI Proveedor cuenta con un area de atencion a clientes cuyo

objetivo primordial es decepcionar sus observaciones a servicio prestado por la empresa, buscando dar respuesta
efectiva a cada una de estos.
Responsabilidad Civil

. Al celebrar el presente contrato E! Proveedor estara cubierto por una poliza de seguro de responsabilidad civil, que

cubre siniestros a través de los cuales se causen dafios y perjuicios en sus bienes y en sus personas al INSTITUTO
0 aterceros, cuando el siniestro se derive de actos u omisiones imputables directamente a El Provesdor.

. Responsabilidad Laboral.

El Proveedor reconoce y acepta ser el (nico patrdn de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este contrato, liberando al INSTITUTO de cualquier
responsabilidad laboral.

. Normas y Auditorias de Seguridad.
. El Proveedor se responsabilizara que todo su personal técnico y de supervision cumpla con las normas de seguridad

vigentes, que utilicen el equipo de proteccion personal consistente en: uniforme con logotipo de la empresa, zapatos
de seguridad, bandola, guante, faja, proteccion ocular y auditiva, segun se requiera; y desempefien sus actividades
contempladas en este contrato, de acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos.

 El Proveedor se comprometera a realizar las AUDITORIAS DE SEGURIDAD periodicamente a los equipos

contemplados en este contrato, proporcionando al INSTITUTO e! reporte técnico correspondiente.

. El acceso a la parte superior del carro, alafosay cualquier ofra area del cubo esta restringida a personal capacitado

y autorizado por el Proveedor, dados los riesgos de suffir accidentes.
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PARTIDA 3.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO A ELEVADORES HITRA, EN EL HGZ 18, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO, PARA EL EJERCICIO 2023

3.1

¢ | Precio Unit |

00 ILOGRAMOS

NUMERO DE PARADAS 3/3, VELOCIDAD 1 M/S, RECORRIDO 4500 MM; TAMANO DE GRUPO 1, METODO|Servicio 9 1 $25,250.00

DE INSTALACION MOTUS GRPS20,

3.2

ELEVADOR HITRA NO. 17219 NORMATIVA DE SEGURIDAD N81, CARGA NOMINAL DE 1000 KILOGRAMOS,

NUMERO DE PARADAS 3/3, VELOCIDAD 1 M/S, RECORRIDO 13,500 MM; TAMANO DE GRUPO 1, METODO [Servicio 9 1 $25,250.00

DE INSTALACION MOTUS GRPS20

33

ELEVADOR HITRA NO. 17220 NORMATIVA DE SEGURIDAD N81, CARGA NOMINAL DE 1350 KILOGRAMOS,

NUMERO DE PARADAS 3/3, VELOCIDAD 1 M/S, RECORRIDO 13,500 MM; TAMANO DE GRUPO 1, METODO [Servicio 9 11 $25,250.00

DE INSTALACION MOTUS GRPS20

34

ELEVADOR HITRA NO. 17221 NORMATIVA DE SEGURIDAD N81, CARGA NOMINAL DE 950 KILOGRAMOS,

NUMERO DE PARADAS 3/3, VELOCIDAD 1 M/S, RECORRIDO 13,500 MM; TAMARO DE GRUPO 1, METODO [Servicio 9 1 $25,250.00

DE INSTALACION MOTUS GRPS20

A, Contfol ae funcionamiento del EBD ('Ehérgencia Batery Drive).

ANEXO A

B. Revision y limpieza de la maquina de traccién, tacémetro, ventilador de motor y frenos (balatas).

C. Revision de niveles de aceite de la magquina de traccion.

D. Revision de tablero.

E. Revision y limpieza de sardinel de cabina y pisos.

F. Revision de Interruptor de paradas.

G. Revision de chapas de puertas.

H. Revision de excéntricos y gulas.

1. Revision de limitador de velocidad, polea de desvi6 y de traccion.

J. Revision de contactares, relays, rectificadores, transformadores.

K. Revision de CPU-DRIVES.

L. Revision de polea de cabina y contrapeso.

M. Revision y limpieza de operador de puertas, mecanismos, foto celdas, contactos, y cortina eléctrica.

N. Revision de indicadores, botones, gongs, flechas, display de piso y cabina.

O. Revision de celdas de nivelacion y osciladores.

P. Revision de caja de conexiones.

Q. Revision de zapata de cabina y contrapeso.

R. Revision de puerta de piso y mecanismos.

S. Revision y limpieza de amortiguadores de cabina y contrapeso.

T. Revision de ’olea tensora de rel ulador olea de compensacion.
CTVIDADES COMPEEMENTA S

st b b d b P g P d P B b P b B S R P P PR P oY
P DD DR 2| D[ €| D¢ | 3| D€ > 5| 2| 3¢ | D¢ | < <<
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rca de niveles de plsos en  cables de acero.
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B. Revision y limpieza de rieles.

3&5}

A Slstema de parécatdas

C. Rewswn de cables viajeros.

OMBLEMENT,

balbaibal s bl bt badbad bad B bt Bt B A P d BT Y PR P2 523 PR P P

><><><N,V

“No.. nt - Conc Cant.
1 |Tarjeta TW1 Pieza 2 14 lInserto de cabina Pigza 8
2 |Tarjeta TW2 Pieza 2 15 |Sensor Biestable Pieza 4
3 |Botonera de cabina Pieza 2 16 | Sensor Monoestable Pigza 4
4 IBotonera de pasillo sencillo Pieza 3 17 _|Operador VF5 Pieza 1
5 |Botonera de pasillo doble Pigza 3 18 [Banda recta Pieza 4
6 |Indicador Pieza 1 19 |Pifidn Recto Pieza 4
7__|Indicador cabina Kg-Personas Pieza 1 20 |Motor Eagle Pieza 1
8 |Fotocelda Pieza 3 21 |Sardinel Pieza 2
9 |Contactor Tripolar Pieza 1 22 |Excéntricos Pieza 4
10 [Magneto de freno Pieza 1 23 |Trinquete Pieza 2
11 |Encoder Absoluto Pieza 1 24 |Pinza Apertura Pieza 2
12 {Polea Reguladora {reparacion) Pieza 1 25 |Deslizadores de cabina y pasilio Pigza 10
13 |Polea Tractora {reparacion) Pieza 1

PARTIDA 4..- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADORES MP DEL H.G.ZIMF NO. 1, H.G.Z. NO. 3, UM.F. NO. 13, Y U.M.F. 14, PARA
EL EJERCICIO 2023

' Actividades y reporte de Mantenimiento preventivo y correctivo:
Examinar y lubricar maquina(s), motor(es), tablero(S) de control segiin lo requiera

s |*

Reparar y/o reponer las piezas necesarias, incluyendo: rodamientos, bobinas y balatas de frenos, cepillos contactos,

resistencia de tablero y otras partes mecanicas.
Conservar los rieles debidamente lubricados, cuando no se usen guias de rodillo, cambiar o reparar zapatas solidas o
las guias de rodillos para asegurar un funcionamiento suave.

'| Servicio 22 4 $3,585.00
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e Probar todos los dispositivos de seguridad y reguladores de velocidad, asi como jgualar la tension de los cables
tractores.

o Suministrar los lubricantes especiales que sean necesarios, asi como los materiales de limpieza

« En el cubo de! elevador: igualar a tension de los cables tractores, de compensacion y de regulador para obtener el
factor de seguridad requerido. Se repararan los cables vigjeros, cinta del selector y a cinta magnética.

«  Atencion de llamadas de emergencia las 24 horas por parte del prestador del servicio durante el periodo del contrato

e Los trabajos se ejecutaran durante las horas hébiles de los dias laborales, con excepcion de las llamadas de
emergencia.

Acciones detalladas de los principales componentes:

«  Los rieles: limpieza de los residuos de grasa que tienen adheridos poivo, y dificultan el deslizamiento de! ascensor.

Se lubrican, se revisa su calibracion, su apriete, y se procede si es necesario.

Anualmente se liman las mordazas de frenado en la comprobacion de la seguridad def ascensor

e La sequridad: se comprueba el estado del cable regulador, su tension, el ajuste del microrruptor de velocidad, el
funcionamiento de las mordazas que paran el elevador en caso de una falla imprevista que provoque un aumento de la
velocidad o del mismo provogue una caida brusca de la cabina

Anualmente se comprueba el accionamiento de las mordazas.

o Puertas: revisar y ajustar el mecanismo de encluchado, limpieza de guias de puertas, sardinales de pasillo, alineacion
y limpiezas de la cortina de luz infrarroja de proteccion de puertas y ofros componentes que pueden interrumpir el
funcionamiento del ascensor.

« La maquina: se debe revisar:

o Al motor: lubricacion y estado de sus baleros, revision de conexion eléctricas, medicion de sus parametros
principales, y del aislamiento del enrollado, revision y apriete de su anclaje.

o Acoplamiento motor-reductor: revision del apriete de sus elementos de fijacion, estado de la junta de caucho.

Reductor de velocidad: revision del nivel de aceite, del estado y holgura de los dientes en la transmision corona-
sinfin, de |a lubricacion y estado de sus baleros.

o Polea tractora: revision de la lubricacion y estado de sus baleros, y del desgaste de as ranuras de traccion
para los cables.

« Los cables tractores: revision de los cables; se debe revisar su alargamiento y deformacion por el uso, asi como la
rotura de los alambres de acero que conforman los 8 torones de! cable (si la cantidad de alambres rotos sobrepasan el
10% del total de cada tordn, se procede al cambio).

Si se cambia polea tractora por desgaste, se cambiara cables tractores por seguridad, de tal forma que ambos elementos
sean nuevos para el uso.

« Control eléctrico: en cada visita, se realizara revision def estado y funcionamiento de tarjetas electronicas, codigos de
acceso, codigos de fallas, parametros de uso, relevadores, fusibles, conexiones eléctricas.

» Cabina: mensualmente se revisara el estado y funcionamiento de! panel de control, display y alumbrado.

» Deslizaderas para riel de cabina y confrapeso: revision para prevencion de accidentes y sustitucion oportuna

» Alambrado de pozo: revision de su estado, fijaciones, conexiones eléctricas y funcionamiento; realizando los ajustes
que correspondan.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:

Partida 1, 2:

o Lafecha de inicio para la prestacion det servicio sera el primer dia habil del mes programado con un tiempo de ejecucion de 3 dias naturales.

o Lafecha limite para entrega de los servicios a entera satisfaccion del Instituto seré a 7 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de los servicios.
«  Lavigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo al 31 de diciembre del 2023.

o Lafacturacion que indique el servicio ejecutado la cual incluira las firmas de conformidad con Ia leyenda "recibi bien y servicio” del personal usuario.

Partida 3:

Lafecha de inicio para la prestacion del servicio sera a partir del primer dia habil del mes programado con un tiempo de ejecucion de 20 dias naturales.
e Lafechalimite para entrega de los servicios a entera satisfaccion de! Instituto sera a 24 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de los servicios.
« Lavigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo al 31 de diciembre del 2023.

o Lafacturacion que indique el servicio ejecutado la cual incluira las firmas de conformidad con la leyenda ‘recibi bien y servicio” del personal usuario

142902 240102 142902

Partida 4:

La fecha de inicio para la prestacion del servicio sera a partir del primer dia habil del mes programado con un tiempo de ejecucion de 20 dias naturales.
e Lafecha limite para entrega de los servicios a entera satisfaccion del Instituto sera a 24 dias naturales posteriores a la fecha de inicio de los servicios.
o Lavigencia de! contrato sera a partir del dia siguiente de la notificacion de falio al 31 de diciembre de! 2023

o Lafacturacion que indique el sérvicio ejecutado la cual incluiré fas firmas de conformidad con la leyenda “recibi bien y servicio” del personal usuario

142902 240101 142902 HGZ 3 11 X X X X X X X X X X
142902 240201 142902 HGZ 1 1 X X X X X X X X X X
142902 242424 142902 UMF 14 il X X X X X X X X X X
142902 242425 142902 UMF 13 11 X X X X X X X X X X
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LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO:

PARTIDA 1.- DIRECCION DE ENTREGA DE SERVICIO

C. JOEL AMISADAI UNIDAD DE EN HORARIOS DE 08:00 HORAS A ,
ORTEGA INTERIAN MEDICINA 16:00 HORAS DE LUNES A CENTRO, C.P. 77710, PLAYA DEL DE CONSERVACION
FAMILIAR N° 11 VIERNES (DIAS HABILES) CARMEN, Q. ROO

CALLE 4 NORTE, ENTRE 30 Y 35, COL. | PERSONAL DEL DEPARTAMIENTO

ECEPCIO! VICIO

PARTIDA 2.- DIRECCION DE ENTREGA DE SERVICIO

UNIDAD DE MEDICINA
FAMILIAR N° 16

C. JOEL AMISADAI
ORTEGA INTERIAN

16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES
(DIAS HABILES)

51,MZ 2, LTE 1, BENITO JUAREZ,
CANCUN, Q. ROO.

PARTIDA 3.- DIRECC

JCU No. 10ING. HOSPITAL EN HORARIOS DE 08:00 HORAS
DANIEL OLGUIN GENERAL DE A 16:00 HORAS DE LUNES A
AQUINO ZONALNO. 18 | VIERNES (DIAS HABILES)

SM. 75, MZ., LT 1,REG. 80, EJIDO | e DEL DEPARTAMENTO
NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q. DF CONSERVACION
ROO. TEL. 984 152 2567

Un|

PARTIDA 4.- UBICACION DE LAS UNIDADES MEDICAS, OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y JEFES RESPONSABLES DEL AREA DE CONSERVACION

Diréccion Localidad

Arq. Jose Luis Chi Lozano _ [Hospital General de Zona No 1 Av. Adolfo Lopez Mateos esq Av. Napoles, Col. ltalia, C.P. 77035. Tel: 983 832 1821 | Chetumal
JCU 3 [ing. Teofilo Miranda Fuentes |Hospital General de Zona No 3 IAv. Coba esq. Tulum. Tel: 998 884 1120 Cancln
JCU 7 [ing. Ricardo Baeza Coral Unidad de Medicina Familiar No 14 [Calle 113 esq. Calle 22, Reg. 94, Tel: 998 888 8247 Canciin
JCU 9 [Lic.. Silverio Molina Reyes  [Unidad de Medicina Familiar No 13 [Prolongacion Av. Tulum con Av. Puerto Juarez. Tel: 998 888 3923 Cancilin
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Anexo 2 (Dos)
“Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

{Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo {la "Afianzadora’ o la"Aseguradora’)
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: {Namero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

{Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria'.

Domicifio:

£l medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a 'la Contratante” y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, € nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social: .

RFC:

Domicilio: . (E} mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Ndmero: . (Numero asignado por la*Afianzadora” o la "Aseguradora’)
Monto Afianzado: . {Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: .

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: Ef cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de fa Clausula PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algin incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato"™:
Nimero asignado por “la Contratante™:

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo refacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como 'la Beneficiaria’, se someferan a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio 0
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion I y Gitimo parrafo, y articulo 49, fraccion 1I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de! Sector Pablico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion i y 49, fraccion Il, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx

{Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subconfraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora’” o la*Aseguradora’), se compromete a& pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza, que es (con nimero y letra sin incluir ¢! Impuesto al Valor
Agregado) que representael ___ % (sefialar el porcentaje con letra) def valor del "Contrato".

(La "Afianzadora’ o la "Aseguradora’) reconoce que ¢l monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en ef caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacion del monto det "Contrato” indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el _% de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o fa "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora’) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora®) podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora’ ol "Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La"Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta flanza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecuforia.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado ¥ SUS anexos,
el fiado dar aviso a (la"Afianzadora’ o la "Aseguradora'), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

{La"Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aiin en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza ef supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar ef cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las aclas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la “Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a fa Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora*) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para ef caso de péliza en materia de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante” deberé emitir el o las actas circunstanciadas y. en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora’ o Ia "Aseguradora"} otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por “fa Contratante”.
El aplazamiento derivado de la interpasicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. : i

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora’) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbifral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") debera comunicar a 'la Beneficiaria’ de la garantia, ef otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, afin de que se encuentre en Ia posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumi6 en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor piblico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (fa "Afianzadora” o la"Aseguradora”) fa constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar ef recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato”® especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La"Afianzadora” o la "Aseguradora®) quedara fiberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor pblico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su ¢aso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la fiquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado det pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La"Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficing, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Seré aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantit y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
Escrito de Designacion de Administrador de Contrato

AT W A VARGT,

GQB}ERNO DE : ‘@ ) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
b B g & ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN
M EX I C 0 : ;MSS QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE CONSERVACION

Chetumal Q. Roo, a 05 de Septiembre de 2022 -
Oficio No. JSA/249001100100/ 01021 /2022

Dra. Duice Milagro Mercado Solis.
Titular de la Coordinaclén de Abastecimiento y Equipamiento

En conformidad con el humeral 4.24.6 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano det Seguro Social, le
infarmo que Lic. Roberto Adrian Tec Ake, Encargado del departamento de Conservacién y Servicios
Generales, sera el servidor pblico que fungird como Administrador del Contrato que se derive del
procedimiento de contratacién para la contratacion del: "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO -
CORRECTIVO A ELEVADOR MARCA MP, PARA EL EJERCICIO 2023"

[ P —
Catgo: Encargadgd epartamento de Conservacion y Servicios
Gekierales

Correo: Roberto.tec@imss.gob.mx

Teléfono: 983 83 22552

Responsable de supervisar que se cumplan en'tiempo y forma los
compromisos contenidos en el{los) contrato(s) y dar seguimiento
al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de
servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asf como, de las
acciones a emptender por el incumplimiento de éstos.

enjamente
“Segyridad y Solidarigad Social”

M.P.AS.S.P. Wendy upe Lora Aroche
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.

Elaboré: Lid, Zuoiiy A. Gutiérroz Ramirez
E3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo | -¢acion Publica Electrénica

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

Nacional niimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-10-2023

Contrato niimero C3M0048

Chetumal Q. Roo, a 09 de Septiembre de 2022
Oficio No. JSA/249001100100/ 01030 /2022

Dra. Dulce Milagro Mercado Solis.
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

GOB}E QNO DE 3 J: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
M EX I C 0 *@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

UINTANA ROO

OFICINA DE CONSERVACION

En conformidad con el numeral 4246 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientes y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Soclal, le
informo que Lic. Roberto Adrian Tec Ake, Encargado del departamento de Conservacién y Servicios
Generales, serd el servidor plblico que fungird como Administrador del Contrato que se derive del
procedimiento de contratacién para la contratacién del: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
ELAVORES HITRA, EN EL HGZ No. 18 DE PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2023”

Zrg Adrian Tec )}ké

Cargg! En:égaﬁ&de. artamento de Conservacion y Servicios
Generales

Correo: Roberto.tec@imss.gob.mx

Teléfono: 983 83 22552

Responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los
compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento
al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos
contraldos por los proveedores de bienes o prestadores de
servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asf como, de las
acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

M.P.AS.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.

Elabor6: Lic. Zuemy 8.
Resp. De Proyectos £3
Matricula; 3112400;
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Licitacion Pablica Electrénica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero
Je'-:atu!'? de SerViciO-S Administratlvos LA-50-GYR-050GYR008-N-10-2023
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato nimero C3M0048

GOBIERNO DE

~ MEXICO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN

g;; ) QUINTANA ROO
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES
. OFICINA DE CONSERVACION

Chetumatl Q. Roo, a 02 de Septiembre de 2022
Oficio No. 3SA/249001100100/ 01010 /2022

Dra. Dulce Milagro Mercado Solis.
Titular de la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento

B

En conformidad con el numeral 4246 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le
informo qué Lic. Roberto Adrian Tec Ake., Encargado del departamento de Conservacién y Servicios
Generales, sera el servidor publico que fungird como Administrador del Contrato que se derive del
procedimiento de contratacién para la contratacion dei: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A ELEVADORES OTIS, PARA EL EIERCICIO 2023”

e
e

Ca\/r’go: Encaﬁa/de
Generales ..~ -

Teléfono: 983 83 22552 .

Responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los
compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento
al correcto, oportuno y puntual cumpiimiento de los compromisos
contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de
servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las
acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

m 9“ te
“Seguridad y Sofidaridad Social”

M.P.AS.S.P. Wen uadalupe Lora Aroche
Tituiar de la Jefatura de Servicios Administrativos.

Elaboré: Lic. Zuemy A. Gutiérrez Ramirez
Resp. De Proyectos E3
Matricula: 311240085
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