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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Electroni 1.
4 .z P . . ectrénica Internacional
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Contrato niumero BIEA222401090056

CONTRATO DE ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO MEDICO PARA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES
(UCIN), REQUERIDO POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA
ROO PARA EL EJERCICIO 2022, que celebran por una parte del EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JOSE MIGUEL ANGEL VA‘N-DICK
PUGA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral ENDELMEX, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. ENRIQUE DELGADO PARRA, en su caracter de Representante Legal. “EL
INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas: '

ni se pranuncia sobre la procedencia yio viabilidad de tos

g
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dispfifsto en el numeral 8.1.3.1, parrafo 2, del Manual de Organizacion de la Jefalura de Servicios

7
(

DECLARACIONES:

£

l. “EL INSTITUTO" declara, por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

de mercado

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la|Ley del
Seguro Social.

ni del resultado de la

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor José Miguel Angel Van-Dick Puga, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fraccion XXIlI del Articulo 155, en relacién con ef Articulo 2,
Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccién XXl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica numero 79,271, Libro 1,642, otorgado en
fecha 31 de Enero de 2022 ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 1‘3 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio namero 97-
7-11022022-174007 el 11 de Febrero de 2022 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

OOADQR/JSJICONTRATQ/A-2022/00465
dela 6

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

se registrd bajo el namero:
las sreas requirente, técnica y/o contratante.

ténminos y

1.4, La Dra. Martha Araceli Marmolejo Vazquez, Directora del Hospital de Gineco-Pediatria nimero 07 y la Dra. Ana
Elizabeth Santana Rodriguez, Directora del Hospital General de Zona nimero 18 de “EL INSTITUTO”, intervienen en la
celebracion del presente contrato como Areas Administradoras del mismo, responsables de calcular, notificar y aplicar
las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y‘ puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Admini§trativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penultimo pérrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 54.13 y 5.5.3.5, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO” Mexicano
del Seguro Social.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO

Consultivo, En

to fueron validados por la persona Tituiar de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a 1o

qp\w{

&jyzgar sobre 13

aspectos técnicos, ecandmicos ¥ (as 33

L.5. El Dr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “EL INST[TUTO”, :
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo .
establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios-del Sector
Publico. .

La validacion juridica se efectto’

Los aspectos juridicos d
Juridicos, con base en el

1.6. El Ing. Jaime Alfonso Magallén Lara, Ingeniero Biomédico Delegacional de “EL INSTITUTO”, interviene como Area
Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos. técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las
proposiciones técnicas de "EL PROVEEDOR®, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fracciérp Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.  La Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformi
con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv‘ 10s del
Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “EL INSTITUTO” Mexicano del Seguro Social.

e

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la adquisicion de Equipamiento
Médico para Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), requerido por el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo para el Ejercicio 2022.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal numero 1335 0109, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Oficio de Liberacion
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de inversion con numero de referencia 099001/6B3000/6B30/BMI22/066/0161, de fecha 01 de Febrero de 2022 por un
importe de $485,931.49.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacién del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Electronica

. Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados nimero AA-050GYR008-E130-2022, con fundamento en lo dispuesto por

el Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los Articulos 25, 26

Fraccion [ll, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion I, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablico (LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 24 de Mayo de 2022, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emitio el Acta
de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacién
de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacion, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec nﬁmero
2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

II. “EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

iIL.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica nimero 4,675 de fecha 23 de Septiembre de 2014 pasada ante la fe del Licenciado José Eduardo
Mufiez Duran, Corredor Piblico nimero 28 con asiento en la Ciudad de México; inscrito en el Registro Publico de
Comercio bajo el Folio Mercantil nimero 522811-1 de fecha 23 de septiembre de 2014.

II.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Enrique Delgado Parra, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 4,675 de fecha 23 de Septiembre de 2014 pasada ante la fe
del Licenciado José Eduardo Mufiez Duran, Corredor Publico nimero 28 con asiento en la Ciudad de México, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido, revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna. B

11.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra, venta, importacion,
comercializacién, distribucion, de instrumental, material de curacion, dispositivos insumos, mobiliario y equipo
médico, de laboratorio y ortopédico.

1.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes nimero END-140923-CM3.

II.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar
y cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacién. Asi mismo, manifiesta
que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7. Cuenta con la opinion emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fracciéon |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucion
Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, de la
cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior inicamente en
caso de que el contrato exceda en su monto méximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

11.8. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y positivas,
emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales

en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia dW
patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Regimen obligatorio del
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Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social {(IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relacionadas
con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones patronales y entero de
amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el Art. 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de Diciembre de 2014 emitido por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo dispuesto en el Acuerdo dictado por el H.

LAY SO

Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio
del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su
dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia a “EL INSTITUTO?”, para efectos de la suscripcion
del presente contrato. Lo anterior Unicamente en caso de que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00
(Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

1E95

{ as constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales
contados a partir del dia de su emision. :

o dispygSto en el numeral 8.1.3.1, parrafo .9, de! Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios
de mercado

A
[

ian, ni del resultado de,

1.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107

- de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la

Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar fa informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

i.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y
economicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
ISJCONTRATO/A

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

1.11. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Agustin Gonzalez de
Cossio nimero 1, Interior 302, Colonia Del Valle, Cédigo Postal 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 6840 0145. Correo Electronico: endelmex@gmail.com. Obligandose a recibir toda clase de doclimentos
yl/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35
Fraccion 1l de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL. INSTITUTO”
cualquier cambio de domicilio.

se registro bajo el nimero:
deta

términos y
stancias qbg determinaron procedentes las areas requirente, técnica y/o contratante,
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Consultivo. En

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES”. convienen en otorgar e! presente contrato, de conformidad con las

eron validados por fa persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a Iy

siguientes:
% CLAUSULAS:
§5 A PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a
< suministrar los bienes cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen en el Anexo 1 (Uno).

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion
por los bienes objeto del presente instrumento juridico, la cantidad total de $78,150.00 (Son: Setenta y ocho mil ciento
cincuenta pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 1 (Uno). :

Los aspectos juriticos del presiq
L2 validacion juridica se efectdio sin
aspectos técnicos, econamicos y las demas’

Juridicos, con base en el

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, a los 20 dias naturales posteriores a
la entrega por parte de “EL. PROVEEDOR”, de los siguientes documentos:

¢ Existencia de un Contrato Formalizado, Representacion Impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) &g
por el SAT, que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los bienes entregados, nimero de prpveedor,
nimero de confrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, Copia de la Fianza, Remision pedido y las
opiniones de cumplimiento vigentes y positivas del SAT, IMSS e INFONAVIT, estas dos Ultimas, en caso de contar con
trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no contar con trabajadores inscritos en el
Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara las Opiniones de Cumplimiento del| IMSS e
INFONAVIT vigentes y positivas del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen opligatorio
del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su dicho;
misma que debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo,
ubicado en Av. Héroes de Chapultepec niim. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, en el horario de
atencion de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas. Estas facturas deberan de estar debidamente autorizadas y
requisitadas por el Director de la Unidad o areas adquirentes segun lo indica el Procedimiento para la recepcion,| glosa y
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aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y controt de
fondos fijos, de la Partida Presupuestal correspondiente a este contrato sefialada en la Declaracion 1.8 del mismo.

Por tratarse de una cuenta incorporada en el médulo de compras, los pedidos y recepciones del contrato debe de estar
enlazados al Sistema PREI, indicando en el comprobante fiscal el ID de pedido-recepcién

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el Articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago del servicio prestado, a través del esquema electrénico
intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, SA., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec nim. 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén social,
domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO"” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Gnicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL. PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social asi como con el
pago de las cuotas obrero - patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, Ultimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podré aceptar de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso

: de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
& de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Ef pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDO'R” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y CANJE O DEVOLUCION.- La entrega de los bienes se realizara
en los lugares y domicilios establecidos en el Anexo 1 (Uno).

Los bienes deberan ser entregados en una sola exhibicidon a mas tardar a los 60 dias naturales a partir del Acto de
Comunicado de Resultados, en el lugar indicado y en las cantidades descritas en el Anexo 1 (Uno). En este plazo, “EL
PROVEEDOR” debera realizar la entrega - recepciéon de los bienes, en caso de que aplique, desinstalacién e instalacion,
puesta en operacion de los bienes adjudicados y capacitacion al personal de “EL INSTITUTO”, establecidos en los presentes

términos y condiciones.

Posterior al vencimiento del plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR”
podra realizar la entrega de los equipos dentro de los siguientes 8 dias naturales, aplicandole el 1.25% de penalizacién por cada
dia natural de entrega extemporanea, hasta alcanzar el 10% del valor del contrato, acorde a lo descrito en el numeral LAS
PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

- No se aceptaran entregas parciales de la partida ni del contrato asignado.
- “EL PROVEEDOR?” podra entregar los bienes antes del vencimiento del plazo establecido para tal efecto, prévia conformidad

del area adquirente.
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- Los bienes requeridos, deberan ser nuevos y deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en las
Ceédulas de Descripcion del Anexo 1 (Uno) de la Convocatoria de la que se deriva este contrato.

- La transportacién de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega seran a cargo, de "EL
PROVEEDOR”, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad con “EL
INSTITUTO” Mex;cano del Seguro Social. S

4

- Para el acto de'Entrega — Recepcion se empleara el Formato “Acta Administrativa Circunstanciada de Entfrega,. recepcion,
instalacion, capacitacion y puesta en operacion de bienes de inversion especificamente de Equipo Médico; Anexo 16
(Dieciséis) de la Convocatoria de la que se deriva este contrato. ‘

ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

€9
AN

Los aspectos Yyridicay de! presentesgocumento fueron validados por fa persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos. en cumplimiento a o dispussto en el numeral 8,1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

- Todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta la recepcion de los r:nismos,
mediante acta de entrega-recepcion, a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO”, en los sitios de enftrega, instalacion y
capacitacion conforme a lo sefialado en los Requisitos de conexion, Instalacion y Capacitacion, deberan ser cubiertos bor “EL
PROVEEDOR?”. Ver columnas correspondientes en el Anexo niumero 1 (Uno).

on de mercado

- La recepcion de los bienes estara sujeta, a la verificacion de cada uno de los bienes que se estan entregando, los cuales
deberan cumplir cabalmente con cada especificacién y caracteristica contenida en ta cédula de descripcién de articulo (oferta
técnica de “EL PROVEEDOR?”, se verificara una a una, por el grupo de trabajo designado por la Unidad. También se verificaran
el cumplimiento de guias mecanicas, especificaciones especiales y equipos accesorios con los que cuente el bien que|se esta
entregando. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega, instalacién, puesta en operacién y
capacitacion, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos y aceptados los b|enes

7
/

ion, ni det resuitado de

_INSPECCION Y RECEPCION DE LOS BIENES.- “EL INSTITUTO”, realizara la inspeccion ocular y documental de acuerdo al
procedimiento operativo correspondiente, sefialado en las guias de inspeccion y recepcion de los bienes en los puntos de
entrega. B

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
técnica yio

OOADQR/JSJICONTRATO/A-2022/00465
dela

. se registré bajo el nimero:

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega fisica de los bientjas en el
Departamento de Suministros y Control del Abasto, dependiente de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada
en Carretera Chetumal - Mérida km 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050 en Chetumal, Quintana Roo, original de carta|firmada
por el representante legal de la empresa, en la que manifieste bajo protesta de decir, verdad, que el bien propuesto y entregado
corresponde exactamente a lo requerido en el contrato, conforme a los términos convenidos y precios pactados, asi|jcomo 2
copias de Carta Garantia de los bienes entregados, 2 copias de la Factura, 2 copias del Acta Administrativa de la
Entrega Recepcion, Anexo 16 (Dieciséis) de la convocatoria de la que se deriva este contrato y 2 copias remision de|pedido,
Apéndice 1 (nota de remlsnon) de la convocatoria de la que se deriva este contrato.

las dreas

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
términos y

Consultivo. En

que

En papel membretado de “EL PROVEEDOR” en la que se indique clave, cantidad, nimero de piezas y descripcion de ios Op
mismos, carta garantia, firmados y sellados de conformidad por el o los servidores publicos designados por “EL INSTITUTO”
en la Unidad Médica donde se entregaron los bienes, lo anterior es con el fin de llevar a cabo la a3|gnaC|on del Namero|de Alta
correspondlente el cual debera registrar “EL PROVEEDOR” ensu facturac:on

tiQ sin prejuzgas sobre la it

- Cabe mencionar que si llegara a enfregar sus documentos para tramite de pago al area de finanzas y no cuenta con este dato
(numero de alta), no le sera recepcionada dicha documentacién.

el dictamen efabarado por el Dy

QUINTA.- CONDICIONES ADICIONALES. )
“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia de la garantia del bien y su correcto funcionamiento, se compromete a responder ante

la presentacion en los bienes recibidos a entera satisfaccion de EL INSTITUTO”, por defectos o vicios ocuitos en el bie‘an(s) de
que se trate, a través del siguiente mecanismo: ' )

La validacion juridica
aspectos tacnicos, econmic

Juridicos, con b

CANJE.- Por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador. del qontrato
podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabncacton
_especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cua
usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio. Debiendo notificar a
“EL PROVEEDOR?” dentro del periodo de 5 (Cinco) dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento
de alguno de los supuestos antes mencionados.

Cuando concurra alguno de los supuestos anteriores, “EL PROVEEDOR?” debera reparar los bienes, cuando asi proceda, en
un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en un
plazo no mayor de 30 dias naturales, en ambos casos, el plazo contara a partir de la fecha de notificacién por parte|de “EL
INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirié el bien.

En caso de canje de los bienes, el servicio no debera ser interrumpido, se realizard de manera subrogada y los gastos por estos

conceptos correran por cuenta de “EL. PROVEEDOR?”.
Pégina 5 de 25 f ,/A
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Todos los gastos que se'generen con motivo de la reparaciéon o canje, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”, previa
notificacion del IMSS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

RECHAZO DE BIENES.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” detecte que “EL PROVEEDOR”” haya entregado con
caracteristicas distintas a las contratadas, se procedera al rechazo de los bienes y en consecuencia “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente el vinculo contractual.

Al configurarse alguno(s) de los supuestos de rechazo enmarcados en el “Acta Administrativa Circunstanciada de Enirega,
recepcién, instalacién, capacitacion y puesta en operacién de bienes de inversion especificamente de Equipo Médico,
instrumental quirirgico y de cocina y comedor” Anexo 16 (Dieciséis) de la Convocatoria de la que se deriva este contrato. Se
procedera a levantar el “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversion” Anexo 17 (Diecisiete) de la
Convocatoria de la que se deriva este contrato, con las acciones legales conducentes.

MANTENIMIENTOS.- MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.- “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar durante la vigencia de la
garantia de 36 meses de [os bienes, los servicios de mantenimiento preventivo para los equipos que lo requieren de acuerdo al
Anexo 1 (Uno) columna con encabezado: “Requiere Mantenimiento” dentro del periodo que establece el programa
calendarizado de mantenimiento preventivo. Debera incluir la sustitucion de las piezas y/o partes a verificar y su cambio, para
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y conforme a lo establecido en el manual de servicio de los bienes que le
sean adjudicados, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, de manera tal, que permitan su uso permanente y continuo.

El mantenimiento preventivo sera realizado por “EL PROVEEDOR?” conforme a las necesidades del equipo, a solicitud de “EL
INSTITUTO”, por personal debidamente capacitado y certificado.

El programa calendarizado de mantenimiento preventivo, debera formar parte de la proposicion técnica incluyendo piezas a
verificar y/o cambiar, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos capacitados y
certificados, nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de
emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el correo electronico oficial de la empresa para la comunicacion de
solicitud tanto de mantenimientos preventivos y correctivos, para lo cual debera de acusar de recibido indicando el No. de
Reporte o Folio.

“EL PROVEEDOR?” durante la vigencia de la garantia de los bienes, debera de realizar las actualizaciones respectivas del
/X/ software (en el caso que aplique), que permita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar por cada equipo preferentemente en formato electronico, en cada una de las Unidades

Médicas en el Departamento de Conservacion o su representacion en la localidad, en la que se instalaron los equipos, un juego

“de manuales de servicio 0 mantenimiento emitidos por el fabricante y un juego de operacién, (adicionar en caso de requerirse

manuales de administracion y de configuracion, contrasefias, llaves. etc.) en idioma espafiol, adicionalmente debera entregar

por cada partida, al Ingeniero Biomédico del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, de la

Cp Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, un juego de manuales de servicio o mantenimiento emitidos por el fabricante y

' un juego de manuales de operacion, (adicionar en caso de requerirse manuales de administracion y de configuracion) en idioma
espariol, lo anterior, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.- “EL. PROVEEDOR” debera proporcionar durante la vigencia de la garantia 36 meses de
fos bienes, los servicios de mantenimiento correctivo que llegaran a ser necesarias, con refacciones nuevas y originales. Debera
incluir la sustitucién de las piezas y/o partes a verificar y su cambio, conforme a lo establecido en el manual de servicio de los
bienes que le sean adjudicados, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, de manera tal, que permitan su uso permanente y
continuo. .

REFACCIONES: “EL PROVEEDOR?” est4 obligado a proporcionar todas aqueilas partes y/o refacciones nuevas y originales
que sean necesarias conforme al listado de refacciongs indicadas en el manual de servicio, para el uso del equipo adquirido,
para que este se encuentre en optimas condiciones de operacion, durante el tiempo de vigencia de la garantia de los bienes sin
costo adicional para “EL INSTITUTO?”; asimismo, posterior al vencimiento de la garantia debera garantizar mediante Carta Bajo
Protesta de Decir Verdad que, durante un periodo minimo de 7 afios la existencia de refacciones a “EL INSTITUTO” para los
bienes motivo de la Invitacion y a mantener existencias de estas refacciones durante el periodo antes sefialado.

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacién o mantenimiento, asi como los gastos por concepto de traslado
de los derechohabientes, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?, previa notificacion del IMSS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros.

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS.- “EL PROVEEDOR” debera reparar los Biénes, cuando
asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de “EL
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INSTITUTO”, en un plazo no mayor de 30 dias naturales, en ambos casos, el plazo contara a partir de la fecha de notificacion
por parte de “EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia que otorga el fabricante sobre el bien.

6 dias habiles posteriores al reporte por escrito, bajo la siguiente secuencia:

- 2 dias habiles para acudir a la Unidad Médica
- 1 dia habil para diagnéstico.
- 3 dias habiles para remplazo de refacciones, reparaciones y ajustes.

En caso de mantenimiento correctivo de los bienes y que se superen los “Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas”
el servicio no debera ser interrumpido, se realizara de manera subrogada o en su caso, se deberd proporcionar dicho equipo
que cuente con las mismas caracteristicas en calidad de préstamo o garantia y los gastos por estos conceptos correran por
cuenta de “EL PROVEEDOR”.

L

en el numeral 8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacién o canje, asi como los gastos por concepto de trastado de los
derechohabientes, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”, previa notificacién del IMSS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

/

CAPACITACION.- La Capacitacién (en los equipos que lo requieran) debera realizarse en la(s) fecha(s) acordada(s) y
horario(s) con la Unidad y personal designado, quedando constancia en el “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega,
Recepcion, Instalacion, Capacitacién y Puesta en Operacion de Bienes de Inversion especificamente de Eqmpos Médicos y/o
Instrumental Anexo 16 (Dieciséis) de la convocatoria de la que se deriva este contrato, asentando a su vez si ésta se efectud a
entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”.

ni del resuttado de |§iplestigacion de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabitidad de ios.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
técnica yio

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar la capacitacion bajo los términos que a confinuacion se detallan, conforme a lo
sefialado en el Anexo 1 (Uno), ver Columnas: Instalacion y Capacitacion.

OOADQR/JSJ/ICONTRATO/A-2022/00465
i dela i6

se registrd bajo el numero:

las dreas requil

1. Se realizara a la entrega, instalacién y puesta en marcha segun el tipo de equipo en las Unidades Médicas.
+ Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacion, funcionamiento y cambio de consumibles y
accesorios.
+ Al personal técnico y de servicios basicos en aspectos de limpieza y sanitizacion del equipo.
+ Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de acceso restringido o
complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.
a. Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar aspectos de calidad y segunidad en
el uso del dispositivo.
b. Cambio de consumibles y accesorios, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.

términos y
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Consultive. En

que

ento fueron validados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo disp:

Esta capacnacmn debera realizarse en la Unidad de manera exclusiva y dedicada, y/o para cada uno de los turnos de las
Unidades Médicas, segun designe “EL INSTITUTO?”, conforme a un plan previamente establecido a satisfaccion de "EL d)
INSTITUTO”.

up

or el O
e‘uzg:%r\la justit

n elaborad

2. Un segundo periodo de capacitacion en los mismos términos previamente mencionados dentro del periodo de garantia de los
bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO”, todo esto sin costo adicional para éste ultimo.

3. Previo al término de la garantia de los bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO” se realizara una capacitapién en
mantenimiento preventivo y correctivo para el personal especializado en mantenimiento designado por “EL INSTITUTO”.

Los aspectos juridico\del presspte oo
La validacién juridica se efecit

Juridicos. con base en eligt:
aspectos técnicos,

SEXTA.- VIGENCIA.- “LLAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 25 de Mayo de 2022
al 31 de Diciembre de 2022.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder| a favor
de cualquier otra persona, los derechos y obiigaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en
la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.-"EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuﬂmos que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de Ias obllgamones
pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformlda:l con lo
establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia. :

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se¢ obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes-adquiridos viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la tinica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

GARANTIA DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL INSTITUTO” por escrito en papel membretado,
debidamente firmada por su representante legal y a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”:

“EL PROVEEDOR” debera garantizar los bienes que oferte, asi como su o6ptimo funcionamiento por el periodo minimo
indispensable establecido en la columna “Periodo de Garantia” dei Anexo No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico” de la
convocatoria, misma que sera exigible por “EL INSTITUTO” a partir de la entrega de los bienes a entera satisfaccion de "EL
INSTITUTO” y hasta el cumplimiento del periodo correspondiente.

Por lo. anterior, “EL PROVEEDOR” debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus
accesorios, y su optimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el
representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes
ofertados y su éptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de
fabricacién o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo establecido. El original de la Carta de
Garantia en mencion debera ser enfregada por “EL PROVEEDOR?” que resulte adjudicado durante el acto de entrega - recepcion
de los bienes en la o las Unidades Médicas de destino final de los bienes, debiendo ésta corresponder a la integrada en la
propuesta técnica correspondiente.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel membretado,
firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcién de la
capacidad de servicio local y regional, numero de los técnicos y nivel de resolucién (capacidad), su base de localizacion, el
tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el niimero
telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud de reparacion.

Dicha garantia debera ser entregada a “EL INSTITUTO” por escrito en papel membretado, debidamente firmada por el
representante legal de éste y a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Debera incluir Marca, Modelo y Nimero de serie de los
bienes adjudicados que entraran bajo garantia.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES
O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia de la garantia del bien y su correcto
funcionamiento, se compromete a responder ante la presentacion en los bienes recibidos a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, por defectos o vicios ocultos en el bien(s) de que se trate, a través del siguiente mecanismo:

Por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del administrador del contrato, se podra
solicitar al proveedor, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las
establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el drea usuaria manifieste alguna queja en
el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de 5 dias
hébiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

Cuando se presente alguno de los supuestos sefialados (defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las
establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el drea usuaria manifieste alguna queja en
el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio), “EL PROVEEDOR” debera reparar los bienes, cuando asi
proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, realizar el canje o reemplazo, por bienes nuevos en un plazo maximo de 30
dias habiles, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, contando a partir de la fecha de notificacién por parte de ”EL INSTITUTO”,
siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirio el bien. Lo anterior observando los plazos y procedimientos
establecidos en el inciso “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”, de los presenies Términos y
Condiciones.

Pagina 8 de 25




] INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL £iogjudicacion Directa
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Bajo la Cobertura de los
Jefatura de Servicios Administrativos Tratados

Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento . AA-050GYR008-E130-2022

Contrato nGmero BIEA222401090056

Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que
en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso: “EL PROVEEDOR?” debera garantizar los bienes que oferte, asi
como su optimo funcionamiento por el periodo minimo indispensable establecido en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo -
No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico” de la convocatoria, misma que sera exigible por “EL INSTITUTO” a partir de la enlrega de
los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” y hasta el cumplimiento del periodo correspondiente.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus
accesorios, y su 6ptimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el
representante legal de la empresa o proveedor, en fa que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de lo§ bienes
ofertados y su 6ptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de
fabricacién o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo establecido. El original de la Qarta de
Garantia en mencién debera ser entregada por “EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado durante el acto de entrega - recepcion
de los bienes en la o las Unidades Médicas de destino final de los bienes, debiendo ésta corresponder a la lntegrada en la
propuesta técnica correspondiente.

ni se pronuncia sobre la procedencia yio viabilidad de los

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel mem‘bretado,
firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la
capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo
aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el nimero telefénico y
correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud de reparacion.

dispugftc en el numeral 8.1.3.1, parrafo 9, det Manual de Organizacion de fa Jefatura de Servicios
de mercado

7
[

PLAZO PARA NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR”.- “EL INSTITUTO”, por conducto de los responsables administrativ9s de la

Unidad Médica de destino final de los bienes o del Administrador del Contrato, soficitara a “EL PROVEEDOR?”, el canje, sugitucién

o reparacion de los bienes y/o sus accesorios, segln corresponda, que presenten defectos a simple vista o de fabricacion,
especificaciones distintas a las establecidas en el contrato identificadas durante o posterior a la entrega o calidad inferior a la

propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar

la calidad del servicio; debiendo notificar por escrito, mediante un oficio firmado por el responsable del drea usuaria, en el que se

indiquen las razones que se han presentado que ameritan el canje de los bienes, enviando éste al domicilio oficial de la empresa, Q
asi como por correo electronico de “EL PROVEEDOR?” indicados en el escrito libre solicitado en el ultimo péarrafo del inciso .
“Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacitn y funcionamiento,

que en su caso apliquen”, dentro del periodo de 5 dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de

alguno de los supuestos antes mencionados.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
ni del resutfado de fa

dela
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LA EXISTENCIA DE CONSUMIBLES Y REFACCIONES, EN SU CASO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a garantizar
durante la vigencia de la garantia de los bienes y su dptimo funcionamiento, la existencia de refacciones, accesorios y consymibles,
segun sea el caso, para los bienes entregados y a mantener existencias de estas refacciones por cada partida durante el periodo @

Consultivo. En

que determinaron

sefialado en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico” de la Convocatoria.

Para efectos del presente Anexo Técnico se entendera por:

rejuzgar obrd

ACCESORIO: Herramienta, pieza, 0 equipo, que es esencial para el funcionamiento de un aparato o equipo médico, pero no
constituye su cuerpo central y puede sustituirse. *
CONSUMIBLE: Producto o material necesario para la operacién de un equipo meédico que no es reusable, de uso frecuente y
repetitivo y que no puede funcionar por si mismo. Los consumibles no son accesorios de equipo médico. ™
REFACCION: Las partes o piezas de un equipo o dispositivo médico que son necesarias para su operacion e independientes del
consumible, y que deben ser sustituidas, garantlzando la compatibilidad con el dispositivo médico, en funcién de su desgaste,
rotura, substraccion o falla, derivados del uso.
* Glosario de Gestion de Equipo Médico. México: Secretaria de Salud, Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud; 2016.

artien elaborado by ef D:

=3

ta validacién juridica se efect(

aspectos técnicos,

Los aspectos juridicos de} prefghte dochimepto fueron validados por 1a persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a fo

Juridicas, con base en el

“EL PROVEEDOR?” que requiera enfregar consumibles y/o accesorios como parte de los bienes adjudicados, debera enviar Carta
relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.3 de la convocatoria), por partida adjudicada, a la Division de- Evaluacion de
Equipamiento, con direccién Durango No. 291 piso 9, C.P. 06700, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad {
dirigido al Titular de esta, el Ing. Gerardo Abact Martinez Fabian, conforme a lo siguiente: i
En los casos en los consumibles y/o accesorios se encuentren disponibles en el Catalogo Operativo del Sistema de Abasto
Institucional (SA), solo bastara con presentar la relacién ordenada de consumibles y/o accesorios incluyendo los nimeros de las
claves que tienen cada uno de los consumibles y/o accesorios para e funcionamiento de los bienes.

Para aquellos consumibles y/o accesorios que no se encuentren incorporados al catdlogo SAI de “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?” debera adjuntar de manera impresa y en formato digital los folletos, catalogos, instructivos y/o manuales, en donde
se encuentre evidencia e informacién que permita identificar los consumibles yfio accesorios de cada bien ofertado, los cuales
deberan corresponder a la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o numero de catalogo(s) de los consum‘ibles yfo
accesorios correspondientes acorde al Anexo No. 4.4 “Formato de accesorios (GRUPO 526 Accesorios para equipo npédico e
instrumental quirtirgico)” y/o Anexo No. 4.5 “Formato de consumibles (GRUPO 379 Consumibles para equipo médico)”, para lo que
debera hacer uso del Instructivo de llenado para la inclusion de consumibles y accesorios (Anexo No. 4.6). Asimismo, “EL
PROVEEDOR” debera entregar copia simple de la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.4) y sus anexos, que
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haya entregado a fa Division en comento. Adicionalmente se solicita entregar la cotizacién en formato impreso o digital de los
consumibles y/o accesorios correspondientes al o los bienes adjudicados.

Posterior al vencimiento de la garantia, “EL PROVEEDOR?” debera procurar, durante un periodo minimo de 7 (siete) afios la
existencia de refacciones a “EL INSTITUTO” para los bienes motivo del procedimiento y a mantener existencias de estas
refacciones durante el periodo antes sefialado, mediante carta compromiso en formato libre, en papel membretado, firmada por el
representante legal, dirigida al Administrador del Contrato.

PLAZO Y CONDICIONES DE CANJE O DEVOLUCION DEL BIEN.- Cuando se presenten fallas, defectos a simple vista o de
fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato identificadas posterior a la entrega o calidad inferior a la
propuesta, vicios ocuitos o cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la
calidad del servicio, por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del
Contrato, debera solicitar a “EL PROVEEDOR?” la reparacion de los bienes y/o sus accesorios a través del mantenimiento
correctivo que corresponda, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, a través del canje o reemplazo por
bienes nuevos en un plazo maximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, contando a partir de la fecha de
notificacion por parte de “EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirid el bien. Cuando las
fallas en el equipo médico, que genere la suspension de la operacion y servicio al que este destinado, provocando la afectacion en
un 30% o mas de la atencién programado a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la recision del contrato
y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan.
Lo anterior con independencia a los servicios de mantenimiento correctivo que proporcione “EL PROVEEDOR” adjudicado. Lo
anterior no sera aplicable cuando la falle se origine por una incorrecta operacion del equipo por el personal de “EL INSTITUTO”, de
acuerdo con los establecido en el manual de operacién correspondiente y debidamente acreditado por proveedor adjudicado.

CADUCIDAD DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” que requiera proporcionar Bienes de Consumo durante el acto de entrega
recepcion de bienes, en los que se indique una fecha de caducidad, de esterilidad o de uso, el periodo sefialado no podra ser
menor a 6 (seis) meses, contados a partir de la fecha de enirega de éstos. Se podra considerar una caducidad menor a la
anteriormente sefialada cuando se acredite que los bienes tienen una vida atil menor a partir de la fecha de fabricacion.

CENTROS DE SERVICIO (DOMICILIOS Y HORARIOS) Y REPORTE TECNICO.- “EL. PROVEEDOR” deberd entregar
conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel membretado, firmado por el representante legal de la empresa o
proveedor, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los
técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de
emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la
comunicacion de solicitud de reparacion.

Periodo de garantia.

“EL. PROVEEDOR” debera garantizar los bienes que oferte y su 6ptimo funcionamiento por un periodo obligatorio acorde a lo
establecido.en la columna “Periodo de Garantia” del Anexo-No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico”, misma que sera exigible por
“EL INSTITUTO” a partir de la entrega — recepcion de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la Unidad Médica
de destino final de los bienes y hasta el cumplimiento del periodo correspondiente.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera integrar a su oferta, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus

accesorios, y su optimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el

representante legal de la empresa o quien este tltimo designe como representante de la empresa, en la que se indique clara y

. expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su éptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una

y cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricaciéon o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el

periodo establecido. El original de la Carta de Garantia en mencion debera ser entregada por “EL PROVEEDOR” que resulte

adjudicado durante el acto de entrega - recepcion de los bienes, debiendo ésta corresponder ala integrada en la propuesta-técnica
correspondiente.

Tiempos maximos de reparacion-o atencion de fallas.

Durante la vigencia de la Garantia de los Bienes y sus accesorios (acorde a lo establecidos en la columna denominada “Periodo de
Garantia” del Anexo No. 3.3 "Requisitos para Equipo Médico” de los bienes objeto del presente requerimiento), a partir de la
entrega de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera asegurar su optimo funcionamiento y
en su caso, debera reparar los bienes cuando asi proceda, en un plazo méximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes
nuevos, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en un plazo no mayor de 30 dias hébiles, en ambos casos, el plazo contara a
partir de la fecha de notificacion por parte de "EL INSTITUTO”, siempre que se encuentre vigente la garantia que otorga el
fabricante sobre el bien.

Los 6 dias habiles posteriores al reporte por escrito, para la reparacion se otorgaran bajo la siguiente secuencia:
2 dias habiles para acudir a la Unidad Médica.

1 dia habil para diagnéstico.
3 dias habiles para remplazo de refacciones y calibraciones.
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En caso que la reparacion de los bienes supere los “Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas” el servicio no debera ser
interrumpido, por lo que “EL PROVEEDOR?, en tanto realiza el canje o reemplazo del bien, debera proporcionar un equipo que
cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas en calidad de préstamo, presentando en su caso, los respectivos registros
sanitarios y certificados que correspondan, en tanto concluya la reparacion 6 atencion de fallas de que se trate, todos los gastos
incluyendo los consumibles y otros conceptos generados por la operacion de dicho equipo, correrdn por cuenta [de “EL
PROVEEDOR?”. En caso de no poder proporcionar un equipo en calidad de préstamo para evitar la interrupcion del servicio, “EL -
INSTITUTO” podra realizar la subrogacion del servicio o renta de otro equipo que cuente con las mismas funC|ones y/o
caracteristicas, hasta la reparacion, sustitucién o vencimiento de la garantia del bien y éptimo funcionamiento a entera satrsfaccron
de “EL INSTITUTO?”, del bien en reparacién o atencion de falias, siendo absoluta responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” cubrir los
gastos por la subrogacion de los servicios, la renta de equipo, traslado de pacientes, o cualquier otro concepto generado con motivo
de la reparacion o sustitucion det bien que corresponda.

AL SOLAAY S

Ty

dispuedlo en el numeral 8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacion de fa Jefatura de Servicios

Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, cuando las fallas en el equipo médico generen la suspension de la
operacién y servicio al que este destinado, provocando la afectacién en un 30% o méas en la atencion programada a la
derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante la
Secretaria de la Funcion Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan. Lo anterior con independencia a los
servicios de mantenimiento correctivo que proporcione “EL PROVEEDOR?” adjudicado. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se‘obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al
Instituto o a terceros. Lo anterior no ser4 aplicable cuando la falla se origine por una incorrecta operacion del equipo por el personal
de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con lo establecido en el manual de operacion correspondiente y debidamente comprobado por
proveedor adjudicado.

tigacion de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

,/

Garantia de mano de obra y/o partes.
La garantia del bien y su optimo funcionamiento incluye en su coberiura, los trabajos de instalacién y materiales en caso de
requerirse, asi como los trabajos de reparacion y las partes sustituidas de los bienes en los mantenimientos respectivos.
Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

. ni del resultado de Ja il

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
, técnica yio
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i dela i

“EL PROVEEDOR” deberéa proporcionar durante la vigencia de la garantia de los bienes (acorde a lo establecido en la columna
“Periodo de Garantia” del Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico”), los servicios de mantenlmlento
Mantenimiento preventivo. :

. se registro bajo el nirmero:

las dreas

. términos y

“EL PROVEEDOR” debera entregar -en conjunto con los bienes, original del Programa Calendarizado o Calendario de
Mantenimientos Preventivos por cada uno de los bienes adjudicados, que debera contener al menos, la descripcion de las qcciones
a efectuar debiendo incluir la refacién la relacion de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar de acuerdo con lo establecido en
el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados, siendo obligatoria la actualizacién de software a su
ultima versién, en los equipos que aplique. Dicho programa, debera formar parte de la documentacién proporcionada al Instituto en
el acto de entrega - recepcion.
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Jueron validades por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Jutidicos, en cumplimiento a lo

feunstancias qye

Preventivos una bitacora por cada uno de los bienes que le sean adjudicados, y que sean entregados a entera satisfaccion|de "EL
INSTITUTO?, Ia cual debera ser un libro tipo “florete”, o similar, con hojas adheridas o cosidas al lomo de €este, sin espiral, con cada
una de las hojas numeradas o foliadas, el cual debera contener una hoja membretada de la empresa adjudicada adherida a la
pasta o portada del libro o libreta, conteniendo como minimo los siguientes datos

Adicionalmente “EL PROVEEDOR” debera entregar en conjunto con el Programa Calendarizado o Calendario de Mantenimientos J |

en flaborado por

Numero de contrato
Datos completos de “EL PROVEEDOR” adjudicado (nombre o razén social, ubicacion, teléfonos y correo electrénico de contacto).
Nombre(s), marca(s), modelo(s) y nimero(s) de serie del (los) bien(es) entregado(s).

Ubicacion y/o servicio dentro de la Unidad Médica donde quedd instalado el (los) bien(es).
Nombre(s), correo(s) electrénico(s) y niimero(s) telefonico(s) del(los) responsable(s) del area o departamento de servicio técnico o
mantenimiento por parte de “EL PROVEEDOR?”.

Los aspectos Juridicos deMpresentgidocumel

Juridicos, con base en el dict
aspectos técnicos, econémices y las

La validacion juridica se ef

En la contraportada y/o primeras paginas de la bitdcora, debera de contener la siguiente informacién:

Programa y/o calendario(s) de mantenimiento(s) preventivo(s) programados.
Rutina(s) de mantenimiento preventivo, detallando las actividades a realizar.
Responsable(s) de(los) resguardo(s) del(los) bien(es), quién podra firmar de recibido al realizar el(los) servicio(s) técnico(s) por
parte de “EL INSTITUTO” (nombre, cargo y matricula).
Telefono(s) de contacto de "EL. PROVEEDOR” donde se pueden reportar y/o solicitar los correspondientes servicios técnicos.

En esta bitacora, el representante de “EL PROVEEDOR” designado para atender los servicios técnicos registrara las incidencias
que presenten los bienes en garantia, el tipo de servicio a realizar, las acciones ejecutadas para la reparacion de este,|partes,
piezas ylo refacciones utilizadas en el mantenimiento realizado, con sus respectivos niimeros de parte y/o serie y/o catalogo en
caso de que aplique, anotando también a fecha completa, el nombre y firma de quién realiza la nota. El personal responsable(s)
de(los) resguardo(s) del(fos) bien(es) por parte de “EL INSTITUTO”, debera utilizar la bitacora para escribir cualquier incidencia
relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional al inicio o fin de su jornada laboral, las condiciones en las|que se
recibe el bien, su desempefio a lo largo de su jorada laboral, y/o cualquier otra situacion relacionada con el funcionamiento y
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estado del(los) bien(es) que considere relevante o pertinente, escribiendo también la fecha completa, et nombre y firma de quién
realiza la nota.

“EL PROVEEDOR?” debera de entregar dicha bitacora al responsable del servicio donde se ubicara el(los) bien(es) y debera hacer
la “apertura” de esta, escribiendo directamente en la primera pagina libre la fecha y nombre completo, cargo y firma de quién realiza
la apertura por parte de “EL. PROVEEDOR” y del servidor publico que la recibe.

La bitacora y lo asentado en ééta en ningﬂn caso sustituye a fa(s) orden(es) de servicio emitidas por “EL PROVEEDOR?” derivadas
de algtn mantenimiento preventivo y/o correctivo.

En caso del instrumental médico y/o mobiliario médico, no sera necesario la entrega de la bitacora, lo cual no exime de sus
obligaciones al proveedor, conforme a ta garantia de los bienes que al efecto debe entregar conforme a lo solicitado en el inciso “j)
Garantias, anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de los bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento,
que en su caso apliquen.”

En los casos en que el(los) bien(es) se encuentren identificados como “No Req.” (No requiere) en la columna denominada
“Mantenimiento Preventivo”, del Anexo No. 3.3 “Requisitos para equipo y mobiliario médico”, el licitante NO DEBERA ENTREGAR
Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos ni bitacora, sino un escrito en formato libre, en papel
membretado, firmado por el representante legal del licitante, en la que justifique por qué los bienes a entregar no requieren de
mantenimiento preventivo acompariado de la evidencia por parte del fabricante de que los bienes no requieren mantenimiento
preventivo.

“EL PROVEEDOR” debera propbrcionar el(ios) mantenimiento(s) preventivo(s) mismo(s) que se deberan realizar cada 6 meses
contados a partr de la recepcion de los bienes a entera satisfaccion de “EL INSTITUTQ”, o de acuerdo con los tiempos
establecidos en el manual de servicio del fabricante, en caso de que éste indique un periodo menor 0 mayor. a 6 meses, los cuales

deberan estar contemplados en el Programa Calendarizado o Calendario de Mantenimientos Preventivos, mencionado

anteriormente.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo con lo. establecido en el
apartado de “Penas Convencionales”.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- El servicio de mantenimiento correctivo sera proporcionado por “EL PROVEEDOR” cuando el
equipo y/o sus accesorios presenten fallas en su funcionamiento y/u operacion, o cuando el area usuaria manifieste alguna queja
con respecto al uso del bien y/o sus accesorios los cuales puedan afectar la calidad del servicio otorgado a los derechohabientes.
Para efecto de lo anterior, “EL INSTITUTO", por conducto de los responsables administrativos de la Unidad Médica, y/o del
Administrador del Contrato, solicitard a “EL PROVEEDOR” se realicen las reparaciones de los bienes y/o sus accesorios. Ei
responsable administrativo de la Unidad Médica y/o el responsable del area usuaria del bien deberan notificar via telefonica y/o
mediante correo electrénico al Administrador del Contrato la situacion que guarda el bien en garantia y las situaciones por las
cuales se encuentra fuera de servicio (en su caso) y/o requiere mantenimiento correctivo. Asi mismo, el Administrador del Contrato
debera reportar a “EL PROVEEDOR?” via telefonica y mediante un correo electronico, las razones que se han presentado con el
bien o bienes en garantia y el estado funcional de los mismos, detallando el por qué se requiere realizar un mantenimiento
correctivo al bien en garantia. El Administrador del contrato debera registrar en una bitacora el(los) niimero(s) de reporte(s) hechos
a “EL PROVEEDOR?”, las causas de la falla y la fecha en la cual se realiz6 dicho reporte, adicionalmente debera enviar al correc
electronico proporcionado por la empresa y/o “EL PROVEEDOR” indicados en el escrito libre solicitado en el Ultimo parrafo del
inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y
funcionamiento, que en su caso apliquen”, la situacion del equipo y las fallas presentadas, dentro. del periodo de maximo 5 dias
habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

“EL. PROVEEDOR?” debera atender las solicitudes de servicio de mantenimiento ante fallas presentadas en ef funcionamiento del
‘bien y/o sus accesorios, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO", observando los plazos y procedimientos establecidos en el apartado “Tiempos maximos de reparacion o atencion
de fallas.”, del inciso “j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”, de los presentes Términos y
Condiciones.

Cuando las fallas en el equipo médico generen la suspensién de la operacion y servicio al que este destinado, provocando la
afectacion en un 30% o mas en la atencién programada a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la
recision del contrato 'y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las
sanciones que correspondan.

Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, asi como de las penas convencionales que pudieran generar el

retraso en el cumplimiento de las obligaciones, “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo d&%

perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros.
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En todos los casos, los mantenimientos deberan ser proporcionando todas aguellas partes y/o refacciones nuevas y originales que
sean necesarias, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, conforme al listado de refacciones indicadas en el manual de servicio
del fabricante, de manera tal que permitan su uso permanente y continuo y a entera satisfaccién “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a fravés de los responsables administrativos de la Unidad Médica, Administrador de Contrato, y/o en su caso, el
Area Requirente, supervisara en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de los servicios sefialados anteriormente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia de la garantia de los bienes, deberd de realizar las actualizaciones respectivas del
software, en caso de que aplique, que permita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

IBASS

dispuesyll en el aumeral 8.1.3.1, pirrafo 9, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios

f

En los supuestos en los que “EL PROVEEDOR?” sefiale que la falla del equipo fue producto de un mal uso o negligencia por parte
del personal usuario de la Unidad Médica de “EL INSTITUTO”, este debera acreditar con evidencia tecnica acorde a lo establecido
en el manual del fabricante y presentar un peritaje técnico por parte de un tercero autorizado, pudiendo ser el fabricante, en donde
se compruebe que los bienes presentan dafios por algin mal usc o negligencia por parte del personal usuario de la Unidad Médica
de “EL INSTITUTO” y que en consecuencia no aplica la reparacion de garantia y debiendo ser aceptado por parte del
Administrador de Contrato o quién este designe. En caso de que el peritaje tenga algun costo, este debera ser pagado en su
totalidad por “EL PROVEEDOR?”. :

#ifiacion de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

El personal responsable(s) del(los) resguardo(s) del (los) bien(es) por parte de “EL INSTITUTO”, debera utilizar la Bitacora para
escribir cualquier incidencia relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional al inicio o fin de su jornada Iabpral, las
condiciones en las que se recibe el bien, su desempefio a lo largo de su jornada laboral, y/o cualquier otra situacion relacionada con
e! funcionamiento y estado del bien o bienes que considere relevante o pertinente, anotando también la fecha, el nombre y firma de
quién realiza la nota.

ni dei resuitado de la in

En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar la
capacitacion en la Unidad Médica de manera exclusiva y dedicada, para cada uno de los tumos en fa Unidad Médica, conforme a P

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
técnica yio

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

un plan previamente establecido a satisfaccion de "EL INSTITUTO”, obteniendo al finalizar la misma, la constancia de capa}citacién
la cual debera estar firmada por los participantes y contendra al menos el nombre del personal operativo que la recibid, los temas
tratados, la fecha de inicio y término de esta y el nombre, cargo y firma del representante de la empresa que ia otorgo; bajo los
términos y plazos que a continuacién se detallan:

‘OOADQGR/JSJICONTRATOIA-2022/00465
de la i

se registio bajo el numero:;

las dreas

términos y

La capacitacion se realizara a la entrega, instalacién y puesta en operacion segtin el tipo de equipo en la Unidad Médica:
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Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacion, funcionamiento y cambio de consumibles y
accesorios.

Consultivo. En

que

Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacion del equipo. (p

Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de acceso restringido o complejo, asi it
como calibraciones derivadas de estos reemplazos:

documento fueron validados por ja persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiente a lo

Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la conservacion del(los) bien(es), aspectos de
s~ calidad y seguridad en el uso del dispositivo.

To.sin prejuzgategbre Ia justil

Cambio de consumibles y accesorios, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.

La(s) capacitacidn(es) subsecuente(s) se realizard en los mismos términos previamente mencionados dentro del periodo de
garantia de los bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO”, todo esto sin costo adicional para este Uitimo o bien, cuando “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” (via el Area Requirente o del Administrador del Contrato) lo estime necesario para asegurar el
uso eficiente del{los) bien(es).

Juridicos, con base enelglctgmen eldegado por &f D

La valigacién juridica S8

Los aspectos jurid?
aspectos técnicos,

Previo al término de la garantia de los bienes, a solicitud de “EL INSTITUTO” a través de los representantes administrativos de la
Unidad Médica, del Area Requirente y/o Administrador de Contrato, se realizaré una capacitacion en mantenimiento preventivo y
correctivo parael personal especializado en mantenimiento designado por “EL INSTITUTO”.

Para la capacitacion inicial, “EL PROVEEDOR” debera adjuntar, original y copia de “Constancia de la Capacitacion” durante el acto
de entrega recepcion de los bienes. Para las capacitaciones subsecuentes, la(s) constancia(s) debera(n) ser entregadas al Director
Médico de la Unidad y remitirse copia al Area Requirente a través del Administrador del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el
apartado de “Penas Convencionales”.

. i . . |
MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS BIENES ADQUIRIDOS, ASI COMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

La entrega de los Bienes se realizara bajo el esquema de DDP “Entregada Derechos Pagados”.

Pégina 13 de 25 /\ /“'A




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EIA"tJ"{diF“jgt" pirecta |
érgano de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo B:F ronica internaciona
e T L jo la Cobertura de los

Jefatura de Servicios Administrativos Tratados

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento AA-050GYR008-E130-2022

e

Contrato niimero BIEA222401090056

“EL PROVEEDOR” debera entregar, instalar, capacitar y poner en operacion los bienes suministrados, conforme cumpliendo con
los requisitos sefialados en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” en las Unidades Médicas indicadas en el Anexo No.
3.4 “Guia de Distribucién y Administradores de Contrato”, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera coordinarse via correo
electronico con el Director Médico de la Unidad Médica de destino final de los bienes y/o el Administrador del Contrato o quién éste
designe, debiendo quedar constancia de recepcion de dicha comunicacion por parte del Administrador del Contrato, a fin de que se
le indique la fecha en que la-Unidad Médica se encuentre en condiciones de recibir los bienes a entera satisfaccion.

Para la instalacion de los bienes, “EL PROVEEDOR” debera informar por escrito dirigido al Administrador de Contrato con un
minimo de dos dias naturales para “EL INSTITUTO”, anterior a la fecha en que se programe la entrega y puesta en operacion de
los equipos, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para “EL INSTITUTO”, debiendo quedar constancia de recepcion
de dicha comunicacion por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL. PROVEEDOR?” debera cubrir todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta la
recepcion de estos a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Durante la recepcion de los bienes en las Unidades Médicas indicadas en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucién y Administradores
de Contrato”, se procedera a la verificacion de los siguientes aspectos, de conformidad con el contrato de referencia:

La recepcion de los bienes estara sujeta a la entrega de la documentacion completa descrita en el contrato correspondiente (segun
corresponda):

Anexo 4.2 A. Constancia de condiciones de empaque y embalaje de los embarques del equipo, accesorios y consumibles.
Anexo 4.2 B. Constancia de apertura del embarque y verificacion del(los) bien(es). .

Anexo 4.2 C. Instalacion de(los) bien(es).

Anexo 4.2 D. Constancia de puesta en operacion del(los) bien(es).

Anexo 4.2 E. Constancia de capacitacion del(los) bien(es).

Original de la de constancia de la instalacion, cumpliendo con los requisitos correspondientes indicados en el Anexo No. 3.3
“Requisitos para Equipo Médico”.

Original del pedido o contrato, incluyendo la totalidad de sus anexos.
Dos tantos originales y tres copias de [a remision de Pedido.

Listado en el que se detallan las caracteristicas del empaque, dimensiones, peso y contenido.

Original de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su 6ptimo funcionamiento en formato libre, en papel membretado
de la empresa respectiva, firmada por el representante legal de la empresa o Proveedor, en la que se indique clara y expresamente
el plazo de garantia de los bienes ofertados y su optimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura
amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo
establecido.

Original de escrito en formato libre, en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que
se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, ndmero de los técnicos y nivel de
resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y
fuera de horario regular), indicando el ntimero telefonico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud
de reparacion. .

Original del Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, en el que se incluya la descripcion de las
acciones a efectuar, debiendo incluir la relacion de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar, de acuerdo con lo establecido en
el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados.

Para el caso de equipo médico de importacion, copia simple cotejada del Pedimento de importacion.
Original y copia de constancia de la capacitacion otorgada al personal y el apartado “En su caso, si se requiere capacitacion,
solicitar programa para la misma” del inciso j) “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de
servicios y de operacion y funcicnamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”.

Copia de la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.3) y sus anexos, entregada a la Divisién de Evaluacion de
Equipamiento, de conformidad con lo indicado en el apartado “La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.” Del inciso i)
“Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento,
que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”.
La verificacion total del embarque:

Que las condiciones fisicas corresponden a la lista de empaque.
Que los sellos de origen se encuentran integros y no se encuentran empagues rotos, mojados o dafios por mal manejo.

Pégina 14 de 25




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e e o

2 .z ) - . Roo ef: ronica in ern‘aclona

Organo de Operacién Administrativa Desconc.er_ltradg Estatal Quintana Bajo la Coberturd de los
Jefatura de Servicios Administrativos Tratados

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento AA-050GYR008-E130-2022

Contrato nimero BIEA222401090056

Que no presenta dafios a simple vista.

La cantidad de pallets o tarimas y/o cajas y/o bultos.

No exista diferencia en peso, dimensiones y material de empaque.

Que las condiciones fisicas correspondan a la documentacion presentada.
Que los empaques no se encuentren mojado(s) y/o roto(s).

Presenia buenas condiciones de manejo, verticalidad, fragilidad y humedad.
La actividad se realiza de acuerdo con lo determinado por el fabricante.
Anexo 4.2 A. “Constancia de Condiciones de empaque y embalaje del embarque” debidamente llenada donde se describan las
condiciones en las que se recibié el bien empaquetado y/o embalado. ,

ni se pronuncia sobre la procedencia yfo viabilidad de los

{AASS

dispgfsto en el numeral 8.1.3.1, parrafo 9, det Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

y
|

£

La apertura del embarque, verificacion y puesta en operacion del(os) bien(es):

~—

Existe la debida correspondencia y congruencia entre lo adquirido y lo entregado en cuanto la cantidad, marca(s) y modelo(s
La actividad se realiza de acuerdo con lo determinado por el fabricante.

La instalacién se realiza, de asi corresponder, conforme lo especificado en la guia mecanica, que contiene los requerimientos
eléctricos, mecanicos, hidraulicos, sanitarios, espacios fisicos y en su caso, instalaciones especiales indicadas, asi como de
acuerdo con las condiciones del contrato, contemplando todas las acciones requeridas.

on de mercado

Los representantes asignados por “EL INSTITUTO”, de forma conjunta con el representante facultado de “EL PROVEEDOR”
verifican todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones contenidas en el contrato, asi como las descrita;s en la
Descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados (Anexo No. 4.1), incluyendo en su caso software, accesorios, hardware,
etcétera, y demas apartados del referido instrumento legal, contra las que cuentan fisicamente los bienes entregados.
Se procedera a la verificacion del correcto funcionamiento y operacion del bien instalado.

ni del resultado de |2

En el caso de bienes que para su operacion requieran de software, se comprobara que se encuentre configurado er idioma
espariol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se requieran para su ejecucion.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

dela

OOADQR/JS JICONTRATO/A-2022/00465
las areas requirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

. s registré bajo el nimero:

Anexo 4.2 B. “Constancia de Apertura del embarque y verificacion de(los) bien(es)” debidamente llenada donde se describa €l
proceso de apertura del embarque y verificacion de los entre “EL PROVEEDOR” adjudicado y los servidores publicos
responsables por parte de "EL INSTITUTO”.
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La instalacion de los bienes:
La instalacién se realizara, de asi corresponder, conforme lo especificado en la guia mecanica, que contiene los requerimientos
eléctricos, mecanicos, hidraulicos, sanitarios, espacios fisicos y en su caso, instalaciones especiales indicadas, asi como de
acuerdo con las condiciones del contrato, contemplando todas las acciones requeridas.

Consuftivo. En

= Los servidores publicos por parte de “EL INSTITUTO”, de forma conjunta con el representante facultado de “EL PROVEEDOR”,
2 verificaran todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones contenidas en el contrato, asi como las descritas en la
g Descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados (Anexo No. 4.1), incluyendo en su caso software, accesorios, hardware,
etcétera, considerando las modificaciones que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y demas apartados del referido insfrumento
legal, contra las que cuentan fisicamente los bienes entregados.

fueron validados por fa persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimento a lo
D >

o

do por

mel

Anexo 4.2 C. Instalacion del(los) bien(es) debidamente llenada donde se describa el proceso de instalacion del(los) bien(es) a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Los aspectos juridicos d
Juridicos, con base en el

2 Puesta en operacion de los bienes:

H Se procedera a la verificacion del correcto funcionamiento y operacion del bien instalado.

® En el caso de bienes que para su operacion requieran de software, se comprobara que se encuentre configurado en idioma
espariol, asi como las etiquetas y dispositivos periféricos que se requieran para su ejecucion.
Anexo 4.2 D. “Constancia de puesta en operacion del(los) bien(es)” debidamente llenado donde se describa el proceso de puest
en operacion del(los) bien(es) a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Capacitacion de los bienes: .
Se verificara el cumplimiento del programa de capacitacién conforme a lo solicitado en los presentes Términos y Condiciones, que
haya contemplado todas las funciones y caracteristicas del bien adquirido, cambio y reemplazo de consumibles, qsi como
mantenimientos periddicos por parte del usuario para el buen manejo y aprovechamiento del bien, a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”.

1

Anexo 4.2 E. “Constancia de capacitacion del(los) bien(es)” debidamente llenado donde se describa el proceso que se llevd a cabo
para capacitar al personal Institucional en el correcto uso y funcionamiento del(los) bien(es) instalado a entera satisfaccion de ”EL
INSTITUTO".

El personal de la Unidad Médica de que se trate, designado por el responsable administrativo de la misma Unidad M‘édica ylo
Administrador de Contrato, recibira la informacion de operacién y servicio de los bienes recibidos, asi como licenciamientos de
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software, aplicativos de configuracién y claves de acceso del equipo para uso -irrestricto de ”EL INSTITUTO’, debiendo
corresponder por lo menos a lo que a continuacién se describe: .

Dos juegos de manuales de operacion del equipo principal y de sus equipos accesorios para cada Area usuaria de la unidad,
preferentemente impresa y en idioma espariol.

Un juego de manuales de operacién del equipo principal y de sus equipos accesorios, preferentemente en formato digital y en
idioma espariol, para el Area de conservacion de la unidad. )

Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos accesorios, preferentemente en formato digital y
en idioma espariol, para el Area de conservacién de la unidad.

Un juego de manuales de operacion del equipo principal y de sus equipos, preferentemente en formato digital y en idioma espariol,
para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional.

Un juego de manuales de servicio completo del equipo principal y de sus equipos, preferentemente en formato digital y en idioma -
espariol, para el Area de Ingenieria Biomédica de la unidad o delegacional.

Uno juego de software, aplicativo de configuracion y clave de acceso del equipo principal y de sus equipos accesorios para el Area
de conservacion de la unidad, en idioma espariol (de los equipos que asi lo requieran).

Un juego de software, aplicativo de configuracion y clave de acceso del equipo principal y de sus equipos accesorios para el Area
de Ingenieria Biomeédica de la unidad o delegacional, en idioma espafiol (de los equipos que asi lo requieran).

Todo el instrumental, al momento de la entrega, debera tener grabada con laser la leyenda “Propiedad del IMSS”, de manera
legible e indeleble en cualquier parte de su superficie, en un lugar visible, sin relieve y éste no debe afectar la funcionalidad del
dispositivo ni su integridad.

El importe de los costos por el envio, maniobra de carga, descarga, e instalacion correran a cuenta de “EL. PROVEEDOR” por lo
que formaran parte del valor de las proposiciones econémicas a presentar. El personal de “EL INSTITUTO" intervendra Gnicamente
en la identificacion y guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse.

Los proveedores déberén hacer entrega de las licencias liberadas del software, aplicativos de configuracion y claves de acceso del
equipo para uso irrestricto de “EL INSTITUTO”, de los equipos que asi lo requieran, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

En caso de detectarse algin incumplimiento o circunstancia que impida la recepcion a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?”,
imputable a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo con lo establecido en el contrato que ampara la adquisicion del bien, debera
procederse al levantamiento del Anexo No. 4.3 “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversién”, misma
que debera remitirse un original al Administrador del Contrato para los tramites a que haya lugar para las acciones legales
conducentes.

Se precisa que una vez que los bienes se hayan recibido, se hayan puesto en operacion y se haya capacitado el personal usuario
de los mismos, el (la) Director (a) de la Unidad Médica de recepcion de los bienes indicada en el Anexo No. 3.4 “Guia de
Distribucién y Administradores de Contrato®, y/o los servidores pUblicos que éstos designen, y/o el Administrador del Contrato,
acorde a sus necesidades, seran los autorizados para elaborar el Anexo 4.2 “Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega,
Recepcion, Instalacion, Puesta en Operacion y Capacitaciéon de Bienes de Inversion” o bien, Anexo 4.7 “Acta Administrativa
Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversion”, segln corresponda.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado. “EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la poliza de fianza, apegandose al formato que se
integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos) de este contrato, en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo que se ubica en la Carretera Chetumal — Mérida, Kilometro 2.5, Colonia
Aeropuerto, Codigo Postal 77050, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez, que “EL
INSTITUTO”, le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de
la fianza, autorizacion que se entregard a “EL. PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Oficina de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

La garantia de cumplimiento que entregue “EL PROVEEDOR”, en aquellos contratos cuyo importe sea igual o menor a 900
(novecientas) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), podra otorgarse mediante fianza, cheque certificado o de caja o depésito
de dinero ante el IMSS, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total 0 maximo del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, a favor de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1.- El cheque debe expedirse a nombre del instituto Mexicano del Seguro Social.
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2.- Dicho cheque deberé ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento de! IMSS en Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto] Coédigo
Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

3.- El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar
el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL. PROVEEDOR” de aviso de la conclusion de la entrega de los bienes y/o
prestacion de servicios, objeto del presente instrumento.

o En este caso, la verificacion de cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar el tercer
ijg dia habil posterior a aquel en que “EL PROVEEDOR?” de aviso de la entrega de los bienes objeto del presente contrato

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto fotal de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

)%acxén de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes suministrados, en comparacion! con los
ofertados.

nit del resultadd de fa i

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula DECIMA PRIMERA.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

de la

OOADQRIJSJICONTRATOIA-2022100465
Tas dreas requirente, técnica y/o contratante.

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

se registré bajo el atmero:

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. }

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES.- De conformidad a lo establecido en el Articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a
“EL PROVEEDOR?” cuando existan incumplimientos en la fecha convenida para fa entrega de bienes o para el canje de Ios”mismos
en un 2.5% (Dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso, calculandolas sobre el valor del bien no entregado en
tiempo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. |

ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
términes y

Consuttivo. En

La pena convencional por atraso se calculara por.cada dia de incumplimiento hasta un maximo de' CUATRO dias naturales, de o
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido aplicado al valor de los bienes suminisirados con atraso y de}manera ’
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia y debera ser reportada a la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento.

Cuando “EL PROVEEDOR” no reponga los bienes que “EL INSTITUTO” haya solicitado para su canje, una vez concluido el
plazo, el Administrador del contrato aplicara una pena convencional del 2.5% (dos punto cinco por ciento). La aplicacion de la pena
podra ser hasta por-un maximo de 4 dias naturales por el atraso en el cumplimiento de la obligacion sefialada.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas
convencionales; asi como vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Milenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes
a fa conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales objeto del presente instrumento juridico y comunicar
los incumplimientos. :

Los aspectos juridicos dl presdte d3cumento fueron validados por fa persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumpliniianto a lo dispuesto en ef numeral 8.1.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacién de fa Jefatura de Servicios

Juridicos, con base en el diamin
La validacién juridica se

aspectos tecnicos,

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se 3 a
, continuacion: ‘ ’

Pca = %d x nda x vbea.

Dénde:

Pca ="Pena convencional aplicable.
%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Invitacion, Cotizagion, Contrato o Pedido por dia de atraso en la entrega de
los bienes.

nda = Numero de dias de atraso.

vbea = Valor de los bienes entregados con atraso, sin IVA.

_“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
' PROVEEDOR”. Por tanto “EL. PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la sanciones sefaladas
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en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga en incumplimientos con motivo del suministro de los bienes.

Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR?” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a su
facturacién conforme a lo dispuesto en el contrato. EI Administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales
objeto del presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

DEDUCCIONES.- Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato, consideren la aplicacién de
deducciones al pago de los bienes y/6 servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR?” respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, el importe maximo de las deducciones, no podra ser
mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento. '

En el procedimiento para la aplicaciéon de las deducciones para los contratos de entrega de bienes y/d prestacion de servicios, el
Administrador del Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion y/6 entrega deficiente de los bienes
y/6 servicio tomando en consideracién los siguientes elementos:

Limite de
: , . . N Responsable de Responsable del
’ ; : «-|-Unidad de medida : > incumplimiento . : e
Causales de Deductivas . [Niveles de servicio para Ia deduccion Dedu_cCIon motive de rescision lnchr?\om'i ::“o (;al;g;g,i P:gzcl:m:: !
: del contrato . P P o p
Cuando “EL|En el momento|A partir del dia[10 % (diez por{Sera hasta por ellArea Usuaria o|Administrador del

PROVEEDOR” no

de detectarse el

siguiente del

ciento) del valor de

monto de la

administrador

contrato.

reponga los bienes que|incumplimiento. |plazo establecidojios  bienes  nol|garantia de|del contrato.

“EL INSTITUTO” haya para canje mas|canjeados. cumplimiento.

solicitado  para su los cuatro dias

canje. de atraso.

Cuando “EL|En el momento|A partirdefdiade[10 % (diez por|Sera hasta por el|Area Usuaria o|Administrador del
PROVEEDOR” no|de detectarse ellla  entrega de|ciento) del valor delmonto de lajadministrador [contrato.

entregue los bienes|incumplimiento. |bienes conllos bienes|garantia de|del contrato.

conforme las caracteristicas  |detectados con|cumplimiento.

caracteristicas
establecidas en el
contrato.

diferentes a las
contenidas en el
contrato.

caracteristicas
diferentes a las
contratadas.

Cuando “EL
PROVEEDOR” no
entregue las claves SAI
de los consumibles 'y
accesorios. O no
realice la solicitud de
alta

En el momento
de detectarse el
incumplimiento.

Por dia de atraso
en la entrega de
las claves SAl o
por dia de atraso
en el término
para realizar la
solicitud.

2.5% por cada dia
natural de atraso (4
primeros dias)
posterior a estos
dias sera el 10%

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Area Usuaria o
administrador
del contrato.

Administrador del

contrato.

Cuando - “EL|En el momento|Por dia de atraso|2.5% por cada dia|Sera hasta por el|Area Usuaria. o|Administrador del
PROVEEDOR” de detectarse ellen la entrega de|natural de atraso enfmonto  de  Ila|administrador |contrato.
entregue los bienes con|incumplfimiento. {los bienes la entrega de los|garantia " de|del contrato.
atraso. ] bienes . (4 . primeros|cumplimiento.
dias) posterior a
estos dias sera el
10%
Cuando “EL|En el momento|Por atraso en|2.5% por cada dia|Sera hasta por el|Area Usuaria o|Administrador del
PROVEEDOR” no|de detectarse el|término natural de atraso enjmonto  de  lajadministrador  |contrato.
acuda a dar ellincumplimiento. |establecido paralla  entrega  del|garantia de|del contrato.

mantenimiento

la de realizacion

servicio (4 primeros

cumplimiento.

correctivo o preventivo del dias) posterior a
alos equipos. mantenimiento  jestos dias sera el
correctivo 10%
Cuando “EL{En el momento|Por atraso en la|2.5% por cada dia|Sera hasta por el|Area Usuaria o|Administrador del

PROVEEDOR” no
acuda a dar la
capacitacion de
los equipos indicados.

de detectarse el
incumplimiento.

capacitacion  al
personal usuario

natural de atraso en
la realizacion de la

capacitacion “4
primeros dias)
posterior a estos

dias sera el 10%

monto de la
garantia de
cumplimiento.

administrador
del contrato.

contrato.

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva por cada dia-de atraso en la prestacion del servicio o en la entrega de los bienes
requeridos, por el equivalente al 10%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el [IVA, en el supuesto siguiente:

=
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Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacion, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicard a “EL PROVEEDOR” Penas Contractuales del 10% del valor de la
prestacion del servicio y/6 de los bienes entregados, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligaindose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

&Y
IAASE

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas convencionales,
deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la|Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dario o perjuicio

a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento jUFI(TCO con

de mercado

spuesfen el numeral 8.13.1, parrafo 9, del Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

7
[

r

motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, |siempre
que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

ni def resultado de la i

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL. CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de Adqmsmones Arrendamientos y §erv10103
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la rescision. 4

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
técnica yio

DOADQRISJICONTRATOIA-2022/00465
dela id)

s¢ fegistrd bajo el nimero:

las dreas

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incuira en cualquiera de las causales siguientes:

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
términos y

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

Consuitive. En

que

nto fueron validados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo di

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del contrato. ?

d
w

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento juridico y
SUS anexos.

o
e!ah:a}
in prejuzgar sobre fa

resente

i— 4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

o

5. En caso de que “EL PROVEEDOR?” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por problemas de|calidad,
defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el presente contrato.

Los aspectos jurigicong
Juridicos, can base en
La validacién juridica
aspectos técnicos,

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

7. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualqwer situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.

8. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el Certificado que avala el cumplimiento de |
Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificacion técnica aplicable, requerido en el numeral 2.1 y
2.2 de la convocatoria de la que se deriva este contrato.

9. 'Si durante la vigencia del contrato, por parte de la EMA se cancela la acreditacion del Organismo de Cert‘lfcacmn
responsable de la emision del certificado; y, “EL PROVEEDOR” no presente el certificado de otro Organismo de

certificacion acreditado. ‘ /

10. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITL!JTO”. la
sancion impuesta a “EL. PROVEEDOR”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Economica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina 19 de 25 ; i /\B
~ |



NG

] INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Enhudicacion Directa
Organo de Operacidon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Bgforl(;né‘;abenniigagsgz
Jefatura de Servicios Administrativos Tratados

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento AA-D50GYR008-E130-2022

AT SRR

Contrato niimero BIEA222401090056

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en
someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan
en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco)
dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefiatado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR” entrega los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad
de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha rescision
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo
para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos UGltimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Articulos 52 y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su
caso, la modificacion de la garantia, en términos del Articulo 103, fraccion Ii, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por
“LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (Tres) “Escrito de Designacion de Administrador de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion del procedimiento del que
se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el
Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor ptiblico indicado en el apartado
de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsables de la
recepcion de los bienes y/o servicios, establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacio;
adquiridos y/o servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento de las caracteristicas de los bienes y/o del servicio, el
nivel de inspeccion o supervision en la aceptacion de los bienes y/o servicio.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”
solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademds hara referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

pérrafo 9, del Manual de Organizacion de fa Jefatura de Servicios

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, “LAS PARTES” se someter‘én a los
procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Prochimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la Junsdlcmon de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquner otro

fuero presente o futuro que por razon de su domicilio les pudiera corresponder. 3

tigacion de mercado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de fos

%

lo dispugfto en el numeral 8.1.3.1,

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente confrato, en V|rtud de
que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros
vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en cuatro tantos originales, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
el dia 08 de Junio de 2022.

i6n, ni del resultado de fa

“EL PROVEEDOR”
ENDELMEX, S.A. DE C.V.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

"En términos de la Declaracién 1.3 de este contrato”

. técnica y/o

QOADQRI/JSJICONTRATO/A-2022/00466
i dela

se registrd bajo el nimero:

las dreas

términos y

Reqresentante Legal

VR yatidados por fa persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a K

Por el Area Administradora
“En términos de la Declaracion 1.4 de este contrato”

Dra. Ana Elizabeth Santana Rodriguez

S

Los aspectos juridicos det presantiNjosf?
Juridicos, con base en et dictame st
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Anexo 1 (Uno)
Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones

Unidad | Clave Clave e Precio Importe Importe Total . .
Part Médica | CUGOP | PREI Qlave SAl Descripcion Cant Unitario Jotal con VA Marca Origen Fabricante
Equipo que genera
un campo uniforme
5310025 513.634.0030 |48 1uz para visulizar Cogggaégll\ég
1 HGP 7 7 11595 '01.01 la pelicula $7,750.00| $7,750.00 $8,990.00| PROMEDIMEX MEXICO DE MEXICO
radiolégica CPMOBOA05J4A
{Negatoscopio de
Led)
Estuche de
5310016 531.295.1162 7. PO WELCH WELCHALLYN
2 HGP7 2 11766 04.01 dtagnostho $11,490.00] $57,450.00 $66,642.00 ALLYN EEUU INC 020623407
; hospitalario
5190003 531.110.0209 | . o ADE GMBH &
3 | HGZ 18 4 11656 02.01 Bascula electrénica. $4,650.00|  $9,300.00 $10,788.00|ADE ALEMANIA CO D335876336
RUDOLF
5320015 531.375.0209 | Estetoscopio de RIESTER
4 HGZ 18 2 11855 02,01 cépsula sencila $730.00 $3,650.00 $4,234 00|RIESTER ALEMANIA GMBH
D246123762
LUGARES DE ENTREGA Y NOMBRES DE LOS FUNCIONARIOS DE CONTACTO.
EL HORARIO DE ENTREGAS SERA DE 8:00 A 14:00 HORAS EN DIAS HABILES
Unidad L " s Administrador de .-
Part Médica Domicilio de la Unidad Médica contrato Cargo Correo electrénico
Avenida José Lépez Portillo No. S/N,
Colonia Regién 92 C.P 77516, Dra. Martha Araceli . " -
1 HGP 7 Cancuin, Municipio de Benito Juarez, Marmolejo Vazquez Directora fnartha.z
Estado de Quintana Roo
Avenida José Lopez Portillo No. SIN, '
Colonia Regién 92 C.P 77516, Dra. Martha Araceli .
2 HGP 7 Cancun, Municipio de Benito Juarez, Marmolejo Vazquez Directora
Estado de Quintana Roo .
Avenida Pepentich No. S/N, Colonia .
3 HGZ | Ejidal C.P 77712, Playa del Carmen, Dra. Ana Elizabeth Directora
18 Municipio de Solidaridad, Estado de Santana Rodriguez
Quintana Roo
Avenida Pepentich No. S/N, Colonia
4 HGZ | Ejidal C.P 77712, Playa del Carmen, Dra. Ana Elizabeth Director
18 Municipio de Solidaridad, Estado de Santana Rodriguez ! ra
Quintana Roo

El responsable de la

recepcion sera en primera instancia el Director de la unidad, en caso de no estar disponible sera el
Responsable Administrativo de Control de Bienes. -

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del instituto sera maximo de 60 dias naturales, contados a partir del
dia habil siguiente al acto de fallo. En este plazo, el proveedor debera realizar la entrega - recepcion de los bienes, en caso
de que aplique, desinstalacion e instalacion, puesta en operacion de los bienes adjudicados y capacitacion al personal del
instituto, establecidos en los presentes términos y condiciones.
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS
11°Y 36° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA |POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INC‘LUIR EL
IVA.)
ANTE “EL INSTITUTO” MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domigilio de la empresa), EL FIEL YEXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA [UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc.) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO ‘A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE(se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANC!ACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUEST@S POR
CUALQUIERA DE “LAS PARTES” Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTOR!DAD
COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE ‘OBLIGA
A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc)IA TOTALIDAD DE LAS | PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA(ntmero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y IPREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO D”EL INSTITUTO” MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE EN QUE “EL INSTITUTO” NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION
DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA | PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de‘serwc:o
etc)LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA(nimero de clausula def
contrato _en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO D’EL INSTITUTO” MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN: F) QUE Si ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA LA VIGENCIA
DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA (6]
ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la
institucién afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION
DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93
Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Lo
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Anexo 3 (Tres)
Escrito de Designacion de Administrador de Contrato

GOBIERNO DE

ﬁi‘ﬁl m"“’iﬁ@

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS.
ORGANC DE OPERAL . )
DESCONCENTRAL
Jetatura de Servicios de Prostaciones Médinas

- Cancin, Quintana Roo & 01 de abril de 2022,
Mernorandum Ret, No.2249001200100/CAOA-0218/2022.

Lic, Dulce Milagro Mercado Splis
Titwdar de la Coordinacidn dc Abastecirmiento y Eguipamiento

Asunto: Administrador de contratos 2072

Shrva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis v demds relativos de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiantas y Servicios del Sector Publico; los artfeulos 2 fraccion if, Art. 3 del reglamento
de la LAASSP y demas relativos, Apartados 417 y 5315 inciso, b) de las poiiticas bases y lineamientos en
materia de adquisiciones y prestacion de serviciod del MSS y demds relativos, s& des ignd a la Dra. Martha
Araceli Marmolejo Vazguez, Directors de Hospital de Gineco-Pediatiia No, 7, C«zmcun, servidor pablico que
fungird como administrador de los contratus que se derive del procedirniento de Contratacion del Ejercicio
2022 de las partidas presupuestaies gue se dcscribmr respecto @ i Jefalurs de Prestacidnes Médlcas, como
reeponsable de supervisar que se cumplan en t'empo y forma los compromisos contenidos en (3{(!(1):;)
contratofs) y dar seguimiento al correcto, oportuno'y puntual cumphm;enw de los eompromises contraidos
- por los proveedores de bienes o.prestadores de servicios, en Jos contratos o pedidos formalizados, a51 como,
de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos. ’
I\o cxmrto mencionar quo Io tmmifw que Usted efectie deb®ran estar en apego y cumplimiento del

3205050

53001 | De pedicamentss : 050707 1)
21063002 | Ue matesiyl de curacion J 142060703 | Matenial didscton pars Unidades Madicas
053004 | De ariculos de oficing asee y dive 4206080 {veres
557001 shie DB 001_| A ¥ Waddico .
2DANAST | Cuolas para capagiiacion oxiema | 42061003 | Equipo el 1y acoesoring medicos
42060305 "roddc to$ pata nediziog fmagh: sl : SZ061004 1 Aicpios de od im, ¥ somear
12060217 55 Pentoneal £ DPh 42061005 | Adicul
12060318 tioneal Coniinya Ambifeloria, DECA " 14206131 v y de boraions
. i uicibn gaérentera! me‘clazfos 4208160
“AB0E0408 T Matotial de osloosintes oy s i i ds Hpmcdna fia EXiamUres

ALED4TY | Dopvidic lrw)m] ionat fera sastado o6 pacisnies

2‘
" 20 2 1o y fabominng
UL
"Sarvicio 2 Clrugia b ik . |.4200242
5 1 Servioio Infegal de Banco e Sangre . 20672422 .
! dos opealdyions meich i 2052432 Genesal de Intercambly de Serecios
-$ Vestyatio np soa } ) 42062487 | Bendgio it
v£060f01 Malstiges v Utiles de 0u(~m : 4208 2114 | Ges
sin otro-particuar, envio un corc@ial Saludo ' AT Aot
: ' - o '  Adi
Atentaments Lo -
Dr. Gusthvo Ignacio Priets Torres ) Do, Mattha A
Tiwuar de & Jetatura de Serviclos de Dxehtauonc« Médicas Cargo: O
L\Y(*a fé('qlllrvrm‘ . . Correo: martha.rnarmotejo@ii

L : N {298} 888-72- 10

wvalide: M Leendro Serman Gongura Wi,
1o Riga Yamile Sdncher il

Lo, Qonunsinientos 20
Minuacio

15 SGS O PVERS,

202211

s

.Mv on
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ad

¥

Titd

o Mercado Selis

Sirva el presente de conformidag con el
Adquisiciones Arrendamientos y Sgrvicios del

de la LAASSP y demas relativos, Apartados
teria e adquisiciones y prestakién de servicios del IMSS y demaés relativos, se designa a. la Dra. Ana
ity Santana Rodriguez, Direptora de Hospital General de Zona No. 18, Playa

m

plblico gue fungird como administrador de

del Eercicio 2022 de las partidas gresupuestales que se describen; respecto a
rMeédicas, como responsable de supervisar gue se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos
en el{los) contrato(s) y dar seguimiento al correcto, 0portuno ¥ puntual cumplimiento de los compromiscs

contraidos por los proveedores {de biene

formalizados, asf como, de las accignes a emprender pot @l incumplimiento de éstos.
No omite mencionar que log trémites que Usted efectile deberan estar en apedgoy cumplimiento del
a Institucional.

marco legal aplicable y la normati

ar de la Coordinacion de Abastekimiento y Equipamiento

DIRECCION DE PRESTACIOMES MEDICAS
ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

Cancun, Quintana Roo & O de' abril de 2022,
Mernorancium Ref. MO.2249001200100/CAOA_0225/2022.

Asunto: Administrador de contratos 2022.

articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demds relativos de la Ley de
| sector Pablico; los articulos 2 fraccién i, Art. 3 del reglamento
417 y 535 inciso b).de las politicas bases y lineamientos en

del Carmen, serviclor

los contratos que se derive del procedimiento de Contratacion
la Jefatura de Prestaciones

s o prestadores de servicios, en los contratos © pedidos

Cuenia Rescrphion Cuenta Descripcion

13350109 . | Bicnos muebles capil 4 ibldas pendi de aplicar IMSSR 42060601 | Matertates Diversos

21053001 _§ De med ) 42060702_| Material Didacligo para Guarderigs . 1
21053002 | De.material de curacion 22060703 | Material didéctico para Unidades Médicas

21053004 _| De adiculps de oficina aseo y diversog! 42060801 | Viveres -

21057001 _{ De mobiflario y equipo menor no capilgfizable 42061001 | Administrativos y Médico

42060257 _{ Cuotas para capcitacion extema 42061603 | Equipo e instrumenfal y accesorios médicos L
42060305 | Prodctos para medicing magisteal 42061004 | Articulos de cocina y comedor R N
42060317 | Didlisis Peritoneal A tizada, DPA 32061005 | Arliculos Deportivos

32060378 | Dialisis Paritoneal Gonfinua Ambulatoria, DPCA 2061310 | Arrendamisnio de equipo e instrumental médico y. de laboratorio
42060321 _ | Medi los nutricion p | meeclados 42061601 | Gaslos por trasledo de pacient

42080406 | Material de intesis y profeg 22061604 | Subrogacion de Hemodialisis extrarouras

23060417 Serviclo Integral de Laboratorio 42061621 | Trangporte éren naclonal parg {rastado ¢ pacienies

42060418 | Servicio Integral ¢e H fialisis | 5 42062107 _{ Alencidn medica d

2060419 | Servicio Integral de Clrugfa Minima tnbasion 42062106_| Subrogacion de servicios de diagnéstica Y jaboratorio

42060420 | Otros Servicios | I 42062100 | Hospilalizacion médica subrogada .

43060424 | Servicio ntegrat de Cirugia Hemodingmi 27062421 | Sevicios de folocopiado y ofros semvicios

42060425 | Servicio Inlegral de Banco de Sangre 42062422 _| Oxlgeno domicilias} ~

17060431 | Medicamentos oncolégicos mezcladop 72067432 | Senvicios de Acuerdo General de Intercambio de Servicias
42060502 10 &€ ) 12062487 | Sewicio integral de ventilacion 4 S .
42060801 |- iales y Utites de Oficina 1706 2114 | Servido integral de mezdlas _

3in otro particular, envio un cordial Saludo

Atentamente pe }

Area Reguirente

Revisé y validd: Mtro, Leandro Roman Gongora uh.
aboro: Nidia Yarnile Sanchez Hail.

(ool LN Requerimientos 2022

Minutatio

Pégi

lde Prestaciones Médicas

Acepto Designacién como
Adrninistrador de contrato
Nombre y firma

Dra. Ang Elizab fitana Rodriguez
Cargo: Directora de HGZ 18, Playa det Carmen
Correo: ana,santana@imss‘gob.mx
(984)-877-3336

P

na 25 de 25

\





