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Delegacion Estatal en Quintana Roo Tres Personas Electronica
Nacional nimero

Jefatura de Servicios Administrativos 5 OR0GYROUEF1402022

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Contrato nimero C2M0145

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
VEHICULOS AUTOMOTORES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA| ESTATAL
QUINTANA ROO PARA EL EJERCICIO 2022, ZONA SUR, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JOSE
MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona fisica ALFREDO|RIVEROLL
JIMENEZ, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”. De manera conjunta “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” seran
denominados “LAS PARTES", al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

1. “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal que:

1AL Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un servicio publico| de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.
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b correspondiente, m &8 prenuncia sobre la procedencia yio viabiidad ca los

1.2 Esta facultado para celebrar los actos necesarios para la consecucién de los fines para los que fue| creado, de
conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor José Miguel Angel Van-Dick Puga, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fraccion XXIll del Articulo 155, en relaciéon con el Articulo 2,
Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIIl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico,
de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 79,271, Libro 1,642, otorgado en|fecha 31 de
Enero de 2022 ante la fe del Licenciado lgnacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México,
inscrita en el Registro Piblico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio numero 97-7-11022 022-174007
el 11 de Febrero de 2022 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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1.4. El Lic. Roberto Adrian Tec Aké, Encargado del Departamento de Conservacién y Servicios Generales de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Administradora del presente contrato y es responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; interviene también como Area
Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las
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% By proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccién 1ll del Reglamento de
G 28 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
H 1.5. La MPASSP. Wendy Guadalupe Lora Aroche interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva

el presente contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

elaborada por o O

senle documanto fusron validades por 18 persona Taular de la Jefalura de Servicios Juridicos, en cumalimiente & ]

1.6. La Lic. Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los aylecios juridicas

La validasisn
aspecios Wenicos,

1.7. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la prestacion del| servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Vehiculos Automotores del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, para el Ejercicio 2022, Zona Sur.

1.8. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la partida presupuestal ntimero 4206 2501, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al|Dictamen de
Disponibilidad Presupuestal nimero 0000146486-2022, de fecha 09 de Mayo de 2022, por un importe de
$1'300,000.00.

El presupuesto disponible o dictaminado para Unidades Médicas y/o Administrativas en el presente contrato es solo
para referencia. El Instituto podra modificar y/o recalendarizar estos importes en cada Unidad Medica y/o Administrativa
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1.12.

1.1,

1.2.

1.3.
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1.6.

I.7.

1.8.

de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente y/6 del Area Administradora segun sea el caso,
lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos

Tres Personas Electrénica Nacional nimero |1A-050GYR008-E140-2022, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo |

134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccion It, 26
Bis, fraccion I, 28 fraccion |, 42, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), su Reglamento, ias Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en ia materia.

Con fecha 21 de Junio de 2022, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de ta Delegacién Quintana Roo,
emitié el Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en 14 Declaracion que antecede.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de las Bases, Convocatoria o
tnvitacion a la Licitacion o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o Adjudicacién Directa de la que se deriva este
contrato y el presente instrumento, prevalecera lo establecido en las Bases, Convocatoria o Invitacion y en su caso, en
las Juntas de Aclaraciones a las mismas.

Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec
namero 2 Oriente, Colonia Centro, Cédigo Postal 77000, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona fisica con actividades empresariales, dedicada a la compra venta de refacciones y la prestacion de
servicios de mantenimiento vehicular con capacidad lega! suficiente para obligarse en los términos de este contrato. Se
identifica con su Credencial para Votar del Instituto Federal Electoral con nimero de folio en el revers: i

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes ndmero RIJA-610727-MN1.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVITh y cuenta también con numero de proveedor ante
el IMSS: 0000071422.

En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplird con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados
del presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 4
En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplira con las mismas durante la vigencia de) presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados
de! presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuenta con 1a opinién emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con €l cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en ios términos que establece la fraccion i, de la Regla.l.2.1.16 de la Segunda Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformitiad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la cual
presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efeclos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior unicamente en caso de
que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.}

En caso de contar con trabajadores ahora o durantela vigencia del contrato Cuenta con la opinion emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad
Social de! particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y en caso de que
subconfrate cuenta con la opinién emitida por el Instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS), relacionada con el
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cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular subcontratado, conforme a lo
establecido en el Art. 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha
10 de Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; si no| cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia a “EL
INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato. Lo anterior lUnicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

11.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Rublico y 107
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.
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I.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

'corresponciente, ni $4 pronuncia sobee 1a procedencia yio viabiidad de los

.11,

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicad

igandose

a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo mat‘rfesiado, de
conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por

escrito a “EL INSTITUTO” cualguier cambio de domicilio.

ni del resultade de fa i

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad con las sigujentes:

DEPARTAMENTO CONSULTI/D
w

de la

CLAUSULAS:

s rogistrd bajo al nomer:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar
el servicio cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo 1 (Uno), en el que se identifica la cantidad minima de
partidas como compromiso de contratacion y la cantidad maxima de partidas susceptibles de contratacion.

Ias Areas sequirante, técaica yio contratante
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por el

=

g

- § servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe de $448,275.86 (Son: Cuatrocientos cuarenta y ocho mil
‘é}é g doscientos setenta y cinco pesos 86/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible
% 3 de ser ejercido por la cantidad de $1'120,689.66 (Son: Un millon ciento veinte mil seiscientos ochenta y nueve pesos 66/100
Y M.N.) méas L.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 3 (Tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de Igs mismos no
cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR", a los \&

sojuzgar sobre ta jLstil

prasente decuments fercn validades por la persona Taular de la Jefsiura de Sorvicios Juridicos. on cumplimiemo 3%, dhepio

quince (15) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos:
Representacion impresa del comprobante fiscal autorizado por el SAT (factura); donde se debera indicar el nimerg de contrato,
nimero de proveedor, numero de fianza y el nombre de la afianzadora; orden de reparacién, misma que da origen al servicio a
realizar, indicando en la misma los datos del vehiculo (nimero de serie, nimero de placa, modelo y afio), el nimero nacional /

aspeclos tienidos,

La validacian

de inventario, los datos del servicio a realizar, desglosado por cada uno de los conceptos realizados de acuerdo al anexo A

(catalogo de conceptos de mantenimiento vehicular) (enlistando las piezas que fueron cambiadas o reparadas, si fugron nuevas o

de medio uso, citar las partes del vehiculo que fueron pintadas o sujetas a reparacion), asi como las fechas def solicitud del

servicio, la fecha de inicio de los trabajos y la fecha de conclusién, las firmas de quien solicita el servicio, de quien autoriza, de

quien recibe por parte del Instituto y del proveedor. Asi mismo debera entregar junto con su factura, las Opiniones de
Cumplimiento vigentes y positivas del SAT, IMSS e INFONAVIT, estas dos tltimas, en caso de contar con trabajadores inscritos en

el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no contar con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorjo del Seguro

social y subcontrate a su personal, presentara las Opiniones de Cumplimiento del IMSS e INFONAVIT vigentes | positivas del \
particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni s bcontratados, i
debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su dicho. Las facturas deberan estal;ldebidamente
autorizadas y requisitadas por el Director de la Unidad o Areas Adquirentes, segun lo indica el Manual de Procedimjentos para el

Tramite de Pago y Control de techos financieros de “EL INSTITUTO”. .
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Misma que debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo,
ubicado en Av. Héroes de Chapultepec nim. 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, en el horario de atencion
de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas.

Las refacciones, partes, piezas y/o servicios que no se contemplen en el anexo A (catdlogo de conceptos de mantenimiento
vehicular), deberan de indicarse en la factura correspondiente con la siguiente leyenda “CONCEPTOS FUERA DE CATALOGO"
seguido del nombre de las refacciones, paries, piezas y/o servicios a realizar, y para pago de estas facturas se adjuntara copia
fotostatica de la “Orden de Reparacion”.

*La fecha maxima para la entrega de la facturacion en el area de Finanzas por parte de “EL PROVEEDOR” sera a los 30 dias
naturales a partir de la fecha de corte del servicio.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el Articulo 90 del
Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios
a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectue el pago del servicio prestado, a través del esquema electrénico
intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Avenida Héroes de Chapultepec
nimero 2 Oriente, Colonia Centro, Cédigo Postal 77000, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a
13:00 horas, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades
de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada: CLABE), banco, sucursal y plaza, asi
como, numero de Proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan tinicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de Ios contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en el caso
de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero patronal a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, dltimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por c&ncepto de cuotas obrero patronales

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

QUINTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
iniciar la prestacién de los servicios a partir del dia 22 de Junio de 2022. Los servicios subsecuentes deberan realizarse dentro de
los plazos establecidos en el Anexo 1 (Uno) del presente instrumento juridico.
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En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” requiera de un espacio para resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean
necesarios para la prestacion del servicio; previo al inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO", sin que el hecho de que no
le sea proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo con la prestacion del servicio.

2
&

g

g

E Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se preste conforme
§ a las caracteristicas solicitadas.
i

i

£

£

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no dara
por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros.

CONDICIONES ADICIONALES.- “EL PROVEEDOR” deberé cumplir con las condiciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) para la
prestacion del servicio.

“EL INSTITUTO".

Consulliva. En

iy

5z
tr

U Celetminaron

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 22 de Junio de 2022 al 31
de Diciembre de 2022.

120224

[ ]
e

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, a favor
de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

nen elaborada por el O
inRejuzgar sobre la

g
3 “EL PROVEEDOR?” se obliga:
£
3 1 Aliniciar la prestacion del servicio, en coordinacién con los Titulares de cada Unidad y del Jefe de conservacién, en su caso con
|§_ : la persona autorizada para tal fin.
8 .-
954 ¢ g 2 A aceptar cualquier modificacion que realice el Instituto por necesidades del servicio, la distribucién de las jornadas|contratadas,
5-5, 5 : en las Unidades Médicas sera a través del Jefe de Conservacion.
228 § <455
888 ¢ 333 . . o
ggg 5 =§ 3 A contar con Registro patronal ante el IMSS vigente y carta de no adeudo con una fecha de expedicién no mayor a 60
<8 § 6355 dias naturales a la fecha del inicio de la prestacién del servicio.
EBZ SESE>
Zab pedfd
g;ﬁ §; bt 4 A mantener afiliado al Seguro Social al 100% del personal operativo que preste el servicio en las Unidades del mismo
§Q“ ;E ‘”’g durante la prestacion del servicio y vigencia del contrato; asi como a entregar un reporte bimestral, que contenga nombre,
3 5% 2% razén social o denominacion del Prestador, Registro(s) Patronal(es) dentro de la circunscripcion territorial de que se trate, listas
g :2_3 E de asistencia de su personal operativo asignado en las unidades del IMSS y Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) de sus
& H §5 trabajadores; por conducto de la Oficina de Conservacién, o en su caso en las Unidades Médicas con el personal autorizado
&8 5%t para tal fin.
i F3S g
] 3
§ i Cabe sefialar, que el incumplimiento de este punto, sera motivo de rescision del contrato respectivo sin responsabilidad alguna para
g
8
g
g
&
£
i

“EL PROVEEDOR" solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en - ‘%
la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los bienes y/o servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pl.'lJ:Iico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicigs objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion correspondiente, aplicable y vigente en la
materia.

“EL INSTITUTO"” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Pagina 5 de 29 ot

y | —




INSTITUTO MEXICANO DEL SI_EGURO SOCIAL SARCIH £ Cuatids Meaos
Delegacion Estatal en Quintana Roo Tres Personas Electronica
Jefatura de Servicios Administrativos Nacional nimero
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento IARRIGIRIGS-E140-2022
Contrato namero C2M0145

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, nia la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacioén en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la tnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a oforgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto equivalente al 10%
(diez por cientc) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza, apegandose al formato que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento ubicada en la Carretera Chetumal-Mérida Km. 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se le liberara a “EL PROVEEDOR", una vez que "EL INSTITUTO" le
otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de su fianza;
autorizacién que se entregard a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion
de Ia fianza en la Oficina de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento antes sefialado.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” presentara la garantia por escrito en hoja membretada,
que cuenta con la infraestructura para cumplir con la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, en caso de resultar
adjudicado; y se manifestara en el mismo tenor el tiempo de respuesta menor a 72 horas, ante un reporte de falla, que emita el
servidor publico de “EL INSTITUTO” por llamada telefénica acompafiada de correo electrdnico. Especificara que la garantia de
la mano de obra y de refacciones sera durante la vigencia del contrato, que se incluyen todos los servicios de mantenimiento
correctivo a los equipos que pudieran presentarse durante la vigencia del contrato, asi como curso basico al personal usuario en
el funcionamiento y operacidn.

“EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad por la calidad, tiempos de respuesta y garantia de los servicios de
mantenimiento correctivo, incluyendo los consistentes en tapizado, cromado, niquelado, reparacion de tanques de combustibles,
radiadores, muelles, sistemas de escape, cerrajeria, reparacion de elevadores de cristales, pulido y sellado de parabrisas,
alarmas, soldaduras, suministros de accesorios de los vehiculos, reparaciones de radios, bocinas y neumnaticos y el recorrido de
hojalateria y pintura.

Garantias de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos con motor a Gasolina y Diésel

Servicio Mantenimientos Garantia por el Servicio Realizado en
Preventivos y/o Correctivos | Tiempo y/o Km (lo que ocurra primero)
Paquete 1 1 mes 0 2,000 km
Paquete 2 1 mes o 2,000 km
Paquete 3 2 meses o0 5,000 km
Paquete 4 4 meses o 20,000 km
Paquete 5 12 meses o 70,000 km
Paquete 6 1 mes o 2,000 km
Paquete 7 12 meses

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevar4 a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los servicios suministrados, en comparacién con los
ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente|instrumento,
establecido en la Clausula DECIMA PRIMERA inciso a).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.- Se Aplicaran una
pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los servicios, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el IVA, en cada uno de los supuestos siguientes:
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Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los servicios que le hayan sido requeridos, en el plazo maximo establegido. En este
supuesto la aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como entrega con atraso;

e cartespandionta, ni se pronuncia ssbre 1 procedencla yio vinbilidad de los.

La pena convencional por atraso se calcularé por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios entregados con atraso, y de manera proporcional al importe de la| garantia de
cumplimiento que corresponda al contrato. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

RADA ESTATAL QUINTANA ROOD

2 g 2 “EL PROVEEDOR” autorizara al IMSS a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
58 & g pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”.
wss § 3.
ééﬁ 2 §§ Conforme a lo previsto en el tltimo parrafo del Articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la esfipulacion de
BEE §.548 penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del IMSS.
Eyz 52982
Eg; §_§‘ _§ El IMSS de conformidad con el Articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, procedera a la aplicacion de penas corjvencionales
ggﬁ s32s4d por atraso en la entrega de la prestacion de los servicios.
7 #§ofs .
3 3T §f L . L .
g ég 2 El pago de los servicios, quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
g Z‘: I concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera|el cobro de
4 1§ i3 dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
o 3L =
§ E PENAS CONVENCIONALES PARA CUALQUIER TIPO DE SERVICIO.- El Area Requirente en su requisicion determinara el o
- los momentos y porcentaje diario en que estas deberan aplicarse tomando en consideracion los siguientes Iineamierhos:
§ a) El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, previstas en los contratos o
3 pedidos, asi como de notificarlas al Proveedor para que éste realice el pago correspondiente.
8
';;3:.; E b) La pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso por la falta de|inicio en la
cf g prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido para el correspondiente procedimiento de
§ E] contratacion.
5%

A3 E4 c) En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedidg, o del 20%
15 del monto del servicio no prestado fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.
28 )

58/58

§3 d) La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se
TRT detalla a continuacion:

8% 1§

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

Pca = pena convencional aplicable,
Y%d=porcentaje determinado en la convocatoria, Invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada dia de atraso en €] inicio de la
prestacién del servicio.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue
cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

€) La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de
los servicios.
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f) En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al Proveedor las
penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema
PREI Millenium.

DEDUCCIONES AL PAGO DE CUALQUIER TIPO DE SERVICIOS.- Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del
Administrador del Contrato, consideren la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto a las partidas o conceptos gue integran el contrato, debera
incluir en su requerimiento los casos en que seran aplicables, asi como el limite de incumplimientos a partir del cual se
procederd a la cancelacion total o parcial de partidas o conceptos no entregados, proporcionados en las condiciones
establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinaran de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a) En cualquier caso, dicha deduccién no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del
20% del monto total de los servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la garantia.

b) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de prestacién de servicios, el Administrador del
Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion
preferentemente los siguientes elementos:

Dedinasi Limite de Refs::;::_’l:l de Responsable del
z L Unidad de medida P incumplimiento 2 b céleulo, notificacién
Concepto {wzﬂzi&e;egm:; para la deduccién ( e d::::ia L,I:. c;e motivo de rescision ;ﬂ:ﬁ:ﬂ;:t: de la deduccién
(Enlistar los conceptos que darrlenaa s Stll"t‘il’ {Por cada hora o dia anilcar porcads del contrato servidor pablico & (Servidor pablico en
se pretenda sancionar). efectos la deductiva) que se exceda del P :ung:pl e {No debe de superar quien s6 lgua.signe el quien recae la
servicio) incumplido) el 10 % del importe resguardo de los administracidn del

del bien incumplido) contrato)

Por incumplimiento en|A partir de que se|Por cada uno de 10% sobre el|El limite de la

alguno de los|exceda el plazo|los supuestos|valor de los|deduccién sera

supuestos de rechazo|establecido para incumplido en las|servicios de hasta el 10%| Administrador del | Administrador
de las condiciones|la entrega de los|‘condiciones para|contratados. del monto Contrato. del Contrato.
para la contratacién|servicios la contratacion del maximo de los

del servicio. contratados. servicio.”. SErvicios.

¢) De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la prestacion de los servicios, si estos asi han
sido solicitados, las cuales seran sobre el monto total de la partida y en ningtin caso excederan el monto de la garantia de
cumplimiento.

d) En todos los casos se debera determinar en el contrato o pedido cual es o son los conceptos u obligaciones objeto de la
deduccion, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se debe calcular.

e) El servidor publico designado como Administrador del Contrato, sera el responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones.

f) El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento. ’

DEDUCTIVAS.- “EL INSTITUTO” aplicara una deductiva del 10% del valor de la prestacién del servicio entregado de manera
parcial o deficiente.

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacién, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recisién.

PENALIZACION A | PENALIZAGION A | PENALIZAGION A | PENALIZACION A
PAQUETEDEL | FECHA PARA | FECHALWITE | op|IGARSE POR | APLICARSE POR | APLICARSE POR | APLICARSE POR | pepycriva (o
SERVICIO O e o0®. |55 servicios | UNDIADE DOSDIASDE | TRESDIASDE [CUATRO DIAS DE (A
ATRASO ATRASO ATRASO ATRASO

6)

PAQUETE 1), 2), 5) ¥

La fecha de inicio
del servicio sera a
mas tardar 3 horas
posteriores a la
entrega del
vehiculo al
preslador del
servicio, con un
plazo de ejecucion
del servicio de 1
dia natural,

La fecha limite
para entrega del
servicio a entera
satisfaccion  del
Instituto serd a 5
dias naturales
posterior a la
entrega del
vehiculo al
prestador del
servicio.

Se aplicara una

Pena convencional|Pena convencional

del 25% del valor
del Servicio
anunciado en la
orden de ingreso, si
el vehiculo es
entregado a los 2
dias naturales
posteriores al
ingreso del vehiculo

al prestador del

Se aplicara una

del 5% del valor del
servicio anunciado
en la orden de
ingreso, si ell
vehiculo as
entregado a los 3
dias naturales
posteriores al
ingreso del vehiculo

Se aplicara una
Pena convencional
del 7.5% del valor
del servicio
anunciado en la
orden de ingreso, si
el vehiculo es
entregado a los 4
dias nalurales
posteriores al
ingreso del vehiculo

al prestador del

Se aplicara una
Pena convencional
del 10% del wvalor
del servicio
anunciado en la
orden de ingreso, si
el vehicuo es
entregado 2 los 5
dias naturales
posteniores al
ingreso del vehiculo

al presiador  del

al prestador  del

Se aplicara una
deductiva del
0.15% del valor
del contrato, si el
vehiculo no es
entregado a los 5

dias naturales
posteriores al
ingreso del
vehiculo al
prestador del
servicio.
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PENALIZACION A | PENALIZACION A | PENALIZACION A | PENALIZACION A

FECHA PARA FECHA LIMITE
PAQUETE DEL INICIO DE LOS ENTREGA DE APLICARSE POR | APLICARSE POR | APLICARSE POR | APLICARSE POR DEDUCTIVA (A)

SERVICIO SERVIBIOS LOS SERVICIOS U:Tg!:s?)E no;; T'I:;Lnssooe TR§$ rﬂ.?;?) DE cmggn nslgs DE
servicio. servicio. servicio. SETVICio,

I_ ry T ry H ' i s .
Se aplicara unal|Se aplicara unafSe aplicara una|Se aplicard una Se | aplicars una

4

H

&

g La fecha de iniciolLa fecha limite|Pena convencional|Pena convencional|Pena convencional|Pena convencional edlictiva del

g del servicio sera alpara enfrega del|del 2.5% del valor|del 5% del valor del|del 7.5% del valor|del 10% del valor 0.18% del valor

b4 mas tardar 3 horas|servicio a enteraldel servicio|servicio  anunciado|del servicio|del servicio dlel‘conlr g

z posteriores a lafsatisfaccion  delfanunciado en lafen la orden delanunciade en lalanunciade en Ia GERICHG T as

g entrega dellInstitulo sera a 6|orden de ingreso, sijingreso, si el|orden de ingreso, sijorden de ingreso, si pobiz e

H] PAQUETE 3) vehiculo alldias naturales|el  vehiculo  es|vehiculo es|lel wvehiculo eslel wvehiculo es diad ¢ Aalirales

" E prestador deliposterior  a lalentregado a los 3feniregado a los 4|enfregado a los S|entregado a los 8| ) - al

E.;;§ o servicio, con un|enirega del{dias naturales|dias naturales|dias naturales|di; naturales ;. e A
Mf 2 plazo de ejecucion|vehiculo al|posteriores al|posteriores al{postericres al|posteriores al \reuh ;ulo al

3 del servicio de 2|prestador dellingreso del vehiculo|ingreso del vehiculo|ingreso del vehiculo|ingreso del vehiculo rédtador del

= dias naturales. Servicio. al prestador dellal _plrestador dellal prestador del]al _p_restaclnr del sen:icbo

- Servicio. servicio. SErvicio, servicio, ;

2 conespondiente, Al 3¢ pronuncia sobie la precedencia yio viabilidad de los

8 |Se aplicara unalSe aplicara una|Se aplicara una|Se aplicara una Snlicard U
s La fecha de inicio|La fecha limite|Pena convencional{Pena convencionallPena convencional|Pena convencional] <, | 2P udel
del servicio seré alpara enirega delldel 2.5% del valor|del 5% del valor delldel 7.5% del valorjdel 10% del valor] SSISUH 22
méas tardar 3 horas|servicio a enteraldel servicio|servicic anunciado|del servicio|del servicio il ol
Lk % posteriores  a  lajsatisfaccion  dellanunciade en lajen la orden delanunciado en lalanunciado en la S g A6 as
s 3 . entrega del|Instituto sera a 10|orden de ingreso, si1ingresc, si eljorden de ingreso, sijorden de ingreso, si 10510
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2 5 posteriores a isfaccién.  dellanunciado en lajen la orden dejanunciado en lajanunciado en |a )
§ {g Egﬁ;;fgfgos QUE entrega delfinstiluto sera a 10)orden de ingreso, silingreso, si ellorden de ingreso, sijorden de ingreso, si g:'e u;o g?os 193
2 NO INCLUYAN EL vehiculo aljdia naturales|el  vehiculo  es|vehiculo es|lel wvehicule eslel wehiculo es diasg
2 . naturales
E PAQUETE 7 prestador del|posterior a la eplregado alos 7 entregado a los 8 en'-rtregado a los 9lentregado a los 10} 0 — al
85 servicio, con unfentrega delldias naturales|dias naturales|dias naturales|dias naturales| | Atms g del
A plaze de ejecucién|vehiculo al|posteriores al|posterioras al|posteriores al|posteriores al “‘jﬁ Llo al
del servicio de 6|prestador del|ingreso del vehiculo ingreso del vehiculo|ingreso del vehiculo|ingreso del vehiculo) o Tt del
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Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Jefe de Servicios Generales (o similar), Responsable Administrativo en
Unidad no Médica (o similar) y/o Administrador del Contrato, consideren la aplicacién de deducciones al pago de lps servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto a las partidas o
conceptos que integran el presente requerimiento , debera incluir en su requerimiento los casos en que seran aplicables, asi
como el limite de incumplimientos a partir del cual se procedera a la cancelacién total o parcial de partidas o conceptos no
entregados, proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinaran de

acuerdo a los siguientes lineamientos:
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a) En cualquier caso, dicha deduccion no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del
20% del monto total de los servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

b) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de prestacion de servicios, el Jefe de Servicios
Generales (o similar), Responsable Administrativo en Unidad no Médica (o similar) y/o Administrador del Contrato sera
responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion preferentemente
los siguientes elementos:

c) De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la prestacion de los servicios, si estos asi han
sido solicitados, las cuales seran sobre el monto total de la partida y en ningtin caso excederan el monto de la garantia de
cumplimiento.

d) En todos los casos se debera determinar en el contrato o pedido cual es o son los conceptos u obligaciones objeto de la
deduccién, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se debe calcular.

e) El servidor publico designado como Jefe de Servicios Generales (o similar), Responsable Administrativo en Unidad no
Médica (o similar) y/o Administrador del Contrato, sera el responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de las deducciones.

f) El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento.

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacién, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacion del servicio
entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose el proveedor a reintegro de las cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico,
con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualguier momento, cuando “«EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2 Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento juridico y
SUS anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en| el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente qué afecte el patrimonio de
“EL. PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la
sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la Ley de

.31, pierafo 8, dal Manual de Organizacién da s Jefahurs de Servicios

Pprrado comespondiente, ni ¢ pronuncia sabre 1a procedencia yio viabilidad de ls.

g
E)E Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa las partes convienen en
8 someterse al siguiente procedimiento:
§ a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan
3 en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga
i lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles,
g a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas|que hubiere
hecho valer.

0%, 80 cumplimiento a i

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada) motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

dela

OOADORLIS NCONTRATOIA- 0700458
las &rows roquirents, EEGnica yie contratante.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacién para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

. & regishd bajo o ndmerc.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL
PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

. ténmiings y

7

i
T

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta los servicios, el procedimiento

g . 2 iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continia vigente la necesidad
G, de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

i

pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision |del contrato
resultarian mas inconvenientes,

enie documento fugren validados per la persona Tilular de |a Jefslura do Servicos Juidic
kive, En

Slaborado por ¢l

2 “EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido ef contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha rescision N t

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo
para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR? subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del Articulo’ 52 de la Ley de Adquisiciones, %

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arreniamientos
Servicios del Sector Publico, Articulos 52 y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio
maodificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en s

caso, la modificacién de la garantia, en términos del Articulo 103, fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La vavdacion jur
aspectos licnicos,

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por
las partes y forman parte integrante del presente contrato: d

e

Anexo 1 (Uno) "Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”
Anexo 2 (Dos) "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econdmica”
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Anexo 4 (Cuatro) "Escrito de Designacion de Administrador de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente
contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a la convocatoria y sus bases o invitacion de la que se deriva, asi como a
o establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Priblico, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas
aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado
de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el penultimo y ltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsable de la

recepcion de los bienes y servicios, establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion del servicio contratado
y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio, el nivel de inspeccién o supervision en la aceptacion del servicio.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMIA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”
solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscrites.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, las partes se someteran a los
procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en fa materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud de que se
ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, en cuatro tantos originales, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el dia
06 de Julio de 2022.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
*En términos de la Declaracion 1.3 del presente contrato”

Por el Area Administradora 6 Consolidadora
"En términos de la Declaracion 1.4 del presente contrato”

P i Re b A
el Departgmento de Conservacion

e T e Rl
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Anexo 1
Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de Transporte Propiedad del IMSS OOAD Quintana Roo para el ejercicio 2022,

Partida Presupuestal: 4206 25 01 “Mantenimiento a Equipo de Transporte”
RUBRO GENERAL: Servicios De Mantenimientos Preventivos y Correclivos.

REQUERIMIENTO.
“Lugares para la prestacion del Servicio y Fechas de Entrega”
Zona | Lugar de Entrega |
| Partida 1 SUR {Chetumal) | En los silios indicados segun las necesidades |

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de Transporle Propiedad del IMSS OOAD Quintana Roo para el ejercicio 2022.

Partida Presupuestal: 4206 25 01 “Mantenimiento a Equipo de Transporte”
RUBRO GENERAL: Semvicios De Mantenimientos Preventivos y Correclivos.

PARTIDA 1.- ZONA SUR.

No. UNIDADES ZONA SUR Mantenimientos Preventivos ylo Correctivos
1| HGZ 1 CHETUMAL QUINTANA ROO X
2 | SEDE DELEGACIONAL X
3| COORDINACION DE ABASTECIMIENTO X

La lotalidad de la plantilla vehicular delegacional (vehiculos de unidades Médicas y no Medicas) podran ser atendidos por el proveedor adjudicado de acuerdo 4 la necesidad del

instituto en cualquiera de las Instalaciones)

“DESCRIPCION DEL CATALOGO DE CONCEPTOS”

PAQUETE OBSERVACIONES

PAQUETE 1 "ab"lavado y Engrasado”
PAQUETE 2 “Afinacion menor” de Motor,

PAQUETE 5.- Requerimiento de Llantas: Incluye Montaje, Pivote, Alineacién, Balanceo e Inflado a base de Nilrdgeno
PAQUETE 6.- Requerimiento de Parchado de Llantas
PAQUETE 7.- Hojalaleria, Pintura, Cerrajeria, Cristaleria y Tapiceria.

PAQUETE 3.- "Requerimientos prevenfivos para conservacion del equipo de fransporte propiedad del IMSS® Afinacion Mayor de Motor (CON REFACCIONES
EL PAQUETE 4 "Requerimientos Correclivos para Conservacion del Equipo de iransporte Propiedad del IMSS® Y MANO DE OBRA)

DE LA PARTICIPACION:

1. Los parlicipantes inleresados deben de colizar el 100% de los paguetes requeridos, Los interesados deberén contar con Refaccionaria, Talleres Mecanicos ylo de
Servicios de la partida requerida, en los Municipios de Benito Juarez y Othén P. Blanco {para la atencién de toda |a plantilla vehicular en general, siempre y cuando por
necesidad del Inslituto asi lo determine), capacidad de irasladar los vehiculos automotores de cualquier punto del estado, hacia los Talleres Mecanicos yio de Servicios de los

interesados, sin que el Iraslado represente cargo adicional al Instituto.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE TRANSPORTE PROPIEDAD DEL IMSS DE LA 00AD
FISTION | TASEYES ESTATAL QUINTANA ROO. /
Lavado Y Engrasado:
P a) Lavadoy engrasado de carroceria, chasis, motor y lubricacion del vehiculo en general, .
G b) Lavado integral de interiores {asienlos, cielo raso, alfombras y cajuela)
2 Afinacién Menor: Cambio de filtro de gasclina, Cambio de fillro de aire, Cambio de fillro de aceite y aceite mulligrado (la canlidad de litros de
aceite debera ser la eslipulada por e fabricante, segiin el vehiculo y la revision correspondiente) revision de frenos y completado de niveles.
Requerimientos Preventivos para Conservacion del Equipo de Transporte Propiedad del IMSS
a)Afinacion Mayor de Motor
. A Gasolina: Cambio de bujias, filtro de aire, filtro de combustible, lavado de inyectores, lavar cuerpo de aceleracion y complelado de niveles,
3 revision de mangueras y verificacion de bandas, Revision y prueba de cables de bujia, Revision y limpieza valvula EGR, revision, limpieza y ajuste
de frenos.
1y2 A Diesel: Cambio de fillro de aire, fillro de combustible, lavar cuerpo de aceleracion y completado de niveles, revision Fe mangueras y
verificacion de bandas, revision, limpieza y ajuste de frenos.
Requerimientos Correctivos para Conservacion del Equipo de Transporte Propiedad del IMSS: Incluyendo Refacciones y Mano de obra que
no se circunscriban en el presenie requerimiento y que por necesidades del Instituto lo determine, siempre y cuando sea diagnosticado por el
proveedor adjudicado y que el instituto valide como Ia tarifa ofertada mas econdmica del mercado, con la formula por obligatoriedad para
determinar el precio sobre |a tarifa ofertada con 3 colizaciones de prestadores de servicios ylo refaccionarias legalmente constituidas. \Q
1 Motor
4 . Traccion Delantera H
. Traccion Trasera
. _Transmision Estand
Transmision Automatica
. Cluth
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE TRANSPORTE PROPIEDAD DEL IMSS DE LA OOAD

PARTIDA | PAQUETES ESTATAL QUINTANA ROO.

Frenos

Sistema Eléctrico

Mofle, Radiador y Tanque de Gasolina
Eje Delantero, Eje Trasero y Direccion
. Muelles

. Aire Acondicionad

. Sirenas Fléctricas, refacciones y herramientas
~Suspension y Direccio

| Suspension Delantera y Trasera

Sistema de Escape

Refacciones en General

Requerimiento de Llantas: Incluye Montaje, Pivote, Alineacion, Bal y e Inflado a base de Nilrdgeno

o

6 Requerimiento de Parchado de Liantas

Hojalateria, Pintura, Cerrajeria, Cristaleria y Tapiceria, habilitacion de hojalateria y pinfura de defensa a defensa yfo sus componentes por
separado pulido en general, Cerrajeria, Cristaleria, rolulacion de vehiculos oficiales, cambio de parrillas, molduras y hules, forrado y tapizado
general de vehiculos automolores., restauracion de camillas que se encuentren como propiedad del instituto dentro de los vehiculos asignados a la
plantilia vehicular.

® N o @

10.

13.

£l (los) prestadores de servicios interesados en participar deberan de contar con la experiencia para la prestacion los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos
del parque vehicular con motor de gasolina o digsel, con los recursos materiales y humanos necesarios para la prestacion de los citados servicios y que se deberan de
realizarse directamente en ef domicilio asiento y que sefiale como tal en su propuesta técnica o donde lo requiera el Instituto de acuerdo a las necesidades que se presenten.
Lo cual se va a acreditar con Ja presentacion por parte de los interesados a participar de una carta bajo protesta de decir verdad que cumple con el punto antes referido. EI
proveedor deberé contar con personal suficiente capacitado en el rubro de mantenimiento, en este sentido debera presentar escrito libre donde manifieste que cuenta con el
personal debidamente capacitado y relacion de los mismo manifestando que con ese personal cubrira las necesidades del instituto asi mismo debera presentar cerlificados o
constancias de capacitacion.

£l servicio se proporcionara de lunes a domingo, de forma continua y permanenle a los transportes lerrestres que componen la plantilla vehicular del Instituto, por lo que el
proveedor adjudicado estara obligado a garantizar al IMSS, a lraves de sislema de telefonia y radio comunicacion, la atencion pronta y expedita, a los administradores del
contrato, sobre cuslquier area de atencion presentada las 24 horas del dia los 365 dias del afio, sin cargo al Institulo, asi mismo proporcionara nimeros de telefonia celular o
telefonia fija, asi como otro medio de comunicacion (correo electronico) a los que se les deba de requerir su servicio las 24 horas del dia por el periodo que dure el contrato a
fin de asegurar con efectividad, la atencion de la plantilla vehicular del Instituto.

“EL INSTITUTO" determina que de no alender al llamado por los diferentes medios previamente establecidos por el prestador de servicios ylo a la realizacion del servicio
requerido en el tiempo noificados en el tabulador de liempos de mantenimientos preventivos y correclivos de los vehiculos con motor a gasolina o diésel, el Instituto elaborara
ef acta de nofificacion carrespondiente, que servira como respaldo para solicilar la alencion a cualquier ofro prestador de servicio; nofificando por su importancia que los
gastos erogados por esta prestacion de servicio, asi como |a garantias del mismo, correran a cargo del prestador de servicios adjudicado, signandole la penalizacion del 10%
por el servicio no brindado, y adicional una penalizacion del 10% del monto méaximo de! contrato en caso de no pagar el importe generado por los servicios otorgados por un
tercero. Para acreditar este punto los interesados deberan de presentar en su propussia caria bajo protesta de decir verdad de que de no atender al llamado por los
diferentes medios previamente establecidos por el prestador de servicios yfo a 1a realizacion del servicio requerido en el fiempo notificados en el tabulador de tiempos de
mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos con motor a gasolina o diésel, el Institulo elaborara el acta de notificacion correspondiente, que servira como
respaldo para solicitar la atencion a cualguier olro prestador de servicio; por lo que los gastos erogados por esta prestacion de servicio, asi como la garantias del mismo,
correran a cargo del prestador de servicios adjudicado.

“EL INSTITUTO" podra modificar |a ubicacion de los vehiculos de acuerdo a fas necesidades especificas del mismo,
£l nimero de vehiculos o servicios podra aumentar o disminuir de acuerdo a las necesidades del Instituto.
En caso de modificaciones en |a plantilla vehicular por sustitucian de vehiculos, ésta nueva plantilla sera actualizada e informada al “prestador de servicio® para su inclusion.

El horario de ingreso de los vehiculos a las inslalacicnes de “EL PROVEEDOR" sera permanente las 24 hrs del dia, y los liempos eslipulados en el contrato para el
diagnostico seran delerminados en horario habil; por lo que a pariir de esle horario correran los tiempos estipulados en el contrato para el diagndstico asi como para las
penalidades al que sea objeto por incumplimiento de entrega en los fiempos estipulados en el presente contrato.

Los servicios de requerimientos preventivos ylo correclivos, para conservacion del equipo de transporte propiedad del IMSS con motor a gasolina y diésel., comprenden lo
estipulado en el presente requerimiento, especificandose que los servicios de mantenimiento preventivo a gasolina y diésel, clasificados segin su cilindraje en 46y 8
cilindros.

La asignacion de trabajos de mantenimiento preventivos y correctivo al prestador adjudicado incluira l2 mano de obra, asi como las refacciones necesarias para el correclo
funcionamiento de la unidad: las cuales deberan ser nuevas apegéandose a la marca de refaccion que ofertaron en la propuesta econdmica y que debera de ser las
tecomendadas por el fabricante, en caso de incumplir lo anterior el prestador adjudicado se obliga a reponer las refacciones a su costo y sin cargo alguno para “El Institute”
con la debida deductiva directa al servicio brindado sobre el 10% sobre la refaccién ofertada en su propuesta.

. EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a entregar en perfecto estado de limpieza y a enlera satisfaccion del Instituto, los vehiculos que le hayan sido enviados

para su mantenimiento preventivo y/o correctivo, dentro del periodo o plazo establecido para cada una de las diversas reparaciones.

. CUANDO EVENTUALMENTE, LOS VEHICULOS NO PUEDAN TRASLADARSE POR FALLA HASTA EL DOMICILIO O INSTALACIONES DEL PRESTADOR DE

SERVICIOS, EL INSTITUTO LE SOLICITARA EL ARRASTRE, MISMO QUE DEBERﬁ SER OTORGADO SIN COSTO ADICIONAL, SERVICIO QUE DEBERA TENER
DISPONIBLE LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO, INDICANDO NOMERE, NUMERO TELEFONICO FIJO, CORREQ ELECTRONICO, CELULAR O RADIO DE LA
PERSONA QUE ATENDERA EN HORARIO Y DIAS INHABILES.

“EL INSTITUTO" podra verificar durante el proceso de mantenimiento, reparaion y/ o entrega del vehiculo, la autenticidad de los componentes empleados.
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14. Los servicios de mantenimiento preventivos y correctivos incluye mano de obra conforme a los sistemas y partes sefialados en los conceptos del catlogo de partes y mano

de obra, los cuales son enunciativos mas no limilativos, y podran ampliarse de acuerdo a las reparaciones y fallas detectadas en el trascurso de la vigencia g
efecto se celebre.

15. El proveedor debera de colizar el 100% de los conceptos presentes en el "CATALOGO DE CONCEPTOS", a precios de mercado, esto es sin especular.

el confrato que al

16. El ingreso del Vehiculo al taller para la realizacion del diagnéstico serd a través de "Ordenes de Ingreso” que para tal efecto expida “EL INSTITUTO", este documento sera

para Gnicamenle confrol interno de la Oficina de Transportes y Viaticos, por lo que no sera requisito para el pago de las facturas,

17. Cuando el vehiculo presente alguna averia que imposibilite su funcionamiento, o represente riesgo en dafio a la Unidad, y/o a terceras personas, “EL PROA
con 5 horas como méximo para acudir a recoger el vehiculo en cuestion, sin que este traslado represente ningiin cargo adicional al Instituto, en las instala

/[EEDOR” contara
jones y/o lugares

que le sea sefialado por personal responsable de la Plantilla Vehicular de las Unidades Medicas y No Médicas parte del Instituto, Asimismo el Instituto 5e compromete a

enviar el Formato de *Orden de Ingresc” yfo "Orden de Reparacion” de dicha averia en horarios habiles de Oficina.

18. Los responsables de la Plantilla Vehicular de las Unidades Médicas o No Médicas o quienes esfos designen, deberan llevar los vehiculos para log

mantenimientos

preventivos ylo correctivos a las Instaleciones del Proveedor Adjudicado, siempre y cuando la Unidad Vehicular este andando y su funcionamiento no porjga en riesgo a la

Unidad misma y/lo la integridad de las Personas.

19. El proveedor debera instalar, solo refacciones originales y nuevas declaradas en su propuesia econdmica, sin que estas en ningln caso sean hechizas, o de deshuesaderos,

usadas o parles reconsiruidas, asi mismo se le nolifica que no se aceplan partes y o refacciones de marcas Taiwanesas o Chinas, supuesto en el cual el
la responsabilidad de su instalacion y garantia correspondiente, sin costo alguno para el Instituto.

roveedor asumira

20. El (los) prestadores de servicios interesados en participar deberan de garantizar que cuentan cen el suministro de partes y refacciones nuevas, necesarias para la prestacion
de servicios en materia del presente requerimiento, los cuales acreditaran en la visila de supervision a efectuarse en las instalaciones del proveedor interesatlo, para validar lo

requerido en el presente contrato y sus anexos, asi mismo se le nofifica que no se aceplan partes y o refacciones de marcas Taiwanesas y/o China.

21. Los senvicios prestados por el proveedor, deberdn corresponder y cumplir con las especificaciones y caracteristicas descrilas los presenies términos
relacion con el anexo t&cnico, durante la vigencia del contrato.

22. Las proposiciones se deberan presentar, omando como base las descripciones y especificaciones de los servicios y bienes que se indican en el anexo técnigo.

23. Los participantes deberan incluir dentro de su propuesta lécnica, el directorio de los Centros de Servicio Principal y los de apoyo, y en los cuales se realizar
los servicios, indicando domicilio, teléfono fijo, teléfono celular, correo electronico, asi como nombre y cargo de responsable de proporcionar la atencion
Insfitufo.

condiciones, en

A la prestacion de
3 los usuarios del

24. El (los) presladores de servicios interesados en participar deberan de contar con la experiencia para la prestacion los servicios de mantenimientos preventivos y correclivos

del parque vehicular con motor de gasolina o diésel, con los recursos materiales y humanos necesarios para la prestacion de los citados servicios y qu
realizarse directamente en el domicilio asiento y que sefiale como tal en su propuesta técnica o donde lo requiera el Instituto de acuerdo a las necesidades
Lo cual se va a acreditar con la presentacion por parte de los interesados a participar de una carta bajo protesta de decir verdad que cumple con el punto ant

25. “EL PROVEEDOR" debera entregar informe mensual de servicios prestados a la cuenta de correo electrénico del Tilular del Departamento de Consery
Generales y /o al personal que designe, que contendra los servicios realizados e importe ejercido en las Unidades Médicas y Administrativas del ambito d
plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles después del cierre de cada mes, pudiendo ocupar el formato que envie ef personal de la Oficina de Transpor

e se deberan de
jue se presenten.
es referido.

tacion y Servicios
elegacional en un
fes y Viaticos ylo

proponer alguno que contendra al menaos los siguientes datos: nimero econdmico, marca, modelo, lipo, placas, cilindros, area de adscripcion, fecha y hora de ingreso al

laller, kilometraje de ingreso, tipo de servicio preventivo solicitado, numero de orden de servicio, costo, fecha de terminacion de la reparacion, fecha de
kilomelraje de salida, en caso de mantenimiento correctivo niimero de orden de servicio, falla que reporta el usuario, fecha de diagndstico, diagnostico e
fecha de envio de presupuesto al usuario, fecha de autorizacion del presupuesto, fecha de compromise de entrega, fecha de terminacion de la reparacion, fe
taller, kilomelraje de saida.

CAPACITACION.

salida del taller,
itido por el taller,
cha de salida del

26. “EL PROVEEDOR?”, debera proporcionar capacilacion presencial al personal de “EL INSTITUTO" relacionado con la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo

y correctivo a solicitud del Administrador del Contralo .Para lo anterior desarrollara un curso con duracion minima de 4 horas y con personal capacil
descripcion de los servicios a prestar conforme al instrumento contraciual, requerimientos basicos para la enfrega de vehiculos, decumentos a requisitar pare
servicio, mantenimiento preventivo y correctivo, entre ofros. Debiendo entregar listas de asistencia al administrador de contralo como evidencia del cumplimie

ATENCION DEL SERVICIO.
27. “EL PROVEEDOR" debera designar por lo menos un responsable técnico y un ejecutivo de cuentas, proporcionando los nombres y los datos del contacta
servicios a contratar, el Ejecutivo de Cuenta, debera contar con las facultades de decision para resolver cualquier contingencia lanto administrativa como

o que conlenga
la prestacion del
2ito.

) del prestador de
operativa que se

presente durante la vigencia del contrato y quienes seran los responsables de la recepeion de los vehiculos por parte del prestador del servicio. Dicha nofificacion se debera

ser anunciada por el participante interesado, en un escrito libre debera de estar contenida dentro de los requisitos de |a propuesia técnica.

28. En caso de la falta de refacciones y/o escasez de las mismas, |a empresa informaré de inmediato, por escrito y via telefénica a la Oficina de Transpories y \
de comiin acuerdo se aboquen a la solucidn de la problematica.

/iaticos, para que

29. La oficina de fransportes y Vidticos dentro de los 3 dias posteriores a la firma del conlrato entregara al Prestador de Servicio |a relacion de Unidades y servidores publicos

facultados para solicitar los servicios de mantenimiento corrective a vehiculos del IMSS.

SOLICITUD DE SERVICIO.

30. Los vehiculos que se envien al servicio preventivo 'yfo correctivo, para conservacion del equipo de transporte propiedad del IMSS con molor a gasolina y/o diésel, llevaran su

respecliva "Orden de Ingreso” yfo "Orden de Reparacion”, debidamente requisitada y firmada por el servidor publico facullado para tal efecto y con el sello d

e validacion de la

Oficina de Transporles y Viaticos; Las Onicas Ordengs de reparacion que no llevaran folio y sello por parie de la Oficina de Transportes y Viaticos, son los requerimientos
realizados en fin de semana, dias inhabiles yfo desi;erfectos en carrelera, en esos casos las areas requirentes, pueden ingresar las Ordenes de reparation al proveedor

adjudicado, (sin follo y sello respectivo) comprometiéndose con el proveedor a realizar el canje de dicha Orden de reparacion, al dia habil siguiente, co
establecidas (El proveedor adjudicado, se compromete para el caso de las Ordenes de reparacion sin folio y sello a NO entregar dicho vehiculo aun cua
reparado, si no cuenta con la Orden con las condiciones eslablecidas (sello y folio).
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31. Todas las “Ordenes de Reparacidn’ deberan ser foliadas y autorizadas exclusivamente por la Oficina de Transportes y Viaticos, asimismo deberan ser validadas mediante
sello de la Oficina de Transpories y Vialicos y deberan ser firmadas por el responsable vehicular de cada unidad médica o no medica, este documento sera para Unicamente
control interno de la Oficina de Transportes y Viaticos, por lo que no sera requisito para el pago de las facturas.

32. El responsable de los vehiculos de cada unidad médica o no médica o quien este designe sera el responsable por parte del Instituto, el cual se encargara de verificar
conjuntamente con el responsable técnico que el proveedor adjudicado designe, en sus instalaciones, la procedencia de los servicios de mantenimiento y la correcla
ejecucion de los trabajos segin especificaciones del fabricante. Asi mismo el respansable institucional esta facultado para la aceplacion de cada uno de los servicios
realizados, validar las refacciones que se suministren de los materiales y mano de obra realizada yfo ufilizada, para la aceptacion o rechazo de los lrabajos, para acordar los
tiempos de entrega respetando en eslriclo sentido lo establecido en el presente requerimiento, para realizar y aulorizar la prueba de vehiculos y verificar la limpieza de cada
vehiculo a su enirega.

33. Encaso de que el proveedor realice servicios sin contar con la “Orden de Reparacion” previa, y no validada y autorizada por la Oficina de Transportes y Viaticos, el Instituto
no reconocera el pago correspondiente de estos servicios.

34. “EL PROVEEDOR”, deberé realizar los servicios y entregar los bienes solicitados a entera salisfaccion del Instituto, amparéndolos con el documento denominado “Orden de
Reparacion”, en el cual el personal responsable de la plantilla vehicular de unidad médica o no médica (o quien este designe) de la adscripcion del vehiculo sujeto del
servicio, debera plasmar su nombre, fecha de recepeion y firma de conformidad en la Orden solicitada.

35. La autorizacion de realizacién de los servicios objetos del presente requerimiento, sera a lravés de las “Ordenes de Reparacion' que para tal efeclo expida “EL
INSTITUTO", este documento sera para Gnicamente control interno de la Oficina de Transportes y Vidticos, por lo que no serd requisito para el pago de las
facturas. 1+

EJECUCION Y CONTROL DEL SERVICIO.

36. Una vez retirado el vehiculo de las instalaciones del Instituto o del lugar que este determine, previa entrega de la Orden de Ingreso correspondiente, el prestador del servicio
conlara con 24 horas para realizar y dar a conocer su diagnostico Unico del fallo y presupuesto de reparacion, comunicandolo de inmedialo via telefonica y via correo
electranico, al responsable de la plantilla vehicular de unidad médica y no médica (quien solicito ef servicio) y/o quien este designe como responsable, notificando por escrito
al instituto al término del plazo estipulado.

37. Una vez establecido por el proveedor el diagnostico Gnico del fallo y en caso de que el vehiculo posterior a la enfrega por parte del proveedor, siga con el mismo fallo, no se
aceplaran nuevos diagnosticos de fallo y se procedera a lo establecido en base a las garantias estipuladas hasta la reparacion al 100% del vehiculo, sin coslo alguno para el
Instituto.

38, En el caso de desperfectos mecanicos en Carrelera Federal a efecto de trasladar ef vehiculo automolor a las instalaciones del proveedor o de la unidad médica o no médica
que asi determine el instituto, para proceder con la reparacion hasla el 100% del desperfecto, debera de realizar los Iraslados con griia, sin que esle, represente cargo
adicional al Insfituto.

39, Las refacciones, partes, piezas y/o servicios elc., que no se contemplen en el caldlogo de conceptos anexo, deberan ser suminisiradas y alendidas por el mismo proveedor,
afectando el presupuesto del mismo, siempre y cuando “EL INSTITUTO” valide como la tarifa ofertada méas econdmica del mercado, con la formula por obligatoriedad para
determinar el precio sobre 1a tarifa ofertada con la presentacion de 3 colizaciones de prestadores de servicios ylo refaccionarias legalmente consliluidas; en caso que el
instituto a traves de la Oficina de Trasportes y Viaticos presente una colizacion de refacciones, partes, piezas ylo servicios elc., mas econdmica que no se contemplen en el
catdlogo de conceplos anexo al presente, el proveedor adjudicado deberd ajustarse al precio con |a tarifa ofertada mas econdmica del mercado; estas colizaciones serviran
para control interno de la Oficina de Transportes y Viaticos, por lo que no sera requisito presentarlas a Finanzas para pago.

40. Las refacciones, parles, piezas ylo servicios efc., que no se conlemplen en el catalogo de conceplos anexo, deberan de indicarse en la factura correspondiente con la
siguiente leyenda: "CONCEPTOS FUERA DE CATALOGO:(seguido del nombre de las refacciones, partes, piezas ylo servicios elc.) *, y para pago de estas facluras se
adjuntara copia folostatica de la “Orden de Reparacion”,

41, Asimismo para el caso de las facturas que contengan refacciones, parles, piezas ylo servicios elc. que Si estén en el Catalogo de Conceptos anexo, NO se requiere anexar
copia folostatica de la “Orden de Reparacion” para el pago de las mismas.

42. "EL PROVEEDOR” informara via correo elecironico a los responsables de cada unidad médica y no médica y a la Oficina de Transportes y Viaticos Delegacional, si al
momento de realizar el diagnostico de la falla de un vehiculo reportado, algunas refacciones, partes, piezas ylo servicios elc., no se encuentran contemplados en el catalogo
de conceplos anexo, para que sea autorizada la compra siempre y cuando el instituto valide como la tarifa ofertada méas econdmica del mercado, con la formula por
obligatoriedad para determinar el precio sobre la farifa ofertada con la presentacion de 3 cotizaciones de prestadores de servicios ylo refaccionarias legalmente
constituidas(estas colizaciones serviran para control intemo de la Oficina de Transportes y Viaticos, por lo que no seré requisito presentarlas a Finanzas para pago).

43. Para efectos de los plazos de ejecucion de los servicios se considerara que el vehiculo fue recibido el dia de la fecha si ingresa antes de las 15 horas, en caso de ingresar
despues de esla hora se considera el siguiente dia, para lo cual deberén anolar la hora de ingreso en la respectiva orden de servicio.

44. Una vez terminada la reparacion deberan informar a la Oficina de Transportes y Vilicos para que pase a recoger el vehiculo, debiendo llevar un registro de la comunicacion,
para lo que se considera o siguiente, si el reporte se hace antes de las doce horas se considerara esta como la fecha de entrega, si se hace el comunicado después de este
horario se considera como fecha de entrega el siguiente dia.

45. Para el paquete 5. El {los) prestadores de servicios a conlratar deberén de garanlizar con carla hajo prolesta de decir verdad que cuentan con el suminisiro de llantas nuevas
y originales de alta calidad y de al menos Ires diferentes marcas reconocidas de neumaticos. El suministro debera contener un 50% en productos nacionales, asi mismo se le
notifica que no se aceptan llantas de marcas de Taiwan ylo China; las llantas a ofertar por el proveedor deberan de ser de alta calidad y de marcas reconocidas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL “SERVICIO DE MONTAJE, ALINEACION Y BALANCEO, INCLUYENDO, NEUMATICOS CAMARAS.

46. Periodo de garantia de los bienes y servicios.- el periodo de garantia requerido para las llantas, valvulas y camaras que adquiera el Insfituto por conducto del area
administradora del servicio, sera de cuando menos 1 aflo, contra: vicios ocultas, defectos de fabricacion o calidad inferior a la propuesta. Para el caso del servicio de montaje,
alineacion y balanceo sera de cuando menos 30 dias. Dicho periodo sera contado a parlir de efectuado el servicio en los vehiculos propiedad del Instituto. Los servicios ylo
bienes solicitados deberan ser efectuados ylo instalados a los vehiculos en un fiempo méximo de 24 horas después de recibida la unidad en las instalaciones del proveedor.

47. “EL PROVEEDOR" debera de realizar la devolucion a “El Instituto” de las llantas sustituidas.

48. En el supuesto de que las caracteristicas de los servicios y los bienes sean dislintas a las establecidas en el contrato respectivo, una vez comprobados, mediante |a
verificacion del cumplimiento de las condiciones y caracteristicas de los bienes instalados tales como medida, fecha de caducidad, marca, lipo de neumalico, elc., respecto de
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los ofertados para el vehiculo de que se trate, Instituto mediante el supervisor o al servidor pablico facultado o de quien esa designe procedera en su caso,

al rechazo de los

mismos, mediante nolificacion via correo electrdnico que le realice al proveedor, debiendo este Gltimo llevar a cabo 1a reposicion respecliva el dia habil siguiente al de la

nolificacion.
49. Las medidas de llantas y servicios que se deben considerar y sus caracterislicas, se especifican en el presente Requerimiento.

50. Las llantas que se cologuen a los vehiculos no deberan exceder de dos afios de su fecha de fabricacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD SOBRE LOS SERVICIOS DE REQUERIMIENTOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS PARA CONSERVACION DEL

EQUIPO DE TRANSPORTE PROPIEDAD DEL IMSS CON MOTOR A GASOLINA Y DIESEL.
51. El Requerimiento preventivo para conservacion del equipo de transporte propiedad del IMSS a Gasoling y/o Diésel, comprenden lo estipulado en ef pa

uete 3 del actual

requerimiento y propuesta econdmica, especificandose que los servicios de manlenimiento preventivo a gasolina y diésel, clasificados segin su cilindraje e 4,6 y 8 cilindro y

sobre el tipo de combustible a gasolina y/o a diésel, asi como los mantenimientos correctivos a vehiculos propiedad del IMSS.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL “SERVICIO HOJALATERIA, PINTURA, CERRAJERIA, CRISTALERIA Y TAPICERIA.

52, Se aplicara la habilitacion de hojalateria y pintura de defensa a defensa ylo sus componentes por separado pulido en general, rotulacion de vehiculos oficiales, cambio de

parrillas, molduras, cristales y hules, forrado y tapizado de muebles de vehiculos automotores. Conversion de vehiculos ambulancias a ulilitarios y viceversg
camillas que se encuentren coma propiedad del instituto dentro de los vehiculos asignados a la plantilla vehicular, llantas de camilla, cerrajeria y cristaleri
requerida por el responsable de la plantilla vehicular de unidad médica y no médica (quien solicito el servicio) y/o quien este designe como supervisor.

DEL SERVICIO DE EMERGENCIA Y GRUA

53. “EL PROVEEDOR" establecera un mecanismo de atencitn las 24 horas del dia, para proporcionar con caracter de emergencia los servicios de mantenimie,
los vehiculos que sufran alguna averia en el traslado, “EL PROVEEDOR” se obliga a que en un lapso no mayor a 3 horas, contadas a parlir de la hg
notificada via telefonica y posteriormente por correo electrénico 1a "Orden de Reparacion” correspondiente, uno de sus lécnicos arribe al lugar donde se ency
quién se identificars como empleado del proveedor y con licencia de conducir, asi como debera efectuar los trabajos necesarios para regresar el vehiculo
en caso de no ser posible, debera realizar |as acciones necesarias para su arrastre a las instalaciones del proveedor, sin coslos adicionales para el Instituto.

ENTREGA DEL SERVICIO

3, asi como de las
3 necesariamente

ntos correclivos a
ra en que le sea
entre el vehiculo,
A la circulacion o,

§4. “EL PROVEEDOR" una vez que concluya los servicios de mantenimiento solicitados y oblenga la Aceptacion de los trabajos por parie de personal aulorizado, enlregara el

vehiculo previa verificacion del mismo en los liempos establecidos mediante el formato denominado *Acta entrega Recepcion”.

COAD ESTATAL QUINTANA ROG —

DFCINA DE TRANSPORTES ¥ VIATICOS

ACTA ENTREGA RECEPCION

3.-DATOS DEL SOLICITANTE

OROEN DE SERVICIO

UNIDAD AGRMINISTIATIVA SOLICITANTEL
CLAVE PHESUPULSTAL

3, -CATOS DEL VERICULD
MO ECCO

TIFO DE COMBUSTIALE
CILINDROS

NN
|4 NVENTARIC ENTREGA -RECEPEIGHN

5 - DESCHIPCION DELSERVICIO REALIZADO
G.- ENTREGA VEMICULD | MARCAR COM U
st . CONCERPTO _ ) NO MO APLICA

TTENTREGS RECIBIG DE CONFORMIDAD
NOMORE COMPLETD, FIRMAA DIL PERSGONAL DIL TALLER TOMBRE COMPLETO ,CARGD ¥ FIRRAA DEL
SELLO DEL TALLER RESPONSABLE DELVEHICULD
e -,
L D

ENTRADA POR GARANTIA ISTTAR WHICANMENTE EN CASO DE APLICAR]
FECHA DE INGRESO HORA FECHA DE ENTREGA HORA ______
= Trara A [Hrenana | |2 [rana lafo HHRAM
1 | 1 1 I | |

PAGTIVE DE | NGRESD

MORMOAL COMPLETO, FIRRA DIL FIRSONAL DEL TALLER HOMBRE COMPLETO ,CARGS ¥ FIRRAR
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55. “EI PROVEEDOR" se obliga a proporcionar los servicios de mantenimiento a los vehiculos con molor de gasolina y con molor de diésel, en los fiempos maximos de entrega
{a partir de |a enirega de vehiculos) que se describen a continuacion:

Servicio Mantenimientos Preventivos | - o Garantia por el Servicio Realizado en
ylo Correctivos Tiampo de Disgmostico Tiowipo Miximo de Entregs Tiempo y/o Km (lo que ocurra primero)
Paquete 1 NIA 1 dia natural 1mes o 2,000 km
Paquete 2 NIA 1 dia natural 1 mes o 2,000 km
A Gasolina 1 dia nalural
Paquete 3 Digsel 2 dias nalurales 2meses 0 5,000 ki
Paquele 4 24 Horas 5 dias nalurales 4 meses 0 20,000 km
Paguete 5 MIA 1 dia nalural 12 meses o 70,000 km
Paquete 6 NIA 24 horas 1 mes o 2,000 km
Los que el proveedor determine como fecha promesa
Prijuels ¥ e de entrega con un limile de 15 dias naturales. 12 meses

Cualquier otra no prevista se ajustara a la garantia de 90 dias o 20,000 kms. Exceplo en paries eléciricas.

56, Lafecha convenida debera de anotarse en el cuadro “Promesa de Entrega’ que se encuentra en el formato “Orden de Ingreso” con |a firma de ambas partes, dicha fecha no
debera ser mayor a los tiempos méaximos de entrega estipulados en el cuadro anterior.

Nota: Se aceplara como maximo _de 03 escritos por vehiculo en hoja membretada durante la vigencia del conlrato, con |a justificacion amplia, clara y detallada del porque
por qué no pudiera entregar el vehiculo reparado en la fecha establecida en Ia *Fecha Promesa de Entrega’, quedando a consideracion del Instituto la prorroga.

57. “EL PROVEEDOR” una vez que concluya los servicios preventivos ylo correctivos, para conservacion del equipo de transporte propiedad del IMSS con motor a gasolina y
diésel, solicitados y obtenga la autorizacion de los trabajos por parte del responsable de vehiculos de unidad médica o no medica requirente, entregara el vehiculo para la

verificacion del mismo.

58. “EL PROVEEDOR” asumira |a responsabilidad por la calidad, liempos de respuesta y garantia de los servicios de mantenimiento correctivo, incluyendo los consistentes en
tapizado, cromado, niquelado, reparacion de tanques de combustibles, radiadores, muelles, sistemas de escape, cerrajeria, reparacion de elevadores de cristales, pulido y
sellado de parabrisas, alarmas, soldaduras, surministros de accesorios de los vehiculos, y neumalicos y el recorrido de hojalateria y pintura.

59, Al momento de la enlrega del Vehiculo reparado a entera satisfaccion del Instituto, “EL PROVEEDOR” debera de colocar etiqueta adherible con medidas 6x5 cmy visible
en la parte superior izquierda inlerior del parabrisas el cual debera de ser suministrado por el prestador de servicios adjudicado, en donde se especifique el proximo

mantenimiento preventivo (mayor y/o menar), debiendo cambiarse después de cada servicio preventivo (se adjunta ejempla):

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

IMPORTANTE RECORDAR

kms

Préximo servicio MENOR:

Préximo servicio MAYOR:

Horario para ingreso
Teléfono del Proveedor.

Favor de Iraer la"Orden de Ingreso” correspondiente al momento de presentarse al taller para el Servicio.

08:00-12:00 horas

60. “EL PROVEEDOR" debera de entregar los vehiculos, en la unidad médica o no médica que requirid los servicios, debidamente reparados en los periodos previamente
acordados, siempre y cuando esta Oltima se localice a una distancia de 100 km de las Instalaciones del Taller de “EL PROVEEDOR”; asimismo debera eniregar al Instituto
todas las piezas y/o refacciones susfituidas, igualmente se nofifica que después de cada servicio preventivo yfo correctivo, los vehiculos debera de enlregarse debidamente
lavados y aspirados (sin costo alguno para el Instituta).

DEL RESGUARDO Y PROTECCION DE LOS VEHICULOS EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.
61. “EL PROVEEDOR” se compromele a eslablecer la seguridad completa en el resguardo de los vehiculos que el Instituto le eniregue para la prestacion de los servicios,
haciéndose responsable de los mismos, para lo cual se obliga a tenerlos dentro de sus instalaciones el iempo que dure &l servicio, y responder por los dafios y prejuicios que
por la inobservancia de dichas medidas o su negligencia ocasione a los vehiculos bajo resguardo. E| proveedor podra retirar de sus instalaciones los vehiculos Unicamente
para fines de prueba y durante el periodo de reparacion.

62. “EL PROVEEDOR" debera anotar en el formalo de *Orden de Ingreso” el inventario asi como el nivel de combustible (diésel yfo gasoling) con el que recibe el vehiculo por
parte de la Unidad Médica y/o No Médica,

63. “EL PROVEEDOR" es responsable del mal uso de los vehiculos que reciba para la prestacion de los servicios asi como el inventario con que fueron recibidos, incluyendo
sus niveles de combustible y el kilometraje sefialado al momento de su recepcion y durante los servicios de requerimienlos preventivos yio correctivos, para conservacion del
equipo de transporte propiedad del IMSS con motor a gasolina y digsel.

Péagina 18 de 29



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ,n,ﬂaciénac“fndo Menos

Delegacion Estatal en Quintana Roo Tres Personas|Electrénica
Jefatur ici ministrati Nacional nimero
tura de Servicios Ad ativos o ool O

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Contrato nimero C2M0145

64, “EL PROVEEDOR" debera instalar en los vehiculos que se enfreguen para prestar cualquier tipo de servicio, fundas desechables para proteger vestiduras y volantes, asi
cormo lapetes desechables para proteger alfombras y fundas de proteccion a caroceria, durante la realizacion de la prestacion del servicio de mantenimiento o revisiones que
sean necesarias.

65. Todas las partes y refacciones que sean sustituidas en reparaciones seran eniregadas al Institulo, al momento de entregar ef vehiculo reparado, en bolsas marcadas con el
numero econdmico perteneciente al vehiculo, salvo en caso de que se trate de ambulancias, debiendo entregar en bolsas, de manera semanal las piezas cambiadas
debidamente idenfificadas con el nimero econdmico de la ambulancia correspondiente, indicando la fecha de la orden del servicio

GARANTIAS
66. En caso de que los vehiculos a los que hubiere prestado el servicio de mantenimiento presentaren fallas, el Instituta le notificara de inmediato via telefoniqa al proveedor, y
via correo electronico o por escrito, dentro del dia habil siguiente. El proveedor se obliga a que en un lapso no mayor a tres horas, contadas a partir de la hora en que le sea
nolificada via telefonica la “Orden de Reparacion” correspondiente, uno de sus técnicos acuda al sitio donde se encuentre el vehiculo, quien se identificara como empleado
del proveedor y con licencia de conducir, asi como contara con dos horas mas para corregir la falla en el mismo lugar o, en caso de no ser posible, debera trasladar el
vehiculo a las instalaciones del proveedor, sin costo adicional para la dependencia, caso en el cual se aplicara la garantia correspondiente en la tabla de “Garantias de los
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos con motor a Gasolina y Diésel.” y el proveedor otorgara prioridad a la prestacion del servicio del
vehiculo sobre cualquier otro que se encuentre en mantenimiento, debiendo conceriar el Instituto con el proveedor los tiempos para la enlrega del mismo.

67. En caso de presenlarse en los vehiculos institucionales 2 {dos) veces la misma falla de una reparacion solicitada con anterioridad a “El Proveedor”, “El Instituto” podra
después de la segunda, solicitar la reparacion a olro taller o prestador de semvicio, obligandose “El Proveedor" adjudicado a pagar el importe del servitio requerido por
garantia, a la entrega de la unidad automolriz, asi mismo "El Proveedor” tendra que recibir y validar que el servicio es de calidad, extendiendo la garantia que genere Ia
reparacion de ese servicio. Solicitar al taller mediante el formalo “Orden de Ingreso” los trabajos a efectuar y refacciones a suminisirar, asi como el plazo rquerido antes de
iniciar las reparaciones. "El Instituto” escribira la “fecha promesa de enlrega” respetando en eslricto sentido lo establecido en el presente requerimiento, en el formato
mencionado, para concluir con las reparaciones solicitadas y aulorizadas previamente.

68. “EL PROVEEDOR" debera de responder de cualquier daiio ylo perjuicio producido por la prestacion de servicios preventivas ylo comectivos, para conservacion del equipo de
transporte propiedad del IMSS con molor a gasolina y diésel, deficientes; por instalacién inadecuada de refacciones o por mala calidad de las mismas. (Si exisliese dafio en
carretera, los gastos que no se cubran por |a aseguradora correspondiente "Deducibles, multas, corralan y demas” correran a cargo del proveedor adjudicadd).

Garantias de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos con moter a Gasolina y Diésel.
Servicio Mantenimientos Preventivos ylo Garantia por el Servicio Realizado en Tiempo y/lo Km
C i (lo que ocurra primero)
Paguete 1 1 mes o 2,000 km
Paguete 2 1 mes 0 2,000 km
Pagquete 3 2 meses o 5,000 km
Paguete 4 4 meses 0 20,000 km
Paquele 5 12 meses o 70,000 km
Paquete 6 1 mes o 2,000 km
Paquete 7 12 eses

69. “EL PROVEEDOR” garanliza los servicios que preste en términos arriba descrito.
70. El Institulo esté autorizado para verificar, a fravés del responsable designado, que el proveedor cumpla las garantias, y las aplique en los tiempos que sefidla en la tabla de

“Garantias de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos con motor a Gasolina y Diésel.” dsl presente Anexo] El supervisor o
responsable podra rechazar cualquier frabajo que no relina con las especificaciones de calidad en la mano de obra, en las refacciones y en los materiales, herramientas y
equipos utilizados, lo que se hara del conocimiento del técnico del proveedor por escrito, obligandose ésle a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo

adicional para el Insfiluto.
T. Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de Referencia o Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios
requeridos, conforme a la LFMN.

Documento que acredite cumplir con la NOM-068-SCF1-2000, Praciicas comerciales-Requisilos de informacion para la prestacion de servicios de reparacion y/g mantenimiento

de vehiculos y contralo de adhesion autorizado por PROFECO, lo que acreditara con [a presentacion del original y copia simple para colejo o escrito bajo protesta de decir

verdad mediante el cual manifieste que cumple NOM-088-SCFI-2002. ﬂ
i

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
“EL PROVEEDOR" deber entregar un informe mensual impresa y electronico al correo del Titular de la Oficina de Transportes y Viticos , que contendra los siguientes datos:
nomero econdmico, marca, modelo, tipo, placas, cilindros, area de adscripcion, fecha y hora de ingreso al taller, kilomelraje de ingreso, lipo de servicio preventivo solicitado,
numero de orden de servicio, costo, fecha de terminacion de la reparacian, fecha de salida del taller, kilomelraje de salida, en caso de mantenimiento correctivo nimero de orden
de servicio, falla que reporia el usuario, fecha de diagnéstico, diagnostico emitido por el taller, fecha de envio de presupuesto al usuario, fecha de autorizacion del presupuesto,
fecha de compromiso de entrega, fecha de terminacion de |a reparacion, fecha de salida del taller, kilometraje de salida. Lo anterior servira para el seguimiento oporiuno.
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE (_JTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y
36° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA
DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-—-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacién directa, y en su caso el numero de ésta). RELATIVO A (objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucién afianzadora que
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO
EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA
SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
179 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA
EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la _institucion afianzadora que _expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE
TEXTO. *
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL vitacion a Cuando Menos

Delegacion Estatal en Quintana Roo Tres Personas Electronica
Nacional nimero

Jefatura de Servicios Administrativos A0S OYRIGE o 222
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento _'" "

Contrato nimero C2M0145

Propuesta Economica

Propuesta Economica ANEXQ TECNICO_Y
Riveroll.p7m TERMINOS Y CONDIC

El(los) archivo(s) arriba sefialado(s) se puede(n) consultar en la version electrénica de este contrato que se encuentra en el
Carredor accediendo a la siguiente liga: https:/lwww.caegroo.compuchetumal.com:8081. Una vez que se encuentre dentro
del portal del Corredor accede a la pestafia “Deleg/lUMAES" y selecciona “Quintana Roo”; Ya en el portal de Quintana Roo
accede a la pestaiia “Unidades Médicas" y selecciona la Opcién “Contratos” del Submenu "Consulta Contratos CAE"

GORI ERNO DL

MExIco | &

GOTBIE R e

MENICO b

Una vez que le abra el médulo de contratos, en el campo de “No. Contrato® teclea el nimero de este contrato y podra abrir o
descargar el archivo electronico del mismo:
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Coordinacion de

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Delegacion Estatal en Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos

Abastecimiento y Equipamiento

Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas
Nacional
IA-050GYR008-E140-2022

Electronica
Umero

Contrato niimero C2M0145

Anexo 4 (Cuatro)

“Escrito de Designacién de Administrador de Contrato”

Lic. Dulce Milagro Mercado Solis
Titular de la Coordinacion de Ab

Presente
Con referencia al nurmeral 417

Arrendamientos y  de Servicios

Roberte Adrian Tec Ake |, Erica
sera el servidor publico gue
procedimientio de contratacion
Transportae Propiedad del [MSS

Cargo: Encargado del
Ntansportes y Vialie
Correc: obertorec
Telétfore: 9878715191

£l Area Requirente, desion
Contrato o pedido. El o los
#ara el caso de compras
Administradoras de ios C

Admnistradores de los mig

.
ATENTAMENTE
"Seguric,?d Y S?Iida ridad Social”
\ i !
(I
M.PASSP Vﬁeﬁdy Guadalupe Lg
Titular de la Jefatura de Serviciod

rin gy innias 7T
LAY A

GOBIERNO DE

MEXICO

Sil\ otro patticular, le envio

FaTa
L‘iﬂ'

Chetumal, Quintana Roo a b de Mayo de 2022

Oficio: 24900100100/15A/00507/2022

pstacimiento y Equipamiento.

as Politicas, Bases y Lineamientos en Maleria de Adguisiciones,
del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo gue el Lic.
nado del Departamento de Caonservacion y Servicios Generales
ungira como Administrador del contrato que se derive del
servicio de Mantenimiento Preventive v Correctivo del Equipo de
He la OOAD Quintana Roo para el ejercicio 2022"

I

ira por escrito al sevidor publico aue fungird como Administrador del
Hocumentos de designacian deberan estar integrados a la requisician,
Consolidaclas, &l Area Consolidadora y Representante comun de los
ntratos remilira por escrito al Ares Contratantie la relazien de los
mies

un cordial saludo.

N
rs Aroche

Administrativos

TR TENL g tEem A FVORD,
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