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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ANTEOJOS A LOS TRABAJADORES Y A SUS
HIJOS HASTA LOS 18 ANOS, SI SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO HASTA LOS 25 ANOS, A JUBILADOS Y
PENSIONADOS, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA
ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR
LA OTRA, LA PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL EL C.ERICK FORTOUL HERNANDEZ, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro Social, como un servicio publico
de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el articulo
251 fraccion 1V de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C._ en su caracter de Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis Ricardo
Duarte, Notario numero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Publica
numero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna
en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento la Lic. Valeria Guadalupe Gonzalez
Paramo, Titular de la Jefatura de Servicio de Desarrollo de Personal, con R.F.C. designado
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

I.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
numero AA-50-GYR-050GYR075-N-65-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 6, fraccion IX, 33, 35 fraccion |, 36, 39
FRACCION |, 47 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “ Ley
0 LAASSP”; y los correlativos de su Reglamento en lo sucesivo “Reglamento o RLAASSP”; articulo 8 de la Ley Federal
de Austeridad Republicana, asi como el “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, en adelante el DOF, el 20 de agosto del 2015 y sus modificaciones publicadas en el
DOF los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017 respectivamente;, y demas disposiciones aplicables, asi
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Motivo:

En virtud de que los datos de mérito corresponden a informacion confidencial (datos personales de personas
fisicas y/o informacién entregada con tal caracter por los particulares), misma que Gnicamente esta relacionada
con su &mbito privado, patrimonio y organizacion interna, por tal motivo dichos datos son confidenciales.

Fundamentacion:
Con fundamento en el articulo 115, parrafo |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentog
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como en términos del ACTA DE FALLO de fecha 31 de Marzo de 2026, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento
y Equipamiento del 6rgano de Operacién Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notifico al “EL
PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales Compras MX

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de cuenta 51151016, con numero de folio 00000019962-2026 de fecha 30/01/2026, emitido por
el Mtro. Jose Luis Paez Zamora, mismos que se agregan al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen/Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Il.1 Esuna persona fisica, de nacionalida-lo que acredita con el acta de nacimiento-Libro No. expedida
por la E——— i 2 (e Registro Civil[jifen 1a ciudad de | Municicio g co

fecha

1.2 Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato, con el
documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria
celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, el

cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

1.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

11.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes FOHE-910721-LJA.

I.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas
en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia
de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el

INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.L6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en_Av. 5 de febrero 1305
local 2, Colonia Carrillo Puerto, Cédigo Postal 76138 Queretaro, Queretaro, Teléfono_ sefalando
en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente instrumento

juridico la cuenta correo electrénico: erick.fortoul@opticavilook.com
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lll. De “LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga ala CONTRATACION DEL SERVICIO DE ANTEOJOS A LOS TRABAJADORES
Y A SUS HIJOS HASTA LOS 18 ANOS, SI SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO HASTA LOS 25 ANOS, A JUBILADOS
Y PENSIONADOS, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante

del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2B (dos B “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

"EL INSTITUTO" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $697,620.26 (seiscientos noventa y siete mil seiscientos veinte pesos 26/100 M.N.) Aplica tasa del 16%
del Impuesto al Valor Agregado, que asciende a $111,619.24 (ciento once mil seiscientos diecinueve pesos 24/100
M.N.) para dar un total de $809,239.50 (ochocientos nueve mil doscientos treinta y nueve pesos 50/100 M.N.) y un
monto maximo de $1,395,240.51 (un millon trescientos noventa y cinco mil doscientos cuarenta pesos 51/100 M.N.)
Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado, que asciende a $223,238.48 (doscientos veintitrés mil doscientos
treinta y ocho pesos 48/100 M.N.) para dar un total de $1,618,478.99 (un millén seiscientos dieciocho mil
cuatrocientos setenta y ocho pesos 99/100 M.N.). los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda
nacional se detallan en el Anexo 2 (dos), denominado: "Fallo/Adjudicacién”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relaciéon contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin que
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estos rebasen los 17 dias habiles posteriores a la entrega por parte del proveedor, estipulado en el articulo 73 de la LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, a la entrega por parte del proveedor,
de los siguientes documentos: Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”,
con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago
de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos en
el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacioén de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas
en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
15 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1. Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT, o

2. Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de
IVA.

3. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del CFF, en la que se indique:

e Numero de proveedor;
e Numero de contrato

4. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.
5. En su caso, copia de la orden de servicio.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado
“Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en
la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas establecidas
en el mismo.
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En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR’ se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo (Anexo 2) del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
Compras MX.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 31 de marzo de 2026 al 31 de diciembre
de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de
la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento.; y 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR’ se obliga a constituir una garantia la cual podra ser,
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la
cual solo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total 6
maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de fianza
de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el
15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en la plataforma digital de contrataciones publicas denominada
COMPRAS MX.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO”
reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia
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de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacion con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato
y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato
y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

“EL PROVEEDOR” deberd incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacion
del presente contrato. La no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, serd considerado como un
incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a)

b)

c)

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la Lic. Valeria Guadalupe Gonzalez Paramo, con
R.F.C. , con el objeto de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones
establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinente,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del
servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que
se agrega al presente.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato
en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del

presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacién aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias establecido en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 1%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en la
prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por la
Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compras MX.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL
PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo
en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberadn cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
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“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva sociedad
que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo
dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP’".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccidon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz
y a salvo.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole que,
€n su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicioa “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el
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que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando
no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k)  No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

1) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar
o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacion, y sus juntas de aclaraciones;
en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la
“LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el

mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
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Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y

firman electrénicamente el dia 21 de abril de 2026

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LIC. VALERIA GUADALUPE GONZALEZ PARAMO
Titular de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de
Personal

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ
Representante Legal y Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro
RF.C. RF.C.

POR:
“EL PROVEEDOR”
(R.F.C. FOHE910721LJA)

NOMBRE

ERICK FORTOUL HERNANDEZ

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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Publica
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INSTITUTU MEX:CANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Queretsro
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC

FOLIO: 0000012362-2026 | Dictamean de Invarsion

[X] tictamen de Gasta

Dependencia Sclicitante: 23 Querstars. = =
239001 Oficna del OOAD QUERETARG e
[ 700100 erv Desamoilo Personal —

Concepto: [ Num Referencia 238001700100/ JSDPIDPIOPP0A212025 PREVIO PARA EL SERVICIO OE ANTEQJOS 2026
[

Facha Elaboracian: (30012026 L e

Total Comprometido {en pasos) $ 1618479400

Cuenta: 51151016 ANTEQJOS PARA EMPLEADOS Unitad de informacion: 238001

c0G 1540113

Centro de Costos: 710100

El presente documento de existencia de respaide presupuestario se emite en léminos de lo seflalado en los articulos B, 144 y 148 del
Reglamento Interior ded Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el numeral 7.5.9.4 de ta Norma Presupuestaria del IMSS, es responsabilfidad
del area solicitante el destine y aplicacion de los recursos. También se Informa que este documenfo Unicamente lendrd vaidez para el
sjercicio fiscal en curso, y que con base en la revisidn que se efectud an sl Sistema FINAT, en el Mbdulo de Control de Compromisas

en la combinacién unidad de informacion y centro de costos, los montos sefalados quedan compromatidos para dar inicio a las gestiones

de adquisicion de tienes y servicios con base al marco normativo vigents

DIA | MES | ARO |

DICTAMINADO DEFINITIVO

D( TAMEN DEFINITIVD

MAY | N | Jw | Aso | ser | ocr__| Nov__| DpiC
1214 1214] 121.4 1565 161.8] 1818  1942] 266.9
ool “ ool ool 0.0/ 00| a.0] 0.0 00

CONTRATO No. i
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) g 00
Clave: $170.009-001
Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
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... Sexto.- Se Adjudica al licitante “ERICK FORTOUL HERNANDEZ" el contrato abierto para la adquisicion de
ANTEOJOS A LOS TRABAJADORES Y A SUS HIJOS HASTA LOS 18 ANOS, SI SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO HASTA
LOS 25 ANOS, A JUBILADOS Y PENSIONADOS, con vigencia del 31 de marzo de 2026 al 31 de diciembre de 2026,
por un importe maximo de $ 1,395,240.51 (Un millén trescientos noventa y cinco mil doscientos cuarenta
pesos 51/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado LV.A, aplica tasa de 16%, y un importe minimo de $
697,620.26 (Seiscientos noventa y siete mil seiscientos veinte pesos 26/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado LV.A, aplica tasa de 16% ya que retine conforme a los criterios de evaluacién establecidos, las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por el Instituto, presentando su cotizacion de conformidad con el formato
solicitado, en donde se establece el precio unitario. -

Precio Unitario sin

MATERIAL DISENO DE ANTEOJOS Unidad de Medida o
Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $900.00
Monofocales Fotocromatico PZA $100.00
Lentes Fotocromatico con mica PZA $900.00
Plasticas Hi antirreflejante
fndex Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $900.00
Bifocales Flat Top L28 Fotocromatico PZA $100.00
Fotocromatlcq con mica PZA $900.00
antirreflejante
Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $500.00
Monofocales Fotocromatico PZA $100.00
Fotocromatlcq con mica PZA $900.00
antirreflejante
Blancos PZA $100.00
Lentes Blancos con mica antirreflejante PZA $900.00
Plasticas Bifocales Flat Top L28 Fotocromatico PZA $100.00
CR39 ati i
Fotocromatlcq con mica P7ZA $900.00
antirreflejante
Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $1,500.00
Progresivos Fotocromatico PZA $100.00
Fotocromatlcq con mica P7ZA $1.900.00
antirreflejante
Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $900.00
Lentes de "
: Monofocales Fotocromatico PZA $100.00
Policarbonato Fot e -
otocromatico con mica P7ZA $1300.00
antirreflejante
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Blancos PZA $100.00
Blancos con mica antirreflejante PZA $1,500.00
Bifocales Flat Top L28 Fotocromatico PZA $100.00
Fotocromatlcq con mica PZA $1.900.00
antirreflejante

Lentes de Contacto Gas Permeable Térico (Duro) PZA $1,500.00
Lentes de Contacto Gas Permeable Térico (Blando) PZA $2,000.00

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley y su Ultima reforma, se Informa que:

Contrato \ Porcentaje de la garantia \ Tipo de garantia Monto de la garantia
050GYR075N06526-001-00 10% DIVISIBLE $ 139,524.05

Anexo 2 B (dos B)”’Propuesta Econémica”
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S P T C A Querétaro a 24 de marzo de 2026
Formato No. 8 Propuesta Econdmica
Licitacion No. PUBLICA No. LA-50-GYR-050GYROTSE-N-85-2028 Fecha. 24-03-2025
Razén Soclal Erick Fortoul Hemandez Domicilio Av 5 de fabrero 1305 local 2, Cp 76138
Nim. P dor IMB5: 131704 RFC FOHES10721LJA
Teléfonos 4421232128 y 4421925312 Correo Electrénico erick-fortoul@opticavilook.com
Estratificacién de la Razdn Social | Micm [ Paquefia [ x| Mediana | | Grande |
ANTEQJOS
Blancos PZA 60 111 100.00 D000 | $11,100.00
[ Blencos con ica anBmefejanie ZA, ] 18 §500.00 $7.200.00_| $14,400.00
Monofocales | Folocromélico PZi 30 60 10000 | 00 | $6.000.00 |
Lonioe Fokcrmakeo con mica PZA 3 5 $900.00 | $2700.00 | $4.500.00
m' Blancos :: ? -%0 $10000 | $2000.00 | 5400000 |
Bilocaiss | DINCOS 00n mica anfmefisjants 3270000 | $4,500.00
Fiat Top L26 S RTATaTS PZ 40 80 $100.00 $4.000.00 | $8.000.00
aon
antirrafaiants :2'-\ 4 ] $800.00 $3,600, $7,200.00
UHIGA Blancos con mica anfmelieanis | PZA 2 r o0 | 300600 | S 0600
(ANTEQIOS A Monsfocales Folberomalica 7A 24 &0 10000 | $2.400.00
Lo& Folocromalicn con mica PzA 4 7 £000.00 $3,600:00 | $6,300,00
YA HUOS Blancos PZ, ] 15 £ $800.00 $1,500.00
uus%fl.m 18 Lentes Bifocaiss | BIENCO8 00N fica anfimefiefants PZA 4 10 ﬁ”ﬁ $3,600.00 | $8,000.00
AROS, 51 SE Pidsticas | o roiog Folocromilico ZA 20 40 $100.00 | 5200000 | $4.000.00 |
CR30 Fotocromalico con mica
ESTUDIANDO anfirefieianis PZA 5 10 $800.00 $4,500.00 | $B.000.00
HASTALOS 25 PZA 32 80 $100.00 $3,200.00 | $8,000.00
AROS, A [ Blencos con niica anbmeliejnis ZA 10 20 §1,500.00 | $15,000.00 | $30,000.00 |
¥ Pri Folocromd ZA 30 80 $100.00 §3,000.00
e Folocromdaioo oon mica PZA 10 20 $1.900.00 | $19,000.00 | $38.000.00
Estatal O Hiancoe: ) 50 100 §100.00 | $5,000.00 | $10,000.00
| Blancos con mica anfimefejanie PZ) L] 38 $500.00 $17,100.00 | $34,200.00 |
Monofocales | Fotocromético PZi 32 80 $10000 | $3200.00 | 5800000 |
Lentes do P o Mo PZA 10 20 | $190000 | $13,00000 | $26,00000
Policarboratoe Blansos PZ) 40 60 $10000 | $3,00000 [ $6,000.00 |
Blancos con mica aninefisanis o7, 4 7 §1,500.00 $6,000.00 | $10,500.00 |
mmwm Folocromilics Pz 32 B0 $10000 | $3.200.00 | $8.00000 |
Fatocromdiico con mica PZA 8 15 $1,600.00 | $11,400.00 | $28,500.00
Ti PZA [] 15 §1,500.00 | $6,000.00 |
Lentes de Contaclo Gas Permeable Torico PZA 25 50 $2,000.00 || $50,000.00 [ $1
POR 0 z 0 PARTIDA LUNIC
VUGN $35,87200 | $74,112.00
POR O O O D
Los precios serdn fijos durante la vigancia del contrato
)ﬁ
Erick Fortoul Herndéndez
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA
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En cumplimiento a los dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POOBALINES), se establece el
presente ANEXO TECNICO para la adquisicion de ANTEOJOS A LOS TRABAJADORES Y A SUS HIJOS HASTA LOS
18 ANOS, SI SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO HASTA LOS 25 ANOS, A JUBILADOS Y PENSIONADOS.

El servicio por contratar para la prestacion de dotacion de anteojos para los trabajadores activos y sus hijos hasta los 18
afios y hasta los 25 afios si se encuentran estudiando, jubilados y pensionados del Instituto, dando cumplimiento a lo
estipulado en la clausula 75 inserto en contrato colectivo de trabajo vigente, donde especifica que se dotara de Anteojos
a los trabajadores y sus hijos hasta los 18 afios, si se encuentran estudiando hasta los 25 afios, a jubilados y
pensionados del Instituto del OOAD Querétaro; el propio se obliga a proporcionarselos gratuitamente y de buena calidad
al interesado, hasta por dos veces durante la vigencia del contrato colectivo de trabajo del SNTSS (2025-2027),
incluyendo mica antirreflejante, en los municipios de Querétaro y San Juan del Rio, otorgandose el servicio de la
emision del fallo al 31 de diciembre de 2026.

Es importante que el licitante cuente con los permisos y/o licencias para su funcionamiento o permiso de operacion de la
autoridad Municipal, Estatal o Federal competente de todas las localidades donde se dara el servicio, vigente(s) a la
fecha de entrega; asi como su registro ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), lo que permita brindar el
servicio a todos los usuarios con o sin capacidades especiales, sin tener riesgo alguno dentro de las instalaciones donde
seran atendidos. Las instalaciones deberan estar reguladas con permisos y/o licencias municipales, visto bueno de
Proteccion Civil de la autoridad Municipal, Estatal o Federal competente de todas las localidades donde se dara el
servicio, vigentes a la fecha de entrega y todo aquel permiso que implique una atencién sin contratiempos.

El licitante garantizara la atencion al trabajador y sus hijos hasta los 18 afos y hasta los 25 afos si se encuentran
estudiando, jubilados y pensionados, presentando documento oficial expedido por una institucion reconocida acreditada
por la Secretaria de Educacion Publica, que lo certifique como personal especializado en Oftalmologia y/o Optometria
(de cada uno de los trabajadores que realizaran los estudios).

El licitante garantizara la atencién de un universo aproximado de 8,000 trabajadores activos, jubilados y pensionados,
adscritos en este Organo de Operacion Administrativo Desconcentrado Querétaro; por lo que debera ofertar el servicio
en minimo de 4 sucursales dentro del municipio de Querétaro en un horario de 11:00 a 19:00 horas de lunes a sabado y
si es factible en domingo; lo que permitira la facilidad de acudir a solicitar la prestacion y no afectar sus actividades
laborales, para lo que deberan de acreditar con contrato de arrendamiento o contrato de compraventa en caso de ser
local propio, asi como fotografias de cada uno de los establecimientos.

El licitante ganador debera dar la atencion al cliente en el momento que este se presente en la sucursal, sin agendar
citas, por lo que debera presentar oficio membretado y firmado por el representante legal de la empresa, de
conocimiento y compromiso a no generar citas para la atencion de los trabajadores y sus hijos, jubilados y pensionados,
durante la vigencia del contrato.

El licitante debera acreditar que cuenta con las instalaciones y equipos necesarios para otorgar los servicios, con
accesos para personas con discapacidad, presentando para tal efecto contrato de arrendamiento para cada local
establecido o bien contrato de compraventa de la propiedad en caso de ser propio y fotografias de cada una de las
sucursales.

En el caso del municipio de San Juan del Rio, perteneciente al Estado de Querétaro, debera de contar con 1 sucursal o
bien garantizar el servicio por medio de unidad mévil a través de campafias continuas, a lo largo de la vigencia del
contrato, por lo que debera manifestar por escrito firmado por el representante legal, enunciando la periodicidad y el
horario en el que prestara la atencién del universo de dicho municipio y/o trabajadores, jubilados y pensionados
aledafios,
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SEOURDAD ¥ SCUDARIDAD SOCIAL P6M0029
ANEXO 1. PRESCRIPCION DE GRADUACION
. Diseio de CLAVE - -
Material Anteojos Tonos CUCoP Minimos | Maximos
Blancos 15401-0022 60 111
Blancos con mica 15401-0022 | 8 16
Monofocales antirreflejante
Fotocromatico 15401-0022 30 60
Fotocromatico con mica
Lentes Plasticas Hi antirreflejante 15401-0022 3 5
Index Blancos 15401-0022 20 40
Blancos con mica
Bifocales Flat Top antirreflejante 15401-0022 3 5
L28 Fotocromatico 15401-0022 40 80
Fotocromatlcq con mica 15401-0022 4 8
antirreflejante
Blancos 15401-0022 40 85
Blancos con mica 15401-0022 22 43
antirreflejante
Monofocales
yoe 15401-0022 20 60
Fotocromatico
Fotocromatlcq con mica 15401-0022 7
antirreflejante
Blancos 15401-0022 15
Lentes Plasticas Blancos con mica
CR39 Bifocales Flat Top antirreflejante 15401-0022 ! 10
L28 Fotocromatico 15401-0022 20 40
Fotocromatlco_ con mica 15401-0022 5 10
antirreflejante
Blancos 15401-0022 30 80
Blancos con mica 15401-0022 | 10 20
Proaresivos antirreflejante
9 Fotocromatico 15401-0022 30 80
Fotocromatlco_ con mica 15401-0022 10 20
antirreflejante
Blancos 15401-0022 50 100
Blancos con mica 15401-0022 | 19 38
Monofocales antirreflejante
Fotocromatico 15401-0022 30 80
Lentes de Fot mati nmi
Policarbonato Olocromarco con mica | 15401.0022 | 10 20
antirreflejante
Bifocales Flat Top Blanc?c::rzzco%smica 15401-0022 30 60
L28 . . 15401-0022 4 7
antirreflejante
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Fotocromatico 15401-0022 30 80
Fotocromatlcq con mica 15401-0022 6 15
antirreflejante
Lentes de Contacto Gas Permeable Térico (Duro) 15401-0022 6 15
Lentes de Contacto Gas Permeable Térico (Blando) 15401-0022 25 50

Nota: Solo se surtiran hasta 12 dioptrias.

Los armazones deberan de contener colores, modelos y estilos recientes y modernos, en plastico, metalicos y
combinados, de buena calidad y terminado, debiendo ser armazones flexibles con alma de acero, con pernos que
permitan el ajuste o intercambio de piezas en casos necesarios, de materiales resistentes, que no se decoloren ni se
despinten por el uso normal. Para el armazén metalico debera ser con aro de metal y varilla forrada. Cabe mencionar
que los armazones deberan ser de plastico o metalicas.

Es importante mencionar que a la entrega de los muestrarios el licitante debera ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones, por lo que debera identificar cada una de las muestras presentadas.

Los bienes que oferte el licitante deberan ser nuevos y no podra ofertar bienes fabricados con la leyenda: “ONLY
EXPORT” ni “ONLY INVESTIGATION".

El material correctivo éptico (plastico y cristal sera, de primera calidad, sin aberraciones 6pticas o deformidades que
interfieran con la calidad visual del paciente, debiendo determinar la 6ptica, los centros 6pticos, altura de oblea y
distancia inter pupilar, garantizando la misma calidad en armazones y material correctivo 6ptico, desde el inicio hasta el
final del periodo contratado.

No se requieren pruebas, sin embargo, el Instituto podra realizar revisiones periddicas directamente en las sucursales,
constatando que se tenga un exhibidor de antejos para su verificacion fisica para dama el minimo es de 25 y para
caballero el minimo es de 25, para nifios el minimo seran 15 con variedad en modelos, tamafios, colores y disefos,
siendo el maximo de muestras las que considere el participante; con el fin de que se inspeccionen las condiciones y
caracteristicas requeridas, tal como se presentaron en el proceso de licitacion.

Asi mismo se realizara la verificacion del servicio otorgado mediante la Cédula de Evaluacion del Servicio Brindado

(ANEXO 2), que se haga al trabajador, jubilado o pensionado que haya solicitado el servicio y debera ser entregada
adjunta a la receta expedida por el licitante ganador a la Oficina de Prestaciones al Personal.

CEDULA DE EVALUACION DEL SERVICIO BRINDADO
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CEDULA DE EVALUACION DEL SERVICIO BRINDADO POR LA OPTICA A TRABAJADORES Y A SUS HIJOS
HASTA 18 ANOS, SI SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO HASTA LOS 25 ANOS, JUBILADOS O PENSIONADOS
DEL IMSS
Nombre Matricula
Teléfono Fecha
MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA
1.- ¢ Cuantos modelos de armazones le mostraron para elegir?
Menos de 15 15 20 25 mas de 25

2.- ;Le mostraron variedad de armazones en cuanto a colores, modelos y estilos modernos, en diferentes
tamanos y formas?

Si No
3.- La atencién proporcionada por el personal de la 6ptica fue:
Buena Regular Mala
4.- El personal de la 6ptica le explicé, de acuerdo a su valoracién, ;Cual era el material mas conveniente para
sus lentes?

Si No
5.- Los anteojos que le proporcionara la 6ptica ¢son solamente para vista cansada?
Si No

6.- Al acudir a la 6ptica e identificarse como trabajador IMSS, ; percibié o not6 algun tipo de rechazo o
discriminacion?

Si No
7.- ¢ Algun empleado de la 6ptica le sugirié hacer uso de esta prestacion para una tercera persona?
Si No

8.- Del 1 al 10, ; Como calificaria en general el servicio proporcionado?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Comentarios y/o sugerencias: | Firma del trabajador

No se encuentra una Norma Oficial Mexicana, Norma Internacional, Norma de Referencia. La especificacion técnica es
que existen basicamente dos procesos distintos: sin importar el fabricante, los lentes de precisién individualizados,
conocidos también como lentes de prescripcion y los lentes de stock “listos para usar” se fabrican mediante un proceso
de moldeo de inyeccién. Se solicitan lentes de prescripcion avalados por optometristas y/u oftalmélogos con cédulas
profesionales ante la SEP.
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TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establece los
presentes TERMINOS Y CONDICIONES para la adquisicion de ANTEOJOS PARA LOS TRABAJADORES Y SUS
HIJOS HASTA LOS 18 ANOS, HASTA LOS 25 ANOS SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN ESTUDIANDO,
JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL INSTITUTO, de conformidad con lo siguiente:

Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien a adquirir o arrendar o servicio a
contratar, firmados en la ultima hoja, y rubricados en todas, por las personas servidoras publicas del Area Requirente
y/o Técnica responsables de su elaboracion y autorizacién, a saber, b) En OOAD El Titular, el Jefe de Servicios, el Jefe
de Departamento o el Jefe de Oficina de que se trate:

El plazo del servicio inicia 15 dias posteriores a la vigencia del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026 o bien
concluye una vez generado el gasto total del presupuesto adjudicado.

Por otra parte, no se cuenta con programa de plazo de entregas, toda vez que la demanda del servicio varia de un dia a
otro de acuerdo con la necesidad del usuario.

Se requieren Folletos con fotografias o catalogos con las especificaciones técnicas de los anteojos como lo son
descripcion, modelo, color, forma, material, de cada una de las muestras a presentar en la apertura de propuestas de
acuerdo con lo ofertado via electronica, en caso de no presentar lo anterior, sera causal de desechamiento.

Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8. de
las POBALINES.

El administrador del contrato sera el responsable de determinar, calcular, registrar y validar en el PREI-FINAT, la
aplicacién y seguimiento a las penas tanto convencionales como deductivas previstas en el contrato.

En ese sentido se desprende la pena convencional del:

Responsab

Responsabl
le de iy
Limites de reportarel | CIRVEN Y
Concepto u Nivel de Unidad de ‘. . e rep L el calculo,
Sy . . . Deduccion | incumplimien | incumplimi .
obligacién servicio medida aplicary
to ento en s
notificar la
OIIELE) Deduccion
establecido
El proveedor
adjudu':e_ld_o. Por cada dia de Se
. . debera iniciar . o . Hasta por el
1. Inicio del . incumplimiento penalizara o . -
. el servicio en o 10% del monto Area Administrador
servicio de que no se otorgue | el 1% del e
. un lapso no L total del| Técnica del Contrato.
anteojos. .| el servicio de monto
mayor a un dia . o contrato.
. anteojos. adjudicado.
posterior a la
fecha del fallo.

En tanto que a las penas deductivas se consideraran las siguientes:
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Respons
able de
reportar | Responsabl
el e de verificar
Concepto u Nivel de Unidad de Deduccion Limites de incumpli el calculo,
obligacién servicio medida incumplimiento miento aplicar y
en notificar la
formato Deduccién
estableci
do
Debera entregar
los anteojos en o
un lapso no Por cada 5 dias \E/)eﬁ)ocrj%lel Sera hasta por el )
1. Entrega de mayor a 10 dias mavores al anteoio monto de la Area Administrador
Anteojos habiles una vez Y ) garantia de| Técnica | del Contrato.
; lapso. autorizado L
autorizada la sin LV.A cumplimiento.
dotacioén de T
anteojos.
El proveedor
?:Ag?écsgo lazo 1% del Sera hasta por el
2. Reparacion de P Por cada 3 dias | valor del monto de la i .
no mayor a 10 ; . Area Administrador
defectos por ; mayores al anteojo garantia de e
Y dias para la ; - Técnica del Contrato.
fabricacion. reparacioén del lapso. autorizado | cumplimiento.
anteojo con sin LV.A.
defecto.
Debera tener Por cada dia de
3. Variedad de exhibidos las . o o Sera hasta por el
incumplimiento 1% del
modelos y muestras monto de la " -
. en un lapso valor total . Area Administrador
materiales presentadas al ; garantia de o
O . mayor a 10 dias | del monto . Técnica del Contrato.
presentados en siguiente dia de a la emision del | adiudicado cumplimiento.
la licitacion. la emision del fallo ! )
fallo. )

En ese sentido se especifica que la pena deductiva en el punto 1 (entrega de anteojos), se establece para garantizar la
entrega en tiempo y forma de los anteojos al usuario, toda vez que es primordial el cuidar la salud visual de cada unos
de los solicitantes de la prestacion.

Se hace mencion que en ningun caso se autorizara el pago del servicio o bienes, si no se ha determinado, calculado o
notificado al proveedor las penas convencionales y/o deducciones aplicadas en los términos del contrato, asi como su
registro en el Sistema PREI-FINAT, teniendo en consideracion que el importe maximo de deducciones no podra ser
mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

“El Instituto”, por conducto del administrador del contrato, podra solicitar a “el proveedor”, el canje de los bienes que
presente defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas establecidas en el contrato o calidad inferior
a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el usuario manifieste una queja en el sentido de que la entrega del bien es
debido a la prestacion del servicio, debiendo notificar a “el proveedor” dentro del periodo de 03 (tres) dias habiles
siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.
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Cuando ocurra alguno de los supuestos anteriores “el proveedor” debera reponer el servicio y la entrega de los bienes
asociados (impresién, consumibles o equipos), cuando asi proceda, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles o bien,
reemplazarlo por bienes nuevos, a entera satisfaccion de” el instituto”, en ambos casos el plazo contara a partir de la
fecha de notificacién por parte de “el instituto”.

Todos los gastos que se generen con motivo de la reparacién o canje correran por cuenta de “el proveedor” y sin
ningun costo adicional para el instituto.

El Instituto realizara confrontas mediante base de datos en las que concentrara inicialmente las recetas otorgadas, las
cuales se revisaran y validaran para su autorizacion, una vez realizado lo anterior se devolveran a la 6ptica para su
procesamiento y entrega de producto al trabajador, jubilado o pensionado, para su facturacion correspondiente. Una vez
realizada la entrega de facturas a la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal para su autorizaciéon se cruzara con
la base de datos de recetas otorgadas para generar el control éptimo de las recetas, asi como el control del presupuesto
autorizado y no generar un sobre ejercicio presupuestal.

Facturacion
y entrega
para
autorizacion

Devoloucion Entrega de

Base de Revisicion, P :
a optica Anteojo a

Pago a
Proveedor

datos de validaciony !
recetas autorizacion . [Pl . Trabajador,

otorgadas. de receta

elaboracion jubilado o

de anteojo pensionado a JSDP

Confronta de recetas oiorgadas vs productos entregados

Control de
Presupuesto
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

>N
q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT
51151016 - Anteojos para empleados

Partida presupuestaria |
COG 15401

Concepto:
Por el pago de anteojos prescritos a personal del Instituto en los términos de la clausula 75 del
Contrato Colectivo del Trabajo.

Plazo de pago: 15 dias

Tipo de glosa: Diversos
Requisito:
« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT,

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

* Representaci6n impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en la que se
indique:

» namero de proveedor; y,
» numero de contrato.

» Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS),

positiva y vigente,

Firma de autorizacién en la representacion impresa del CFDL:
Nivel central y delegacién
« Persona administradora del contrato.

Referencias normativas:

« Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracc. LI
« Contrato Colectivo de Trabajo, cldusuia 75,

| « Procedimiento para el trémite de dotacion de anteojos. 1A14-003-006.

vigencia a partir de

~ | e at V7

’
Ll\’.u_v cia Jose

tular de |a Daisic

C Dars J‘J-a: Hin
Tiuder ceNaDnistn de N

Contable y Fiscal

przalez Almesdd

de Tramite

ON0S Tramite de €

de Erog
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20__

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

o Nombre o razén Social.
o Domicilio Fiscal

e Nombre de la Instituciéon bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

. Registro Federal de Contribuyentes.

. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

e Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

. Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Contrato: 050GYR075N06526-001-00

Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Nimero de Seri

RFC_ Fecha de Firma: 20/04/2026 15:47

Certificado:

Firma:

DgbQKTWA3r 9CBf SEbZC3haeKw uhy VMBHNF+MVENTOgJ|1 | D1BXMOVVWWx/ oAl aeRSi 9Sxgi XvKm WEN9e093nbBSQRp1WZUJc/ Of f LTT612Dgbzx+8dbnt RkSnBul e50pcl kWAYOY/ n8+gnt vKezD1kj r cp950/ Y6
DNhCCQur cXFj 3uBrt 7WSKW YJRu9y At HHWASPA] | AAI 3/ yv YKMIMAKE LgmABRAQWYM/ 7t FnS8bx6i Jho8+l agdeqBILdMioChDPXqNOI K35hGm EnpQu6dnt UONI yP2qU7M/5XxI nRj YpGrnWn Ty QySoFv YGU
6LdYPGPYL/ L/ St JCKRYFoQ==

Firmante: VALERIA GUADALUPE GONZALEZ PARAMO Numero de Serie|
RFC Fecha de Firma: 21/04/2026 10:17

Certificado:

Firma:

Zj 1HeqWir nxr 5YH 21 FPh5DgYov Sf N2j LgDHODKef 50GKCVLY P14DF+x09CONDK] / HaNedgVTQ+H WAk K6Sh+U9622mmwqF3Tn1/ MiPObsq+ kM/0S5QuuOChAe26Z8E5c! zr 5c5ddLvB/ ot UsnM bucnPr 7KKi x
DbLsvd/ QeWLI rwni f 3f e21E7t vu7P/ pUf ykcl LyqaM e0j QIPHA/ hSAy BANW FNQYNVU+q2d FeOe SNapKk HPwoy BUGV0Zz GNWAXJ ARF w7 hKnVNZC 7YQAGKT 8Ahj 4uzl +1/ rvOJU mr +t | P/ hPt NOTgnPdl Sf TdZ

Bpl so9xsf v06V4St 5SnbLDQ==

Firmante: ERICK FORTOUL HERNANDEZ Nimero de Seri
RFC: FOHE910721LJA Fecha de Firma: 21/04/2026 13:31

Certificado:

Firma:

gada con tal
u dmbito privado, palri ani

Fundamentacion:

\coeso a la




Contrato: 050GYR075N06526-001-00

G3XGVLgNb6TNEOr | oCRb1RVEXVTFMvZnxs/ HYUuOvnx 1MHKuluubAu50Rq6i ZkkWhbvpxplQFzLUnoRucgLT6i 02CNzl ddi bt xvbf 1WJOKSANhO65x BAYr nUr k3nf 20Q0E9aA4l 3+an/ 00sej Ps+7AeBecN31Bl yz
9j 98qKhc Gkf 3sJ2RxzXEZc| 64ar K104ei 9k TPEHYpI 1/ zevEQAgXh99UCqYvD1I j C2PNbB2CbhX4d9sk SnDHt Ff gr CdAwgNasydCs St DX 7a/ r +i r cBPbTI m) 2XYU79Z0SEz 93LEI nohvELbnXI 5A/ 6 YD3kwpp9
QATZb+YI G BVI ++r s3j 2Qg==



