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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
PAQUETE IV, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA
ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y,
POR LA OTRA, LA EMPRESA BIODIST, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR
C. LUIS VILLAGOMEZ MARQUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO?” declara, a través de su Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico
de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el articulo
251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. _en su caracter de Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 Ultimo péarrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura Publica nUmero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis Ricardo
Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Publica
namero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna
en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ,
MEDICO SUPERVISOR DE HOSPITALES, con_facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en

su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servideaginadititts
facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente instrumento juridico.
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l.4. La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ndmero AA-50-GYR-050GYR075-N-86-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 26 fraccién Il y el articulo 41 fraccion V
de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables, asi
como en términos del ACTA DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL de fecha 30 de mayo
de 2024, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del érgano de Operacion Administrativo
Desconcentrada Querétaro, misma que se notific6 al “EL PROVEEDOR” a través del Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet

I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con nimero de cuenta 42060425, con numero de folio 0000018692-2024 de fecha 29/05/2024, emitido por la
Mtra. Jazmin Leon Alamilla, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

I.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II.  “EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida segiin consta en la Escritura Publica nimero 62,840 de fecha 06 de
enero de 1992, otorgada ante la fe del Doctor Othdn Pérez Fernandez del Castillo, Notario Publico Numero 63 de la
Ciudad de México, denominada BIODIST, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros:

I. Compra-venta, importacion, exportacion, fabricacién, distribucion y comercializacion de:

A). Reactivos quimicos y biologicos, materiales de curacion, material de limpieza, instrumentacion y ropa de hospital.
B). Todo lo relativo a productos auxiliares para la salud.

C). Productos farmacéuticos.

Il. La realizacion de todo tipo de obras y supervision de las mismas, sean publicas o privadas, relacionadas con la
construccion, conservacion, reparacion o demolicién de inmuebles, los trabajos de planeacion, disefio, exploracion,
localizacién, perforacion conducentes; asi como la adquisicién, enajenacién, administracion, arrendamiento,
promocion, proyecto, disefio, fraccionamiento de los mismos, disefiar, proyectar, presupuestar, formular avalias,
realizar, supervisar, dirigir todo tipo de obras de ingenieria y arquitectura sean publicas o privadas, relacionadas con
la construccidn, conservacion, reparacion, o demolicion de inmuebles, caminos, bordos, abrevaderos, desmontes
agricolas o ganaderos; asi como la exploracion, localizacién y perforacién de todo tipo de pozos previo a lo8seravistis
correspondientes.
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Ill. Adquisicién, enajenacion, administracion, arrendamiento, promocion, proyecto, y fraccionamiento de tocio tipo de
obras de ingenieria y arquitectura sean publicas o privadas.

IV. La prestacion de servicio publico federal de carga, la transportacion de toda clase de bienes materiales,
herramientas, vehiculos pesados y todo tipo de maquinaria ligera o pesada para el servicio de la construccion.

V. Adquirir, comprar, enajenar, alquilar, arrendar, representar, concesionar, importar, exportar y distribuir toda clase
de equipos, vehiculos, camiones, articulos, refacciones, materia prima y maquinaria ligera o pesada para cualquier
clase de industria.

VI. Establecer, construir, instalar, equipar, organizar, operar administrar y dirigir laboratorios de biologia molecular,
laboratorios clinicos, laboratorios hospitalarios, centros de investigacion, centros de salud y hospitales.

VII. Contratar activa o pasivamente toda clase de prestaciones de servicios, celebrar contratos, convenios, asi como
adquirir por cualquier titulo patentes, marcas industriales, nombres comerciales, franquicias, opciones o preferencias
y concesiones de alguna autoridad.

VIIl. Formar parte de otras sociedades de objeto similar.

IX. Emitir, girar, endosar, aceptar, avalar, descontar y suscribir toda clase de titulos de crédito, sin que se ubiquen en
el supuesto del articulo cuarto de la ley del mercado de valores.

X. Adquirir acciones, participaciones, partes de interés, obligaciones de toda clase de empresas o sociedades, formar
parte de ellas y entrar en comandita, sin que se ubiquen en los supuestos del articulo cuarto de la ley del mercado
de valores.

XI. Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles y mandatos obrando en su propio nombre o en nombre
del comitente o mandante.

XIl. Adquirir o por cualquier otro titulo poseer o explotar toda clase de bienes muebles, derechos reales y personales,
asi como los inmuebles que sea necesarios para su objeto.

XI1. Adquirir, comprar, vender, hipotecar, gravar, constituirse en garante hipotecario, de personas fisicas o morales,
constituir fideicomisos, ser fideicomisario o fideicomitente, fraccionar, transferir, arrendar, usar, enajenar, ceder,
desarrollar, organizar y constituir toda clase de actos, convenios, contratos mercantiles, civiles, laborales,
administrativos; asi como toda clase de negociaciones, transacciones, por cuenta propia o de terceros con empresas
publicas o privadas, ya sean nacionales o extranjeras para el cumplimiento de sus fines sociales.

XIV. Celebrar contratos de garantia y constituirse en aval u obligado solidario con terceros, obtener créditos y
préstamos de instituciones autorizadas para tales efectos.

XV. Actuar como contratista o proveedor del gobierno federal, de los gobiernos de los estados o municipios, de
organismos descentralizados o empresas de participacién estatal o privada y mixta.

XVI. Obtener por cualquier titulo concesiones, permisos, autorizaciones o licencias, asi como celebrar cualquier clase
de contratos relacionados con el objeto anterior, con la administracion puablica, sea federal o local.

XVII. La sociedad podra establecer agencias, oficinas o sucursales dentro o fuera de la republica mexicana, asi como
sefalar domicilios convencionales para la ejecucion de determinados actos y contratos.”

XVII. La sociedad podréa establecer agencias, oficinas o sucursales dentro o fuera de la republica mexicana, asi como
sefialar domicilios convencionales para la ejecucion de determinados actos y contratos.

XVIII. Adquisicion, almacenaje, trasportacion, instalacion, capacitacion, asesoria técnica y administrativa,
mantenimiento y servicio a todo tipo de - equipo de radiacion ionizante y generadores de radiacién,F,ggﬁﬂ'a [elgrTe]
transferencia de todo tipo de material radiactivo.
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1.2

I.3.

I1.4.

I1.5.

XIX. Disefiar, desarrollar , producir , fabricar, importar, exportar , arrendar, montar instalar, comprar , vender
comercializar, reparar, dar servicio o llevar a cabo cualquier otra actividad relacionada con toda clase de instrumentos
y productos médicos incluyendo toda clase de refacciones, accesorios o cualquier otro tipo de material relacionado
con instrumentos y productos médicos, incluyendo la adquisicion, manejo, instalacién, y transferencia de material
radioactivo, asi como de dispositivos de radiacién ionizante.

Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad con el folio 159,217 de fecha 11 de mayo de 2006.

EL C. LUIS VILLAGOMEZ MARQUEZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la Escritura
Publica nimero 2,244 de fecha 21 de abril de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Daniel Gonzalez Campos,
Notario Publico nimero 24119 del Estado de Quintana Roo, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que
no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes BAC-920106-U98.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia
de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia
de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL,PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de eegrtor
“EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente
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contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de
la vigencia, a efecop de ser sujetos a fiscalizacién de los recurso de caracter federal.

I1.6. Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos
relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en 13 de Septiembre nimero 4, Planta
Baja Col. Tacubaya, Cédigo Postal 11870, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono 5554829910,
tel./fax: 55 54829910; sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones
relacionadas con el presente instrumento juridico la cuenta correo electronico Jicitaciones@biodist.com;
ventasc2@biodist.com

Ill. De “LAS PARTES”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO
INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE PAQUETE 1V, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI”

Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”

Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”

Pégina 5 de 118
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, el importe
minimo de $ 49,104.72 (Cuarenta y nueve mil ciento cuatro pesos 72/100 M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), que asciende a $7,856.75 (siete mil ochocientos cincuenta y seis pesos 75/100 M.N.) y un
importe maximo de $ 122,761.78 (Ciento veintidés mil setecientos sesentay un pesos 78/100 M.N.) Aplica tasa del
16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que asciende a $19,641.88 (diecinueve mil seiscientos cuarenta y un
pesos 88/100 M.N.)

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relaciéon contractual
gue se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuaré el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccidon de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin que
estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Blvd.
Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un horario de 8.00 a
13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentaciéon comprobatoria que
acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los
Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante de este contrato,
conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia hébil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya

acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados. bacina 6 6o 118
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica
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entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computaré para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas
en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacién requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y

aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO?”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato.
Requisitos y Documentos:

1. Existencia de un contrato formalizado
2. El CFDI que relina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cadigo Fiscal
de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda:

Numero de proveedor;

NuUmero de contrato;

Numero de ID de pedido-recepcion;y,

Numero de fianza y denominacion social de la afianzadora; en su caso.

3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, péarrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado
“Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en
la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato;
disponibles para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas establecidas
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En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bhien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“‘EL PROVEEDOR?’ se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo (Anexo 2) del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 31 de mayo de 2024 al 30 de junio de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio
Madificatorio.

“EL INSTITUTO?”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de
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“EL INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su Reglamento; y 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser,
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser divisible, la
cual solo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total 6
maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera
electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de fianza
de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el
15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO”
reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDO@;&QQQQ%
a entregar a “EL INSTITUTO?”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el dltimo péarrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
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endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberé presentarse a “EL
INSTITUTO” a més tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicarda a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia
de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacion con lo

ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se haré efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato
y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato
Y SUS respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretarfa de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Proporcionar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el
lugar de la prestacion de los servicios, asi como el costo de su traslado de regreso al término del presente
contrato, en caso de aplicar.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato
y respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que le sea proporcionada,
inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones
administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

f)  Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ, MEDICO
SUPERVISOR DE HOSPITALES, con R.F.C. _con el objeto de dar seguimiento y %jgi%@g
cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi
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como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendra por aceptador por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato
en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO?”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacion aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y sgguimigntq

de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito 0 via correo electrénico, dentro de los dias establecidos en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres).
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El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional equivalente al 2.5%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL
PROVEEDOR” personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo
en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberé exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” contrate una
péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,

LiOHLERND LR T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
-\.

M }'-| -x T l—- JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS

i i a ﬂ [EE DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole que,
en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR?” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de rgasifsidas
recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el
que, se precisaran las razones o causas que dieron origen ala mismay pagard a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato; Pagina 17 de 118

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;
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j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando
no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continlGia vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborard un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y c%qgiggm
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificaciéon judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Querétaro, Qro., el dia 14
de junio de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ DR. BENJAMIN ARRIAGA RUIZ
Representante Legal y Titular del Organo de Operacién Médico Supervisor de Hospitales
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro R.F.C.
R.F.C.
POR:

“EL PROVEEDOR”
“BIODIST, S.A. DE C.V.”
(R.F.C. BAC-920106-U-98)

NOMBRE

C. LUIS VILLAGOMEZ MARQUEZ Pagina 21 de 118
Representante Legal
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

SOLIGITUD: LODI1ER2 - 2021

Degendoncin Salihenie: oo023

SEI

23010031
Deacripeian:
Servcio Banan de Sangre

Focha Imprasién: G0

Total Camgromalide (en pesos): ] 14T 4

———
FEB | MAR |
0.4 o

Esle de respaldo

AR

o

INSTITUTE MEXICAND DEL SEGURO BOCIAL

CERTIFICADO DE DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

L

hlegaciin Cusritarn
rvicion Intapmian

MAS DELEG ¥ SUBDELEG - COORD

Facha Validmcidn:

Flnanclers PREI-Millanlum, por lo que el mon’
aervicioa pravio cumplimlanto dal marco normy
I antarior con fundamento en los ariculos 35
Aduislclones, Arrendamientos y Sendcios ded
Mismag, B°, 144 v 148 del Reglamanio Intariof

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE :
CIENTO CUARENTA Y SIETE

DETO

IL CUATROCIENTOS TI!FS PESOS 67100 piN

IDAGIEN PRESUPUESTAL EN EL MODULD DE CONTROL DE COMPH

aETa

2062024

[

del Slstama

lsg gestiones de adquisicion de blenes y

de los recursos,

farls Cuanta Parilda presupusstarls
1367 42060425 33003 Serviclos Nntegrees
[Cwar [ am [ aue u]__ AGO_| ]E J oot | Mov
“-"l.__iua = o) ol o Q9. . o e
emite con base en la revision da an el Control de Cs
1 sefalad para dar iniclo
ivo viganie, slendo del drea ol desfino y
de la Loy Federal da F  Rasp ;
Sactor Pibiico, 24 y 48 fraccion 1l de ka Ley de Obras

del IMSS y el numaral 7.2.10 de la Morma Presupuesty

CERTIFICADO PREVIO

i

1a, 25 y 45 fraccion |1l de la Ley de
Publicas y Servicies Relacionados con las
hrin el IMSS.
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
ADJUDICACION

Segundo.- Se Adjudica al licitante “BIODIST, S.A. DE C.V.” el contrato abierto para la contratacion del
“SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE PAQUETE IV POR EL PERIODO DEL FALLO HASTA
EL 30 JUNIO 2024" por el periodo del 31 de mayo de 2024 al 30 de junio de 2024, por un importe maximo
de $ 122,761.78 (Ciento veintidos mil setecientos sesenta y un pesos 78/100 M.N.) sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado I.V.A, aplica tasa de 16%, y un importe minimo de $ 49,104.72 (Cuarenta y nueve mil
ciento cuatro pesos 72/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado |.V.A, aplica tasa de 16%, ya que
reine conforme a los criterios de evaluacién establecidos, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por el Instituto, presentando su cotizacién de conformidad, en donde se establece los precios

unitarios por servicio
Describcion detallada Unidad de Medida Precio Unitario sin
P por Concepto I.LV.A. por Concepto

50.05.01 Grupo Sanguineo
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE '?S\Z:g;;giigiﬁi; SERVICIO $44.76
PAQUETE IV POR EL PERIODO DEL FALLO HASTA EL 30 Manual
JUNIO 2024 Estudios inmunohematologia (manual) =0.05.02 Prueba de
T SERVICIO $40.44
compatibilidad manual

Partidas Solicitadas 1
Partidas Asignadas 100%
Partidas Desiertas 0%

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley y su Ultima reforma, se Informa que:

Porcentaje de . . Monto de la
Contrato . Tipo de garantia .
la garantia CEICTE]
050GYR075N08624-001-00 10% DIVISIBLE $12,276.17
LN ERNLY LEE iTJ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
MEXICO | baf T A EPARTAMENTO CONSULTNG

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Anexo 2 A (dos A)’Propuesta Econémica”

Precio Importe Importe

el . Cantidad Unitario Minimo Maximo
de Cantidad A q q q
A2 n o] Maxima sin LLV.A. sin LLV.A. sin L.V.A.
Descripcion detallada Medida Minima o
o Solicitad por por por
por Solicitada
a Concept Concept Concept
Concepto
o o
50.05.01 Grupo Sanguineo
SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE ABO (prueba directa e $
BANCO DE SANGRE PAQUETE IV inversa) y Rh Técnica SERVICIO ! ! 44.76 TS TS
Manual
Estudios inmunohematologia 50.05.02 Prueba de $
(manual) compatibilidad manual SERVICIO ! ! 40.44 oA oA

IMPORTE TOTAL SIN IVA
IVA

IMPORTE TOTAL CON IVA

LOS PRECIOS DE ESTA COTIZACION SE DETERMINARON CONSIDERANDO TODAS LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE
CALIDAD Y OPORTUNIDAD SENALADAS EN EL OFICIO DE SOLICITUD DE COTIZACION

Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato

LAS CANTIDADES SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS Y ESTAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD DEL CDP
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”

REQUERIMIENTO DE BANCO DE SANGRE PAQUETE IV

Grupo Sanguineo ABO (prueba directa e inversa) y Rh

- PRUEBA 1 1
Técnica Manual v

Prueba de compatibilidad manual PRUEBA 1 1

NOTA

LAS CANTIDADES SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS Y ESTAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD DEL CDP
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DIRECTORIO
Servicio Médico Integral de Banco de Sangrepauete IV
w
Y
gl _| 3
S|2e| &
E.,.: 9 CO( COADS UMAE Unidad Ma. COMICILIO
(=4
S
=) - - - T - -
122 | [ =z [queretare HGR1Querétara 1 |AV5DE FEBRERO 102 COL CENTRO C.P. 76000
. CTO UNIVERSIDADES, SECUNDA ETAPA S/N EJIDO
122 F 23 |Querétaro HGR 2 EL MARQUES] 2
LA PURISIMA EL MARQUES QUERETARO
r B AV PASED CENTRAL KM 0+&00 COL LOS
122 F 23 |Querétaro HGCZ 2 5IR 3
ARRAYANES C.P. 76800, SAN JUAN DEL RIO
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Equipamiento del Paguete IV
Inmunohem
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre paquete IV atologia
Manual
m
u
v
w =
S 9
2 S ] 2
E g a Tipos de servicio g g
2l a| = OOAD/ UMAE Unidad No. posdes s | =
@ ] ] de sangre £ =
5 c o |
Q v =]
B 2
o =
c
LY
L&)

-l - - - T - - - -
12 | F [ = |Querétaro HGR 1 Querétaro 001 |Banco de Sangre 1 1
M1z F 2% [Querétaro HGCR 2 EL MARQUES] 001 |Bancode Sangre 1 1
Fizz F 23 |[Querétaro HGZ 3 5IR 001 |[Bancode Sangre 1 1

SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE PAQUETE IV
TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social, se establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre.

TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato abierto, en los términos de los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcién, alta y pago se realizara
en cada unidad médica de los OOAD/UMAE.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado a la Partida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 *'Directorio del SMI de BS" procedera a realizar las adecuaciones del &rea, entregara, instalara y pondré a punto los
equipos de banco de sangre e informatico, entregara la primera dotacion de los bienes de consumo equivalente a 45 (cuarenta y cinco) dias de productividad méxima, proporcionara la capacitacion e
inscribira a los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas a los programas de Control de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo sefialado en el Anexo Técnico, asi

como debera contar en su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45 (cuarenta y cinco) dias de consumo maximo de la(s) unidad médica(s) en la(s) partida(s)

adjudicada(s), a fin de poder atender cualquier eventualidad que se presente durante la vigencia de la prestacion del servicio.

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS

La unidad de medida se refiere a “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO”, de Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion; las cantidades determinadas, se desglosan en

el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”.

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO.

Se tomaran como PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO para pago, la Bolsa de Sangre Total Segura, procedimiento y/o estudios, que se realicen y que correspondan a losRégiréfi2dtes 418
registrados en el Sistema de Informacion, ya sea atencion a donantes, procedimientos o estudios a pacientes.

GOBIERNO D T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
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Con el propésito de cuantificar los PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS que realizara el Instituto en los equipos propuestos para la prestacién del servicio, se aplicaran los siguientes

criterios considerando como concepto de pago:

Bolsa de Sangre Total Segura

Con el propésito de cuantificar las bolsas de sangre total segura que obtendrd y procesara el Instituto en los equipos propiedad del licitante adjudicado, relacionados con la extraccion,

analisis, produccion (fraccionamiento), conservacion y almacenamiento, propuestos para la prestacion del servicio de donacién en el Banco de Sangre, se aplicaran los siguientes criterios:

- Se tomaran como bolsas de sangre total segura susceptibles para pago, aguellas Unidades de sangre que cumplan los requisitos estipulados en el apartado 1.-GENERALIDADES
DEL PROCEDIMIENTO. Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis” del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacién

- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos

Aféresis

Con el propésito de cuantificar las aféresis que obtendrd y procesara el Instituto en los equipos, relacionados con la extraccion, analisis, conservacion y almacenamiento, propuestos para

la prestacion del servicio de donacion en el Banco de Sangre, se aplicaran los siguientes criterios:

- Se tomaran como aféresis susceptibles para pago, aquellas unidades que cumplan los requisitos estipulados en el apartado 1.-GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO.
Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis” del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacién

- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos

Procedimientos y Estudios Realizados:

Se tomaran como procedimientos y estudios efectivos realizados para pago, aquellos que se realicen y que correspondan a los contenido en el ANEXO T1 (uno) “REQUERIMIENTO

DEL SMI DE BS” e identificados para donadores o pacientes del Instituto y que sean registrados en el Sistema de Informacion, que provengan de una solicitud requisitada y vinculada al

mismo. Los resultados deben estar validados en el Sistema de Informacion. En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion, la informacion debera ser

ingresada al sistema de informacién del Banco de Sangre de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud correspondiente y se registre en el mismo para su validacion.

Los procedimientos deberan ser cotejados, conciliados y aprobados vy firmados de acuerdo al ANEXO T9 “REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS” a mas

tardar el Gltimo dia habil del mes, por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta, Servicio de Transfusiones y el representante del licitante adjudicado.

No seran consideradas para efecto de pago aquellas pruebas que:

Se utilicen para el control de calidad interno y externo.

Se utilicen para controles y calibracion de los equipos.

Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacién del método del instrumento.

Las que efectlien los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.

Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el reporte de procedimientos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte mensual

de procedimientos efectivos realizados”, al Administrador del contrato. Pégina 28 de 118
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EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la LAASSP, se evaluara mediante el criterio de evaluacion BINARIO.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacion solicitada, ya que se verificara documentalmente que se incluya la informacion, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de
las especificaciones Técnico-Médicas con descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion documental presentada
por los licitantes observando para ello lo previsto en: los articulos 36 y 36 Bis, fraccion I de la LAASSP, asi como 51 de su Reglamento, en lo relativo al criterio binario.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica del licitante, remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificara la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual deberd ser legible, amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en
el Anexo Técnico, en el que el licitante debera puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y bienes de consumo, solicitados para la prestacion del servicio debidamente referenciados por

partida, estudio y grupo solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”.

Se comprobara la inclusion de la(s) marca(s), modelo(s) y fabricante(s) indicados en el Anexo T3.1 “Especificaci Técnicas del equipami y la congruencia que guarda con los Anexos
técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, con los Anexos técnicos, folletos, catalogos,
fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, incluyendo marca(s), modelo(s) y fabricante(s) y los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacién de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Divisién de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como

cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes areas:

EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

La evaluacion se realizara por el personal que designe la OOAD Como Area Tecnica mediente los

Directores de las Unidades Usiarias

Aspectos Técnico-Médicos

Aspectos Técnico-Informaticos La evaluacion se realizara por el personal de la CDI de la OOAD

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

El Licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, con fundamento en los articulos 26 Bis Fraccion Il y 34 de la LAASSP, la siguiente documentacion de los equipos de banco de sangre,
complementario, bienes de consumo (reactivos, controles, calibradores y consumibles), que deberan estar debidamente identificados y referenciados con clave y descripcion de procedi'géiémgsz(geocgqlaw
uno de los procedimientos ofertados, de acuerdo al Catalogo de procedimientos.

Los documentos se deberan entregar para la evaluacion técnica en archivo digital no modificable (PDF).
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PROPUESTA TECNICA, en la que se describira el servicio ofertado objeto de esta licitacién, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el Anexo técnico y lo contenido en el presente documento,

adjuntando solo la siguiente documentacién, como parte de la propuesta técnica:

a.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento del licitante (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacion conjunta).
Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacién conjunta).

Copia simple del Certificado de calidad 1SO 9001:2015, vigente a nombre de la empresa licitante, cuyo alcance verse sobre: banco de sangre, servicios, servicios médicos, servicios

médicos integrales.

Resumen de Equipos y bienes de consumo que oferten por las partidas que deseen participar conforme a los Anexos T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de
Bienes de Consumo”, mismo que deberan cumplir con lo minimo solicitado o a un equipo de un tipo de nivel superior de los sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas
del equipamiento”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y el catalogo de procedimientos. Tanto el Anexo T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de Bienes

de Consumo”, deberan presentarse en papel membretado de la empresa.

Para los equipos solicitados en el Anexo T3.1 “Especificaci Técnicas del equipami * y sus respectivos bienes de consumo, copia simple del Registro Sanitario, vigente,

expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), de lo siguientes equipos y bienes de consumo:

Bienes de consumo

Se deberan presentar los siguientes registros sanitarios de cada equipo especificado en el Anexo T3.1

Paquete IV

- Antisuero para tipificar sangre, de origen monoclonal. Anti-A, Anti-B, Anti-AB y Anti-Rh(D)

- Lectinas Anti-Aly Anti-H

Solo se deberd presentar el Gltimo Registro Sanitario vigente del equipo o bien de consumo (ya sea registro, prérroga o0 modificacién). En caso de que el Registro Sanitario NO se
encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante deber4 presentar:

. Copia simple del Gltimo Registro Sanitario sometido a prérroga e inmediatamente después colocar la
. Copia simple del comprobante del trdmite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS, referenciando para que registro sanitario es el comprobante
del tramite.

Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” en papel membretado de la empresa, el licitante debera presentar el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”; utilizando folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros documentos que se requieran para referenciar las caracteristicas solicitadas, esto con el propésito de

comprobar las especificaciones técnicas requeridas. Debera presentar una ficha por cada equipo, los licitantes podran presentar mas de un equipo por partida.

Se aclara que las especificaciones solicitadas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, son las minimas solicitadas, por lo que se podran ofertgfa&{fﬂﬁp%g %118
caracteristicas superiores o adicionales a las especificadas en el Anexo sin ser limitativo para el resto de los licitantes, sin ser causal de desechamiento y sin representar un costo

adicional para la Institucion.
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Para corroborar las especificaciones y requisitos de los equipos ofertados, se requiere que el licitante presente anexos técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos
y/o manuales del fabricante, los cuales deberan corresponder, con la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o nimero(s) de catalogo(s) y con la descripcién técnica
enunciadas por el licitante en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”. Con el fin de reducir el espacio de la propuesta técnica solo se podrén incluir las paginas
0 secciones usadas para fines de referenciacion, en el entendido que dicha documentacion debera estar completa.

Se precisa que el licitante debera comprobar que existe correspondencia entre las imagenes y/o fotografias que presente y el equipo que pretende ofertar.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, deberé ser completa y, en caso de estar escritos en un idioma distinto al espafiol o al inglés, se les
debera acompaiiar su correspondiente traduccion simple al espafiol, en el entendido de que la traduccién podra contener Ginicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten
sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, deberd estar vigentes al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto y especificamente la CPSMA se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier

documentacion presentada, con la intencion de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el licitante.
g. Escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el representante del licitante en el que:
i.  Manifieste que los equipos ofertados, tienen una fecha de fabricacién no mayor a 6 (seis) afios.

ii.  Manifieste que contara con los equipos necesarios para la prestacion del servicio de acuerdo a lo solicitado, los que deberan estar en dptimas condiciones de
funcionamiento, ser de tecnologia de vanguardia, en 6ptimas condiciones y haber sido ensamblados de manera integral en el pais de origen y para los bienes
de consumo considerar una vigencia de al menos de 2 meses de caducidad (excepto los bienes de consumo compuestos por células sanguineas, los cuales
podran tener una vigencia de 28 dias contado a partir de la fecha de dotacion del bien de consumo correspondiente. Los equipos y bienes de consumo que se
oferten no seran reconstruidos, ni de bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”,
descontinuados o sin autorizacién para su uso en el pais de origen porque hayan sido motivo de alertas médicas o de concentraciones por parte de las

autoridades sanitarias de cualquier pais, que instruyan su retiro del mercado.

iii.  Se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de los equipos de banco de sangre, complementarios y de cémputo, condiciones
y necesidades que deben considerar para la 6ptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

iv.  Cumple con lo establecido en los “Términos y Condiciones” y el “Anexo Técnico” de la presente convocatoria.
VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.
En caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que desea participar, el Instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, proporcionara a los licitantes las facilidades e informacién, con el propésito de que estos identifiquen las &reas donde se instalaran los equipos
para la prestacion del servicio y las adecuaciones que seran necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para la prestacion del servicio,
El personal del Instituto intervendra tnicamente en la identificacion y como guia del espacio en el que los equipos deberéan ubicarse. Cabe sefialar que el importe de la(s) visita(s) correran a cuenta del

licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en la cual especifique que se compromete a realizar laagiRaNird 18
del area fisica, para la instalacion de los equipos de banco de sangre, complementarios y de cémputo, condiciones y necesidades que deben considerar para la dptima prestacion del servicio, en la(s)

Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.
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En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor pablico responsable (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o
Subdirector médico, o Encargado/Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién), debera llevar a cabo la formalizacién de una minuta que debera ser firmada por los
participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién), nombre, cargo y firma del personal de la
empresa licitante asistente, asi como los temas tratados Dicha minuta NO servira de constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido

cumplimiento del protocolo sefialado, tampoco deberd incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.
NIVELES DE SERVICIO

El licitante, durante la vigencia de la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion:

Concepto Nivel de Servicio
LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Maximo al dia 5 (cinco) habil, contado a partir del dia siguiente de la emision y
notificacion del fallo, debera celebrarse en la fecha y hora establecida (de
Presentacion del SMI de BS. acuerdo con lo establecido en términos y condiciones)
DESIGNACION DEL ENLACE. Durante la presentacion del servicio.

Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en formato libre y en hoja membretada a
la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, al Administrador del Contrato.

ADECUACION DEL AREA FiSICA. Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el

El licitante adjudicado debera realizar la adecuacion del area fisica. Anexo técnico).

EQUIPAMIENTO MEDICO.

El Licitante Adjudicado entregara, instalard y pondra a punto los equipos, en cada una de las éreas de Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
las Unidades Médicas de acuerdo con el ANEXO TECNICO y el Anexo T3 “Equipamiento del SMI siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el

de BS” y debera entregar el equipo médico ofertado en el Anexo T8 “Resumen de equipos ofertados” | Anexo técnico).

BIENES DE CONSUMO. ENTREGA INICIAL

El licitante adjudicado deberd entregar la primera dotacion de bienes de consumo que corresponderda | de acuerdo al Anexo técnico
los procedimientos realizados en 45 dias conforme a la productividad de cada Unidad Médica y en los
sitios sefialados en el ANEXO TECNICO, de acuerdo al Anexo T1 “Requerimiento”.
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Concepto

Nivel de Servicio

RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE BIENES DE CONSUMO.

En caso de que los Licitantes Adjudicados propongan bienes de consumo que requieran refrigeracién o
congelacién deberan proporcionar el equipo refrigerador/congelador, de tamafio y capacidad de
acuerdo a las cantidades de insumos que se entreguen en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de

espacio.

Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el

Anexo técnico).

ENTREGA DE ANEXOS T4.1

Los licitantes adjudicados deberan entregar el Anexo T4.1 por cada equipo instalado en original al Jefe
o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion y en copia digital al
Administrador de Contrato adjuntando archivo XLS con la informacién de la base instalada (equipos)

por unidad médica.

A mas tardar 5 (cinco) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El licitante adjudicado, hara de conocimiento y para su validacién al Jefe o Encargado de Banco de
Sangre y al Jefe o Encargado de Conservacion de la Unidad Médica, el Anexo T5 “Programa de

Mantenimiento Preventivo.”

Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
Anexo técnico).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En caso de falla de los equipos médico/informatico, el Licitante Adjudicado, debera:

« Efectuar las reparaciones necesarias.

« En caso de reparaciones mayores.

« En un plazo maximo a 48 (cuarenta y ocho) horas, siguientes contadas a partir

de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

« Sustituir dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la notificacion
del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual o mejores
caracteristicas y que proporcione los mismos parametros, sin modificar el Precio
Unitario del procedimiento.

SUSTITUCION DE EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

El licitante adjudicado debera realizar la sustitucion de equipo de Banco de Sangre en caso de
presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4
(cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales.

Sustitucion e instalacion del equipo de igual o mejores caracteristicas de acuerdo
al Anexo T3.1 Especificaciones Técnicas, en un plazo menor 30 (treinta) dias

naturales a la notificacion del reporte de falla por parte del Instituto
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Concepto

Nivel de Servicio

CAPACITACION PREVIA.

El licitante adjudicado debera realizar la capacitacion para el personal del Instituto asignado al servicio
de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o Servicios de Transfusion, en el manejo de los equipos de
banco de sangre, conforme al programa de capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de

Capacitacion”.

A mas tardar el dia 5 (cinco) natural contado a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el Anexo

técnico).

CAPACITACION CONTINUA.

El licitante adjudicado debera realizar la capacitacién continua en el manejo de los equipos de banco
de sangre cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el
Jefe 0 Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion considere

necesaria una recapacitacion.

En un plazo méaximo de 21 (veintiuno) dias naturales de haberse solicitado al

licitante adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).

ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado debera contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que

deberé estar disponible y funcional a partir del dia en que inicia la prestacion del servicio

El cual debe implementarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de

acuerdo con el Anexo técnico).

ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado debera contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que
funcione las 24 horas, los 365 dias del afio.

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la
vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

BIENES DE CONSUMO. ENTREGAS SUBSECUENTES.

El licitante adjudicado debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a
las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual historico y el
reabastecimiento del stock inicial de 45 dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el
Anexo Técnico.

La entrega debera realizarse dentro de los primeros 7 (siete) dias habiles de cada
mes, durante la vigencia del servicio (de acuerdo con el Anexo técnico).
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Concepto

Nivel de Servicio

ENTREGAS URGENTES.

Los licitantes adjudicados deberan entregar de los bienes de consumo de aquellos que se hayan

agotado antes de la siguiente fecha de dotacion

Las entregas urgentes de bienes de consumo deberan realizarse dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del Banco de

Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

BIENES DESPERDICIADOS.

El licitante adjudicado debera reponer los bienes de consumo “desperdiciados” derivado de alguna

falla en el proceso.

La entrega de bienes de consumo desperdiciados debera realizarse dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del Banco
de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE CONSUMO.

El licitante adjudicado atendera la solicitud del Instituto de la reposicion de los bienes de consumo que

presenten defectos o vicios ocultos.

A partir del dia habil siguiente a la notificacion con un plazo méximo de 10 dias

naturales (de acuerdo con el Anexo técnico).

Reporte de Productividad Mensual por Partida.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado a la Partida debera enviar
cada mes el concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos

realizados” en formato Excel (*.xIs) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

De todas las unidades médicas incluidas en la Partida, a més tardar 30 dias

naturales posteriores a la fecha de cada corte.

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante Adjudicado debera reemplazar el equipo que requiere la Mejora Tecnolégica, asi como
puesta a punto, entrega de insumos, capacitacion y enlace con el sistema de informacién.

En el periodo de tiempo conciliado con la CPSMA/CTSMI y notificado al
Administrador del Contrato.

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante adjudicado deberd entregar el Anexo T4.1 del equipo que requirié el reemplazo por
Mejora Tecnolégica, en copia digital a la CPSMA/CTSMI.

Dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la
instalacién y puesta a punto del equipo reemplazado como Mejora Tecnoldgica.
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Concepto Nivel de Servicio

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los Licitantes Adjudicados deberan coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el retiro del
equipamiento de su propiedad, con las autoridades del Instituto y el proveedor entrante, a fin de Cuando no retire el equipamiento con el que se prestd el servicio en el tiempo
realizar una transicion que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con el servicio, solicitado por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
sin dafar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al area fisica | Colecta o Servicio de Transfusion.

realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por el Jefe o Encargado o Encargado del Banco de Sangre en todos los casos se deberd
determinar la causa por el cual el licitante adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente (apartado 5.5.8 inciso €) de POBALINES):

Férmula

PCA = %d x nda x vspa

Donde:

PCA = pena convencional aplicable

%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales
Nda = nimero de dias de atraso.

Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben realizarse previo al inicio de operacion, en
ningun caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado al licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el

contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.1 “Notificacién de Pena Convencional”.

1 Presentacion del servicio
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Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del célculo, notificacion y aplicacion de la

pena

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la

pena

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacién y aplicacion de la

pena

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no lleve a cabo la reunidn informativa con el total de los Jefes o Encargados de Bancos
de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiones de las Unidades Médicas adjudicadas, en conjunto con el Administrador
del contrato.

Dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacién del fallo de la
licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato sin incluir el IVA.

Jefes de Servicio y Aux Admn de Contrato

Administrador de contrato

Adecuacién del Area Fisica
Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las adecuaciones del area fisica necesarias para el adecuado
funcionamiento de los equipos en cada una de las areas de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de

”

de los equipos de cémp

acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y Anexo TI.2 “Especifi
Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico
0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Equipamiento médico

Cuando el Licitante Adjudicado a la Partida no ponga a punto los equipos en cada una de las areas de los Bancos de Sangre,
Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo al Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato .
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4

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del célculo, notificacion y aplicacion de la

pena

6

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacién y aplicacion de la

pena

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacién y aplicacion de la

pena

Entrega inicial de Bienes de consumo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue la primera dotacién de bienes de consumo que correspondera a 45
(cuarenta y cinco) dias conforme a la productividad de las Unidades Médicas, con base en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento”.
Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.4% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Pago de inscripcion al CCE del CNTS

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida (a que le corresponda) no realice el pago de inscripcion a todos los Bancos de Sangre
y Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas al programa de Control de Calidad del Centro Nacional de la Transfusion
Sanguinea cada afio

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Programa de Mantenimiento Preventivo

Cuando el Licitante Adjudicado a la Partida no entregue el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo” de la totalidad de
los equipos médicos/informatico de Banco de Sangre Centros de Colecta y Servicios de Transfusién, a mas tardar el dia 5 natural
contados a partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion y de manera anual.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion
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8 Capacitacion Previa Equipos
Concepto Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice la capacitacion previa en los equipos antes del inicio de la prestacion del

servicio y dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la

licitacion al personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo con lo contenido en el Anexo

Técnico.

Unidad de Medida Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

Penalizacion 0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Responsable de reportar el incumplimiento al Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador del Contrato

Responsable del célculo, notificacion y aplicacién de la Administrador de contrato

pena

11 ENTREGA DE ANEXOS T4.1

Concepto Cuando el licitante adjudicado a la Partida no entregue los Anexos T4.1 por cada equipo instalado en original al Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta y/o Servicio de Transfusién, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al inicio de la prestacion del
servicio.

Unidad de Medida Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

Limite de Incumplimiento Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

Penalizacion 0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Responsable de reportar el incumplimiento al Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién

Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la Administrador de contrato

pena

DEDUCCIONES

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de
medida, auxiliado del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusiones. En todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es
acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97
de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y aplicando el principio de proporcionalidad.
En caso de existir alguna deductiva se notificard al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.2 “Notificacién de deductiva”, aportando la documental que soporte el incBg\&Ham'ﬁt eaI118
nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion, aplicacion y seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del Contrato.

IIERNO D T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
MEXI JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
: co ey DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



STGURDADY SCLOARIGAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO CONTRATO IMSS

OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

1

Concepto

Nivel de Servicio

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacién y aplicacion

de la pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacién y aplicacion

de la pena

Mantenimiento Preventivo

El licitante adjudicado deberd efectuar los servicios de mantenimiento preventivo de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo

de los equipos en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada (de acuerdo al Anexo técnico).

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que se continden realizando los procedimientos/estudios en el equipo que no recibi6 el mantenimiento preventivo, se

calculard la sancién por el 50% del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé el

mantenimiento preventivo, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié mantenimiento preventivo programado, se calculara

la sancion por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Mantenimiento Correctivo

En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitante Adjudicado a la Partida deberd realizar las reparaciones necesarias en un plazo no

mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

Hasta un maximo de dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del Instituto, se calculard la sancién por el 10%

del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé el mantenimiento correctivo, mas L.V.A.

En caso de la suspensidn de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié mantenimiento correctivo, se calculara la sancién

por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato
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Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacién y aplicacion

de la pena

4
Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al

Administrador del Contrato

Sustitucion de equipo

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la sustitucion de equipo de Banco de Sangre en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales, en caso de: necesidad de reparaciones mayores, presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30 (treinta) dias
naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales.

Hasta un méximo de dos ocasiones por OOAD/UMAE, durante la vigencia del servicio

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que los procedimientos/estudios si se hayan realizado, se calculard la sancion por el 1.0% diario del importe de la factura de
los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se sustituyd, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no se sustituyo, se calculard la sancién por el 50% del importe

del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Desabasto de Bienes de consumo

El Licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a las necesidades de
cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y
cinco) dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el Anexo Técnico.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entrega subsecuentes de bienes de consumo para la realizaciéon de los
procedimiento/estudios de acuerdo a las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el
reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y cinco) dias,

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del Instituto, se calculara la sancion por el 50%
del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados a los bienes de consumo en desabasto, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios por el desabasto de bienes de consumo, se calculara la sancién por el 50% del
importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.
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Responsable del célculo, notificacién y aplicacion

de la pena

5

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacién y aplicacion

de la pena

6

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion

de la pena

Concepto

Administrador de contrato

Capacitacion continua

El licitante adjudicado a cada Partida deberd realizar |a capacitacién continua en el manejo de los equipos de banco de sangre cuando
exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion considere necesaria una recapacitacion.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice la capacitacién continua en un plazo maximo de 21 (veintiuno) dias naturales de
haberse solicitado por el Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion (de acuerdo con el Anexo técnico).

Se calculard la sancion por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Asistencia Técnica

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia,

los 365 dias del afio.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione soporte en linea para la asistencia Técnica.
Se calcularéd la sancidn por el 10% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento, més I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Administrador de contrato

Reporte de productividad mensual por Partida
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Los Licitante Adjudicado a cada Partida deberan enviar cada mes el concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de

procedimientos efectivos realizados” en formato Excel (*.xlIs) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione el reporte mensual de productividad de alguna unidad médica por OOAD
con detalle por clave de procedimiento/estudio.

Se calculara la sancidn en la(s) unidad(es) médica(s) de las que no se recibié la informacidn, por el 1% del importe de la factura
correspondiente al mes del incumplimiento, mas L.V.A.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Traslado de muestras, sangre total y hemocomponentes

Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberdn realizar el traslado de sangre, componentes sanguineos, muestras y
documentacion respectiva de cada uno, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el traslado de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Se calculara la sancién por el 20% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad donde no se realizé
el traslado, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Administrador de contrato

DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia

de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de Reginardd,de 118

HOBIERND D =
mexico | &

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
enctovoois oo OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).
Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo Nimero Axx (A xx), en (poner dénde se
entrega la fianza).
Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacién de la fianza), mismo que llevaré a cabo el
procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.
FORMA DE PAGO
El licitante adjudicado debera presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacién impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica).
Requisitos para el proceso de pago:

- Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia de una obligacién del IMSS para el pago de una contraprestacion;

- Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o servicios prestados al IMSS; y

- Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Forma de pago:
- El pago se realizara en pesos mexicanos

- El pago se realizaré en una exhibicion.

MECANISMOS DE COMPROBACION

El Instituto realizara el pago de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, de acuerdo al Anexo T9 “Reporte 1 de procedimi efectivos realizados” en el mes

inmediato anterior que sera cotejado, conciliado y aprobado mediante la firma del Jefe o Encargado del Servicio de Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion a mas tardar el Gltimo
dia habil del mes y también estar firmado por Director Médico de la Unidad Médica, asi como por el representante del proveedor.
Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos elaborado por el proveedor, debidamente
conciliado por la unidad médica, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, misma que deber4 ser entregada en el Departamento de Finanzas
de la Unidad Médica.

SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE PAQUETE IV

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social, se establecen los presentes Términos y Condiciones para la contratacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre.

TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato abierto, en los términos de los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago se realizara
en cada unidad médica de los OOAD/UMAE.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado a la Partida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 *'Directorio del SMI de BS" procedera a realizar las adecuaciones del &rea, entregara, instalara y pondré a punto los
equipos de banco de sangre e informatico, entregara la primera dotacion de los bienes de consumo equivalente a 45 (cuarenta y cinco) dias de productividad méxima, proporcionara la ﬁ@éogalﬁléaﬁwag 118
inscribira a los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusién de las Unidades Médicas a los programas de Control de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo sefialado en el Anexo Técnico, asi
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como debera contar en su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45 (cuarenta y cinco) dias de consumo méaximo de la(s) unidad médica(s) en la(s) partida(s)

adjudicada(s), a fin de poder atender cualquier eventualidad que se presente durante la vigencia de la prestacion del servicio.
UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS
La unidad de medida se refiere a “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO?”, de Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion; las cantidades determinadas, se desglosan en

el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”.

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO.

Se tomaran como PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO para pago, la Bolsa de Sangre Total Segura, procedimiento y/o estudios, que se realicen y que correspondan a los identificados y

registrados en el Sistema de Informacién, ya sea atencion a donantes, procedimientos o estudios a pacientes.

Con el propésito de cuantificar los PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS que realizard el Instituto en los equipos propuestos para la prestacion del servicio, se aplicaran los siguientes

criterios considerando como concepto de pago:

Bolsa de Sangre Total Segura

Con el propésito de cuantificar las bolsas de sangre total segura que obtendré y procesara el Instituto en los equipos propiedad del licitante adjudicado, relacionados con la extraccion,

analisis, produccioén (fraccionamiento), conservacion y almacenamiento, propuestos para la prestacion del servicio de donacién en el Banco de Sangre, se aplicaran los siguientes criterios:

- Se tomaran como bolsas de sangre total segura susceptibles para pago, aguellas Unidades de sangre que cumplan los requisitos estipulados en el apartado 1.-GENERALIDADES
DEL PROCEDIMIENTO. Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis” del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacién

- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos

Aféresis

Con el propésito de cuantificar las aféresis que obtendra y procesara el Instituto en los equipos, relacionados con la extraccion, analisis, conservacion y almacenamiento, propuestos para

la prestacion del servicio de donacion en el Banco de Sangre, se aplicaran los siguientes criterios:

- Se tomaran como aféresis susceptibles para pago, aquellas unidades que cumplan los requisitos estipulados en el apartado 1.-GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO.
Elementos que conforman la Sangre Total y Aféresis” del Anexo Técnico.

- Estén registradas como donadores efectivos en el Sistema de Informacién

- Cuenten con estudios de serologia e inmunohematologia completos

Procedimientos y Estudios Realizados:

Se tomaran como procedimientos y estudios efectivos realizados para pago, aquellos que se realicen y que correspondan a los contenido en el ANEXO T1 (uno) “REQUERIMIENTO

DEL SMI DE BS” e identificados para donadores o pacientes del Instituto y que sean registrados en el Sistema de Informacién, que provengan de una solicitud requisitada y vinculada al

mismo. Los resultados deben estar validados en el Sistema de Informacién. En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion, la informacion debera ser

ingresada al sistema de informacion del Banco de Sangre de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud correspondiente y se registre en el mismo para su validacion.

Los procedimientos deberan ser cotejados, conciliados y aprobados y firmados de acuerdo al ANEXO T9 “REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS” a mas

tardar el Gltimo dia hébil del mes, por el Jefe 0 Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta, Servicio de Transfusiones y el representante del licitante adjudicado.

No seran consideradas para efecto de pago aquellas pruebas que:

Se utilicen para el control de calidad interno y externo. Pagina 45 de 118
Se utilicen para controles y calibracion de los equipos.

Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacién del método del instrumento.
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. Las que efectien los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
. Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.
. Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electrénico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el reporte de procedimientos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte mensual

de procedimientos efectivos realizados”, al Administrador del contrato.

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la LAASSP, se evaluara mediante el criterio de evaluacion BINARIO.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacion solicitada, ya que se verificara documentalmente que se incluya la informacion, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de
las especificaciones Técnico-Médicas con descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion documental presentada
por los licitantes observando para ello lo previsto en: los articulos 36 y 36 Bis, fraccion I de la LAASSP, asi como 51 de su Reglamento, en lo relativo al criterio binario.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de la totalidad de la documentacion técnica del licitante, remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente procedimiento, considerando las
modificaciones que deriven de la o las juntas de aclaraciones.

Se verificard la descripcion técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible, amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en
el Anexo Técnico, en el que el licitante deberé puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y bienes de consumo, solicitados para la prestacion del servicio debidamente referenciados por

partida, estudio y grupo solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”.

Se comprobara la inclusion de la(s) marca(s), modelo(s) y fabricante(s) indicados en el Anexo T3.1 “Especificaci Técnicas del equi y la congruencia que guarda con los Anexos

técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificard la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, con los Anexos técnicos, folletos, catalogos,
fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, incluyendo marca(s), modelo(s) y fabricante(s) y los
documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacién de la documentacion Legal y Administrativa se realizara por la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Divisién de Servicios Integrales.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como

cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacion de la documentacion técnica se realizara por el personal que designen las siguientes areas:

EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

La evaluacion se realizara por el personal que designe la OOAD Como Area Tecnica mediente los

Directores de las Unidades Usiarias

Aspectos Técnico-Médicos

Pégina 46 de 118
Aspectos Técnico-Informaticos La evaluacion se realizara por el personal de la CDI de la OOAD
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REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

El Licitante deberé presentar como parte de su Propuesta Técnica, con fundamento en los articulos 26 Bis Fraccion Il y 34 de la LAASSP, la siguiente documentacion de los equipos de banco de sangre,

complementario, bienes de consumo (reactivos, controles, calibradores y consumibles), que deberan estar debidamente identificados y referenciados con clave y descripcién de procedimientos de cada

uno de los procedimientos ofertados, de acuerdo al Catalogo de procedimientos.

Los documentos se deberan entregar para la evaluacion técnica en archivo digital no modificable (PDF).

PROPUESTA TECNICA, en la que se describira el servicio ofertado objeto de esta licitacién, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el Anexo técnico y lo contenido en el presente documento,

adjuntando solo la siguiente documentacién, como parte de la propuesta técnica:

h. Copia simple del Aviso de Funcionamiento del licitante (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacion conjunta).

i Copia simple de la Autorizacion del Responsable Sanitario (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacion conjunta).

j. Copia simple del Certificado de calidad 1SO 9001:2015, vigente a nombre de la empresa licitante, cuyo alcance verse sobre: banco de sangre, servicios, servicios médicos, servicios
médicos integrales.

k. Resumen de Equipos y bienes de consumo que oferten por las partidas que deseen participar conforme a los Anexos T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de
Bienes de Consumo”, mismo que deberan cumplir con lo minimo solicitado o a un equipo de un tipo de nivel superior de los sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas
del equipamiento”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y el catélogo de procedimientos. Tanto el Anexo T8 “Resumen de Equipos Ofertados™ y T8.1 “Resumen de Bienes
de Consumo”, deberan presentarse en papel membretado de la empresa.

l. Para los equipos solicitados en el Anexo T3.1 “Especificaci Técnicas del equip Yy sus respectivos bienes de consumo, copia simple del Registro Sanitario, vigente,
expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), de lo siguientes equipos y bienes de consumo:

Bienes de consumo
Se deberan presentar los siguientes registros sanitarios de cada equipo especificado en el Anexo T3.1
Paquete IV

- Antisuero para tipificar sangre, de origen monoclonal. Anti-A, Anti-B, Anti-AB y Anti-Rh(D)

- Lectinas Anti-Aly Anti-H

Solo se deberd presentar el Gltimo Registro Sanitario vigente del equipo o bien de consumo (ya sea registro, prérroga o modificacién). En caso de que el Registro Sanitario NO se
encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:
. Copia simple del Gltimo Registro Sanitario sometido a prérroga e inmediatamente después colocar la

. Copia simple del comprobante del trdmite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS, referenciando para que registro sanitaric}geggf‘@oﬁ?p%aﬂé

del tramite.
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m. Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” en papel membretado de la empresa, el licitante deberd presentar el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”; utilizando folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros documentos que se requieran para referenciar las caracteristicas solicitadas, esto con el propésito de

comprobar las especificaciones técnicas requeridas. Debera presentar una ficha por cada equipo, los licitantes podran presentar mas de un equipo por partida.

Se aclara que las especificaciones solicitadas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, son las minimas solicitadas, por lo que se podran ofertar equipos con
caracteristicas superiores o adicionales a las especificadas en el Anexo sin ser limitativo para el resto de los licitantes, sin ser causal de desechamiento y sin representar un costo

adicional para la Institucion.

Para corroborar las especificaciones y requisitos de los equipos ofertados, se requiere que el licitante presente anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, imagenes, instructivos
y/o manuales del fabricante, los cuales deberéan corresponder, con la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o nimero(s) de catalogo(s) y con la descripcion técnica
enunciadas por el licitante en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”. Con el fin de reducir el espacio de la propuesta técnica solo se podrén incluir las paginas
0 secciones usadas para fines de referenciacion, en el entendido que dicha documentacion deber4 estar completa.

Se precisa que el licitante debera comprobar que existe correspondencia entre las imagenes y/o fotografias que presente y el equipo que pretende ofertar.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, deberé ser completa y, en caso de estar escritos en un idioma distinto al espafiol o al inglés, se les
deberé acompaiiar su correspondiente traduccion simple al espafiol, en el entendido de que la traduccion podra contener Ginicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten

sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, deberd estar vigentes al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto y especificamente la CPSMA se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier
documentacion presentada, con la intencién de corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el licitante.

n. Escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el representante del licitante en el que:

i.  Manifieste que los equipos ofertados, tienen una fecha de fabricacion no mayor a 6 (seis) afios.

ii.  Manifieste que contara con los equipos necesarios para la prestacion del servicio de acuerdo a lo solicitado, los que deberan estar en dptimas condiciones de
funcionamiento, ser de tecnologia de vanguardia, en 6ptimas condiciones y haber sido ensamblados de manera integral en el pais de origen y para los bienes
de consumo considerar una vigencia de al menos de 2 meses de caducidad (excepto los bienes de consumo compuestos por células sanguineas, los cuales
podran tener una vigencia de 28 dias contado a partir de la fecha de dotacion del bien de consumo correspondiente. Los equipos y bienes de consumo que se
oferten no seran reconstruidos, ni de bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”,
descontinuados o sin autorizacién para su uso en el pais de origen porque hayan sido motivo de alertas médicas o de concentraciones por parte de las
autoridades sanitarias de cualquier pais, que instruyan su retiro del mercado.

iii.  Se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo, condiciones
y necesidades que deben considerar para la dptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

iv.  Cumple con lo establecido en los “Términos y Condiciones” y el “Anexo Técnico” de la presente convocatoria.
VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES. Pagina 48 de 118

En caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que desea participar, el Instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, proporcionara a los licitantes las facilidades e informacion, con el propésito de que estos identifiquen las &reas donde se instalaran los equipos
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para la prestacion del servicio y las adecuaciones que serdn necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para la prestacion del servicio,
El personal del Instituto intervendréa tnicamente en la identificacién y como guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse. Cabe sefialar que el importe de la(s) visita(s) correran a cuenta del

licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones
del area fisica, para la instalacion de los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo, condiciones y necesidades que deben considerar para la 6ptima prestacion del servicio, en la(s)
Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor pablico responsable (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o
Subdirector médico, o Encargado/Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion), debera llevar a cabo la formalizacion de una minuta que debera ser firmada por los
participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que
participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién), nombre, cargo y firma del personal de la
empresa licitante asistente, asi como los temas tratados Dicha minuta NO servira de constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido

cumplimiento del protocolo sefialado, tampoco deberd incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.
NIVELES DE SERVICIO

El licitante, durante la vigencia de la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion:

Concepto Nivel de Servicio
LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Maximo al dia 5 (cinco) habil, contado a partir del dia siguiente de la emision y
notificacion del fallo, debera celebrarse en la fecha y hora establecida (de
Presentacion del SMI de BS. acuerdo con lo establecido en términos y condiciones)
DESIGNACION DEL ENLACE. Durante la presentacion del servicio.

Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en formato libre y en hoja membretada a

la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, al Administrador del Contrato.

ADECUACION DEL AREA FiSICA. Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el

El licitante adjudicado debera realizar la adecuacion del area fisica. Anexo técnico).

EQUIPAMIENTO MEDICO.

El Licitante Adjudicado entregara, instalara y pondra a punto los equipos, en cada una de las éreas de Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
las Unidades Médicas de acuerdo con el ANEXO TECNICO y el Anexo T3 “Equipamiento del SMI siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacién (de acuerdo con el

de BS” y debera entregar el equipo médico ofertado en el Anexo T8 “Resumen de equipos ofertados” | Anexo técnico).
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Concepto

Nivel de Servicio

BIENES DE CONSUMO. ENTREGA INICIAL

El licitante adjudicado debera entregar la primera dotacion de bienes de consumo que correspondera a
los procedimientos realizados en 45 dias conforme a la productividad de cada Unidad Médica y en los
sitios sefialados en el ANEXO TECNICO, de acuerdo al Anexo T1 “Requerimiento”.

de acuerdo al Anexo técnico

RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE BIENES DE CONSUMO.

En caso de que los Licitantes Adjudicados propongan bienes de consumo que requieran refrigeracion o
congelacion deberan proporcionar el equipo refrigerador/congelador, de tamafio y capacidad de
acuerdo a las cantidades de insumos que se entreguen en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de

espacio.

Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el

Anexo técnico).

ENTREGA DE ANEXOS T4.1

Los licitantes adjudicados deberan entregar el Anexo T4.1 por cada equipo instalado en original al Jefe
o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion y en copia digital al
Administrador de Contrato adjuntando archivo XLS con la informacién de la base instalada (equipos)

por unidad médica.

A mas tardar 5 (cinco) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El licitante adjudicado, haréa de conocimiento y para su validacion al Jefe o Encargado de Banco de
Sangre y al Jefe o Encargado de Conservacion de la Unidad Médica, el Anexo T5 “Programa de

Mantenimiento Preventivo.”

Dentro del plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacion (de acuerdo con el
Anexo técnico).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En caso de falla de los equipos médico/informatico, el Licitante Adjudicado, debera:

« Efectuar las reparaciones necesarias.

« En caso de reparaciones mayores.

« En un plazo maximo a 48 (cuarenta y ocho) horas, siguientes contadas a partir
de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

« Sustituir dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la notificacion
del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual o mejores
caracteristicas y que proporcione los mismos parametros, sin modificar el Precio
Unitario del procedimiento.
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Concepto

Nivel de Servicio

SUSTITUCION DE EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

El licitante adjudicado debera realizar la sustitucion de equipo de Banco de Sangre en caso de
presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4

(cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales.

Sustitucion e instalacion del equipo de igual o mejores caracteristicas de acuerdo
al Anexo T3.1 Especificaciones Técnicas, en un plazo menor 30 (treinta) dias

naturales a la notificacion del reporte de falla por parte del Instituto

CAPACITACION PREVIA.

El licitante adjudicado debera realizar la capacitacién para el personal del Instituto asignado al servicio
de Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o Servicios de Transfusion, en el manejo de los equipos de
banco de sangre, conforme al programa de capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de

Capacitacion”.

A mas tardar el dia 5 (cinco) natural contado a partir del dia siguiente de la
emision y notificacion del fallo de la licitacién (de acuerdo con el Anexo
técnico).

CAPACITACION CONTINUA.

El licitante adjudicado debera realizar la capacitacién continua en el manejo de los equipos de banco
de sangre cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el
Jefe 0 Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion considere

necesaria una recapacitacion.

En un plazo méaximo de 21 (veintiuno) dias naturales de haberse solicitado al
licitante adjudicado (de acuerdo con el Anexo técnico).

ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado debera contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que
deberé estar disponible y funcional a partir del dia en que inicia la prestacion del servicio

El cual debe implementarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a
partir del dia siguiente de la emision y notificacion del fallo de la licitacién (de
acuerdo con el Anexo técnico).

ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado deberé contar y proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que
funcione las 24 horas, los 365 dias del afio.

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la
vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Concepto

Nivel de Servicio

BIENES DE CONSUMO. ENTREGAS SUBSECUENTES.

El licitante adjudicado debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a
las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el
reabastecimiento del stock inicial de 45 dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el

Anexo Técnico.

La entrega deberd realizarse dentro de los primeros 7 (siete) dias habiles de cada

mes, durante la vigencia del servicio (de acuerdo con el Anexo técnico).

ENTREGAS URGENTES.

Los licitantes adjudicados deberan entregar de los bienes de consumo de aquellos que se hayan

agotado antes de la siguiente fecha de dotacion

Las entregas urgentes de bienes de consumo deberén realizarse dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del Banco de

Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

BIENES DESPERDICIADOS.

El licitante adjudicado debera reponer los bienes de consumo “desperdiciados” derivado de alguna

falla en el proceso.

La entrega de bienes de consumo desperdiciados deber realizarse dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a la solicitud del Jefe o Encargado del Banco
de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE CONSUMO.

El licitante adjudicado atendera la solicitud del Instituto de la reposicion de los bienes de consumo que

presenten defectos o vicios ocultos.

naturales (de acuerdo con el Anexo técnico).

A partir del dia habil siguiente a la notificacion con un plazo méximo de 10 dias

Reporte de Productividad Mensual por Partida.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado a la Partida debera enviar
cada mes el concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos

realizados” en formato Excel (*.xls) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

naturales posteriores a la fecha de cada corte.

De todas las unidades médicas incluidas en la Partida, a més tardar 30 dias

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante Adjudicado debera reemplazar el equipo que requiere la Mejora Tecnolégica, asi como
puesta a punto, entrega de insumos, capacitacion y enlace con el sistema de informacion.

Administrador del Contrato.

En el periodo de tiempo conciliado con la CPSMA/CTSMI y notificado al
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Concepto Nivel de Servicio

MEJORA TECNOLOGICA.

El Licitante adjudicado debera entregar el Anexo T4.1 del equipo que requiri6 el reemplazo por Dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la

Mejora Tecnolégica, en copia digital a la CPSMA/CTSMI. instalacion y puesta a punto del equipo reemplazado como Mejora Tecnolégica.

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los Licitantes Adjudicados deberan coordinar la logistica de entrega de instalaciones y el retiro del
equipamiento de su propiedad, con las autoridades del Instituto y el proveedor entrante, a fin de Cuando no retire el equipamiento con el que se presté el servicio en el tiempo
realizar una transicién que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con el servicio, solicitado por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
sin dafiar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al area fisica | Colecta o Servicio de Transfusion.

realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Administrador del contrato ser4 responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por el Jefe o Encargado o Encargado del Banco de Sangre en todos los casos se debera
determinar la causa por el cual el licitante adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente (apartado 5.5.8 inciso €) de POBALINES):

Formula

PCA = %d x nda x vspa

Dénde:

PCA = pena convencional aplicable

%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales
Nda = niimero de dias de atraso.

Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacion se calcularé a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben realizarse previo al inicio de operacion, en

ningun caso se debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado al licitante adjudicado las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el

contrato, asf como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium. Pagina 53 de 118
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En caso de existir alguna pena convencional se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.1 “Notificacién de Pena Convencional”.

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacién de la

pena

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la

pena

3

Concepto

Unidad de Medida
Penalizacién
Responsable de reportar el incumplimiento al

Administrador del Contrato

Presentacion del servicio

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no lleve a cabo la reunidn informativa con el total de los Jefes o Encargados de Bancos
de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusiones de las Unidades Médicas adjudicadas, en conjunto con el Administrador
del contrato.

Dentro de los primeros 20 (veinte) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacién del fallo de la
licitacion.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato sin incluir el IVA.

Jefes de Servicio y Aux Admn de Contrato

Administrador de contrato

Adecuacién del Area Fisica

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice las adecuaciones del area fisica necesarias para el adecuado
funcionamiento de los equipos en cada una de las areas de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de
de ¢6 ”

acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS” y Anexo TI.2 “Especifi de los equip

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico
0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Equipamiento médico

Cuando el Licitante Adjudicado a la Partida no ponga a punto los equipos en cada una de las dreas de los Bancos de Sangre,
Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo al Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Pagina 54 de 118
Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

HOBIERND D =
mexico | &

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




STGURDADY SCLOARIGAD SOCIAL

. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

ESTATAL QUERETARO

OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

Responsable del célculo, notificacion y aplicacién de la

pena

4

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la

pena

6

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacién y aplicacion de la

pena

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Administrador de contrato

Entrega inicial de Bienes de consumo

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no entregue la primera dotacién de bienes de consumo que correspondera a 45
(cuarenta y cinco) dias conforme a la productividad de las Unidades Médicas, con base en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento”.
Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.4% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Pago de inscripcion al CCE del CNTS

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida (a que le corresponda) no realice el pago de inscripcion a todos los Bancos de Sangre
y Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas al programa de Control de Calidad del Centro Nacional de la Transfusion
Sanguinea cada afio

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Programa de Mantenimiento Preventivo

Cuando el Licitante Adjudicado a la Partida no entregue el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo” de la totalidad de
los equipos médicos/informético de Banco de Sangre Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, a mds tardar el dia 5 natural
contados a partir del dia siguiente de la emisidn y notificacion del fallo de la licitacion y de manera anual.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVR&gina 55 de 118
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del célculo, notificacion y aplicacién de la

pena

8

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la

pena

11

Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

Penalizacién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion de la
pena

DEDUCCIONES

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Capacitacion Previa Equipos

Cuando el Licitante Adjudicado a cada Partida no realice la capacitacién previa en los equipos antes del inicio de la prestacion del
servicio y dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a partir del dia siguiente de la emisién y notificacion del fallo de la
licitacion al personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo con lo contenido en el Anexo
Técnico.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

ENTREGA DE ANEXOS T4.1

Cuando el licitante adjudicado a la Partida no entregue los Anexos T4.1 por cada equipo instalado en original al Jefe o Encargado del
Banco de Sangre, Centro de Colecta y/o Servicio de Transfusién, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al inicio de la prestacion del
servicio.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa Unidad Médica sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato
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En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccion por concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de

medida, auxiliado del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusiones. En todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 97

de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y aplicando el principio de proporcionalidad.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato mediante el ANEXO T9.2 “Notificacion de deductiva”, aportando la documental que soporte el incumplimiento al

nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion, aplicacion y seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del Contrato.

1

Concepto

Nivel de Servicio

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacién y aplicacion

de la pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Mantenimiento Preventivo
El licitante adjudicado deberd efectuar los servicios de mantenimiento preventivo de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo

de los equipos en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada (de acuerdo al Anexo técnico).

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que se continden realizando los procedimientos/estudios en el equipo que no recibi6 el mantenimiento preventivo, se
calculard la sancién por el 50% del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé el
mantenimiento preventivo, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié mantenimiento preventivo programado, se calculara
la sancién por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Mantenimiento Correctivo

En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitante Adjudicado a la Partida deberd realizar las reparaciones necesarias en un plazo no
mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

Hasta un maximo de dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Por cada dia natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del Instituto, se calculard la sancién por el 10%
del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se realizé el mantenimiento correctivo, mas L.V.A.
En caso de la suspensién de los procedimientos/estudios en el equipo que no recibié mantenimiento correctivo, se calculara la sancién

por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A. Pagina 57 de 118
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del célculo, notificacién y aplicacion

de la pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacion y aplicacion

de la pena

4
Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Sustitucion de equipo

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la sustitucion de equipo de Banco de Sangre en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales, en caso de: necesidad de reparaciones mayores, presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30 (treinta) dias
naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365 dias naturales.

Hasta un maximo de dos ocasiones por OOAD/UMAE, durante la vigencia del servicio

Por cada dfa natural que exceda los dias en apego al Anexo Técnico

En caso de que los procedimientos/estudios si se hayan realizado, se calculara la sancion por el 1.0% diario del importe de la factura de
los procedimientos/estudios asociados al equipo al que no se sustituyd, mas I.V.A.

En caso de la suspension de los procedimientos/estudios en el equipo que no se sustituyo, se calculard la sancién por el 50% del importe

del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Desabasto de Bienes de consumo

El Licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a las necesidades de
cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y
cinco) dias, de acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el Anexo Técnico.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entrega subsecuentes de bienes de consumo para la realizacién de los
procedimiento/estudios de acuerdo a las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histérico y el
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reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y cinco) dias,
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del célculo, notificacion y aplicacion

de la pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato

Responsable del calculo, notificacion y aplicacion

de la pena

6

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccién

En caso de que los procedimientos/estudios se hayan realizado en otro Banco de Sangre del Instituto, se calculara la sancién por el 50%
del importe de la factura de los procedimientos/estudios asociados a los bienes de consumo en desabasto, mas I.V.A.
En caso de la suspension de los procedimientos/estudios por el desabasto de bienes de consumo, se calculara la sancién por el 50% del

importe del requerimiento mensual maximo para esa unidad médica, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Capacitacion continua

El licitante adjudicado a cada Partida deberd realizar |a capacitacién continua en el manejo de los equipos de banco de sangre cuando
exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion considere necesaria una recapacitacion.

Hasta un maximo de tres ocasiones en cada unidad médica, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice la capacitacién continua en un plazo maximo de 21 (veintiuno) dias naturales de
haberse solicitado por el Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion (de acuerdo con el Anexo técnico).

Se calcularé la sancién por el 1% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion

Administrador de contrato

Asistencia Técnica

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia técnica durante la vigencia de la prestacion del servicio, las 24 horas del dia,

los 365 dias del afio.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.
Pagina 59 de 118
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione soporte en linea para la asistencia Técnica.

Se calculara la sancion por el 10% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento, més I.V.A.
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Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del célculo, notificacién y aplicacion

de la pena

Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento

Unidad de Medida

Deduccion

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacién y aplicacién

de la pena

8
Concepto

Nivel de Servicio

Limite de incumplimiento
Unidad de Medida

Deduccién

Responsable de reportar el incumplimiento al
Administrador del Contrato
Responsable del calculo, notificacion y aplicacion

de la pena

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Administrador de contrato

Reporte de productividad mensual por Partida

Los Licitante Adjudicado a cada Partida deberan enviar cada mes el concentrado por partida del Anexo T9 “Reporte mensual de

procedimientos efectivos realizados” en formato Excel (*.xls) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo al Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione el reporte mensual de productividad de alguna unidad médica por OOAD
con detalle por clave de procedimiento/estudio.

Se calculara la sancidn en la(s) unidad(es) médica(s) de las que no se recibié la informacidn, por el 1% del importe de la factura
correspondiente al mes del incumplimiento, mas I.V.A.

CPSMA/CTSMI

Administrador de contrato

Traslado de muestras, sangre total y hemocomponentes

Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberdn realizar el traslado de sangre, componentes sanguineos, muestras y
documentacion respectiva de cada uno, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del servicio.

Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el traslado de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Se calculara la sancién por el 20% del importe de la factura correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad donde no se realizd
el traslado, mas I.V.A.

Jefe o Encargado o responsable del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Administrador de contrato
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DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
La devolucién y reposicién de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la LAASSP, una garantia
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total méximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo Nimero Axx (A xx), en (poner dénde se
entrega la fianza).

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacion de la fianza), mismo que llevara a cabo el

procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

FORMA DE PAGO

El licitante adjudicado deberé presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica).

Requisitos para el proceso de pago:
- Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se justifique la existencia de una obligacion del IMSS para el pago de una contraprestacion;
- Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes o servicios prestados al IMSS; y

- Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Forma de pago:
- El pago se realizara en pesos mexicanos

- El pago se realizaré en una exhibicion.

MECANISMOS DE COMPROBACION

El Instituto realizara el pago de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, de acuerdo al Anexo T9 “Reporte 1 de procedimi efectivos realizados” en el mes

inmediato anterior que sera cotejado, conciliado y aprobado mediante la firma del Jefe o Encargado del Servicio de Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion a mas tardar el Gltimo
dia habil del mes y también estar firmado por Director Médico de la Unidad Médica, asi como por el representante del proveedor.

Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos elaborado por el proveedor, debidamente
conciliado por la unidad médica, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, misma que deber4 ser entregada en el Departamento de Finanzas
de la Unidad Médica.
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Informacién que de conformidad al numeral 424.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, debera contener el presente documento.

Glosario

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Adecuacién Area Fisica: Modificaciones ambientales de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion de las unidades médicas para la instalacién, manejo y adecuada conservacion de los equipos y sus bienes que
permita asegurar el dptimo rendimiento de los mismos, cumpliendo con la NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012,
“Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”, publicada el 26 de octubre de 2012, la
NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, “Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos”,
publicada el 27 de marzo de 2012, la NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, “Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada”, publicada el
8 de enero de 2013 y Normas de Seguridad e Higiene del Instituto de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes, a
cargo de los licitantes adjudicados.

Administrador del Contrato: la persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo
de penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescisidén del contrato, aportando los
elementos conducentes.

Aféresis: procedimiento automatizado mediante el cual se extrae selectivamente, de un donante o paciente, uno o mas
componentes sanguineos y en la misma sesidn se reinfunde el remanente no recolectado al propio donante o paciente.
Anexo Técnico: Los Anexos que corresponden a la descripcidn técnica médica y técnica informatica del Servicio Médico
Integral de Banco de Sangre a solicitar.

Area Contratante: Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios (CABCS), Coordinacién Técnica de
Bienes y Servicios (CTBS) y Divisién de Servicios Integrales (DSI).

Area Requirente: aquella que, en la dependencia o entidad, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, o bien aquélla que los utilizara; en este proyecto, los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada (incluidas las UMAE), mismas que remiten sus requerimientos, por conducto
de la Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo (CPSMA) al Area Contratante.

Area Técnica. Para la evaluacién técnico-médica serd la Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo
(CPSMA), a través de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos (CTSMI) con el apoyo de personal operativo
de los OOAD (incluidas las UMAE). Para la evaluacion de los aspectos técnico-informaticos de todas las partidas, serd la
Coordinaciéon de Servicios Digitales y de Informaciéon para la Salud y Administrativos (CSDISA). En su caso, la CPSMA
concentrard, para su envio a la CTBS, las evaluaciones elaboradas por cada una de las areas técnicas anteriormente
enunciadas, las cuales emitirdn y suscribiran cada evaluacion respecto a los aspectos de su competencia, en términos del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Asistencia técnica: Servicio técnico otorgado por los licitantes adjudicados para garantizar la resolucion de fallas en los
plazos establecidos en los Términos y Condiciones y en el presente Anexo Técnico para los equipos e insumos de Banco
de Sangre y del sistema de informacién y programas y equipos de computo asociados, durante la vigencia de la prestacion
del servicio contratado y sin cargo para el Instituto.

Banco de Sangre: Aquel que promueve la donacidén de sangre, sus componentes o células troncales hematopoyéticas;
recolecta, fracciona, estudia, distribuye y coordina la entrega y distribuciéon de sangre y sus componentes; administra las
existencias y promueve la redistribucion de excedentes; realiza actividades docentes y de investigacion; asesora la
operacién de los Centros de Colecta, dentro de su area de responsabilidad por regionalizacion; realiza hemB9iRgif3 A4
resuelve y analiza problemas transfusionales; practica terapia transfusional ambulatoria; realiza estudios o procedimientos
de produccién especializada; efectUa disposicién de aféresis y de células troncales hematopoyéticas.
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Banco de Sangre Concentrador: Aquel que realiza los estudios de biologia molecular (NAT) de las Unidades de Sangre
Total obtenidas en los Bancos de Sangre y Centros de Colecta, realiza los estudios confirmatorios de las muestras reactivas
a pruebas de serologia y efectla los estudios de control de calidad a las unidades de sangre total, hemocomponentes y
aféresis de acuerdo con la NOM-253-SSA1-2012.

Bienes de Consumo: Son aquellos bienes muebles que por su utilizaciéon en el desarrollo de las actividades que se realizan
tienen un desgaste parcial o total, por lo tanto, no son susceptibles de ser utilizados nuevamente, son controlados a través
de un registro global en los inventarios, dada su naturaleza y finalidad en éste, en el IMSS se clasifican como Bienes de Uso
Terapéutico (insumos para la salud) y No Terapéutico.

Bolsa de Sangre: Articulo de uso médico, estéril, elaborado con materiales plasticos, metalicos y latex, atdxico, libre de
pirégenosy no reactivo tisular. Consiste en una serie de bolsas unidas entre si, mediante tubos de dimensiones apropiadas,
una de las cuales puede contener una solucién aditiva. La bolsa principal debe contener un anticoagulante y estar unida
a un tubo transportador primario equipado con aguja.

CABCS: Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

CDI: Coordinacién Delegacional de Informatica en los OOAD (excluyendo UMAE).

CEE: Certificado de uso de los equipos y reactivos expedido por la Comunidad Econémica Europea.

Células troncales hematopoyéticas (CTH): células primitivas pluripotenciales capaces de autorenovarse y diferenciarse
en las diferentes células maduras en todos los linajes de las células sanguineas.

Centros de Colecta: Aquellos que promueven el programa de donacién de sangre y sus componentes y de células
troncales hematopoyéticas; recolecta, estudia parcialmente al donante, envia unidades de sangre y muestras sanguineas
del donante al Banco de Sangre, del cual depende para su estudio y procesamiento, también realiza actividades docentes
y de investigacion; puede efectuar obtencién de aféresis, de contar con la infraestructura y personal adecuado para tal fin
y realiza hemovigilancia.

CNTS: Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea.

COFEPRIS. Comision Federal Para la Prevencion de Riesgos Sanitarios.

CompraNet: El sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y
servicios, integrado entre otra informacién, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el
registro Unico de proveedores; el padrdon de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados; las convocatorias a
la licitacién y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones,
del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los
contratosy los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la instancia de inconformidad que
hayan causado estado, y las notificaciones y avisos correspondientes.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacidn de servicios.

Control de calidad: son las actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos de calidad
establecidos.

Control de Calidad de Hemocomponentes: actividadesy técnicas operativas desarrolladas para cumplir con los requisitos
de calidad establecidos en la NOM-253-SSA1-2012.

Control de Calidad Externo (CCE): Procedimiento realizado por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion y evaluado por un organismo externo para la certificacion de la calidad de acuerdo con la NOM-253-SSA1-2012.
Control de Calidad Interno (CCl). Procedimiento llevado a cabo por los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion con el propdsito de garantizar la calidad de los resultados, conforme a la NOM-253-SSA1-2012.

CPSMA: Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo. Pégina 63 de 118
CSDISA: Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos.
CTSMI: Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos.
LN ERNLY LEE L{J ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
~ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
M }-' }{ T '._: ﬂ I DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|’ENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e oo OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

CTSDIS: Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud.

Compendio Nacional de Insumos para la Salud: Documento normativo que regula los insumos que se utilizan en las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

DIB: Division de Ingenieria Biomédica en las UMAE.

DIDT: Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DPM: Direccidn de Prestaciones Médicas.

DSDICDS: Divisiéon de Servicios Digitales y de Informacién para el Cuidado Digital de la Salud.

Equipo complementario: Equipo necesario para la toma de muestras sanguineas, dispensacién o trasvasado, produccién
de hemocomponentes, para la realizacidon de estudios o complementacién de estos y preservacion de muestras y
reactivos, asi como equipo indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos del Banco de Sangre.

Equipos de Banco de Sangre: Equipos necesarios para llevar a cabo los procesos de la obtencién de la sangre total,
producciéon de hemocomponentes, procedimientos de aféresis, recoleccion de células troncales hematopoyéticas,
estudios pretransfusionales, estudios de trasplantes y estudios para pacientes.

Equipo de Cémputo: Equipo requerido para la correcta operacion del sistema de informacién en cuanto a entradas,
procesamientos y salidas de informacién, tanto electrénica como manual.

FDA: Food & Drug Administration. Administracién de Alimentos y Drogas de los Estados Unidos de Norteamérica.
Hemocomponentes: fraccion celular o liquida del tejido hematico, separada de una unidad de sangre total por
sedimentacioén, centrifugacion, filtracion, congelaciéon o recolectada por aféresis.

Hemovigilancia: Conjunto de procedimientos organizados de seguimiento de los eventos de donacién y transfusionales
y complicaciones o reacciones adversas inesperadas que se pueden manifestar en los donantes o en los receptores, con
el fin de tratar o prevenir su aparicién o recurrencia.

HL7 (Health Level 7): Conjunto de estandares que permiten el intercambio de informacién clinica entre sistemas de
informacion.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISO: International Organization for Standardization. Organizacién Internacional para la Estandarizacion, que regula una
serie de normas para fabricacién, comercio y comunicacién, en todas las ramas industriales.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de licitacién publica o bien de invitacion a cuando menos
tres personas.

Licitante Adjudicado: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Mantenimiento correctivo: Es el servicio que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco de sangre,
complementarios y de cémputo que presente fallas a fin de garantizar los niveles de servicio requeridos por la convocante.
Mantenimiento preventivo: Es el servicio programado que debe realizar el Licitante Adjudicado a los equipos de banco
de sangre, complementarios y de cdmputo, conforme a las especificaciones de los fabricantes, a fin de garantizar los
niveles de servicio requeridos por la convocante.

Amplificacién de Acidos Nucleicos (NAAT, Nucleic Acid Amplification Test): Estudio de amplificacién de Acidos
Nucleicos para la identificacién de enfermedades infecciosas (VIH, VHC y VHB) que se pueden transmitir por transfusion.

NOM: Norma Oficial Mexicana. Pagina 64 de 118
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Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que establece, para
un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de
conseguir un grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Only Exportation: Equipos que son fabricados en un paisy que no se usan en el mismo por no cubrir con las disposiciones
oficiales de calidad.

Only Investigation: Equipos que son utilizados en el pais donde son fabricados como prototipos para investigacion y
desarrollo de estos, que no acreditan en operacién normal funcionen al 100% con relacién a las de fabricaciéon normal.
OOAD: Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regionales, Estatales y de la Ciudad de México, incluidas
las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE).

Partida: Es la suma de los requerimientos de cada paquete conformado a su vez por el grupo de procedimientos, por
OOAD que correspondan a cada region.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento: para efecto de pago en esta licitacién se entenderd, a la obtencién de Bolsa de Sangre, Unidad de Aféresis,
pruebas de trasplante o estudios de pacientes, que se realicen en el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre en las
Unidades Médicas del Instituto.

Puesta a Punto: Actividades requeridas para iniciar la operacién conforme a los niveles de servicio requeridos por el
Instituto.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sangre Total: Unidad con tejido hematico no fraccionado, suspendido en una solucidén anticoagulante, con o sin
soluciones aditivas y a la cual no se le han realizado los estudios de serologia infecciosa que marca la normativa vigente.
Sangre Total Segura: Unidad con tejido hematico, suspendido en una solucién anticoagulante con o sin soluciones
aditivas, que se fracciona en hemocomponentes y a la cual se le ha realizado todos los estudios que marca la ley, la NOM-
253-SSAT1-2012 y que la politica institucional solicita.

Servicio Médico Integral (SMI): es una alternativa de contratacidon de servicios para la realizacién de procedimientos
diagndsticos o terapéuticos, completos y especificos, para que las unidades médicas del Instituto den respuesta a las
demandas de atencién, otorgandolos de forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los imprevistos que afectan
el otorgamiento de esta. Los servicios médicos integrales estardn conformados por el equipo médico y sus accesorios, el
instrumental quirdrgico y los bienes de consumo compatibles con el equipo médico y entre si, serdn los necesarios y
suficientes para la unidad de medida establecida, motivo de la contratacion, asi como la capacitacion del personal para su
uso y manejo, ademas del equipo de computo y los sistemas de informacién necesarios para el control de estos.

Servicio de Transfusién: Establecimiento autorizado para el manejo, conservacion y aplicacidon de sangre humana y sus
componentes, obtenidos de un banco de sangre.

SLA (Service Level Agreement). Nivel de Servicio Establecido. Es un compromiso entre un proveedor de servicios y un
cliente. El proveedor del servicio y el usuario del servicio acuerdan aspectos particulares del servicio (calidad,
disponibilidad, responsabilidades).

Tratados: Los convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por escrito por los Estados Unidos
Mexicanos con los gobiernos de otros paises a que se refiere el articulo 2 de la Ley que cuenten con un capitulo o titulo de
compras del sector publico.

UMAE: Unidad Médica del Alta Especialidad.

Unidad Médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y eEaRahedts
cuya complejidad es equivalente al nivel de operaciéon y esta destinado a proporcionar atencion médica integral a la
poblacidn. Entendiéndose para este Instituto las: Unidades de Medicina Familiar (UMF), Hospitales Generales de Zona
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(HGZ), Hospitales Generales Regionales (HGR), Hospitales Generales de Subzona (HGSZ), Hospitales Generales de Zona con

Medicina Familiar (HGZMF) y UMAE.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto requiere de la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, , de acuerdo al Anexo T2
“Directorio del SMI de BS” conformado por Paquete IV Estudios Inmunohematologia (manual).

El catalogo de procedimientos/estudios y la conformacion de los paguetes se presentan en la siguiente tabla:

clv_ A
Paquete | Gpo | Nombre Gpo procedimiento Nombre de procedimiento
Estudios 50.05.01 Grupo Sanguineo ABO (prueba directa e inversa) y Rh
v 5 inmunohematologia Técnica Manual
(manual) 50.05.02 Prueba de compatibilidad manual

Para el Servicio Médico Integral de Banco de Sangre (SMI BS), el Instituto requiere de procedimientos para los Bancos
de Sangre, clave CUCOP 33900010, clave CUCOP+ 33903-12 producto “Servicio Médico” y concepto “Banco de Sangre”,
los cuales se detallan en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”,

Los licitantes adjudicados, en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil a partir de la emisién y notificacion del fallo, deberan

acordar con el Administrador de Contrato y Areas Tecnicas, la logistica para la colocacién e inicio del servicio, que al

tratarse de una adjudicacio directa deberd no exceder el plazo. En dicha logistica deberd atenderse los temas y

lineamientos del programa de actividades que sean necesarias para el inicio del servicio; una vez se tenga la fecha y sede

(que no podran rebasar los 5 dias habiles), los Administradores del Contrato y los Jefes o Encargados de los Banco de

Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Trasfusion de cada Unidad Médica para su cumplimiento obligatorio en la fecha

establecida.

Lo anterior, con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda oportunidad de la prestacion del

servicio a partir del 01 al 30 de junio del 2024.

Condiciones de la prestaciéon del servicio

La prestacién del servicio debera iniciar a mas tardar el dia 1 natural contado a partir 01 al 30 de junio del 2024.

La unidad de medida que regulara la prestacion del servicio es “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO", debiendo
considerar los licitantes como parte del servicio, lo siguiente:

1. GENERALIDADES DEL SERVICIO.
2. ADECUACION DEL AREA FISICA.
3. EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.
4. BIENES DE CONSUMO.
5. CONTROL DE CALIDAD.
6. MANTENIMIENTOS.
7. CAPACITACION.
8. ASISTENCIA TECNICA.
9. CONTINGENCIA.
10. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA.
1. ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.
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Insumos del Paquete IV “Estudios inmunohematologia (manual)”.
Los licitantes adjudicados del Paquete IV “Estudios inmunohematologia (manual)”, identificados con las claves
(clv_procedimiento) 50.05.03 Suero monoclonal anti-A, 50.05.05 Suero monoclonal anti-B, 50.05.05 Suero monoclonal
anti-AB, 50.05.06 Suero monoclonal anti-Rh(D) y 50.05.07 Suero Control ABO y Rh(D), los licitantes adjudicados del
Paquete |V, deberan dotar de los antisueros en la presentacién definida, mismos que seran utilizados para la
corroboracion del grupo sanguineo de los hemocomponentes en los Servicios de Transfusién. La cuantificacion de
los insumos utilizados serd la que corresponda a la cantidad de frascos de cada clave solicitados y recibidos por el
Jefe o encargado de los Servicios de Transfusion, para efectos de la facturacion mensual. Los antisueros se utilizan
para realizar el control de calidad interno de los antisueros como son avidez, especificidad, titulacion, potencialidad,;
especificado en el punto 9.5 Hemoclasificacion y hemocompatibilidad, de la NOM-253-SSA1-2012.
El licitante adjudicado debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todo el equipamientoy los
bienes de consumo, los cuales se describen en los siguientes Anexos T3 “Equipamiento del SMI de BS” y T3.1
“Especificaciones Técnicas del equipamiento”.
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Para la preparaciéon de su propuesta, técnica los licitantes deberan
considerar la ubicacién de las Unidades Médicas conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de BS” en donde se
realizardn las adecuaciones del drea fisica, la entrega e instalacion del equipamientoy entrega de bienes de consumo,
asi como del sistema de informacidn, hardware y programas de cémputo asociados conforme a la Especificaciéon
Técnica del Sistema de Informacion de Banco de Sangre vigente (ETIMSS 5640-023-002), mediante el uso del
estandar HL7, e interfaces, asi como insumos, hojas para impresion, tdner y etiquetas para tubos y bolsas.

2.  ADECUACION DEL AREA FISICA.

La adecuacidon de las areas fisicas, entrega de equipos, instalacidon y puesta en operacion del equipo para Paquete IV
Estudios inmunohematologia (manual) debe realizarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguiente al de la fecha
de emisién y notificacion del fallo, en los domicilios establecidos en el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para la
realizacion de los procedimientos motivo de este Servicio Médico Integral que se pretende contratar.

Es preciso sefialar que las maniobras de transportacion, instalacién y puesta a punto correrdn a cargo de los licitantes
adjudicados.

e Visita a Sitio: en caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s), el Instituto,
por conducto del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, proporcionara
a los licitantes las facilidades e informacion, con el propdsito de que estos identifiquen las areas donde se instalaran
los equipos para la prestaciéon del servicio y las adecuaciones que seran necesarias para el adecuado funcionamiento
de los equipos que proponga como parte de su propuesta técnica para la prestacion del servicio, El personal del
Instituto intervendra Unicamente en la identificacion y como guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse.
Cabe sefalar que el importe de la(s) visita(s) correran a cuenta del licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa
licitante, en la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacién
de los equipos de banco de sangre, complementarios y de cémputo, condiciones y necesidades que deben
considerar para la dptima prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s).

Es importante sefalar que las dudas y aclaraciones derivadas de la visita al sitio que debera ser previa a la
cotizacién y de la prestacion del servicio serdn contestadas mediante correo electrénico en el formato
correspondiente y no durante la visita a sitio. A fin de poner en igualdad de condiciones a todos los liciFaynats Sﬁfés

participen.
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En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor publico
responsable (Encargado/Jefe del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion), debera llevar a cabo
la formalizacién de una minuta que deberd ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora
de inicioy de conclusidn, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentesy el caracter, cargo
o puesto directivo con el que participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion), nombre, cargoy firma del personal de la empresa
licitante asistente, asi como los temas tratados, . Dicha minuta NO servira de constancia de haber realizado la
visita a las instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefalado,
tampoco debera incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.

e Entrega de Area Fisica. El Instituto a partir del dia habil de la emisiéon y notificacién del fallo, facilitara a los
licitantes adjudicados los espacios fisicos a titulo gratuito, con suministro de agua, electricidad, que seran
sujetos de adecuacién para la instalacion de los equipos ofertados, para el funcionamiento del Servicio y esté en
condiciones de iniciar la prestacién del servicio a mas tardar el dia 5 (cinco) natural siguiente a la fecha de emisién
y notificacién del fallo, para lo cual debera ponerse en contacto con el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro
de Colecta o Servicio de Transfusion, a través del Administrador del Contrato con la finalidad de formalizar dicha
entrega, para lo cual utilizara el formato contenido en el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a punto”, apartado Ay de
manera inmediata inicie con los trabajos que considere necesarios, en coordinacién con el Jefe de Conservacién de
cada Unidad Médica.

Asimismo, el Instituto a través del Jefe de servicio hard la entrega del espacio el cual podra adecuarse por los
Licitantes Adjudicados, de tal forma que puedan hacer uso como almacén para la guarda y custodia de los
Bienes de Consumo como parte del servicio, durante la vigencia de la prestacion del servicio.

« Adecuacion del Area Fisica. Los Licitantes Adjudicados se obligan a realizar sin costo adicional para el Instituto, las
adecuaciones en cada uno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, de acuerdo con
el Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, para el funcionamiento éptimo de los equipos y periféricos propuestos para
la prestacion del servicio. Formalizando el Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, apartado B, dentro de los 5
(cinco) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de la recepcién del drea por parte del Instituto.

3. EQUIPO DE BANCO DE SANGRE.

Los licitantes, deberan ofertar el equipo de banco de sangre, equipo complementario necesarios para realizar los
procedimientos conforme al Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de
BS”, considerando las especificaciones contenidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”,
incluyendo la entrega, instalacion, verificaciéon, mantenimientos preventivos y correctivos, asistencia técnica y
capacitacion al personal del Instituto, enlace y comunicacién con el sistema de informacién que incluye programas
de cOmputo asociados, equipos de computo, equipos de regulacién de energia (UPS), periféricos, lectores de cédigos
de barras, etiquetas e impresoras necesarios, para el control del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, en los
mismos Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién de acuerdo al Anexo T2 “Directorio del
SMI de BS”.

El Licitante Adjudicado debera entregar, instalar y poner a punto los equipos acordes al Anexo T3 “Equipamiento
del SMI de BS”, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha de emisidn y notificacidRA9& 518
considerando que podra iniciar con la prestaciéon del servicio antes de que concluya el plazo sefialado. Los
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equipos por instalar para la prestacion del servicio en los Bancos de Sangre, Centro de Colecta y Servicios de
Transfusion deberan ser compatibles entre siy garantizar la trazabilidad de los procesos para la disposicidon de sangre
y sus componentes entre las unidades médicas.

Los equipos deberdn ser de tecnologia de punta, para lo cual se requiere de equipos nuevos o 6ptimas

condiciones (equipos ya utilizados), con fecha de fabricacion para ambos casos no mayor a 6 (seis) aflos (2017,

2018, 2019, 2020, 2021, 2022), y ensamblados de manera integral en el pais de origen, los cuales deberan ser de

origen nacional o de los paises miembros de los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras

gubernamentales, suscritos por México; NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos reconstruidos, ni de bienes

correspondientes a saldos, y deberdn cumplir las especificaciones establecidas en el Anexo T3.1 “Especificaciones

Técnicas del equipamiento”.

Es importante sefialar que NO SE ACEPTARAN propuestas de equipos médicos correspondientes a saldos o
remanentes o que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, equipos reconstruidos,
descontinuados o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de
concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas o de cualquier pais, que instruyan su retiro del
mercado.

Recepcidon de equipo de banco de sangre y complementario. La recepcién de los equipos para su instalacion sera
responsabilidad del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, quienes
deberan constatar que los equipos entregados sean los ofertados por el licitante en su propuesta técnica, verificando
la fecha de fabricacion de los equipos y la documentacion que acompafa a dicho equipo, para proceder a la
formalizacién de la recepcion, debiendo requisitar, por cada equipo recibido el correspondiente Anexo T4 “Cédula
de Recepcion de Equipos” y T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, con |lo que autoriza se proceda a su instalacion.

Instalacién. La instalacién y puesta a punto de los equipos solicitados para la prestacion del servicio objeto del
presente, sera estricta responsabilidad del Licitante Adjudicado, cuya supervisidon estara a cargo de la Persona
designada como enlace por el Licitante Adjudicado y del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion, verificando las condiciones de instalacidon y operacion del equipo, para lo cual se
utilizara el formato contenido en el T4.1 “Cédula de Puesta a Punto”, verificando la realizacién de los estudios y
procedimientos conforme a la Normatividad vigente y a lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado debera elaborar para cada equipo, el Anexo T4.1 “Cédula puesta a punto” debidamente
requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotografica y formalizarla en conjunto con el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusidn, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
contados a partir del siguiente dia de iniciado el servicio, mismo que deberd entregar en original al Jefe o Encargado
del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién y en copia digital a al Admn de contrato al correo
electrénico benjamin.arriaga@imss.gob.mx. El Licitante Adjudicado deberd entregar los manuales de operaciéon
completos y en idioma espafiol, o en su caso la traduccioén respectiva al espafiol, de manera impresa y digital al Jefe
o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

Los equipos de banco de sangre, complementarios y de computo instalados deberan cumplir con los niveles de
servicio para el proceso de los procedimientos de los bancos de sangre, centros de colecta o servicios de transfusion
en equipos automatizados, semiautomatizados o manuales, conforme a lo especificado en los ARSBL ¥
“Especificaciones Técnicas del equipamiento” y T3 “Equipamiento del SMI de BS", considerando que se debera
entregar por cada equipo, reguladores de energia (UPS) gue soporte minimo 30 minutos para asegurar la
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continuidad del procesamiento de procedimientos/estudios y que deberan estar de acuerdo a las caracteristicas de
cada equipo.

En caso de que el equipo no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantard el Acta Informativa
para dejar constancia de los motivos y razones de la no aceptacidon del equipo, firmando la misma por el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusion y el Ing. Biomédico, considerdndose
como notificado el Licitante Adjudicado a partir de ese momento, a través de la persona que haya designado y ante
quien se realice la verificacion en comento. La falta de firma por parte del personal de enlace del licitante no invalida
el contenido del Acta Informativa. Por lo anterior el Licitante Adjudicado deberd proceder a la sustitucién inmediata
de los equipos con las mismas caracteristicas y realizar de nueva cuenta las pruebas de verificacion una vez instalado.
Lo cual debera realizarse dentro del plazo de los 5 (cinco) dias naturales establecidos para el inicio de la prestacién
del servicio.

Los reactivos, controles, calibradores y consumibles utilizados para la verificacién de los equipos de acuerdo con los
protocolos establecidos por el fabricante serdan suministrados por el Licitante Adjudicado y no se considerardn como
parte de la dotaciéon para los procedimientos requeridos.

Las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacién del servicio no
imputables al Instituto o al Licitante Adjudicado, éste deberd reportarlo por escrito al Administrador del
Contrato a mas tardar al tercer dia natural en que ocurran, adjuntando su acreditacion, para evaluar la procedencia
a fin de estar en condiciones de pronunciarse segun corresponda, y a fin de dar por recibido el equipo cuando las
causas que generaron el retraso en la recepcidon queden resueltas.

Mejora Tecnoldégica. En caso de que, durante la puesta a punto o durante la vigencia de la prestacion del servicio, se
requiera realizar una mejora tecnoldgica en aluno(s) de los equipos instalados, se podra realizar bajo alguno de los
siguientes supuestos:

e Cambio de equipo de menor rendimiento (procesamiento de mas bajo volumen de estudios) a mayor
rendimiento (procesamiento de mas alto volumen de estudios);

. Cambio de metodologia a una de mayor sensibilidad/especificidad (analitica y/o diagndstica) en el
procedimiento;

e Cambio por presentar mas de 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal
funcionamiento de los equipos en un periodo de 30 dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas
en 365 dias naturales;

e  Cambio por pérdida de vigencia del Registro Sanitario;

e Actualizacion o sustituciéon de hardware o software de los equipos considerados en el Anexo T3
“Equipamiento”.

El Administrador del Contrato, en caso de presentarse alguno de los supuestos anteriormente enlistados, solicitara
mediante oficio a la CPSMA/CTSMI la Mejora Tecnoldgica, adjuntando el Anexo T10 “Mejora Tecnolégica”, la CTSMI
notificard al licitante adjudicado, le necesidad de reemplazar el equipo por otro de los evaluados en su propuesta
técnica u otro que cumpla como minimo lo correspondiente al Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del
equipamiento”, para lo que se solicitara realice una propuesta de marca y modelo, asi como el tiempo estimado para
la instalacion del equipo, aportando la documentacién necesaria para la revision; en caso de ser procedente la
solicitud de Mejora Tecnoldgica, se notificara al licitante adjudicado y al Administrador del Contrato para que
procedan a realizar el cambio del(los) equipo(s), instalacién, verificacion, enlace con el sistema de inforg)aci /ﬂj c{%
proveedor adjudicado, el suministro de los bienes de consumo necesarios para su operacion, y otorgar la caf mgifacﬁon
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al personal del Instituto, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento, sin costo adicional para el Instituto,
en el periodo de tiempo acordado, sin afectar la continuidad de la prestacién del servicio.

El Licitante Adjudicado debera elaborar para cada equipo sustituido por Mejora Tecnoldgica, el Anexo T4.1 “Cédula
puesta a punto” debidamente requisitada en cada uno de sus incisos, adjuntando evidencia fotografica y
formalizarla en conjunto con el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion,
dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a partir del siguiente dia de instalado, mismos que debera entregar
en original al Jefe o Encargado del Banco de Sangre.

4.  BIENES DE CONSUMO.

El Licitante Adjudicado debera entregar los bienes de consumo para la realizacion de los procedimientos/estudios
del SMI de Banco de Sangre, establecidos en el Catalogo de procedimientos/estudios, el Anexo T1 (uno)
“Requerimiento del SMI de BS”, las cuales podran ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada unidad médica,
durante la vigencia de la prestacion del servicio en términos de lo establecido en los manuales de los equipos que
oferte, siendo el responsable de su recepcion periddica el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta
o Servicio de Transfusién mediante el Anexo T6é “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los horarios de
recepcién de los bienes de consumo serdn de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles para el

Instituto.
Debiendo considerar como Bienes de Consumo los siguientes:
. Reactivos.
. Controles.
. Calibradores.
. Consumibles.

Todos los Bienes de Consumo, que el Licitante Adjudicado considere en su propuesta, deberdn ser originales y
presentarse listos para ser utilizados, los cuales deberan ser compatibles con los equipos que oferten para la
prestacién del servicio y corresponderan a los niveles necesarios para obtener resultados precisos, de acuerdo a lo
manifestado por el fabricante del producto, deberan ser de origen nacional o de los paises miembros de los Tratados
de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentales, suscritos por México.

Para los bienes de consumo, los licitantes adjudicados, deberdn considerar una vigencia de al menos 2 (dos) meses
de caducidad, a excepcion de aquellos que tengan como componente células sanguineas (controles) para los cuales
la vigencia deberd ser de al menos 28 (veintiocho) dias.

En el caso que los licitantes propongan bienes de consumo que requieran temperaturas de conservacién en
rangos de temperatura de refrigeracion o congelacién deberdn considerar y proporcionar el equipo
refrigerador/congelador necesario para este fin, de tamano y capacidad de acuerdo con las cantidades de insumos
que se entreguen en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de espacio.

Los bienes de consumo no deberdn ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, ser
descontinuados o no se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan
su retiro del mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

Entrega Inicial. La primera dotacién de bienes de consumo corresponderd en cantidad para la realizacion de la
cantidad maxima de procedimientos/estudios que se realizan en 45 (cuarenta y cinco) dias, conforme s&’8&tdb1et8
en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS” y que debera entregarse como minimo antes de 2 (dos) dias
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habiles previos a la puesta en operacién de los equipos y al inicio de la prestaciéon del servicio, en las Unidades
Médicas del Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”.

Entregas Subsecuentes. Se deberan realizar conforme a las necesidades de cada unidad médica considerando su
consumo promedio mensual histérico y el reabastecimiento del stock inicial para 45 dias; los licitantes en su
propuesta para la prestacion del servicio deben considerar minimo 23 (veintitrés) entregas de bienes de consumo
durante la vigencia de la prestacién del servicio a realizarse los primeros 7 (siete) dias habiles de cada mes.
Bienes de Consumo para Pruebas de Control de Calidad Interno y Externo. Para las pruebas de Control de Calidad
Interno y Externo, los licitantes adjudicados deberan considerar lo siguiente:

. Para el Control de Calidad Interno, debera entregar los insumos necesarios, considerando cuando menos
una corrida diaria o de acuerdo con las recomendaciones del fabricante del equipo/reactivo y a la
productividad de cada Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

. Para el Control de Calidad Externo, deberd entregar los viales del panel en las condiciones de temperatura,
traslado y tiempos indicadas por el fabricante, para cada grupo de estudios, con la periodicidad que
establezca el Programa al que se inscriba.

e Considerar todo lo sefalado en el numeral 5 CONTROL DE CALIDAD del presente Anexo Técnico.

Los insumos sefialados anteriormente para el Control de Calidad Interno y Externo, no se consideraran como parte
de la dotacién de inicio ni subsecuente para los procedimientos/estudios requeridos y no tendran costo adicional
para el Instituto.

Visita de monitoreo. Los Licitantes Adjudicados deberan realizar visitas de monitoreo durante la vigencia de la
prestacion del servicio, con una frecuencia minima cada 7 (siete) dias naturales, de lunes a viernes en un horario
entre las 09:00 horas y las 14:00 horas en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de las
Unidades Médicas del Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”, en los cuales otorgara el apoyo logistico del servicio
cuando asi se requiera y cotejard la productividad registrada verificando ademas la existencia de los bienes de
consumo, a fin de asegurar la prestacion del servicio sin interrupciones por falta de insumos.

Entregas urgentes: Los licitantes adjudicados deberdn realizar, conforme a las necesidades de cada Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién de las Unidades Médicas, la entrega de los bienes de consumo
de aquellos que se hayan agotado antes de la siguiente fecha de dotacién consideradas en las entregas
subsecuentes, a solicitud del Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al de la hora de la solicitud realizada; en caso de no contar con los
bienes de consumo necesarios para realizar los procedimientos/estudios en sitio, el Licitante Adjudicado debera
realizar el traslado, procesamiento de las unidades de sangre/muestras y entrega de componentes
sanguineos/resultados conforme a lo sefalado en el numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido
en el presente Anexo Técnico.

Lugar y Horario de Entrega. Las entregas deberan realizarse en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusiéon de las Unidades Médicas, en los domicilios sefalados en Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”,
mediante el Anexo T6 “Cédula de Control de Bienes de Consumo”. Los horarios de recepcion de los bienes de
consumo seradn de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, en dias habiles para el Instituto.

Bienes de consumo desperdiciados. El Licitante Adjudicado debera reponer los bienes de consumo desperdiciados
derivado de alguna falla en el proceso o en los equipos, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas contadas a
partir de la notificacién por parte del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
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Devolucién y Reposicion de Bienes de Consumo. El Instituto solicitara al Licitante Adjudicado, la reposicién de los
bienes de consumo que presenten defectos a simple vista o de fabricacién, especificaciones distintas a las
establecidas en el contrato, identificadas posterior a la entrega, o de calidad inferior a la propuesta o con vicios
ocultos, o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la
calidad del servicio conforme al Anexo T6.1 “Devolucién y reposicién”, y a su vez se notificard al Licitante
Adjudicado por escrito y correo electrénico a la persona designada por este, a través del Administrador del
Contrato, el cual contara a partir del dia habil siguiente a la notificaciéon, con un plazo maximo de 10 (diez) dias
naturales, para realizar la reposicion de los bienes de consumo, sin que las sustituciones impliquen su modificaciéon
y a entera satisfaccion del Instituto, en caso contrario el Licitante Adjudicado debera realizar el traslado,
procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo seflalado en el numeral 7 “Bancos de Sangre
Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico.

Suspensién/Inhabilitacién. En caso de que las Autoridades Sanitarias (COFEPRIS o Secretaria de Salud) suspendan
o inhabiliten el registro sanitario de alguno de los bienes de consumo ofertados por algun Licitante Adjudicado, el
Instituto procedera a la devolucidn o canje en términos de los establecido en el punto anterior, lo cual aplicara para
los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion en donde se hayan entregado dichos bienes de
consumo para la realizacion de los procedimientos o estudios motivo de este servicio.

En caso de que el Licitante Adjudicado no pueda reponer los bienes de consumo compatibles con los equipos
instalados de acuerdo a su oferta, debera sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por alguno de
los ofertados y aceptados en el proceso licitatorio, asi como los bienes de consumo compatibles con estos, en un
plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de su notificacion, de la misma manera,
debera realizar el traslado, procesamiento de los estudios y entrega de resultados conforme a lo sefialado en el
numeral 7 “Bancos de Sangre Concentradores” establecido en el presente Anexo Técnico, que permita continuar
con el otorgamiento del servicio y el funcionamiento de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion.

En caso de que alguno de los equipos o bienes de consumo ofertados y aceptados durante la licitacién, pierda la
vigencia del Registro Sanitario correspondiente durante la vigencia de la prestacion del servicio y el Licitante
Adjudicado deberd sustituir el equipo, equipo complementario y/o accesorios por otro de los ofertados y aceptados
en el proceso licitatorio o informar al Administrador del Contrato para que realice el tramite de Mejora Tecnoldgica,
asi como los bienes de consumo compatibles con estos, en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de su notificacion.

Dafios y/o perjuicios. El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

La transportacion de los Bienes de Consumo, las maniobras de carga y descarga en el lugar que se determine por el
Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, correrd a cargo y cuenta del
Licitante Adjudicado y sin costo adicional para el Instituto.

El desempefo de los bienes de consumo a suministrar, con los equipos a instalar para la prestacién del servicio,
deberdn ser compatibles entre si y corresponderdn a los niveles necesarios para obtener resultados precisos y
exactos, de acuerdo con lo manifestado por el fabricante del producto.

Los bienes de consumo no deberan ostentar las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o
no se autorice su uso en el pais de origen, porque hayan sido motivo de alertas que instruyan su retiro del
mercado o de concentraciones por parte de las autoridades sanitarias y deberan ser de origen nacional o de los
paises miembros de los Tratados de Libre Comercio vigentes, con capitulo de compras gubernamentalé’s‘f,g'&‘@y:ﬁ’?tﬂé
por México.
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En caso de no estar en condiciones de operar alguno de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta o Servicios de
Transfusion, por la falta de bienes de consumo, imputable al Licitante Adjudicado, este prestara el servicio a través
de los Bancos de Sangre Concentradores o de otro Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion del
Instituto por un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, de comun acuerdo con ambos Jefes o Encargados de los
servicios involucrados, sin costo adicional para el Instituto.

5. CONTROL DE CALIDAD.

Los Licitantes Adjudicados, durante la vigencia de la prestacion del servicio, analizara periédicamente en conjunto
con los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, los resultados que
deriven de la aplicacién del control de calidad interno (Hematologia, Inmunohematologia, Serologia, Coagulacién,
etc. segun el Paguete que corresponda), asi como de la participacion a los Programas de control de calidad externo
a los que sean inscritos por parte del Licitante Adjudicado, asi como los resultados de la participacion al Programa
de Control de Calidad del CNTS, a fin de tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-
SSA1-2012.

Control de Calidad Interno

El Licitante Adjudicado, deberad dotar de los insumos para la realizacién del control de calidad interno para cada uno
de los equipos analizadores que proporcione, antes de la puesta en operacién de los equipos y al inicio de la

prestacion del servicio, de acuerdo con la asignacién en el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”.

El Licitante Adjudicado debera considerar que el control de calidad interno consta de: Avidez, Especificidad, Potencia
y Titulacién, por lo que debera considerar la merma en estas pruebas.

El Instituto podra realizar durante la vigencia de la prestacién del servicio, evaluaciones analiticas y de atributos a los
equipos y reactivos con los que se esté proporcionando los servicios, para aceptar aquellos que cumplan con las
especificaciones requeridas y rechazar agquellos que se encuentren fuera de especificaciones.

6. MANTENIMIENTOS.

El Licitante Adjudicado, deberd realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a la totalidad de los equipos
instalados, sin costo adicional al Instituto durante la vigencia de la prestaciéon del servicio, con la finalidad de
mantenerlos en éptimas condiciones, garantizando la prestacion del servicio de manera ininterrumpida.

Los mantenimientos preventivos y correctivos deberan considerar mano de obra especializada, refacciones
originales, insumos y demas actividades que en su caso sean necesarias para la correcta operacion de los equipos
involucrados y de la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de informacién.

Mantenimiento Preventivo

El Licitante Adjudicado, a mas tardar el dia 5 (cinco) natural posterior a la emisién y notificacion del fallo, entregara
al Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, el Anexo T5 “Programa de
Mantenimiento Preventivo” (que se propone como ejemplo) de cada equipo entregado e instalado en el que
especificara la(s) fecha(s) para la realizacion del(los) mantenimiento(s) preventivo(s) de acuerdo a las especificaciones
y recomendaciones del fabricante.

El mantenimiento preventivo se debera proporcionar de acuerdo al calendario previamente establecid®¥3 78 fgd 1§
horas habiles de los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion, considerando las
recomendaciones del fabricante de los equipos (Protocolo de mantenimiento preventivo recomendado por el
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fabricante de equipos), en su caso reemplazo de partes originales y su calibracién sin costo adicional para el Instituto,
en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada en el Anexo T5 “Programa
de Mantenimiento Preventivo”; el mantenimiento se podré adelantar como méximo 10 (diez) dias naturales antes
de la fecha establecida, sin que esto sea considerado como un incumplimiento al nivel de servicio.

Es requisito para el Licitante Adjudicado, cumplir los mantenimientos preventivos con la finalidad de mantener el
equipo instalado, en éptimas condiciones, a efecto de que el Instituto este en posibilidad de realizar sin interrupcion,
en tiempo y forma, y con resultados de calidad, los procedimientos requeridos en el Servicio Médico Integral de
Banco de Sangre.

Al finalizar el mantenimiento preventivo, el Licitante Adjudicado debera elaborar un reporte que asegure el
cumplimiento del mantenimiento realizado en el equipo, recabando el visto bueno del Jefe o Encargado del Banco
de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusién, ademas de registrar en la bitacora del equipo y la colocacién
de etiqueta en el equipo que indique la fecha de realizacién del mantenimiento, la fecha del préoximo
mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

Mantenimiento Correctivo

El Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion reportara fallas o
descomposturas de los equipos de Banco de Sangre, complementarios y de cdmputo, periféricos o sistema de
informacion al enlace designado por el Licitante Adjudicado, via correo electrénico y/o telefénica al soporte de
asistencia técnica, siendo obligacién del prestador del servicio el folio correspondiente, asi mismo, el personal del
Instituto, debera registrar en la bitacora del equipo el reporte de falla, el cual debera tener fecha y hora de reporte,
persona que recibe el reporte, Paquete/Partida, equipo, equipo complementario, accesorio o periférico reportado,
numero de serie y el folio de reporte asignado, utilizando el formato contenido en el Anexo T5.1 “Reporte de falla de
los equipos”. Por su parte el Licitante Adjudicado deberd atender el reporte y efectuar las reparaciones necesarias,
en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes, contadas a partir de la notificacién del reporte que
el Instituto realice.

En caso de requerirse el reemplazo de partes o piezas por el desgaste o dafadas, deberan ser nuevas y originales y
sin costo para el Instituto.

En caso de reparaciones mayores, el Licitante Adjudicado debera realizar la validacién/verificacién del equipo que
presentd la falla; si dentro del plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, el Licitante Adjudicado determina la necesidad de
sustituir el equipo y/o periférico, lo deberd reponer dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
notificaciéon del reporte de falla por parte del Instituto, por otro de igual o mejores caracteristicas y que proporcione
los mismos pardmetros, sin modificar el Precio Unitario del procedimiento y sin interrumpir la prestacién del servicio
y la operacion del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion.

En caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de fallas imputables al equipo, por desperfectos o mal funcionamiento
de los equipos en un periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas en 365
(trecientos sesenta y cinco) dias naturales, las cuales impliquen la interrupcién del servicio o el traslado y
procesamiento de las muestras en otro Banco de Sangre o Banco de Sangre Concentrador, el Licitante Adjudicado
debera realizar la sustitucién e instalacion de un equipo de igual o mejores caracteristicas, en un plazo no mayor
a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la notificacidon del reporte de falla por parte del Instituto, sin modificar el
Precio Unitario del procedimiento y sin costo adicional para el Instituto; en todos los casos, debera entregar reactivos,
controles, calibradores, consumibles, catalogos, folletos, instructivos y manuales de operacion, estos deberan estar
en idioma espafiol o traduccién simple al espafiol y Anexos T4 “Cédula de Recepcién de Equipo”, T4.1 “Cédula de
Puesta a Punto”, T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo”, T7 “Programa de Capacitacion”, TZ.f%sfats
para Registro del Personal que asiste a la Capacitacidn, asi como capacitacién al personal que el Instituto designe.
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Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la suspension de la
operacion de uno o mas equipos, el Licitante Adjudicado deberd garantizar la prestacion del servicio
considerando el traslado y procesamiento de las muestras, de acuerdo a las necesidades, previo acuerdo con el
Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en otro Banco de Sangre o
Banco de Sangre Concentrador, por un maximo de 10 (diez) dias naturales, en tanto se realizan las reparaciones
0 en su defecto, debiendo sustituir el o los equipos por otro(s) de igual o mejores caracteristicas, en los términos
previstos en el presente Anexo Técnico.
7. CAPACITACION.

El Licitante Adjudicado, deberd de realizar la capacitacion al personal de Instituto, por personal especializado. Esta
capacitaciéon tendra como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes operativas de los equipos
y su funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la
realizacion de los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir los requisitos descritos
en el presente Anexo Técnico. El Licitante Adjudicado, debera proporcionar la capacitacién al personal del Instituto
para el adecuado uso y manejo de los equipos de banco de sangre, complementarios, bienes de consumo, de
coémputo, periféricos, de los procedimientos analiticos, la cual deberd de cumplir los requisitos establecidos en el
presente numeral.

El Licitante Adjudicado, deberéa presentar al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion, dentro del periodo de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la emisién y notificacion del fallo, un
programa de capacitacion (Anexo T7) para el personal designado por el Instituto, en formato libre detallando los
contenidos tematicos, el tiempo de duracién, considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral del
personal asignado o previo acuerdo con el Jefe de Servicio puede ser en horarios mixtos, es decir salida nocturna,
entrada matutina, jornada acumulada, etc

El Licitante Adjudicado, debera considerar una capacitacion previa al inicio del servicio y capacitacién continua
durante la vigencia de la prestacion del servicio, en las instalaciones del Instituto, en las unidades médicas. Esta
capacitacion sera coordinada y supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio
de Transfusién, quien serd el responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

El control del Registro de Asistencia se realizard mediante el formato contenido en el Anexo T7.1 “Formato asistencia
a capacitacion”, el cual serd avalado por el Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion al término de cada evento.

Al término de la capacitacion (previa y continua), el Licitante Adjudicado, extenderad constancia individual de
capacitacion, que serd entregada al Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de
Transfusion y asi mismo se debera requisitar el Anexo T4.1 apartado E “Cédula de Puesta a Punto” y el Anexo T7.2
“Formato de acreditacion de la capacitacion”.

Capacitacién previa.

El Licitante Adjudicado, debera brindar una capacitaciéon previa antes del inicio de la prestacién del servicio al
personal del Banco de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién en las unidades médicas de la(s)
Partid(s) adjudicada(s), posterior a la instalacion de los equipos de Banco de Sangre.

La capacitacion consistira en garantizar, que el personal identifique las partes operativas del equipo de Banco de
Sangre y su funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumig"pars 148
realizacion de los procedimientos y estudios motivo de este servicio, el cual deberd cumplir los requisitos
descritos en el presente Anexo Técnico. Se iniciara posterior a la instalaciéon del equipo y durante el periodo de puesta

LiOHLERND LR T ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
-\.

M }'-| -x T l—- JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS

i i a ﬂ [EE DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTEClMlENTO Y EQU|PAM|’ENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS
e oo OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

a punto de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la emision y notificacion del fallo. Esta capacitacion serd
coordinada y supervisada por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion,
quien serd el responsable de proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Capacitacién Continua.

La capacitaciéon continua, sera solicitada cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo personal a los servicios,
o cuando el Jefe o Encargado del Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusiéon considere necesaria
una recapacitacion; sera dirigida al personal del Instituto para que identifigue las partes operativas del equipo y su
funcionamiento, asi como la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los bienes de consumo para la realizaciéon de
los procedimientos y estudios motivo de este servicio. Esta capacitacion serad coordinada y supervisada por el Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusiéon, quien sera el responsable de
proporcionar la lista del personal a capacitar al Licitante Adjudicado.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio debe considerarse su realizacion, previa solicitud por escrito del Jefe
o Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, en un plazo maximo de 21 (veintiuno)
dias naturales, contados a partir de la solicitud realizada al Contacto Designado del Licitante Adjudicado; la
coordinacién y supervision de su realizacidon estarad a cargo del Jefe o Encargado de Banco de Sangre, Centro de
Colecta o Servicio de Transfusion.

Generales

Los licitantes deberdn proporcionar una herramienta cuya funcionalidad permita la Extraccion, Transformacién y
Carga de datos, que incluya también motores de visualizacién y de presentacion de informacién, para asi poder
simplificar el proceso de construccién de aplicativos de analisis y la consulta de la Jefatura del Banco de Sangre,
Jefatura de Auxiliares de Diagndstico y Direccion del Hospital correspondiente, de todos los consumos y pruebas
realizadas durante la vigencia de la prestaciéon del servicio, para todas las unidades. Para ello debera otorgar un
resguardo mensual de la informacién en CD o en el medio que considere conveniente de acuerdo al volumen de
informacion mismo que sera entregado al Encargado o Jefe de Servicio a mas tardar durante los primeros 10 (diez)
dias del mes siguiente. El licitante adjudicado deberad proteger la informacién y deberd garantizar que esta sea
entregada en conjunto con la contrasena respectiva mediante acuse de recibo.

Una vez iniciado el servicio y en el supuesto de que se requiera para la operacién del Banco de Sangre de mas equipo
(s) de los mencionados en este apartado para cumplir con los niveles de servicio, deberd adicionarlos a la solucién
propuesta, sin costo adicional para el Instituto.

Asi mismo, deberan realizar la trasmision de la informacién relacionada con los estudios de Banco de Sangre y
componentes de sangre relacionados con la operacion de los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion entre los
Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de la regién, considerando la informacién del
Servicio de Transfusion. Deberan realizar la interfaz de todos los equipos instalados y dar cabal cumplimiento a la
transmision de informacion conforme a la ETIMSS 5640-023-002 vigente, emitida por la CSDISA, mediante el uso del
estandar HL7 Versién 3.0. Todo ello, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto podrd proporcionar una aplicacidén centralizada para la administracion de los servicios del Banco de
Sangre durante la vigencia de la prestacién del servicio, por lo que el Licitante Adjudicado, debera conﬁiécgiiﬁg%d%r?&
interfaz entre su sistema 'y la aplicacién del Instituto, que podria ser a través de HL7, para mantener la comutnicacion
entre ambas aplicaciones, o bien, a través del Sistema de Informacion y la aplicacién centralizada del Instituto
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incluyendo el soporte técnico. Adicionalmente se deberd contemplar la integracion de toda la informacién que se
tenga en el sistema de informacidn del proveedor anterior, incluyendo histdrico, sin costo adicional para el Instituto
Debera(n) considerar un servidor tipo central por OOAD, en el cual debera concentrar la informacién de todos los
Paguetes de esa OOAD cumpliendo con lo estipulado en el Anexo TI.2 “Especificaciones Minimas de los Equipos
de Computo”, este estara al resguardo del Instituto en el drea que se crea conveniente en coordinacién con el CDI o
DIB, y la administracion del servidor estara a cargo del Licitante Adjudicado, el cual debera proporcionar un acceso
para consultar la informacién otorgando las herramientas informaticas que crea indispensables para la consulta al
area Normativa que lo solicite, previa autorizaciéon por parte de la CPSMA a través de la CTSMI.

Parametros de Eficiencia y Calidad para Seguimiento de Metas e Indicadores Obtenidos del Sistema de
Informacioén.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado debera enviar cada mes el concentrado del
Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” en formato Excel (*xls) correspondiente a
cada unidad médica, a ADMINISTRADO DEL CONTRATO al correo electrénico (benjamin.arriaga@imss.gob.mx), a
mas tardar 30 dias naturales posteriores a la fecha de cada corte mensual.

8. ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado, debera contary proporcionar soporte en linea para la asistencia técnica que funcione las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, donde se reporten las fallas y se asigne un nimero de folio correspondiente para
su seguimiento, se de atencién a los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de los
OOAD/UMAE incluidas en este servicio; la asistencia técnica debera estar disponible y funcional a partir del dia en
que inicia la prestacion del servicio y durante toda la vigencia de la prestacion del servicio.

Designacion de Enlace. Los licitantes adjudicados deberdn designar mediante escrito en formato libre y en hoja
membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace, quien serd el responsable de coordinar y validar las
adecuaciones de las areas fisicas, asi como de la logistica para la entrega, instalacion de los equipos hasta quedar en
6ptimas condiciones de funcionamiento en los Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion,
entrega de Bienes de Consumo, asi mismo realizard la entrega de accesorios/equipo complementario, conforme a
los Anexos T3 “Equipamiento del SMI de BS”, T3.1 Especificaciones Técnicas del equipamiento”, anexos de DIDT,
seguln corresponda, para que el servicio se preste a entera satisfacciéon del Instituto, a mas tardar el dia 5 (cinco)
natural posterior al de la fecha de emision y notificacion del fallo, asi como durante la vigencia de la prestacion del
servicio, del oportuno suministro de los bienes de consumo y de la prestacidon de asistencia técnica, mantenimientos
preventivos y correctivos, y demas acciones que conlleva el servicio a contratar. Este escrito con la designacién se
deberd entregar el dia de la presentacién del servicio al Administrador del contrato, a los Jefes o Encargados de
los Bancos de Sangre.

9. CONTINGENCIA.
El Licitante Adjudicado en caso de interrupcion del servicio en algun Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio

de Transfusion derivado de una contingencia deberd asegurar la continuidad de la prestacion del servicio en
coordinaciéon con el Jefe o Encargado del servicio sin costo adicional para el Instituto.
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.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Guias que el Licitante Adjudicado debe considerar para la prestacion del
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre, asi como cualquier otra normativa que se publique o actualice durante
la vigencia de la prestacion del servicio, son:
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposicidon de Sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de octubre del 2012 y su modificaciéon a los puntos 6.10.5.3, 8.11,
8.4.6.1y 1351y la eliminacion del punto 3.1.38, publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015.
. La cadena de frio de la sangre. Guia para la seleccion y adquisicidon de equipos y accesorios. Publicada en el
aflo 2014 por la Organizacién Mundial de la Salud.
e Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de la Calidad y Competencia,
publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015.
. Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacién de la conformidad-Requisitos generales para los
ensayos de aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2011.
e Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos, publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012.
. Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos
de reactivos utilizados para diagndstico, publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.
. Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para laboratorios de patologia clinica, publicada en el DOF el O1de julio de
1996.
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estdndares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica,
publicada el O1 de julio de 1996.
. Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada, publicada en el DOF el 22 de
junio de 2010.

ENTREGA DE INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO AL INSTITUTO.

Los licitantes deberan considerar que, en caso de resultar adjudicados en la presente licitacion, al término de la
prestacion del servicio/terminacion anticipada/rescisién deberan coordinar la logistica de entrega de instalaciones y
el retiro del equipo de banco de sangre, complementarios, de cémputo y periféricos de su propiedad, con el Jefe o
Encargado de Banco de Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusion, el Jefe de Conservacioén (o Ing.
Biomédico en UMAE), el Administrador del Contrato y proveedor entrante, a fin de realizar una transicién que
permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios.

Al término de la vigencia de la prestacion del servicio, los licitantes adjudicados se obligan a retirar los equipos que
son de su propiedad, sin dafar las instalaciones del Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al
area fisica realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio, previo acuerdo con las autoridades de la unidad
médica correspondiente, en los tiempos que le sean indicados por escrito por el Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta o Servicio de Transfusiéon, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este
concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a entera satIsE%ccaideedﬁs

ambos y conforme al Anexo T11 (once) “Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicioV.
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DRA. LAURA ISABEL RAMIREZ DEL CARMEN
JEFATURA DE SERVICIOS DE RESTACIONES MEDICAS
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TABLA DE ANEXOS
Anexo Descripcion
T1 (uno) Requerimiento del SMI de BS
T2 Directorio del SMI de BS
T3 Equipamiento del SMI de BS
T3.1 Especificaciones Técnicas del equipamiento
T4 Cédula de Recepcién de equipos
T4.1 Cédula de Puesta a punto
T5 Programa de Mantenimiento Preventivo
T5.1 Reporte de falla de los equipos
T6 Cédula de Control de Bienes de Consumo
T6.1 Devolucién y reposicion
T7 Programa de Capacitacion
T7.1 Formato asistencia a capacitacion
T7.2 Formato de acreditacion de la capacitacion
T8 Resumen de equipos ofertados
T8.1 Resumen de bienes de consumo
T9 Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados
T9.1 Notificacion de pena convencional Pégha 82 de 118
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T9.2

Notificacion de deductiva

T10

Mejora Tecnoldgica

T11 (once)

Entrega de instalaciones al término de la prestacién del servicio

Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”

Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de BS”

Ver archivo adjunto

Anexo T2 “Directorio del SMI de BS”

Ver archivo adjunto

Anexo T3 “Equipamiento del SMI de BS”

Ver archivo adjunto

Especificaciones del Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”:
Objetivo: Proporcionar a los licitantes la informacidn necesaria para presentar en su propuesta
técnica el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento” debidamente requisitado.
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Paquete IV
NOMBRE GENERICO: CENTRIFUGA MANUAL DE MESA 5
B Paq . h f; ual 1
Papuete: Grupos. hematologia Manual i
Nombre de Licitante: j
Partidals) en las que :
participa: |
Marca del Equipo: i
Modelo del Equipo: ’
CLAVE 5332240026 l
No, DESCRIPCION: . Fofios de referencia:
1 Velocidad acorde a cada rotor y fuerza centrifuca relativa {
méxima de 1000C. !
2 Contro! de tiempo de 33 Emin,
3 Freno. g
A Con'una o dos velocidades.
5 Puerts con interruptor dé seguridad. H
6 Rotores anguiares. |
1
8
NOMBRE GENERICO: BANO i
q . h gia i
Pagquete: Grupo 5. | P ‘,
Nombre de Licitante: f
Partida(s) en las que :
Modelo del Equipa:
CLAVE 53X719.0537
No. DESCRIPCION: Folios de referencia:
1 Sin circulacién de aguz.
2 Con termostato de resistencia.
3 Para muestras {tubos). i
T
Ejemplo:
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NOMBRE GENERICO:

UNIDAD DE AFERESIS

Paquete:

Paquete I. Aféresis

Nombre de Licitante: [0}

participa:

Partida(s) en las que

Modelo del Equipo:

@
Marca del Equipo: Q@
@

CLAVE

531.925.0386

No.

DESCRIPCION:

Folios de referencia

1

Equipo para procedimientos de aféresis terapéutica y
recoleccién celular.

®

Con programas para los siguientes procedimientos: recoleccién
de plaguetas leucorreducidas menor a 1x106, concentrados de
globulos  rojos, eritrocitos/plasma, plaguetas/plasma e
Intercambio plasmatico.

Datos del reporte:
Nombre del Licitante: Anotar el nombre del licitante participante, en caso de estar en

participacion conjunta con dos 0 mas empresas, debera anotar el nombre de todos.
Marca: anote la marca del equipo o en dado caso la leyenda “NO APLICA”.
Modelo: ante el modelo del equipo, en caso de no contar con modelo, escriba la leyenda “NO

1.

APLICA

2

Folios de referencia: se deben anotar los folios de su propuesta en los que aparece la

especific

acion técnica del equipo.
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Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”
Paquete IV
NOMBRE GENERICO: CENTRIFUGA MANUAL DE MESA

Paguete IV. Inmunohematologia Manual

Paquete: Grupo 5. Inmunohematologia Manual

Nombre de Licitante:

Marca del Equipo:

Modelo del Equipo:

CLAVE 533.224.0026
No. DESCRIPCION: Folios de referencia:
1 Velocidad acorde a cada rotor y fuerza centrifuga relativa maxima de 1000G.
2 Control de tiempo de 3 a 6 min.
3 Freno.
4 Con una o dos velocidades.
5 Puerta con interruptor de seguridad.
6 Rotores angulares.
NOMBRE GENERICO: BANO

Paquete IV. Inmunohematologia Manual

Paquete: Grupo 5. Inmunohematologia Manual

Nombre de Licitante:

Marca del Equipo:

Modelo del Equipo:

CLAVE 533.119.0537 Hagina 86 de 118
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No. DESCRIPCION: Folios de referencia:
1 Sin circulacion de agua.
2 Con termostato de resistencia.
3 Para muestras (tubos).
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resn bl OFICINA DE CONTRATOS
Anexo T4 “Cédula de Recepcion de equipos”
OOAD/UMAE:
UNIDAD MEDICA:
PROVEEDOR:

NO. DE CONTRATO:
FECHA DE FALLO: ’
FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

NOMBRE DEL EQUIPO (DE ACUERDO CON EL ANEXO T3)

1.- REMISION DE ENTREGA No.

2.- FECHA DE RECEPCION DEL (LOS) EQUIPO(S) A ENTERA SATISFACCION DEL JEFE DE SERVICIO, JEFE DE FINANZAS Y DEL JEFE DE

CONSERVACION DIA ANO

3.- MARCA:

4.- MODELO:

5.- PAQUETE DE ESTUDIOS O PROCEDIMIENTOS QUE REALIZA EL EQUIPO:

1LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS SERAN LAS MISMAS QUE FUERON
ACEPTADAS DURANTE LA JUNTA DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA, EN LA PROPUESTA TECNICA DEL

LICITANTE Y ACEPTADAS DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION.

6.- NUMERO(S) DE SERIE:

7.- CLAVE DE CUADRO BASICO INSTITUCIONAL “EN CASO DE CONTAR CON UNA”:

8.- FECHA DE ULTIMO MANTENIMIENTO
9.-TELEFONO PARA SOLICITAR SOPORTE TECNICO -

OBSERVACION:

EN EL CASO DE QUE EXISTA DIFERENCIA DE LOS DATOS DE LA LISTA DE COTEJO DE LA RECEPCION O ESTOS NO
CORRESPONDAN A LOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO O QUE NO SE ENCUENTREN EN PLENA CAPACIDAD DE
FUNCIONAMIENTO O NO SE ENCUENTRE DENTRO DE LO SOLICITADO O SE IDENTIFIQUE RIESGO POTENCIAL PARA LOS
USUARIOS Y LOS PACIENTES SE LEVANTARA UN ACTA INFORMATIVA, DONDE SE DESCRIBA DETALLADAMENTE LA

SITUACION QUE MOTIVA LA NO RECEPCION POR PARTE DEL INSTITUTO.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE, ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD
CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE MEDICA

TRANSFUSION

NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE OTORGA EL SERVICIO
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Anexo T4.1 “Cédula de Puesta a punto”

OOAD/UMAE: La instalacion del equipo
UNIDAD MEDICA: obedece a alguno de los
PROVEEDOR: supuestos de “Mejora
NO. DE CONTRATO: Tecnok’)gica":
FECHA DE FALLO: si No

FECHA LIMITE DE PUESTA A PUNTO: e
(EL DIA 90 NATURAL CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLO)

FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

A. ENTREGA DE AREA FiSICA

1.-FECHA EN QUE EL LICITANTE ADJUDICADO RECIBE POR PARTE DEL INSTITUTO EL AREA FiSICA ASIGNADA DIiA MES
ANO

2.-IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL AREA ASIGNADA:
TOMA DE AGUA SI ( )NO () TOMAELECTRICA SI( )NO ()

3.-ENTREGA DE ESPACIO FiSICO ASIGNADO PARA GUARDA Y CUSTODIA DE LOS BIENES DE CONSUMO
SI()NO()

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE, REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE
CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE OTORGA EL SERVICIO

TRANSFUSION

B. ADECUACION DE AREA FiSICA
1.- (CUMPLIO CON LAS ADECUACIONES AL AREA FiSICA PARA LA PUESTA A PUNTO? SI () NO () NO REQUIERE ( )
*EN CASO AFIRMATIVO DEBERA DE PRESENTAR DOCUMENTO SOPORTE (ACTA ADMINISTRATIVA) DE ENTREGA DE LAS ADECUACIONES DEL
AREA FISICA
2.- EN CASO AFIRMATIVO ¢(EN QUE FECHA CONCLUYO LA ADECUACION? _DIA/MES/ARIO__
3.- NUMERO DE DIAS QUE EXCEDE EL NIVEL DE SERVICIO SI ESTE ES SU CASO:

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA ) NOMBRE Y
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE, CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION FRRonAS9 de 118
REPRESENTANT
E DE LA
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MEXICO @ A& JEFATURA DELEGACIONAL EF SEAICIoS SumDIcoS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

050GYR075N08624-001-00

NUMERO CONTRATO IMSS

SUGUNGADY SCLBHAGAD 306N OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067
EMPRESA QUE
OTORGAEL
SERVICIO
C. ENTREGAE INSTALACION DE EQUIPOS, PERIFERICOS Y ACCESORIOS
1.- REMISION DE ENTREGA No.
2.- FECHA DE RECEPCION DEL EQUIPO, A ENTERA SATISFACCION DEL JEFE DE SERVICIO MES

ANO

3.- NUMERO DE DIAS QUE EXCEDE EL NIVEL DE SERVICIO SI ESTE ES SU CASO:

4.- MARCA®:

5.- MODELO*

Afio de Fabricacion

6.- PAQUETE DE ESTUDIOS O PROCEDIMIENTOS QUE REALIZA EL EQUIPO:

'LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS SERAN LAS MISMAS QUE FUERON ACEPTADAS
DURANTE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES, EN LA PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE Y ACEPTADAS DURANTE EL

PROCESO DE EVALUACION.

7.- NUMERO DE SERIE:

8.- CLAVE DE COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS “EN CASO DE CONTAR CON UNA”:

l. DE LA RECEPCION DE EQUIPO

¢SE RECIBIO EMPACADO?

¢SE INSTALO POR PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO?
¢INCLUYE ACCESORIOS Y/O PERIFERICOS?

¢SE CALIBRO EL EQUIPO?

¢SE RECIBEN MANUALES DE OPERACION EN IDIOMA ESPANOL?
¢EL EQUIPO TRANSMITE DATOS AL SISTEMA INFORMATICO?

NO

NOTA: EN EL CASO DE QUE EXISTA DIFERENCIA DE LOS DATOS DE LA LISTA DE COTEJO DE LA RECEPCION O ESTOS
NO CORRESPONDAN A LOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO, O QUE NO SE ENCUENTREN EN PLENA CAPACIDAD DE
FUNCIONAMIENTO O NO SE ENCUENTRE DENTRO DE LO SOLICITADO O SE IDENTIFIQUE RIESGO POTENCIAL PARA
LOS USUARIOS Y LOS PACIENTES, SE LEVANTARA UN ACTA INFORMATIVA, DONDE SE DESCRIBA
DETALLADAMENTE LA SITUACION QUE MOTIVA LA NO RECEPCION POR PARTE DEL INSTITUTO.

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
SANGRE, CENTRO DE COLECTA O QUE OTORGA EL SERVICIO

SERVICIO DE TRANSFUSION

D. BIENES DE CONSUMO
SI NO

¢SE RECIBEN NUEVOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES?
(EXISTE COMPATIBILIDAD DE BIENES DE CONSUMO POR MARCA Y MODELO DE EQUIPO ENTREGADO?
(LA PRIMERA DOTACION CORRESPONDE PARA 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS?
(CORRESPONDE LA VIGENCIA DE LOS REACTIVOS PARA SU CONSUMO AL MENOS DE 2 MESES DE SU
CADUCIDAD?
SE ENTREGARON ANTES DEL INICIO DE LA OPERACION

1.- FECHA DE RECEPCION DE LOS REACTIVOS Y BIENES DE CONSUMO A ENTERA SATISFACCION DEL JEFE DE SERVICIO,
DIA MES ANO

2.- NUMERO DE DIAS QUE EXCEDE EL NIVEL DE SERVICIO SI ESTE ES SU CASO:

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
SANGRE, CENTRO DE COLECTA O QUE OTORGA EL SERVICIO

SERVICIO DE TRANSFUSION

E. CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO

SI NO
¢SE RECIBIO LA CAPACITACION DEL EQUIPO? ANEXO T7.1 “REGISTRO DEL
PERSONAL QUE ASISTE A LA CAPACITACION

* EL PROVEEDOR ADJUDICADO QTORGARA LA CAPACITACION AL PERSONAL QUE SEA DESIGNADO POR EL
INSTITUTO EN LAS UNIDADES MEDICAS, DENTRO DE LA JORNADA LABORAL DEL TRABAJADOR, POR LO QUE SE
REQUIERE UN ANEXO T7.1 “FORMATO ASISTENCIA A CAPACITACION” POR CADA CAPACITACION.

1.- FECHA DE LA ULTIMA CAPACITACION OTORGADA A ENTERA SATISFACCION DEL JEFE DE SERVICIO DIA

MES_____ ANO___ Pagina 91 de 118
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2.- NUMERO DE DIAS QUE EXCEDE EL NIVEL DE SERVICIO POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR ADJUDICADO, SI ESTE ES
SU CASO:

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
SANGRE, CENTRO DE COLECTA O QUE OTORGA EL SERVICIO

SERVICIO DE TRANSFUSION

F. SISTEMA DE INFORMACION

SI NO
(SE INSTALO CORRECTAMENTE EL SISTEMA/DE INFORMACION?
(ENVIA CORRECTAMENTE LOS MENSAJES VIA HL7?
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Coordinador Delegacional de Informatica/Ing. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
Biomédico en UMAE QUE OTORGA EL SERVICIO
G. ASISTENCIA TECNICA
] sl NO
¢SE CUENTA CON SOPORTE EN LINEA QUE FUNCIONE
LAS 24 HORAS DEL DIA, PARA LOS REPORTES DE
FALLAS EN ITOS EQUIPOS O EL SISTEMA DE
INFORMACION?
H. PUESTA A PUNTO
SI NO
UNA VEZ VERIFICADO Y VALIDADO POR EL
JEFE DEL SERVICIO ¢EL EQUIPO SE
ENCUENTRA EN PUESTO A PUNTO? Pagina 92 de 118
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FECHA DE PUESTA A PUNTO FECHA LIMITE DIiAS DE

PUESTA A PUNTO INCUMPLIMIENTO

DIA/MES/ARO (90 (noventa) dias (EN CASO DE QUE LA

NATURALES A PARTIR PUESTA APUNTO SE

DE LA FECHA DE ENCUENTRE FUERA DE LA
FALLO) FECHA LIMITE PARA
PUESTA A PUNTO)

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

I. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(Adjuntar fotografias del equipo instalado y su entorno)

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
SANGRE, CENTRO DE COLECTA O QUE OTORGA EL SERVICIO

SERVICIO DE TRANSFUSION

NOTA: ES OBLIGATORIO FORMALIZAR EL PRESENTE ANEXO Y EL JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE, CENTRO DE COLECTA O
SERVICIO DE TRANSFUSION Y EN COPIA DIGITAL A LA CPSMA/CTSMI AL CORREO ELECTRONICO CTSI.BS@IMSS.GOB.MX, DENTRO DE LOS
30 DIAS NATURALES DESPUES DE HABER INICIADO EL SERVICIO.
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Anexo T5 Programa de Mantenimiento Preventivo
OOAD/UMAE:
UNIDAD MEDICA:
PROVEEDOR:
NO. DE CONTRATO:
FECHA DE FALLO: ,
FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:
PERIODO DE
REALIZACION DEL
TRABAJO DE
PAQUETE MARCA MODELO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
DIAS MES | ANO
NOMBRE Y FIRMA Pégina 94 de 118
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Anexo T5.1 Reporte de falla de los equipos
PARA:

STGURDADY SCLOARIGAD SOCIAL

OOAD/UMAE:
NOMBRE DEL PROVEEDOR

UNIDAD MEDICA:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
RECIBE EL REPORTE DE
INCIDENCIA DEL INSTITUTO

No. DE FOLIO ASIGNADO

FECHA'Y HORA DEL REPORTE

NUMERO DE SERIE:

EQUIPO REPORTADO MARCA/MODELO:

UBICACION:

DESCRIPCION DE LA FALLA

FECHA DE ATENCION DE LA
INCIDENCIA

FECHA DE CIERRE DE LA
INCIDENCIA

NUMERO DE DIAS QUE
EXCEDIO EL NIVEL DE
SERVICIO, SI ES EL CASO.
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¢ La falla ocasiong el envio de muestras/unidades a otro Banco de Sangre del Instituto? SI ( )No ( )

JEFE DE BANCO DE SANGRE, CENTRO DE
COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE
OTORGA EL SERVICIO
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Anexo T6 Cédula de Control de Bienes de Consumo

OOAD/UMAE:

Fecha

Dia:

UNIDAD MEDICA:

ENTREGA CORRESPONDIENTE

No. DE CONTRATO: AL MES
DE DEL 20
. L Cantidad Fecha de
No. Descripcion Presentacion Entregada No. de Lote Caducidad

PARA SER LLENADO POR EL JEFE DE BANCO DE SANGRE, CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION

FECHA DE RECEPCION A
CONFORMIDAD:

(EL REAPROVISIONAMIENTO
CUBRE EL INVENTARIO de 45
DIAS DE PRODUCTIVIDAD?

¢EXCEDIO EL NIVEL DE
SERVICIO ESTIPULADO?

NUMERO DE DIAS QUE
EXCEDIO EL NIVEL DE
SERVICIO

SI() NO (1)
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NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE BANCO DE SANGRE, CENTRO PE REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE
COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION OTORGA EL SERVICIO
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Anexo T6.1 Devolucién y reposicion
Fecha
(OOAD/UMAE: Dia: Mes Afio:

Unidad Médica:

No. de Contrato:

Descripcion del Bien de Consumo

Presentacion

No. de Lote Fecha de Caducidad

Proveedor y Fabricante:

Cantidad Fecha de recepcién en la Unidad
Recibida Devuelta Dia: Mes: Afio:
Entrega No:
Descripcion detallada de los defectos encontrados:
No. Descripcion del Bien de Consumo Presentacion No. de Lote Fecha de Caducidad
Proveedor y Fabricante: Cantidad Fecha de recepcion en la Unidad
Recibida Devuelta Dia: Mes: Afio:
Entrega No:
Descripcion detallada de los defectos encontrados:
0. Descripcion Presentacion No. de Lote Fecha de Caducidad
Proveedor y Fabricante: Cantidad Fecha de recepcion en la Unidad
Recibida Devuelta Dia: Mes: Afio:
Descripcion detallada de los defectos encontrados:
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Anexo T7 Programa de Capacitacion
OOAD/UMAE:
UNIDAD MEDICA:
FECHA:
NUMERO DE CONTRATO:
Carta programaética
FECHA HORA EQUIPO DEL CUAL SE SISTEMA DE TEMA
OTORGARA INFORMACION DEL
CAPACITACION CUAL SE OTORGARA
CAPACITACION
NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE OTORGA EL SERVICIO
Péagina 101 de 118
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Anexo T7.1 Formato asistencia a capacitacion
OOAD/UMAE:
UNIDAD MEDICA:
NUMERO DE CONTRATO:
REMISION DE ENTREGA DE EQUIPO No.
MARCA Y MODELO DEL EQUIPO:
TEMA:
FECHA:
TURNO:

CONTROL DE ASISTENCIA
NOMBRE MATRICULA CATEGORIA TURNO FIRMA

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

NOMBRE Y FIRMA | Pagina 102 de 118
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Anexo T7.2 Formato de acreditacién de la capacitaciéon
- FECHA DE ENTREGA DE
NUMERO DE OOAD/UMAE: 2
CONTRATO: UNIDAD MEDICA: LA ACREDITACION DE

CAPACITACION

CLAVE NOMBRE DEL EQUIPO: MARCA MODELO

POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO SE ACREDITA QUE LOS SIGUIENTES USUARIOS:

NOMBRE DEL : :
USUARIO MATRICULA CATEGORIA TURNO

ACREDITARON A ENTERA SATISFACCION DEL JEFE O RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DEL BANCO DE SANGRE, CENTRO DE
COLECTA Y/O SERVICIOS DE TRANSFUSION, LA CAPACITACION CORRESPONDIENTE AL USO Y CUIDADOS DEL EQUIPO MENCIONADO
EN EL ENCABEZADO DE ESTE DOCUMENTO, ENFOCADO A QUE EL PERSONAL IDENTIFIQUE LOS COMPONENTES OPERATIVOS DEL
EQUIPO, SU FUNCIONAMIENTO, ASi COMO LA UTILIZACION Y EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS BIENES DE CONSUMO, Y
CONTROL DE CALIDAD INTERNO. ASIMISMO, SE CONFIRMA QUE DICHA CAPACITACION, ESTUVO DE ACUERDO A LOS TEMAS
ESTIPULADOS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION CORRESPONDIENTE A DICHO EQUIPO Y QUE ES EL SIGUIENTE:

OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

TEMARIO TRATADOS DE ACUERDO CON EL PROGRAMA
DE CAPACITACION:

TIEMPO DE DURACION: HORAS EFECTIVAS.
CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE O ENCARGADO DEL
DE CAPACITACION SERVICIO DEL BANCO DE SANGRE, CENTRO DE
COLECTA O SERVICIOS DE TRANSFUSION

NOTA:  SE DEBERAN ADJUNTAR LAS LISTAS DE ASISTENCIA A LAS PLATICAS DE CAPACITACION, ASi COMO LAS EVALUACIONES DE
LOS USUARIOS QUE ACREDITARON LOS CONOCIMIENTOS DEL CURSO.
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Anexo T8 Resumen de equipos ofertado
Anexo T8. Resumen de Equipo ofertados.
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre
Licitante: |
el R s N R e B

Especificaciones del Anexo T8 Resumen de Equipos ofertados:
Objetivo: Proporcionar a los licitantes la informacidn necesaria para presentar en su propuesta
técnica el Anexo T8 debidamente requisitado.
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Anexo T8 Resumen de Equipo ofertados.

Servicio Médico Integral de Banco de Sangre

Licitante: | (1)

v

Mambre Mares Madslo Registra Fecha de Comprobante Falioz Answg Propussta

Pagusts . - L - - ;
del Equipo Sanitario vencimisnto e Tramits T= Técnica

{2) 3) () =) (6] (7] (8 (@ (10) )

Datos del reporte:

1.

Licitante: Anotar el nombre del licitante participante, en caso de estar en participacion
conjunta con dos 0 mas empresas, debera anotar el nombre de todos.

Paquete: anotar el niUmero romano del paquete y resepsctivo nombre (por ejemplo: Paquete Il
Inmunohematologia), en caso de que oferte el mismo equipo en diferentes paquetes, debera
duplicarse (como es el caso de los equipos de inmunohematologia en el paquete 1y 11).
Nombre del equipo: anotar el nombre del equipo conforme al Anexo T3 “Equipamiento del
SMI de BS 2023 — 2025 y el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”.
Marca: anote la marca del equipo.

Modelo: ante el modelo del equipo, en caso de no contar con modelo, escriba la leyenda “NO
APLICA”.

Registro sanitario: anote el nimero del registro sanitario, solo se debe presentar el Gltimo
registro sanitario del equipo.

Fecha de vencimiento: anote la fecha de vencimiento del registro sanitario tal como aparece
en la Gltima hoja del registro (por ejemplo 03 de mayo de 2021).

Comprobante de tramite: solo para los casos en que el registro sanitario haya vencido y este
se haya sometido a una prorroga o modificacion; se debera anotar el nimero exclusivo que
COFEPRIS emiti6 en el comprobante de trdmite para la prérroga autorizacion o modificacion
del registro sanitario.
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9. Folios: se deben anotar los folios de su propuesta en los que aparece el registro sanitario y en
dado caso el comprobante de tramite, se aclara que solo se debe presentar el Gltimo registro

sanitario

10. Anexo T3.1: se deben anotar los folios en los que aparece el equipo dentro del Anexo T3.1
“Especificaciones Técnicas del equipamiento”.
11. Propuesta técnica: se deben anotar los folios en los que aparecen las especificaciones
solicitadas en el del Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”, ya sean
catalogos, manuales, anexos, fotografias, etc.
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Anexo T8.1 Resumen de bienes de consumo
Anexo T8.1. Resumen de Bienes de Consumo
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre
Licitante: | (1)
Paquete N‘gg:ﬁge' Marca Modelo Pmcc':(‘j’ie[:;'mo Descripcion Registro Sanitario Vaneccit‘“ai:nem Cl;’e'“Tpr’;ﬁ?t"e‘e Folios
(2) 3) 4) 5) (6) 1) 8) ©) (10) (11)

Especificaciones del Anexo T8.1 Resumen de Bienes de consumo:
Objetivo: Proporcionar a los licitantes la informacion necesaria para presentar en su propuesta técnica el T8.1 Resumen
de Bienes de consumo debidamente requisitado.

Ejemplo:
+

Anexo T8.1. Resumen de Bienes de Consumo
Servicio Médico Integral de Banco de Sangre

Licitante: ]

Mombre Clave del Registra Fecha de | Comprob
Pagusts del Em.ﬂ;c Marca Modelko Procedimi Descripcion :a_r'i‘t_alic wencimie ante <_3-:' Faolias
anto nta Tramite
: : : : : : : : ’ \ 3de 118
2) (3) () (3] (&) (7) (8) (2) (10) m)
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N08624-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS | NUMERO CONTRATO IMSS

s e OFICINA DE CONTRATOS SEIA242304250067

Datos del reporte:

1.

o

10.

11.

Licitante: Anotar el nombre del licitante participante, en caso de estar en participacion conjunta con dos 0 mas
empresas, deberd anotar el nombre de todos.

Paquete: anotar el namero romano del paquete y resepsctivo nombre (por ejemplo: Paquete Il
Inmunohematologia), en caso de que oferte el mismo reactivo o bien de consumo en diferentes paquetes, debera
duplicarse (como es el caso de los reactivos de serologia en el paquete | y VII).

Nombre del equipo: anotar el nombre del equipo para el que va destinado el bien de consumo conforme al Anexo
T3 “Equipamiento del SMI de BS 2023 — 2025 y el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del equipamiento”;
en caso de que el bien de consumo no esté vinculado directamente a un equipo del Anexo T3.1 (como es el caso
de la bolsa de sangre y las agujas), se debera anotar la leyenda “NO APLICA”.

Marca: anote la marca del equipo o en dado caso la leyenda “NO APLICA”.

Modelo: ante el modelo del equipo, en caso de no contar con modelo, escriba la leyenda “NO APLICA”.

Clave del procedimiento: anotar la clave del procedimiento con el cual estd vinculado el bien de consumo a
ofertar (por ejemplo clave 50.01.001 para los reactivos de serologia).

Descricion: se anota el nombre del procedimiento con el cual estd vinculado el bien de consumo a ofertar (por
ejemplo “sangre total segura” para los reactivos de serologia).

Registro sanitario: anote el nimero del registro sanitario, solo se debe presentar el Gltimo registro sanitario del
bien de consumo.

Fecha de vencimiento: anote la fecha de vencimiento del registro sanitario tal como aparece en la tltima hoja del
registro (por ejemplo 03 de mayo de 2021).

Comprobante de tramite: solo para los casos en que el registro sanitario haya vencido y este se haya sometido a
una prérroga o modificacion; se debera anotar el nimero exclusivo que COFEPRIS emiti6 en el comprobante de
tramite para la prorroga autorizacion o modificacion del registro sanitario.

Folios: se deben anotar los folios de su propuesta en los que aparece el registro sanitario y en dado caso el
comprobante de tramite, se aclara que solo se debe presentar el Gltimo registro sanitario
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Anexo T9 Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados
BANCO DE SANGRE, CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION (segtn sea el caso)

OOAD/UMAE: UNIDAD MEDICA
No. De CONTRATO: VIGENCIA: -
INFORMACION DEL AL DEL MES ANO
EJEMPLO:
NUMERO DE PRECIO
Clave PROCEDIMIENTO/ESTUDIO PROCEDIMIENTOS/ESTUDIOS | UNITARIO | IMPORTE SIN IVA
REALIZADOS SIN IVA

NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE,
CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA QUE
OTORGA EL SERVICIO
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Anexo T9.1 Notificaciéon de pena convencional

OOAD/UMAE:

UNIDAD MEDICA:

NUMERO DE CONTRATO:

INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE:

Mediante el presente documento se notifica al Administrador del Contrato de la pena convencional aplicable. ]
El cual el proveedor es acreedor toda vez que esta area de BANCO DE SANGRE/CENTRO DE COLECTA/SERVICIO DE TRANSFUSION ha
identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE PENA

CONCEPTO MEDIDA APLICABLE % COMENTARIO / OBSERVACION EVIDENCIA DOCUMENTAL

Lo anterior para su célculo, notificacién y aplicacion de la pena convencional aplicable reportada en el presente documento.
Nota: Anexar documentos que serviran como evidencia.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS EN JEFE 0 ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE, CENTRO DE
OOAD/DIRECTOR MEDICO EN UMAE COLECTA O SERVICIO DE TRANSFUSION
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OOAD/UMAE:

Anexo T9.2 Notificacién de deductiva

UNIDAD MEDICA:

NUMERO DE CONTRATO:

INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE:

Mediante el presente documento se notifica al Administrador del Contrato de la deduccién aplicable.
El cual el proveedor es acreedor toda vez que esta area de BANCO DE SANGRE/CENTRO DE COLECTA/SERVICIO DE TRANSFUSIONES ha

identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE

CONCEPTO MEDIDA

DEDUCCION % COMENTARIO / OBSERVACION

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Lo anterior para su célculo, notificacién y aplicacion de la deduccién aplicable reportada en el presente documento.
Nota: Anexar documentos que serviran como evidencia.

NOMBRE Y FIRMA ;
JEFE DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
EN OOAD/DIRECTOR MEDICO EN UMAE

NOMBRE Y FIRMA
JEFE 0 ENCARGADO DE BANCO DE SANGRE,
CENTRO DE COLECTA O SERVICIO DE

TRANSFUSION
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Anexo T10 Mejora Tecnoldgica

OOAD/UMAE:

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR:

NO. DE CONTRATO:

FECHA DE FALLO:

FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

MOTIVO DE REEMPLAZO:

MENOR A MAYOR RENDIMIENTO ) ?gFT_IEJVCIA'\:_\,ZEAS:E?_NEgjll;SOTITUCION DE HARDWARE O ()
CAMBIO POR PERDIDA DE VIGENCIA DEL () CAMBIO DE METODOLOGIA O ()
REGISTRO SANITARIO SENSIBILIDAD/ESPECIFICIDAD

CAMBIO POR FALLA DE EQUIPO )

EQUIPO INSTALADO
ANEXAR ANEXO T4 “CEDULA DE RECEPCION DE EQUIPOS”
EQUIPO PROPUESTO PARA SUSTITUCION

1.- MARCAL

2.- MODELO:

3.- PAQUETE O PRUEBAS QUE SE REALIZAN EN EL EQUIPO:
4.- EN CASO DE QUE APLIQUE NUMERO(S) DE SERIE:
5.- CLAVE DE CUADRO BASICO INSTITUCIONAL “EN CASO DE CONTAR CON UNA”:
6.-CONSTANCIA DEL PRIMER MANTENIMIENTO PREVENTIVO (ANEXAR EVIDENCIA)
7.- CONSTANCIA DEL ULTIMO MANTENIMIENTO (ANEXAR EVIDENCIA)

8.- DE ACUERDO CON LA EVIDENCIA ANTERIOR SE DETERMINA QUE EL EQUIPO TIENE UNA VIDA UTIL DE: Y DEBERA

SUSTITUIRSE MM/ANO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

JUSTIFICACION DETALLADA DE LA SOLICITUD DE SUSTITUCION DE EQUIPO
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Anexo T11 (once) Entrega de instalaciones al término de la prestacion del servicio

OOAD/UMAE:

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR:

NO. DE CONTRATO:

FECHA DE TERMINO DE CONTRATO:

FECHA EN QUE EL INSTITUTO RECIBE POR PARTE DEL PROVEEDOR SALIENTE EL AREA FiSICA ASIGNADA DIA MES
ANO HORA

Se reunieron el Encargado o Jefe de BANCO DE SANGRE/CENTRO DE COLECTA/SERVICIO DE TRANSFUSIONES

y el Administrador del Contrato , en su caracter de representantes del Instituto y en su
calidad de representante legal del Proveedor , con el fin de proceder a la entrega y recepcion formal del area fisica en buenas
condiciones y en entera conformidad de las partes.

A. RECEPCION DE AREA FISICA

1.-IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL AREA ENTREGADA:

TOMA DE AGUA SI ( )NO () TOMA ELECTRICA SI( )NO () CONEXIONES PARA INTERFAZ SI () NO ()
2.-ENTREGA DE ESPACIO FiSICO EN BUENAS CONDICIONES:

SI()NO()

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
JEFE O ENCARGADO DE
BANCO DE SANGRE, CENTRO REPRESENTANTE DEL
DE COLECTA o SERVICIO DE PROVEEDOR

TRANSFUSION

NOMBRE Y FIRMA
ADMINISTRADOR DEL
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

[

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Cuenta PREI Cuenta CONAC
42060425 - Servicio integral de banco de sangre 51339045

COG 33903

Concepto:
Pagos por el importe devengado del servicio integral de banco de sangre.

Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Servicios integrales

Requerimiento:

« Existencia de un contrato formalizado.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

+ Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de
la Federacién, en la que se indique:

» numero de proveedor;

» ndmero de contrato;

» numero de ID de pedido-recepcion; y,

» numero de fianza y denominacién social de la afianzadora.

+ Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social (IMSS), positiva y vigente.

Firma de autorizacién en la representacion impresa del CFDI:

Delegacién y UMAE:

« Persona administradora del contrato.

Referencias normativas:
« Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su

Reglamento.

« Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

articulo 66, fraccién Ill.

« Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y

servicios del IMSS, 1000-001-014.

« Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion,

implantacién y control de servicios médicos integrales. 2000-001-001
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electréonico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de20_

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través de acreditamiento en
cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

[ Nombre o razén Social.

° Domicilio Fiscal

L] Nombre de la Institucién bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank Inverlat, S.A.)
L] Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

(] Registro Federal de Contribuyentes.

(] Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

(] Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

(] Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

L] Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial Copia comprobante
de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el recurso el dia del
vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha de vencimiento del
contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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Contrato: 050GYR075N08624-001-00

SOMAL IE  PERS
COMOD  RFC OR
A DIFUSION PUEDE AFECTAR

E CONFORMIDAD CON LO

CHON | ¥

Cadena original:

Firmante: MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ Numero de Serie: 00001000000511528080
RFC: _ Fecha de Firma: 24/06/2024 16:12
Certificado:

Firma:

Firmante: BENJAMIN ARRIAGA RUIZ Namero de Serie: 00001000000511093992
RFC: _ Fecha de Firma: 25/06/2024 08:41
Certificado:

Firma:

Firmante: BIODIST SA DE CV Nuamero de Serie: 00001000000510960662
RFC: BAC920106U98 Fecha de Firma: 25/06/2024 15:00
Certificado:

Firma:
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