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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONAS FISICAS

IDENTIFICABLES

CONSIDERARSE

RFC, POR

COMO

TALES

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS
(BOLETAJE), CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA MAESTRA MARTHA
ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V.” EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL LIC. HECTOR EFRAIN HERRERA CARRANZA, , EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social estd facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado

.2 La Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. | < sv cerdcter de Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 Ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura PUblica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario nimero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica nimero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con los articulos 2, fraccion |l Bis y 84, pendltimo parrafo del Reglamento de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el DR.
JUAN CARLOS TORRES MOLINA, COORDINADOR DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL, con R.F.C.
B (csignhado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
nimero LA-50-GYR-050GYR075-N-9-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27,
28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis fraccion Il, 37, 37 Bis, 38, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 53 bis, 54
y 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 30, 31, 34, 35, 39, 40,
41, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 56, 57, 58, 81, 84, 85, 89, 90, 91, 92, 95, 96, 98, 99, 100, 101, 102 Y
103 de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y demas disposiciones aplicables, asi como en términos del ACTA DE
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FALLO de fecha 13 de diciembre de 2023, emitida por la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del
organo de Operacion Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notifico al “EL. PROVEEDOR” a
través del Portal de Compras Gubernamentales CompraNet

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con niumero de cuenta 42061601, con niumero de folio 0000001351-2024 de fecha 17/10/2023, emitido por el
Mtro. Jose Luis Paéz Zamora, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Codigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il.  “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida segln consta en la Escritura Publica nimero 1500 de fecha 27 de
Septiembre de 1966, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Tenorio Carmona, Titular de la Notaria Publica
nimero 8 de La Piedad Cabadas, Michoacan; denominada “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V.”, cuyo
objeto social es, entre otros el establecimiento y explotacion de servicios al publico de autotransporte de pasajeros
en sus diferentes modalidades, prestar el servicio de paqueteria, mensajeria express y recolecciéon entrega a
domicilio; inscrita en el Registro Publico de Comercio con folio 1128, nimero 21,569, de fecha 24 de enero de 2022

.2 EL LIC. HECTOR EFRAIN HERRERA CARRANZA, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la
Escritura Publica nimero 23,200 de fecha 12 de septiembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Javier
Guerrero Gonzalez, Notario Publico nimero 91 de Leén, Guanajuato., mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para
su cumplimiento.

I.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes API16609273EO0.

I.L5. Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
“LAASSP".

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
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“LAASSP”

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeiiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recurso de caracter federal.

I.L6. Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Boulevard La Luz No.
2011, Colonia Las Fuentes, Delegacion Leon, Guanajuato, Codigo Postal 37270; teléfono 477 7100001, ext.
1433; sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el
presente  instrumento  juridico la cuenta correo electronico  he.herrera.c@flecha-amarilla.com;
ps.robledo@flecha-amarilla.com

ll. De “LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE), en los términos y condiciones establecidos en la

convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI"
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econémica de “EL PROVEEDOR"

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $ 689,655.17 (Seiscientos ochenta y nueve mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100
M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado, que asciende a $110,344.83 (Ciento diez mil
trescientos cuarenta y cuatro pesos 83/100 M.N.) y un monto maximo de $ 1,724,137.93 (Un millon setecientos
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veinticuatro mil ciento treinta y siete pesos 93/100 M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado que
asciende a $275,862.07 (Doscientos setenta y cinco mil ochocientos sesenta y dos pesos 07/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relacién contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
la calle de Blvd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un
horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o
factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompaiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

ElI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.
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“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia
Juérez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema electronico
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard a “EL PROVEEDOR" en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentaciéon que le
sea requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias naturales

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria o Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1s Existencia de un contrato formalizado;
2 El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda:
. Numero de proveedor;
. NuUmero de contrato;
. Numero de fianza y denominacioén social de la afianzadora; en su caso.
3. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.
4. Copia de fianza o de garantia de cumplimiento de contrato
5. Acta de entrega-recepcion.
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El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestaciéon de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato; disponibles para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO" el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre
de 2024

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento
de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra
ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser
divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal,
mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe total 6 maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de péliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
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INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO’ y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el
endoso de la péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO’ llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacién con lo
ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL. PROVEEDOR” no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONAS FISICAS

IDENTIFICABLES

CONSIDERARSE

RFC, POR

coMOo

TALES

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION | Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO?”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato el DR. JUAN CARLOS TORRES MOLINA,
COORDINADOR DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL, con R.F.C. con el objeto de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que
indicara a “EL. PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinente, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la prestacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del presente contrato que se agrega al presente y el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendrd por aceptador por parte de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de
las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacion aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro del tiempo de lo establecido en
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato

El' monto maximo de aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a “EL PROVEEDOR", una pena convencional por cada dia natural de atraso (24 horas) en la prestacion del
servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por la Junta de
aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registros o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
‘EL PROVEEDOR" personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL. PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del

atraso.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, seguin proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL. PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
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contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infracciéon a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebraciéon del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminaciéon anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
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parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Pulblica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual,

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL. PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y
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motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continlia vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le
podra considerar patron sustituto, patroén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL. PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relaciéon
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la

convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78
y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o

extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONAS FISICAS

IDENTIFICABLES

CONSIDERARSE

RFC, POR

COMO

TALES

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION | Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Querétaro, Qro., el dia
28 de diciembre de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR" y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO".

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

T

MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ DR~JUAN CARLOS TORRES MOLINA

Representanté Legal y Titular del Organo de Operacion Coordinador de Planeacién y Enlace Institucional
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro R.F.C.

RF.C.. I

POR:
“EL PROVEEDOR”
“AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C,
(R.F.C. API16609273EQ)

*JAGB *J, * ‘CAk\E
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

DELFGACION Querean:
DACTAMEN DE DISPOMIBILINAD PRESUIPUESTAL PREVIO

FOLICK OO 3512024 | Givsamen se inversian
| x I Dramen de Gasto
Dupeexdancia Solicianta {2 Querotaro
| 23s0n1 Qlicing g4l GOAD GUERETARD
200100 defuturn Do Servaous De Pest
Concepr: | ram Rdaneey i 238001 2001000S8F012 PREVIO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO OE TRASLADC

PACENTES POK BOLETASE 2024

“acha Elaboracicn

Todal Camprraned do {eo pesos ) $ 2,000,000 00
Cuensa: A2G160 GASTOS X TRASLADO DE PACIENTES Unidad da lrécvmaciin Cuvio dee Costos:
Paitkia Frasupossiils SHCS ad 1oz Dingios par servickas da skl 00 o0 Personas
l‘qtrnwnn.-n\;a-. 128 0ok 3 praay
[ one FEB | Mmar ADR MAY ol A sER | o NOV
! , uwoi 00! a0 (i) 040! nn aq 00i 00} an
II(J] 00! aa l)l)l 040 1o on 0.0 oo 'Hl!

El presente documento ge axistancia da mspokdo prosupuostano se emde on Waminos do o cofalado on of numadal 7.6.0.4 de la Nomna
Frasupuesiaria dal instituto Maxicana del Seguro Soctal (IMSS), v da In establecido en & articils 57, 144 y 144 del Raglamanto Intedar dal
IMS8, es responsabitdad de! drea soliclante ol destino y aplicaclon de 106 macurses. Tambien o informa gque esla Gocumento onicanrente
tenvdrd validez pars of egarcicio fiscal en curso. y qua opn base enla revisdn que se ofectud en @l Sistema Financiero PREMBanium

enal Modulo de Control de Compeomisns. an la combinacion undad de informacde y centm de coetos, loa montos sefalados quadan
compromatidos parg daf Ineclo @ 1as gosticnes da adquisicidn do bienos y 8arvicis con base al marco nermatiio viganle,

| i | ‘
CDh g MES | ANO |
DICTAMINADS OEFMITAO

CACTAREN DEFINTIVO

o comrearo na,

IMFORTE DEFINITIVE (EN FES0S) 8 B1]
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Anexo 2 (dos) “Fallo/Adjudicacion”
FALLO

CUARTO.- Se Adjudica al licitante “AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V." el contrato abierto
para la contratacion del “SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS
(BOLETAJE)" por el periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, por un
importe maximo de $ 1,724,137.93 (Un millén setecientos veinticuatro mil ciento treinta y siete
pesos 93/100 M.N.) Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado y, un importe minimo de
$ 689,655.17 (Seiscientos ochenta y nueve mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.)
Aplica tasa del 16% del Impuesto al Valor Agregado, ya que redne conforme a los criterios de
evaluacién establecidos, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el
Instituto, presentando su cotizaciéon de conformidad con lo solicitado, con el siguiente precio
UNITario PO SEIVICIO:Immmmmmm s e e o e e e

PRECIO | PRECIO | PRECIO
UNITARIO | UNITARIO | UNITARI | PRECIO
VIAJE VIAJE | OVIAJE | UNITARI
i i it ki FREC?XEN HoRARIo | CATIP | GANTID | sencill | REDOND | SENCIL | O VIAJE
ANe | UNIDAD (ORIGEN) (DESTINO) | REQUERID | REQUERI | yiiva | MAXIMA 0 0 LO | REDON
DO (PASAJE | (PASAJE | (MEDIO | DO
A VIAJES | VIAJES
COMPLET | COMPLET | PASAJE | (MEDIO
0) SIN | 0) SIN ) | PASAJE)
IVA VA | SINIVA | SIN VA
CIUDAD
LUNES A
AUTOB | TEQUISQUIA | DE CADA
1 El MEXICO. 8OMING A 1 1 $214.66 | $429.31 | $107.33 | $214.66
BiF.
LUNES A
AUTOB | TEQUISQUIA | QUERETA CADA
2 R - (D)OMING e 1 1 $78.45 | $156.90 | $39.22 | $78.45
D
3 | AUTOB | coLoN S:EU " IIS%’;\I/IEIEGA SADA 1 1 $243.97 | $487.93 | $121.98 | $243.97
us MEXICO, | HORA ' ; ; '
D.F.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
4 US COLON RO 80M|NG HORA 1 1 $60.34 $120.69 $30.17 $60.34
AUTOB e 0 [LUNES A CADA
5 Us  |CADEREYTA [pEs o 8OMING AR 1 1 $243.97 | $487.93 | $121.98 | $243.97
D.F.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
6 US| CADEREYTA | 55 8OMING iy 1 1 $70.69 | $141.38 | $3534 | $70.69
LUNES A
AUTOB SAN JUAN CADA
7 Us | CADEREYTA | SR = (D)OMING i 1 1 $53.45 | $106.90 | $26.72 | $53.45
g | AUTOB | avEALCO oE IIS%I;\‘/IEISGA CADA 1 1 6261.21 | $522.41 | $130.60 | $261.21
us MEXICO, | g HORA : ' ' '
D.F.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
9 Us | AMEALCO = 8OMING HORA 1 1 $62.93 | $125.86 | $31.47 | $62.93
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LUNES A
AUTOB SAN JUAN CADA
10 | AP |amEALcO | BAN U (D)OMING cADA $41.38 | $82.76 | $20.69 | $41.38
CIUDAD
LUNES A
AUTOB |EZEQUIEL  |DE CADA
14 us MONTES MEXICO 8OM|NG HORA $231.03 $462.07 $115.52 | $231.03
D.F.
LUNES A
AUTOB |EZEQUIEL | QUERETA CADA
12 us MONTES RO 8OM|NG HORA $68.97 $137.93 $34.48 $68.97
LUNES A
AUTOB |EZEQUIEL | SAN JUAN CADA
13 US MONTES DEL RIO (D)ON”NG HORA $44.83 $89.66 $22.41 $44.83
D
14 | AUTOB | 15 pAN ggj " lBL(J)';\IAEuiGA CADA $420.60 | $84138 | $210.34 | $420.60
uUs MEXICO, |0 HORA : : : i
D.F.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
15 [ AUDP | acpan o DOMING | 1520 $199.14 | $398.28 | $99.57 | $199.14
LUNES A
AUTOB SAN JUAN CADA
16 | AUIS° [ JALPAN DELRIO | DOMING | {op $271.55 | $543.10 | $135.78 | $271.55
D
17 | AYTOB | pERAMILLER g:EUDA IISL(J)';\,AEIIiGA CADA $306.90 | $613.79 | $153.45 | $306.90
Us MEXICO, |9 HORA ' : ' :
D.F.
LUNES A
AUTOB | o« QUERETA CADA
18 | AU | PERAMILLER | O CD)OMING AN 12155 | $243.10 | $60.78 | $121.55
LUNES A
AUTOB | . SAN JUAN CADA
19 Us PENAMILLER DEL RIO CD)OMING HORA $116.38 | $232.76 | $58.19 | $116.38
CIUDAD
LUNES A
AUTOB | PINAL DE DE CADA
20 us AMOLES MEXICO, 8OM|NG HORA $389.66 $779.31 $194.83 | $389.66
D.F.
LUNES A
AUTOB | PINAL DE QUERETA CADA
21 uSs AMOLES RO (D)OM|NG HORA $156.03 $312.07 $78.02 $156.03
LUNES A
AUTOB | PINAL DE SAN JUAN CADA
22 us AMOLES DEL RIO 80M|NG HORA $208.62 $417.24 $104.31 | $208.62
IUDAD
23 | AUTOB | saN JoaQuIN oE B%TAE&GA G $308.62 | $617.24 | $15431 | $308.62
Us MEXICO, | g HORA : ' : '
DF.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
24 | AUSP | sansonauin | 39 DOMING | e $121.55 | $243.10 | $60.78 | $121.55
LUNES A
AUTOB SAN JUAN CADA
25 | AUISP [ san sonauin | SAN JU 8OMING A $118.10 | $236.21 | $59.05 | $118.10
CIUDAD  |LUNES A
26 AUUTS?B MACONI DE DOMING ggg’:\ $321.55 | $643.10 | $160.78 | $321.55
MEXICO, |O
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D.F.
LUNES A
AUTOB QUERETA CADA
27 US MACONI RO 8OMING HORA 1 1 $148.28 | $296.55 | $74.14 | $148.28
LUNES A
AUTOB SAN JUAN CADA
28 US MACONI DEL RIO BOMING HORA 1 1 $131.03 | $262.07 | $65.52 | $131.03
CIUDAD
LUNES A
AUTOB | SAN JUAN DE CADA 15
29 US DEL RIO MEXICO, 8OMING MIN. 1 1 $187.93 | $375.86 | $93.97 | $187.93
D.F.
LUNES A
AUTOB | SAN JUAN CADA 15
30 us DEL RIO HGR 1 8OM|NG MIN. 1 1 $64.66 $129.31 | $32.33 | $64.66
LUNES A
AUTOB | SAN JUAN CADA 15
31 US DEL RIO HGR 2 (D)OMING MIN. 1 1 $64.66 $129.31 | $32.33 | $64.66
LUNES A
AUTOB | SAN JUAN CADA 15
32 Us DEL RIO UMMA 8OM|NG MIN. 1 1 $64.66 $129.31 $32.33 | $64.66
CIUDAD
LUNES A
AUTOB DE CADA 15
33 US QUERETARO MEXICO., 8OMING MIN. 1 1 $408.62 | $817.24 | $204.31 | $408.62
D.F.
CANTIDAD DE VIAJES A LICITAR 33 33

Nota: Las cantidades minimas y maximas son enunciativas mas no limitativas, la Unica
limitante es no sobrepasar el monto maximo del presupuesto que se tiene asighado para esta
contrataciéon.-------------

Para el caso de traslado de pacientes de pasajeros IMSS menores de edad y personas de la
tercera edad el rango de edades para generar pasaje serd el siguiente:

Pasajeros IMSS menores de edad de 0 a 5 afios cumplidos no generan pasaje.

Pasajeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afios cumplidos generan medio pasaje.

Pasajeros IMSS menores de edad de 13 afios cumplidos en adelante generan pasaje completo.

Adultos mayores a 60 afios presentando credencial del INAPAM pagan medio pasaje.

El contrato es divisible, el monto de la fianza a entregar es por $ 172,413.79 (Ciento setenta y
dos mil cuatrocientos trece Pesos 79/100 M.N. === mnmmm oo

En base al numeral 4.45 de las POBALINES por parte del area contratante se asigna el
siguiente numero de contrato O50GYRO75N00924-001-00.-==--==--- - -

Se hace del conocimiento al proveedor adjudicado que, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 32-D, primero y ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion; asi como a la Regla
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2.1.29 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2022, y el correlativo a la Resoluciéon Misceldnea
Fiscal para 2023 y sus Anexos, Publicada en el DOF 27-12-2022 (segun corresponda), deberan
hacer publico la opiniéon del cumplimiento en términos de la Regla 2.1.25. ~=--=--mmmmmmmmmmmaaaaanen

Se informa al Representante Legal de la empresa adjudicada: 1.- Que la firma del contrato sera
el dia 28 de diciembre de 2023, o en su defecto, dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de la
notificacién de la adjudicaciéon, en horario de 09:00 a las 15:00 horas, en la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, sito en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130,
Querétaro, Qro., 2.- Deberan de presentar la pdéliza de fianza para el cumplimiento del contrato
por el importe del 10% del importe maximo del contrato adjudicado sin incluir el IVA, el dia 10
de enero de 2023 o dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 48 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.------==-nnmmmmmmmmmmcmeeeee

Con la notificacién de la adjudicacion serdn exigibles los derechos y obligaciones establecidos
en el modelo de contrato del procedimiento de contratacion y obligara a la dependencia o
entidad y a las personas a quienes se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y
lugar previstos en la presente acta y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias
naturales siguientes a la emisién del presente fallo. Asimismo, con la notificacion de la
adjudicacion, la dependencia o entidad realizara la requisicién de los bienes o servicios de que
se trate, con fundamento legal en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUbIlico.---====nmmmmmmmmm e

Para efectos de la notificaciéon correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a
partir de esta fecha se pone a disposiciéon de los licitantes que no hayan asistido a este acto,
copia de esta acta en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Av.
Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P. 76130, de esta Ciudad, donde se fijara copia de la caratula
del acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no
menos de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, La informaciéon también estara
disponible en la plataforma de CompraNet 2023, www.upcp-compranet.hacienda.gob.mx.. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal.----------mmcememmmmaee

Al término de este evento, se entrega copia de la presente Acta a los asistentes, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, siendo responsabilidad de los mismos recoger la copia respectiva
al término del evento o dentro de los cinco dias hdabiles posteriores al mismo, en la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, sito Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P.
76130, de esta Ciudad.------==--=m-erommmmmeneee e
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Anexo 2 A (dos A)”’Propuesta Econémica”

M @ " u ’ ) I
Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.

Formato No. 7
Formato relativo a la Propuesta Econdmica

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE)
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-50-GYR-050GYRO75-N-9-2024

NOMBRE DEL UCITANTE: AUTODUSES DE LA MIEDAD SA DECY, RF.C. APISSO2TI0R
NUM. PROVEEDOR IMSS 0003930653

DOMICILIO: O ARD M1 _COLOMA
GUANAJUATO CP 17270 recHA
TELEFONO ¥ FAX: 477 7100001 EXT 1433 FAX EXT. 0 06 DE DICIEMBRE OF 2023
CORREQ ELECTRONCO: he e
ESTRATIFICACION: MICRO { | PRCUERA () MEDIANA | ) OTRO GRANDE
_____PROGRAMA DE RUTAS
| PRECIO DE
| CANTIDND | ©
»n:‘u DD SALIDA LLEGADA | FREcuBncaa | woramo | Ulul® | SColl e | MPORTE ot |
| VAJES | VAS | mEDowpo | IMNO o |
; 5N VA |
US> DK lumes &l | |
1| AUTORUS | TEQUISGUIAPAN | NEXICO. DOMNGO | CADAMORA ' ' $a9.31 w201 | sazen |
} . RE._ — — — 4 {
? AUTORUS | TEOUISCGUIASAN | QUERE TARO :g‘::m, * | cavasona ' | ' 8w $166 90 $r4e w0 [
- T S - + . {
- CUDAD DE || i s - . | |
3 | AUTOBUS | COLON | MExCo boumMGn | CAoAORA 4 $487 83 TR | w7 |
..... . - i . Lo o | N CERGNETS) FRTUE I o |
« | auTosus | cotom | ouerETARD [LUNEB Al Cnn vona oy | e $12000 | 312000 |
: DOMNGO | i |
GQON) OF |\ mep A | |
§ | AUTOBUS | CAOEREYTA MERCO, DONNGO CADA "ORA ' ' [ A 89y “orm |
s £ — - {
% LUNES A |
L} AUTOBUS | CADEREYTA QUERETARO | ol inn CAOM HORA ' ' 4058 4138 LRTRR )
| b oS |
[ 7 [aurosus | canemevra e g [ mco | cana mora ' ' $UB00 | $10890 | $30e 00
| CUBAD OF | ure A T I
| & | autceus [ ameaco VEXCO BOMNGO | CADAHORA ' ) s62241 ss2241 | ss22.401
 BEEE i Y 17 - . 4 - s
| & |autoeus | amenco {QueRETARD | LUNES Al Cpa oma ' ' $125.06 $12606 | s12608
(PSS [N, R B e - — g $ —
SAN UMM | LUNES A 2
10 | AUTOBUS | AMEALCO i DOMINGD | CADA HORA ' V| e 8275 54276
S CRIGAD OF 1 1 .
EZEOUIEL LUNES A . )
1) AUTOBUS ONT] MERCO DO CADA HOFA ' 1 sa82 07 o207 sa62 07
| SRS e Vt! or 0 TN, il T
12| Autoeus | EZEGUIEL QUERETARD | (RS * | CADA HORA ' v wwes | sares | miwes
s <A (RSN 4 {
. EZEQUIEL s avw | uwes Al l
13 | autosus | LEEEIE Ennm Do | CADA HORA ' to| sesss l wese | 99306 /
Boulevard La Luz # 2011 Colonia Las Fuentes Ledn, Guanajuato C.P. 37270
Tel: 477 7100001 Ext. 1433
hitp Jlwww.primeraplus.com.mx  e-mail: ps_robledoffiechaamarilla.com
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Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.

T OE LUNES A .
| v | aurosus | e e CADAHORA ' 1 $24138 | 824106 | seaide
i 1 ¥ DOMNGE
— - — ‘ — -
| 16 | AuToBUS | Muran aueRETARD | RS A cagamora| 1 ' sa28 | swez | sae2e
| | |
| % |muTosus | muran e a ™ | honeeco X |croavoral ' $54310 | $84310 | 984310
| GBS OF [ aes & [
| | autosus | Pefsmier | wenco CADAMORA ! ! Wi | s | san
DOMNGO
e Y A 1 )
W | AuToms Peaer | Queseano [ENES A | caanona R $24310 | 524310 | s24310
Rl e W il —_— s
W AUTORUS | PRlAMELER Al canavona ' ' "$332 %6 $23278 | smav
DT R Rabisaae - I
PINAL DF Al
20 | Auroms | RALD! CADAHORA T wresr | srmest | osmen
AL OF A ]
0| anoeus A CADAMORA v Bzo7 | 207 | sazor
P D8 A I
2 ATosus ANOLES CAOAHORA 1 ' 1 | M7 2e | T 2e 417 24
S | o — —
23 | MITORUS | SAN JOADUIN Al canavona Vool | sewae | owmerrae | serr2e
bl e : ! | Sl
24 | AJTOBUS | SAN JOAOUIN A CADA HORA 1 | 1 243 %0 2430 243 0
4
v : S S Hioey § Tnenie .
26 | AUTORUS | SAN J0MDUIN Al cananona 1 ! 29621 | s;en | sasen
— 4 — + — 4 o
2 | AUTOBUS | MACON o | cananora ! ' 64310 | B54310 | #8430
+ —t ——
o | murosus | wacom Al cananona ! 1 WIGEE | S29655 | 20656
+ G —
| aroaus | wacons Alcanmmoma| 1 ! sm207 | we207 | w6207
- - e -
BAN A1 DEL Al capais )
20 | automs | B | 1 1 7588 | §37588 | $3788e
SAN A DR Al CADA Y
20 | AuTORUS | S | | \ $12831 | 12831 | s12e3
4 , 3 }
SAN A DEL Al Capa s
n | arosus | gl | o 1 1 $12801 | $12031 | 812031
S e ] L AN, S R AN SR S
32 | autoBus | SAN AN DEL A | ! $12631 | §12681 | s12em
L e — i A S
3 | MITORUS | GUERETARD Aj aEn i ! \ W7 MM | M
SUBTOTAL | $11.612.07 | $11.612.07
wa $asTe | s1asr.e
TOTAL Inun.u $13,479.00

OFICINAS GENERALES

Boulevard La Luz # 2011 Colonia Las Fuentes Leon, Guanajuato CP. 37270
Ted: 477 7100001 Ext. 1433

http Jwww primeraplus. com.mx  e-mail: ps robledo@flecha-amarilla.com
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M ] " u L] o ‘
Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.

I PRECI
| UNITARIO | UNTARIO | UNITARIO | UNITARIO
CANTIDAD | CANTIDAD VIAJE
Tt maoan | | o | RECUERIo | R0 | MMMA | MAXMA | SENCRLC | REDONDO |SENCILO
S | waies | vaaes | pasas Joeowo | wepo
l 1 | PASAIE)
| SNWA | SMWA | wMmA | SNIVA
CioAD Ot 1
V| AUTOBUS | TEQUSGUAPAN | MEXCO oo | cavancaal ' e | smn | swrwm | e
B DF - | . »
{
2 |muTonus | TEQUESQUAPAN | Rk TaRo | IORES A | capamoral 1 ' wne ssam | oezn | smas
e SmeE— E— ——
| CBAE B ey A T e
3 | Aurosus | couon NEXCO o | capamonal 1 ' s unm | o2 | wa
1 or e
4 | aurosus | cowow QUERETARD | (Mael 4| cana noma [ #6034 sees | w00 | wem
o ! } 4 st
5 | AUTOBUS | CADEREYTA | MEMICO aco ™| cananona ' ' saansr smm | 2w | poaw
— )
& | AUTOBYS | CADEREYTA auenetano [ (ORES 4| capa HoRa ' ' s slerse #3654 | suse
= SAN JUAN | LUNES A
v |auronus | capemevia | B Doco | canaHORA ' ' a8 s10880 | meT2 | ssaas
oL L e A
& | AUTOBUS | AMEALCD NEXNCO by | canAnoRA ) ' s2012 e | soow | s
oF |
i 1 o |
% | AUToBUS | AvEALCO aueretano | PNEE Al cananomal v | s n sism | sne | sew
. R + — ——
SAN Juaw|lunes Al |
10 | AuToBus | AmesLco g Downoo | |CAbAMRA| 1| i sz re smm | s
- - 5 SSSS : i e B
| EQEOUEL o] WNEs A |
" AUTOBUS MONTES ;M DOMNG CADA HORA | 1 | ] LTl a2 01 s sanom
S SO b o M (RS ST S = )
| EZEQURL LuNES A i
1 |autosus | SRR QuERETARO VMRS A cananoma | 1 v wawm e | e | sew
1 | AuTosus | ETREURE e M bonamoo | cavamoma| v sam P e | wm
. | S | ——
I T I
M| AUTOBUS | JALPAN NE OO DOMNGO CAMUA HORA | 1 1 420 8 LR 20M o0 ;e
] os - . AR S T St S St S
15 | AUTOBUS | JALPAN QUERE TARD % Al cana oma 1 v e $308 28 s | swone
18 | Autous | e S | s Memanomal v umes | esaste | osusne | eniss
|
TS ‘;";; - A’ """""" B T I -
11| autdeus | pefusiEr | MEX0O i ™| cana woRA ' | e W | wme | ses
0F
—4 4 ? — —
18 | AUTOBUS | FERAMMLLER | QUERETARD | plES A | catia nosa vy | saes 24319 s | g8
SAN AIAN | LUNES A N »
1" AUTOBUS | PERAMLLER okt RO ‘DO“G{) CADA vORA 1 1 LUALS ) sun $8a 0 e
) SR - s | I, S
COwG e |
| FINAL OE [LMEs A |
» !mvmi ANOLES :mn ‘Dm.‘oo uoqm“ 1 1 300 00 sran srany 5300 08
PINAL O NES A
21| utoeus | e O QUERETARD | LVHES A | caoa noRA T $156.0 wzor | s | swens
PINAL OF SAN  JUAN LUNES A
1 | mnceus | T CF BeLRE | Doueico " | GAOAHORA ' ' a0 02 72 | swadt | sem
o o < (E;II"“S A
»n BAN JOMIAN MEXO DOMNGD CAOA HORA 1 1 me T A N2
5 O 5 EESEENIN hassrend
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Tel: 477 7100001 Ext. 1433

Mtp Mwww pomeraplus.commx  e-mail: ps.robledo@flecha-amarilla.com

3

Pagina 24 de 44 _
m GO IS‘I ERNO DE ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
e 1 JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
k‘_..;-_'.‘ M E x [ C O DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.

T N



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

050GYR075N00924-001-00

ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS CONTRATO IMSS
OFICINA DE CONTRATOS S4M0016
&lmo ha Amarifla
b
Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.
mm;:;;m i | cana uan;j v | #2156 524210 wam | suas
7 i;uw«;uus [ %2’;‘“);""" e canAvoRA | 1 I $198.10 s s5006 | $18.0
R P QU OE, e &
2 | AUTORUS | MACOM WEXICO houmao | cean wora 1 ! s34 55 860210 | 310078 | %2156
o | auTonus | MAGOM auesptano | PONEE A coanom| 1 ' — — PR ——
A R RSN, R i ¥ - e
% ‘AUYOBUL MACON gg’:mojw :;'L;'wa-m Al caaa vora 1 ] s smr o 802 $13983
2 | auToDuSs 2‘:‘5““"‘"”“ :ﬁ:ﬁ o gg&"zc‘o A c“‘ﬁ:” 1 [ sarda PR st | sieras
or
30 |autoaus | SN IWHOEL ] yeq b | e 1 1 #6458 s2em | 92w | s
1 {auTosus | SO ey vt PO Bl 1 v ses $12831 [STRSI e
| )z— h;;;.l;uﬁ ,"_‘" JMAROEL | auan Foor- SO B 1 ' 36408 312831 x| s
} t =
| s |aurosus|oucrerano  |wexco. et s 1 v s serza | sl | samse
By imbiinie! | 0F :
CANTIDAD DE WAIES A LICITAR 3 3 $5,804 03 s ezor 295002 $a 60y

Para el caso de Traskado de Pacentes de pasajeros IMSS menores de edad y parsenas de la tercera
edad el rango de edades para generar pasage serd el siguente

",’,‘a‘s’m‘ IMES menores de edad de 0 a 5 sAos cumplidos no generan pasaje.

"Pasaeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afoe cumplidos generan medn passe

| Paseros IMSS menores de edad de 13 afos cumphdos en adelante generan pasaje complato.

Adultos mayores a 60 afos presentando credencial del INAPAM pagan medio pasaje.

IS S 58 |

PRECIO TOTAL DE LA PROPOSICION 5IN LV.A, $11,612,07

CON LETRA: {DNCE MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS 077100 M.N.)

LOS PRECIOS OFERTADOS PERMANECERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ATENTAMENTE A

AUTOBUSES DE LA PIE

OFICINAS GENERALES
Boulevard La Luz # 2011 Colonia Las Fuentes Lean, Guanajuato C.P. 37270
Tel: 477 7100001 Ext. 1433
http:iwew primeraptus.com.mx  email: ps.robledogifiecha-amarifla.com
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES FORANEOS (BOLETAJE)
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PROGRAMA DE RUTAS

IMSS

RUTA | upap | SALDA | LLEGADA |FRECUENCIA| HORARIO |CRNTIBAP
N | UNIPAD | (ORiGEN) | (DESTINO) | REQUERIDA | REQUERIDO | MINIMA -
CIUDAD DE|, ngs Al
1 | AUTOBUS | TEQUISQUIAPAN | MEXICO, CADA HORA 1 1
ME DOMINGO
2 | AUTOBUS | TEQUISQUIAPAN | QUERETARO |EUNES Al 0\ ba HORA 1 1
e DOMINGO
ey CIUDAD DE
3 |AuTOBUS | COLON MEXICO, LUNES Al cApA HORA 1 1
o ME> DOMINGO
LUNES A
4 | AuTOBUS | COLON QUERETARO | pVES - A | CADA HORA 1 1
CIUDAD DE |, ungs A
5 | AUTOBUS | CADEREYTA MEXICO, DoMiNGo | CADA HORA 1 1
: D.F.
LUNES A
6 | AUTOBUS | CADEREYTA QUERETARO | pNES 4| CADA HORA 1 1
SAN  JUAN | LUNES A
7 | AUTOBUS | CADEREYTA S LS o | cADA HORA 1 1
CIUDAD DE| nes A
8 | AUTOBUS | AMEALCO MEXICO, CADA HORA 1 1
i DOMINGO
LUNES A
9 | AUTOBUS | AMEALCO QUERETARO | pNES - A | CADA HORA 1 1
SAN JUAN|LUNES A
10 | AUTOBUS | AMEALCO S LONES o | cADA HORA 1 1
5 CIUDAD DE
EZEQUIEL LUNES A
11" | AuToBus | EZEQUEE VEXICO, DS <o | CADA HORA 1 1
EZEQUIEL LUNES A
12| AuToBus | EEEQUE QUERETARO | g V=S - A | CADA HORA 1 1
EZEQUIEL SAN JUAN|LUNES A
188| AUTOBUS | ioNTES DEL RIO DOMINGO | CADA HORA 1 1
CIUDAD DE
14 | AUTOBUS | JALPAN MEXICO, IB%T/IEISGO A | CADA HORA 1 1
D.F.
' LUNES A
16 | AUTOBUS | JALPAN QUERETARO | L2NES - A | cADA HORA 1 1
SAN JUAN|LUNES A
16 | AUTOBUS | JALPAN AN O DoMiNGo | CADA HORA 1 1
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CIUDAD DE
AUTOBUS | PENAMILLER | MEXICO, LUNES Al cADA HORA 1 1
, e DOMINGO
- LUNES A
AUTOBUS | PENAMILLER | QUERETARO | pIVES - | CADA HORA 1 1
p SAN JUAN|LUNES A
| AuTOBUS | PERAMILLER | SAN < LoMiNGo | cADA HORA 1 1
» CIUDAD DE
PINAL DE LUNES A
| autosus | FIALDE VEXICO, DS o | CADA HORA 1 1
PINAL DE LUNES A
| AuToBus | o2 QUERETARO | g eS| cADA HORA 1 1
' PINAL DE SAN JUAN|LUNES A
jjl AUTOBUS | rvioLES DEL RIO pomiNgo | CAPAHORA 1 1
CIUDAD DE|, ungs A
AUTOBUS | SAN JOAQUIN | MEXICO, L CADA HORA 1 1
e OMINGO
LUNES A
AUTOBUS | SAN JOAQUIN | QUERETARO | EIVES - A | CADA HORA 1 1
, SAN JUAN|LUNES A
AUTOBUS | SAN JOAQUIN | BAN S LS so | CADA HORA 1 1
: CIUDAD DE
| AUTOBUS | MACONI MEXICO, 'B%TAE,EGO A | cCADA HORA 1 1
DF.
LUNES A
AUTOBUS | MACONI QUERETARO | p2ES - | CADA HORA 1 1
SAN JUAN|LUNES A
AUTOBUS | MACONI L. oo | CADA HORA 1 1
AUTOBUS | SAN JUAN DEL ﬁ'g)zég DE|LUNES  A|CADA 15 4 4
RIO MEXICO, DOMINGO | MIN.
SAN JUAN DEL LUNES _ A|CADA 15
j AUTOBUS | o BIGR 1 DOMINGO | MIN. 1 1
! SAN JUAN DEL LUNES _ A|CADA 15
| AUTOBUS [ B HGR 2 DOMINGO | MIN. 1 1
; SAN JUAN DEL LUNES _ A|CADA 15
j AUTOBUS | g1y UMMA DOMINGO | MIN. 1 1
CIUDAD DE
e LUNES  A|CADA 15
| 38 | AUTOBUS | QUERETARO VEXICO, v 1 1

Para el caso de traslado de pacientes de pasajeros IMSS menores de edad y personas de la tercera edad el rango de
edades para generar pasaje sera el siguiente:

Pasajeros IMSS menores de edad de 0 a 5 afios cumplidos no generan pasaje.

Pasajeros IMSS menores de edad de 6 a 12 afios cumplidos generan medio pasaje.

Pasajeros IMSS menores de edad de 13 afios cumplidos en adelante generan pasaje completo.

Adultos mayores a 60 afios presentando credencial del INAPAM pagan medio pasaje.

Nota: Las cantidades minimas y maximas son enunciativas mas no limitativas, la unica limitante es no
sobrepasar el monto maximo del presupuesto que se tiene asignado para esta contratacion.
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ANEXO TECNICO
Descripcion del requerimiento.
Vigencia del contrato: plazo de la prestacion del servicio sera del dia del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.
Se trata de un servicio que se otorga a los pacientes que son referidos para atencién médica a 2do y 3er Nivel para
continuar con su tratamiento médico, o estudios especiales, cirugia de alta complejidad, los cuales no corresponden a la
infraestructura de esta Delegacion.
Justificacion: Se tiene en promedio 6000 pacientes y acompafante, trasladados mensualmente en la Delegacién, lo cual
estd normada en el Capitulo Ill Del traslado de pacientes Secciéon Primera Generalidades, del Reglamento de

Prestaciones Médicas.

Los servicios propuestos a otorgar por el prestador adjudicado deberan de apegarse justa, exacta y cabalmente a la
descripcion solicitada por el Instituto que se indica en el Anexo Numero 1.

El Instituto requiere un servicio de primera que operen viajes directos de origen - destino - origen.
Los vehiculos deberan contar con las siguientes caracteristicas:
Autobuses, que cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999 y debera contar con botiquin

de primeros auxilios, bafio (WC), aire acondicionado y calefaccion, sistema satelital GPS y/o Telefonia Celular (
ANEXAR CONTRATO)y ademas de que el mismo se encuentre en buen estado general,

CALIDAD:
o [ Chofer con licencia de conducir vigente, clase chofer para servicio publico federal y debidamente
uniformado, debera ser mayor de edad.
o | El Prestador de servicios se obliga a contar con vehiculos de primera, en buenas condiciones en

general, en la hora y lugar establecido en la presente, de no llegar el autobis o no encontrarse en buenas
condiciones, se obliga a sustituirlo por otro con las caracteristicas antes mencionadas con un modelo no menor
a 2019.

o [ En el supuesto de que las caracteristicas de los transportes de servicio sean modificadas sin previa
autorizacion, el Instituto una vez comprobado el cambio o la falta de funcionamiento del equipo, procedera a
rechazar el servicio y solicitar el cambio del autobus.

o [ Deberan portar aviso de texto en lugar visible de la dependencia ante la cual pueden presentar sus
quejas y estar identificadas como exclusiva para el traslado de paciente del .M.S.S.
o [ Anexo a su propuesta debera presentar la documentacion relacionada a los vehiculos propuestos, asi

como de los que fungirdn como sustitutos debiendo ser estos ultimos de las mismas caracteristicas de los
propuestos como titulares, debiendo ofertar un autobls y una camioneta sustitutos para cubrir la ruta que lo
requiera.

o | El proveedor se obliga a mantener en condiciones éptimas de servicios las unidades destinadas para
no entorpecer la continuidad de la prestacion del mismo, en el supuesto de algin desperfecto que no le permita
iniciar o continuar el recorrido de la ruta en trayecto o retorno, se obliga directamente a asignar otra unidad de
condiciones y equipamiento semejantes para la cobertura del servicio, con la oportunidad y la calidad requerida.

o [ El proveedor debera utilizar las vias de comunicacion de los mejores rangos para el transito de las
unidades, siendo obligatorio por autopistas cuando la red carretera cuente con ellas.
o | El proveedor aceptara supervisiones en el momento y situaciéon que el Instituto determine, a fin de

evaluar la calidad de los servicios subrogados, asi mismo debera entregar a la Jefatura de Prestaciones
Médicas (administrador del contrato) un informe mensual de las condiciones que guardan los servicios
prestados a los derechohabientes del Instituto.
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o [ La supervision operativa tomard como criterios la opinion de los usuarios derechohabientes, en cuanto
al trato, oportunidad, seguridad y en general sobre la calidad de los servicios.

o [ En las visitas de supervision operativa se verificard que el equipamiento y los recursos sean los
ofrecidos en la propuesta y estipulados en el contrato.

o [ El licitante participante en su propuesta debera anexar las constancias de inscripcion de sus
trabajadores, al régimen del seguro social los cuales no deberan ser menores a una antigtiedad de 1 mes para
choferes.

e | El licitante en su propuesta deberd, presentar carta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al

corriente en el pago de cuotas obrero patronal ante el IMSS expedida por la Subdelegacion Metropolitana del
IMSS, correspondiente al Ultimo bimestre, en las Delegaciones del I.LM.S.S., en donde tenga oficinas
administrativas para la prestacion de sus servicios.

e [ La transportacion de los pacientes y acompafantes sera por cuenta del prestador de servicios.

e [ En el supuesto de que el proveedor adjudicado no proporcione algtin servicio en los términos, plazos y
periodicidad requerida, este sera cancelado automaticamente, siendo optativo para el Instituto reprogramar el
mismo.

e [ La calidad de los servicios objeto de la presente licitacion debera apegarse justa, exacta y cabalmente
a lo solicitado en el Anexo Numero 1.

o [ Sera responsabilidad del prestador de servicios adjudicado realizar por su cuenta las maniobras de
acomodo y estacionamiento de la Unidad en el lugar de destino.

o [ Los servicios y atenciones requeridas deberan ser proporcionados los 365 dias del afio a los
pacientes y acompafiantes que el Instituto autorice, segun la cita médica agenda da

o [ Bajo ninguna circunstancia, el proveedor debera trasladar a los pacientes o sus acompafiantes por

dinero en efectivo. En caso de que se compruebe de manera fehaciente esta situacion con alguno de los
pacientes, de inmediato se hara rescision del contrato.

e [ El proveedor dotara periédicamente al Instituto de la cantidad suficiente de blocks de boletos, rotulados
con el nombre de su empresa, debidamente foliados e identificados con las palabras ida y vuelta, y con la
leyenda “no negociable”.

o [ De manera quincenal el proveedor o la persona que éste designe, entregard un listado al
Administrador del contrato y/o a quien este designe, en cuyo documento debera estar especificado qué
pacientes y sus acompafiantes viajaron de ida y vuelta, o bien solo viajé de ida o solo viajo de regreso, y
adjuntara a dicho listado los boletos que le entregaron los pacientes al abordar el autobus.

El proveedor o la persona que éste designe, entregara el listado de pacientes que viajaron, al Administrador del contrato
y/o a quien este designe, en cuyo documento debera estar especificado qué pacientes y sus acompaiiantes viajaron de
ida y vuelta, o bien solo viajé de ida o solo viaj6 de regreso, y adjuntara a dicho listado los boletos que le entregaron los
pacientes al abordar el autobus.

PARA ACREDITAR ESTE NUMERAL DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN
HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, SENALANDO CADA UNO DE LOS PUNTOS
Y ADEMAS DEBERA ANEXAR LOS CONTRATOS POLIZAS O DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA ACREDITAR
LOS PUNTOS REQUERIDOS.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacion y el resultado minimo que debe
obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de
acuerdo con la LFMN, cuando ésta resulte aplicable, dicha comprobacion sera elaborada por el Area Técnica.
Unicamente se podra solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el personal técnico capacitado
y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberan realizarse conforme la LFMN y conforme a las
Normas oficiales, y Normas Mexicanas de referencia. En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas
para prueba de la COCTI deberan entregarse dentro del plazo que ésta establezca y seran con cargo al
proveedor, lo cual estara previsto en la convocatoria del procedimiento de contratacion.
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No se realizaran pruebas; Unicamente se realizara un Cheklist de las caracteristicas minimas indispensables para
otorgar el servicio, con una muestra representativa del parque vehicular del proveedor.

e) Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de Referencia o Especificacion Técnica, que
resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LFMN.

Los vehiculos requeridos para el traslado de pacientes y que pondra el proveedor al servicio del Instituto Mexicano del
Seguro Social en la Delegacién Querétaro, del periodo del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre del 2024 deberan de
cumplir con las siguientes especificaciones minimas, establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-067-SCT-
2/SECOFI-1999, Transporte Terrestre-Servicio de Autotransporte Econémico y Mixto-Minibus-Caracteristicas y
Especificaciones Técnicas y de Seguridad.

1. Estar en 6ptimas condiciones mecanicas, comodas, con buena apariencia y limpias.

2. Tener una capacidad minima de 49 plazas, tratdndose de autobuses Contar con un botiquin de primeros
auxilios.

3. De acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.1.1 de la NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999, las unidades deben
contar con doble localizacion de las salidas de emergencia y contar con las puertas de ascenso y descenso
de personas, a fin de proporcionar cuando menos una opcién de salida en cualquier posicion cuando se
presente una situacion de emergencia que obligue a abandonar el vehiculo rapidamente.

4. Las unidades deben tener incorporados extintores que ayuden a sofocar el fuego en caso de un incendio
espontaneo que se genere por el usuario o el propio vehiculo. Se deberan localizar en lugares de facil
acceso y donde no obstruyan el movimiento de los usuarios y la operaciéon del conductor. Su manejo y
funcionamiento estara indicado en éstos en forma legible e indeleble y de facil entendimiento. (Numeral
4.3.2.1 de la NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999).

5. Los extintores utilizados deben ser del tipo “A”, “B”, “C" de polvo quimico exclusivamente, de acuerdo con la
Normal Oficial Mexicana NOM-100-STPS.
6. Las unidades deben contar en su interior con materiales que tengan una alta resistencia al fuego, que al

incendiarse emitan un bajo indice de toxicidad, a fin de evitar que algin usuario sea intoxicado por inhalacién
en caso de incendio.

7. Tener vigente el seguro de viajero y seguro de dafios a terceros, de acuerdo a lo establecido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Términos y Condiciones

Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario y programa de entregas
que corresponda.

El servicio debera ser prestado dentro del plazo establecido, conforme al calendario, horario, lugares y destinos que se
indican en el anexo nimero 1 (uno) de la convocatoria.

El traslado de pacientes se realizara iniciando y concluyendo en el domicilio de las instalaciones del proveedor, mismo
que debera estar ubicado en la misma localidad de la unidad emisora y receptora, en los municipios del estado de
Queretaro y las ciudad de México conforme a las condiciones y rutas establecidas en el Anexo nimero 1 (uno).

El contrato es abierto, la orden del servicio se realizara mediante el FORMATO TP01 con la leyenda “original razén
social de la empresa”

Mecanismo de evaluacion de proposiciones.

Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar.
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El proveedor deberd de contar con los permisos correspondientes para ofrecer los servicios para lo que sera
contratado. El proveedor debera acreditar que se encuentra legalmente constituido ya sea como persona fisica o
moral, de conformidad con las leyes del Estado y que cuenta con las licencias y permisos federales, estatales y/o
municipales que apliquen para la prestacion de los servicios y contratacion de bienes objeto del presente documento.

Documentos que el licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica.

Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Federal de Contribuyentes

Tarjeta Patronal ante el IMSS,

Licencia de funcionamiento o permiso de operacion expedido por autoridad Municipal, Estatal o Federal

competente.

e Permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de Servicio Turistico, vigente.

e Tarjetas de circulacion vigentes autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y transportes.

e Titulos de Concesion federal que cubra las rutas de contratar.

e Poliza de seguro de viajero y los seguros de los vehiculos con cobertura minima de dafios a terceros.

e Factura en la que se compruebe que la unidad de transporte es de su propiedad o en su caso contrato vigente
de arrendamiento financiero a favor del licitante. Debiendo enviar copia de la factura.

e Relacién de personal operador de autobuses anexando copia de su Licencia de Conducir tipo federal.

e Facturay tarjeta de circulacién a nombre del Licitante de cada vehiculo propuesto para prestar el servicio, con
el objeto de acreditar con la documentacion necesaria, la propiedad de las unidades automotrices con la que
va a prestar el servicio de traslado de pacientes.

e Acreditar los permisos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con cobertura legalmente
autorizada y operando en las rutas de servicio publico federal y/o estatal de pasaje en las que esta
proponiendo el servicio solicitado en esta licitacion.

e  Escrito en donde proporcione numeros telefénicos y/o cuenta de correo electrénico, para consulta y resolucién

de asuntos relacionados.

Persona Moral, ademas debera presentar:

E -Acta Constitutiva de la empresa en donde se describa el objeto social, el cual debe relacionarse con el bien a
adquirir por el Instituto.

E -Poder Notarial del Representante Legal de la Empresa.

E -Comprobante de Domicilio.

C Identificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar

con fotografia o cédula profesional), de la persona que firme la proposicion

Personas fisicas, ademas deberan presentar:

C -Acta de nacimiento, en su caso, la carta de naturalizacién respectiva expedida por la autoridad competente,

C -Comprobante de Domicilio.

C -ldentificacion oficial vigente con fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar
con fotografia o cédula profesional), tratandose de personas fisicas.

C

* El proveedor asume la responsabilidad de la integridad de las personas, comprometiéndose a contratar a su cargo
poliza de seguro de responsabilidad civil por accidente a los viajeros para todos y cada uno de los vehiculos que utilice
para el servicio y mantenerla actualizada durante todo el tiempo que permanezca vigente la contrataciéon, haciendo
entrega de una copia al Instituto.

* El proveedor sera responsable civilmente por la negligencia, impericia o dolo en que incurra personalmente o por los
trabajadores a su servicio, por lo que se obliga a indemnizar a “el instituto” de los daiios y perjuicios que le ocasione.
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* Las partes convienen en que “el Instituto” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “el proveedor”, ni
para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion de los servicios objeto de la presente licitacion, toda
vez que dicho personal depende exclusivamente de “el proveedor”, siendo por tanto a cargo de éste todas las
responsabilidades provenientes de los servicios del personal que le auxilie, y que no sea puesto a su disposicion por “el
Instituto”.

* Por lo anterior, no se le considerara a “el Instituto” como patrén, ni aun substituto, y “el proveedor” expresamente lo
exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social o de otra especie, que en su caso pudiera
llegar a generarse.

* El proveedor sera responsable en caso de que al prestar los servicios objeto de este instrumento infrinja patentes y/o
marcas registradas, quedando obligado a liberar de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole a “el instituto”.

Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar las especificaciones
técnicas requeridas.

Deberan presentar catalogos o cuadro fotografico, en el cual hagan constar los vehiculos y caracteristicas de los
mismos, referenciando la ruta a la que pertenece cada vehiculo, tanto para los vehiculos titulares como para los
sustitutos asi como la documentacion vigente. Ubicacion en google maps.

Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar puntualmente, el objeto y el
resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

El Instituto realizara, supervisiones y verificaciones aleatorias y sin previo aviso, a los vehiculos, a fin de corroborar el
cumplimiento del servicio contratado.

En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o
de la calidad de los servicios.

En caso de que se detecten irregularidades en la prestacion del servicio contratado, el director de la unidad o
administrador debera de reportar las inconsistencias detectadas marcando copia al Admén. del contrato

Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y
funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segliin sea el caso:

e ¢l IPlazo para notificar al proveedor.
El de la Unidad debera de reportar en un plazo no mayor a 12 horas las inconsistencias detectadas.

e [JPlazo y condiciones de canje o devolucién del bien. Este plazo no ser4 mayor a 24 horas a partir de la
notificaciéon al proveedor.

e [ICentros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.
El proveedor debera proporcionar una direccioén de correo electrénico y un nimero telefénico, para contactarlo,
en el cual estara disponible de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas

e <[(Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas.
En caso de que se detecten irregularidades en la prestacion del servicio contratado, el administrador del
contrato reportara por escrito via correo electronico, al proveedor, en un plazo no mayor a 72 horas, las
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inconsistencias detectadas, y el proveedor tendra un plazo de 48 horas para la correccion de la inconsistencia
o irregularidad detectada

Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

El Instituto realizara supervisiones y verificaciones aleatorias y sin previo aviso, a los vehiculos, a fin de corroborar el
cumplimiento del servicio contratado.

1. En las unidades médicas el area técnica de cada unidad, proporcionaran un tanto del formato tp01 que entregara la
empresa debidamente foliado y reposicion de termino con la leyenda original razén social de la empresa, mismo que le
entregara el derechohabiente, el cual canjeara en taquilla por un boleto de viajero (el que amparara su seguro de viajero
al que tiene derecho por ley). Se le informara que las TPO1 deben de tener de manera obligatoria el sello de la empresa
que realizara el servicio (certificacion).

2. El proveedor debera de emitir el boleto de manera personalizada, registrando invariablemente el nombre del paciente
y acompaiante cuando haya sido autorizado el acompafante, asi como la fecha de la cita que esté registrada en la
TP01 y que corresponde a la cita que tiene el paciente en la unidad médica de destino. Los boletos que proporcione
deberan de tener el sello de “no negociable”

3. El proveedor debera de solicitar, previo a realizar el canje de la “TP01", copia de la credencial de elector, ADIMSS o
cartilla nacional de salud con fotografia del paciente, vigencia de derechos en formato digital y copia de la credencial de
elector del acompariante (siempre y cuando este Ultimo esté autorizado por el director o subdirector del hospital y/o del
director o jefe de servicio de la unidad de medicina familiar correspondiente, de acuerdo al reglamento de prestaciones
médicas). En caso de que el sujeto de traslado sea menor de edad, debera de solicitar copia de la cartilla nacional de
salud con fotografia y copia de la credencial de elector del acompafiante. En caso de presentar alguna complicacién
medica, que no permita el regreso en la fecha establecida en la TP 01, para generar el boleto debera entregar
constancia de hospitalacion y/o resumen medico debidamente requisitado.

4. Bajo ninguna circunstancia, el proveedor debera de cambiar la “TP01" por dinero en efectivo al paciente o
acompafiante. En caso de que se compruebe de manera fehaciente esta situacion con alguno de los pacientes, de
inmediato se hara rescision del contrato.

5. El proveedor debera de realizar el canje de la “TP01" por el boleto del viaje exclusivamente en el lugar que aparezca
como ‘“localidad” en dicho documento y en la “fecha de cita” que viene impresa en la “TP01". No esta permitido la
emision de boletos de viaje en un lugar y fecha diferente a lo que se tiene registrado en la “TP01"; en caso de
comprobarse lo anterior, se realizara rescision de contrato al proveedor. En caso de presentar alguna complicacion
medica, que no permita el regreso en la fecha establecida en la TP 01, para generar el boleto debera entregar
constancia de hospitalacion y/o resumen medico debidamente requisitado.

6. El proveedor remitira de manera quincenal, al administrador de cada unidad médica y a la coordinaciéon auxiliar
operativa administrativa de la delegacion, en archivo en PDF y EXCEL, via correo electronico, un resumen de la
cantidad de boletos entregados a derechohabientes (pacientes y acompafantes) de la siguiente forma:

Del dia 01 al 10 de cada mes, debera remitir el resumen de la cantidad de boletos entregados del 16 al Gltimo dia del
mes inmediato anterior.

Del dia 16 al 26 de cada mes debera remitir el resumen de la cantidad de boletos entregados del 01 al 15 del mes en
curso.

El formato original “razén social empresa de transporte” que el paciente entregue en taquilla, servira para que el
proveedor sustente la solicitud del servicio de traslado de pacientes a la unidad de origen haciendo entrega invariable de
las “TP01" y de la factura por periodos mensuales en cada una de las administraciones de las unidades médicas.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:
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“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y
SUs anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes o realizado servicios con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el contrato.

5. En caso de que “EL PROVEEDOR” no reponga los servicios (pruebas) que le hayan sido notificados, por
problemas de calidad, de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el
presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de
“EL INSTITUTO”.

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o equivalente que
afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

8. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el Certificado que avala el cumplimiento
de la Norma Internacional o especificacion técnica aplicable, y no se haya recibido su renovacién ante un
Organismo de Certificacion acreditado.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL
INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravenciéon a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

10. Si el proveedor por causas imputables a él, no inicia las entregas o servicios objeto del contrato dentro de los
ocho dias siguientes a la fecha convenida sin causa justificada.

11. En caso de que el Instituto durante la vigencia del contrato o la garantia de cumplimiento reciba comunicado
por parte de la SSA en respuesta a las notificaciones enviadas, de que ha sido sancionado el proveedor o se
le ha revocado el registro sanitario, se podra en su caso iniciar el procedimiento de rescision administrativa
del contrato debiéndose notificar dicha circunstancia a la Secretaria de Salud.

12. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacion Publica Nacional.

13. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren
la presente convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon del Instituto.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.-
14. Para el caso de rescision administrativa, las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que
se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito
a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas
que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el
que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios
proporcionados por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continta vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL. PROVEEDOR” un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL
PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

GARANTIAS
GARANTIA DE LOS BIENES O SERVICIOS:
El proveedor debera manifestar expresamente:

A. Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra el Instituto, de renunciar al derecho a compensar que
le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el
supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi
como cualquier otro saldo a favor del Instituto.

B. Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

C. Su conformidad para que la institucion de fianzas entere el pago de la cantidad reclamada hasta por el monto
garantizado mas, en su caso, la indemnizacion por mora que derive del articulo 95 bis de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre sub judice.

D. En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto rescisorio sea
combatido y el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

E. En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral resulte favorable a los
intereses del fiado, y la institucion de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficio devolvera a la
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afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 90 (noventa) dias habiles contados a partir de que la
resolucion favorable al fiado haya causado ejecutoria.

F.  Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion debera ser otorgada
mediante escrito suscrito por el Instituto.

G. Su conformidad en que la reclamaciéon que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacién:

a) Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

b) Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
c) Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
d) Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

e) Ensu caso, la rescision del contrato y su notificacion.

f)  Ensu caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion.

g) Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

h) Importe reclamado.

H.  No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o0 menor a 900 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el licitante ganador podra presentar la garantia de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento), del monto maximo total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en el caso del IMSS en la Division de Contratos.

El cheque serad devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del IMSS debera hacerse a mas tardar el
tercer dia habil posterior a aquél en que el proveedor de aviso de la prestacion de los servicios correspondientes.

Esta garantia deberad presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

A peticion del Instituto, los licitantes deberan aportar todos los datos que se le soliciten con respecto a los recursos que
posee, mismos que tienden a avalar la calidad y la oportunidad en el otorgamiento del servicio.

El prestador del servicio podra ser supervisado en el momento y situacion que el Instituto lo determine a fin de sancionar
la calidad de los servicios a contratar, otorgando el Instituto esta responsabilidad a su personal técnico, vigilando el

debido cumplimiento de las clausulas del contrato que se suscriba, en el nimero de veces y en la condiciéon que se
considere necesarias.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El Proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda
ofertada. En caso de que el Instituto reciba comunicado por parte de la Unidad médica y/o Administrativa, queja por
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defecto de servicio prestado, se podra solicitar la cancelacion del contrato, previa evaluacion de la falta de cumplimiento
al mismo.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Ginicamente podra ser liberada mediante autorizacién que
sea emitida por escrito, por parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son indivisibles, por lo que dicha garantia se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas, en razén de las caracteristicas, cantidad y destino de los bienes objeto de
la contratacion.

Periodo de garantia: Durante la vigencia del contrato.

Penas convencionales y deducciones al pago.

En caso de algin incumplimiento, irregularidad o falla detectada, se le aplicara al proveedor una penalizacion del 2.5%
sobre el importe de los servicios facturados en el mes en el que se presentd el incumplimiento, se detecté la falla o la
irregularidad (sin IVA).

Se le aplicara al licitante ganador, la sancién del 2.5% por dia de atraso por la falta de inicio en la prestacién del servicio,
dicha pena no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

La prestacion del servicio en vehiculos y/o en condiciones diferentes a las ofertadas, sera sujeto de la aplicacién de una
sancion del 2.5% sobre el valor del servicio prestado, y en caso de recurrencia aplicara una sancion del 20% sobre el
valor del servicio prestado

La suma de las penalizaciones o sanciones no debera exceder el importe de la fianza de garantia.

En caso de algin | . Por cada | se le aplicara al | Aux Admn de | Administrador del
incumplimiento o | irregularidad proveedor una | Contrato O Director o | Contrato
irregularidad  detectada, | detectada o | penalizacién del | Subdirector de
sustentada en apego al | incumplimiento 2.5% sobre el | Unidad Médica en
contrato a lo contratado. importe del total | OOAD
del costo del
servicio
prestado
Retraso en el inicio o dia | Por dia  de | Se le aplicara al | Aux Admn de | Administrador del
de prestacion del servicio | atraso por la | licitante Contrato O Director o | Contrato
falta de inicio en | ganador, la | Subdirector de
la prestacion del | sancion del | Unidad Meédica en
servicio. 2.5% OOAD
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el

La prestacion del servicio | Por servicio | Serd sujeto de | Aux Admn de | Administrador del
en vehiculos y/o en | detectado la aplicacion de | Contrato O Director o | Contrato

condiciones diferentes a una sancion del [ Subdirector de

las ofertada 2.5% sobre el | Unidad Médica en

valor del servicio | OOAD
prestado y en

caso de
recurrencia
aplicara una

sancion del 20%
sobre el valor
del servicio
prestado.

3. 15 Forma de pago

El pago se efectuard en pesos mexicanos, en una sola exhibicion, a los 15 (quince) dias naturales posteriores a la
entrega por parte del proveedor, de los siguientes documentos que respalden el servicio de manera mensual.

Existencia de un contrato, pedido o convenio formalizado.
Copia de la fianza.
e Original de la factura que reuina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, las
unidades en las que se realizo la entrega y los siguientes datos:
Numero de Proveedor.
Numero de Contrato.
Numero de fianza y nombre de la afianzadora.
Numero de servicios otorgados.
Unidad donde se brindé el servicio.
Los documentos en apego al Anexo 2 Norma de Pago

RS R

Nota de crédito (en su caso) conteniendo:

Numero de contrato.

Numero de proveedor.

Ndmero de orden de reposicion que origina la nota de crédito.

AN NN

Firmas de autorizacion en la representacion impresa:

Auxiliar administrativo del contrato y/o Jefe de Servicio.
Director

Administrador

Administrador del Contrato.

PARA EFECTO DE CONTROL INTERNO

e Cualquier anexo y/o documento, distinto a los antes mencionados, con los que, el administrador del contrato
verificara el cumplimiento de los servicios o la entrega de los bienes a entera satisfaccién del Instituto y que
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serviran como soporte para la autorizaciéon de las facturas para procedencia de pago, se quedaran en
resguardo de una unidad responsable del gasto:
v" Documento que conste la prestacion del servicio TP01

Los licitantes quedan obligados, durante la vigencia del contrato, a entregar al instituto, junto con la factura de cobro
respectiva, la "Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva, (inicamente
cuando el monto del contrato sea superior a los $300,000.00

Para este servicio el Instituto Mexicano del Seguro Social no otorgara anticipo.

La documentacion debera entregarse en la caja pagadora de la Jefatura de Finanzas en Querétaro, ubicada en Blvd.
Bernardo Quintana No. 4100, 4TO. Piso, Col. Alamos 3ra. Seccién, C.P. 76160 Querétaro, Qro., (Dentro de la Plaza
Boulevares) de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes,

El pago se efectuaré a través del sistema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 90 del Reglamento.

El proveedor podra optar porque el Instituto efectiie el pago de los aparatos suministrados, a través del esquema
electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A.,
BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su documentacion en:
La Sala de usos multiples de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, sito en Avenida Mezquital No. 6
Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130, Querétaro, Qro. en dias habiles de 09:00 a 15:00 hrs (segln sea el caso),
peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal
con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar original y copia de
la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto
en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que presten servicios al Instituto, y que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberan
notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacién de servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso y de deductivas.
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

-~
i , INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘3) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta PREI
42061601-Gastos por traslado de pacientes

Cuenta CONAC
52410006
COG 44102

Concepto:

Por el pago de pasajes de autobus al asegurado, pensionado , beneficiario o, cuando
aplique , a su acompafante, que le permita transportarse hasta el lugar en donde el
Instituto le brindara |a atencién o servicios que requiera, en términos del primer
parrafo del articulo 103 del Reglamento de Prestaciones Médicas.

Nota: no se pagaran pasajes cuando el traslado se efectue por medio de trasporte instituclonal
o sea contratado directamente por el Instituto; ello de acuerdo con el articulo 104 de dicho
Reglamento.

Plazo de pago: 3 dias

Tipo de glosa: Fondo fijo

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
Original del formato TPOI “Traslado de pacientes que generan gastos de
pasajes y vidticos”,

Firmas de autorizacién en el formato TPOL:
Unidades Médicas de Alta Especialidad:
« Titular de la Direccién Administrativa.

Unidades Médicas de Primer Nivel, y de atencién ambulatoria:
« Titular de la Administracién.

Unidades Médicas de Segundo y Tercer Nivel de atencion:
« Titular de la Subdireccién Administrativa; o,
« Titular de Administracion.

Concepto:

Por el pago de medios de transporte distintos al de autobus para traslado del
asegurado, pensionado beneficiario o, cuando aplique, a su acompanante, que le
permita transportarse hasta el lugar en donde el Instituto le brindard la atencion o
servicios que requiera, en términos del segundo parrafo del articulo 103 del
Reglamento de Prestaciones Médicas.

Plazo de pago: 3 dias

Tipo de glosa: Fondo fijo

] Vigencs a partir de |

.,_._I— 1 -
| 04 | NOV | 2002

Hevsd l Ry

Ot novsrrbie 2022 02 -reremitie 2022

14
e Farray Cangdl Ohvera Infaris

Encatgindo 3 la Division oe
Tramite de Erogaciones

[ Pagine | de 4
i Dardld Ledn Deminguer — S—
Jefe del Avea
1o Norrnattaded

Ao 7
clave 6130008 00

&

Pagina 40 de 44

LZ(JH‘I ERNO DE

MEXICO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala.

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO




- INSTITUTO MgXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUERETARO 050GYR075N00924-001-00
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SERARTAR gNOORDINACION DE gBASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
TO DE ADQU
Q I(s):g::IrzlAD[EEB(I:EONrf'I'sRI\'qusNTRATACDN DE SERVICIOS CONTRATO IMSS
S4M0016
\ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘3) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Cuenta PREI Cuenta CONAC
42061601-Gastos por traslado de pacientes 52410006
COG 44102
Documento que se debe presentar en ventanilia:
« Original del formato TPOl *Traslado de pacientes que generan gastos de
pasajes y vidticos".
« Copla del formato de referencia-contrareferencia 4-30-8/98 en el que el
médico tratante sefale la necesidad de una medio de transporte particular.
Firmas de autorizacién en el formato TPOL
« Titular de la Direccién de la UMAE o titular de la unidad médica,
Por el pago de contratos de autobus para traslado de pacientes.
Plazo de pago: 20 dias
Tipo de glosa: Diversos
Requerimientos:
« Existencia de un contrato formalizado.
Documento que se debe presentar en ventanilla:
« Representaciéon impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI),
que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
» numero de proveedor,
» numero de contrato; y,
» namero de fianza y denominacién social de la aflanzadora.
« Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales positivas y vigentes
(IMSS e INFONAVIT).
« Copia de lafianza o de garantia de cumplimiento del contrato,
« Acta de entrega-recepcion.
Firmas de autorizacién en la representacion impresa del CFDE:
« La persona administradora del contrato.
Concepto:
Por el pago de vidticos que otorga el Instituto al derechohabiente trasladado vy,
cuando aplique, a su acompafiante para cubrir parte de sus necesidades de
alimentacién y alojamiento en un lugar diferente al que resida y al de la unidad
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LS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

el articulo 100 del Reglamento de Prestaciones Médicas.

actualizacién (UMA) por persona por dia, cuando el traslado implique la necesidad
alojamiento y de los tres alimentos {articulo 101 del Reglamento de Prestaciones Médicas).

Plazo de pago: 3 dias

Tipo de glosa: Fondo fijo

Documento que se debe presentar en ventanilla:
« Original del formato TPO7 “Comprobante de pago de viaticos".

Firmas de autorizacién en el formato TPO7:
Unidades Médicas de Alta Especialidad:

« Titular de la Direccién de la UMAE; o,

« Titular de la Direccién Médica,

Unidades Médicas de Primer Nivel, y de atencién ambulatoria:
« Titular de la Direccién de la unidad; o,

« Titular de la Administracién; o,

+ Titular de la Jefatura de Servicios de Medicina Familiar; o,
« Titular de la Subdireccion Médica.

Unidades Médicas de Segundo y Tercer Nivel de atencién:
« Titular de la Direccién de la unidad; o,

«  Titular de la Subdireccion Médica; o,

« Titular de la Subdireccién de Medicina Familiar.

Concepto:

Por el pago de contratos por servicio de traslado de pacientes en ambulancias.
Plazo de pago: 20 dias

Tipo de glosa: Diversos

Requerimientos:

« Existencia de un contrato formalizado.

Cuenta PREI! Cuenta CONAC
42061601-Gastos por traslado de pacientes 52410006
COG 44102

médica del Instituto que autorice su traslado. Lo anterior, conforme a lo dispuesto en

Nota: el concepto de pago de visticos por traslado es de una (1) unidad de medida y

de
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{ <, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
“) SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD
Cuenta PREI Cuenta CONAC
42061601-Gastos por traslado de pacientes 52410006
COG 44102

Documento que se debe presentar en ventanilia:

+ Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI),
que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién, en la que se indique:

» numero de proveedor,;
» numero de contrato;y,
» numero de flanza y denominaciéon social de la afianzadora.

+ Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales positivas y vigentes
(IMSS e INFONAVIT).

« Copia de la fianza o de garantia de cumplimiento del contrato.

« Acta de entrega-recepcion.

Firmas de autorizacién en la representacion impresa del CFDI:
« La persona administradora del contrato.

Referencias normativas:

« Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

« Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
serviclos del IMSS. 1000-001-014.

« Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS.

« Norma por el que establece las disposiciones generales de conservacion. 1000-
B01-022.

« “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General
en materia de Recursos Materiales y Servicios Generales”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010 y sus reformas posteriores.

« Oficio 09 52 76 6170/PG/1619 del 19 de julio de 2000, de la Coordinacion de
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Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electronico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de 20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través
de acreditamiento en cuenta, en la opcion de pago: (intrabancario) o (interbancario) para el efecto, detallo mis datos:

e Nombre o razon Social.
o Domiicilio Fiscal

e Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank
Inverlat, S.A.)

e  Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

e  Registro Federal de Contribuyentes.

e Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

e |dentificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

e I|dentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

e  Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.

SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda, Copia de R.F.C., Copia ldentificacion oficial, Copia poder notarial
Copia comprobante de domicilio

Nota:

Intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank Inverlat, se aplica el
recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha
de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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