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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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050GYR075N3124-001-00

CONTRATO ABIERTO PARA LA ADQUISICION DEL GRUPO 372 MATERIALES DIVERSOS, CARTUCHO PARA
TONER EJERCICIO 2024”, DE CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA
MAESTRA MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO Y REPRESENTANTE LEGAL, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “OFIVILLANELY, S. DER.L. DE C.V.”,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ALFREDO DE LA CRUZ DE LA CRUZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Querétaro y representante legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. De conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social esta facultado para contratar los servicios necesarios, en
términos de la legislacién vigente, para la consecucioén de los fines para los que fue creado

1.2 I7a Maestra Martha Eloisa Sanchez Vazquez, con R.F.C. en su caracter de Titular del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 66 ultimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de
la Escritura Publica nimero 94,989 de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del licenciado Luis
Ricardo Duarte, Notario numero 24 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria
Publica nimero 98, de la cual es titular el licenciado Gonzalo M. Ortiz Blanco, manifestando bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con los articulos 2, fracciéon 1l Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), suscribe el presente Instrumento el L.A J.
GUADALUPE MONROY RESENDIZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS, CONTROL DEL ABASTO
Y SISTEMAS, con R.F.C. designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL. PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

4. La adjudicacion del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA numero LA-50-GYR-050GYR075-N-31-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 36, 36 bis y 37 fraccion IV de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables, asi como en
términos del Acta de fallo de fecha 12 de enero de 2024, emitida por la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento del 6rgano de Operacion Administrativo Desconcentrada Querétaro, misma que se notifico al “EL
PROVEEDOR?” a través del Portal de Compras Gubernamentales CompraNet
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1.6 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal

1.2

11.3.

Previo con numero de cuenta 21053004, con numero de folio 0000000048-2024 de fecha 28/09/2023, emitido por

la Titutar de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, mismo que se

agrega al Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes:
IMS421231145

Tiene establecido su domicilio en Avenida del Mezquital No. 6, Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130,
Querétaro, Qro., mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida segtin consta en la Escritura Publica numero 4,404 de fecha 26 de
junio de 2012, otorgada ante la fe del licenciado Alvaro Guzmén Merino, Notario Publico Titular Nimero 126 de
Guadalajara, Estado de Jalisco, denominada “OFIVILLANELY, S. DE R.L. DE C.V.”, cuyo objeto social es, entre
otros: Compra-venta, comercializacion, consignacion, representacion, asesoria, consultoria, capacitacion, arrendar,
reparacion, servicios, mantenimiento, importacién, exportacion de equipo de cémputo, asi como todos sus
acocesorios, periféricos, refacciones, insumos y consumibles, papeleria en general y todo aquello relacionado con
las tecnologias de la informacién y el area de telecomunicaciones; inscrita en el Registro Plblico de Comercio con
folio 69031*1, de fecha 07 de agosto de 2012 y boleta de pago no. 11976619

EL C. ALFREDO DE LA CRUZ DE LA CRUZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la
Escritura Publica nimero 120,192 de fecha 23 de agosto de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Vidal
Gonzalez Duran Valencia, Notario Publico numero 58 de Guadalajara, Jalisco, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Redne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

IL.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OFI-120629-FU2.

I1.5.

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi
como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin
adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir la vedad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
"LAASSP".

En caso de que “EL. PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
“‘LAASSP”
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Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccidn IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la "LASSP" y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR’, en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control
en “EL INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusidn de
la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recurso de caracter federal.

I.5. Se sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos relacionados con el presente Contrato en términos de los establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el ubicado en Calle José Clemente
Orozco No. 208 INT. 10, Col. Villasefior, Cédigo Postal 44600, Guadalajara, Jalisco., tel./fax: 33-38-25-25-49;
sefialando en este mismo acto como contacto oficial para todo tipo de notificaciones relacionadas con el presente
instrumento juridico la cuenta correo electrénico: ofivillanely@hotmail.com

. De “LAS PARTES”:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL. CONTRATO.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a la ADQUISICION DEL GRUPO 372 MATERIALES DIVERSOS, CARTUCHO
PARA TONER EJERCICIO 2024", en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que

forman parte integrante del mismo.

Los anexos que forman parte integrante del presente contrato se enuncian a continuacion;

Anexo 1 (uno) “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo y/o OLI"
Anexo 2 (dos) “Fallo/Oficio de Adjudicacion”

Anexo 2A (dos A) “Propuesta Econdmica de “EL. PROVEEDOR”

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, Programa Calendarizado”
Anexo 32 (tres A) ‘Anexo 1. IMSS-SAl: Subsistemas de Adquisiciones" CONTRATO D244001
Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestaciéon por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $§ 7,065,879.00 (Siete millones sesenta y cinco mil ochocientos setenta y nueve pesos 00/100
M.N.) aplica tasa del 16% que asciende a $1,130,540.64 (Un milién ciento treinta mil quinientos cuarenta pesos
64/100 M.N.) y un monto méaximo de $ 17,668,192.00 (Diecisiete millones seiscientos sesenta y ocho mil ciento
noventa y dos pesos 00/100 M.N.) aplica tasa del 16% que asciende a $2,826,910.72 (Dos millones ochocientos
veintiséis mil novecientos diez pesos 72/100 M.N.).
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la ADQUISICION DEL GRUPO 372
MATERIALES DIVERSOS, CARTUCHO PARA TONER EJERCICIO 2024”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podréa
agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL. PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTQ” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en
los plazos normados por la Direccién de Finanzas, de acuerdo al "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion
de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos” sin
que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del
Administrador del presente contrato en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
la calie de Bivd. Bernardo Quintana 4100, Alamos 3ra Secc, 76160 4 cuarto piso, Santiago de Querétaro, Qro., en un
horario de 8.00 a 13:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como la documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto,
intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO 3" que forma parte integrante
de este contrato, conforme a lo siguiente:

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o
factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados. '

El tempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computaré para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones
normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a nombre de "EL INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y
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en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios
a Proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO" archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacién, para tal efecto "EL PROVEEDOR” debera proporcionar la
documentacion requerida por la Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta
bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL. PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrén como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le
sea requerida por “EL INSTITUTO?”, para efectos del pago.

Plazo de pago:
20 dias

Para tramite de pago la factura debera estar firmada por el administrador del contrato con las opiniones de cumplimiento
y los anexos seran Unicamente para control interno y resguardo de la Unidad Médica u Hospitalaria 0 Usuaria y no asi
para efectos de pago.

Requisitos y Documentos:

1. Existencia de un contrato formalizado;

2. El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelénea Fiscal del Ejercicio que corresponda:

. Numero de proveedor,

. Numero de contrato;

. Numero de alta de almacén; vy,

. Numero de fianza y denominacién social de la afianzadora;

3. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Péqina § de 45

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala,

oy




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYRO75N3124-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO NUMERO CONTRATO IMSS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS D244001
OFICINA DE CONTRATOS

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres)
denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato; disponibles para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo técnico, en los Términos y Condiciones y
Anexos integrados en el Anexo 3 (Tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 48 horas o bien, lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo
Técnico” de este instrumento juridico para la reposicidon o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar a "EL INSTITUTO" el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 3 (tres) denominado “Anexo Técnico” de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo
(Anexo 2) del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 12 de enero de 2024 al 31 de diciembre
de 2024,

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Madificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampiliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”,

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por

atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico
de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizaré el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento
de ta LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS BIENES

Para la entrega de los bienes materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los bienes contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién 1, de la "LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento: y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra
ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; o podra ser
divisible, la cual solo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe total 6 maximo del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda
Nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de péliza de
fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diaric Oficial de la
Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL
INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL. PROVEEDOR” se obliga

a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
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endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por
“EL. PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicaréd a “EL PROVEEDOR?”,

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus
intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar el
endoso de la pdliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
flanza, observéndose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cladusula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado en comparacion con lo
ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR" no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Anexo Técnico que se agrega al presente contrato en el Anexo 3 (tres).
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL. PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asicomo lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL. PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al L.A J. GUADALUPE MONROY RESENDIZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS, CONTROL DEL ABASTO Y SISTEMAS, con R.F.C.

con el objeto de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derecho y obligaciones
establecidos en este instrumento, por lo que indicara a "EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen
pertinente, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias en la
prestacion del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del
presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL
INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacién correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se tendrd por aceptador por parte de “EL.
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara el servicio que no cumplan las especificaciones
establecidos en este contrato en su Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 3 (tres), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos o entregarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes,

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales
se calcularan en términos de lo establecido en los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) de!
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicarén en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL. PROVEEDOR?” qgue realice el pago de la deductiva en términos de la
legislacion aplicable. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicarén sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacidén y seguimiento
de las deducciones, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electronico, dentro del tiempo establecido en los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 3 (Anexo Tres) del presente contrato.

El monto maximo de aplicaciéon de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, integrado al presente contrato
como Anexo 3 (Tres) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del administrador del contrato
aplicara a "EL PROVEEDOR", una pena convencional equivalente al 2.5%, por cada dia natural de atraso (24 horas) en
la prestacion del servicio, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos, asi como lo dispuesto por
la Junta de aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet,

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales,
vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a
‘EL PROVEEDOR" personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a "EL. PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos gue éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en gue incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacién del servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato sera el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos

previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
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en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, seguin proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 3 (tres).

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una
poéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO 3 (Tres) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EIY
INSTITUTO” o a terceros.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de

los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL
PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa o de cualquier otra indole
que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL. PROVEEDOR”
se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion 11, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL. PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL

PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado
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y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR”
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
confractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y
sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacidn, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada
para efecto del presente contrato;

i} No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo;

i} En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanza el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento,

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I} Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL. PROVEEDOR” el
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinaré de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citad

plazo. : \
Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba /
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
Pagina 13 de 45

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue etaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.

A




) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYRO75N3124-001-00
ESTATAL QUERETARO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO NUMERO CONTRATO IMSS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS D244001
OFICINA DE CONTRATOS

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continlia vigente
la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse ef contrato, “EL. INSTITUTO” establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumpiimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”,

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en
la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningtn caso se le
podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con e! personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de
los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecuciéon de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado
con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la
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convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78
y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier nofificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LLAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en

el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Querétaro,
Qro., renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderies en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Querétaro, Qro., el dia
26 de enero de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO".

POR:
“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

T ——he——
—

 al

C » /ﬁf/{ it
= R
MTRA. MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ LA J. GUADALUPE MONROY RESENDIZ

Representante Legal y Titular del Organo de Operacién Jefe de Departamento de Suministros, Control del Abasto y
Administrativa Desconcentrada Estatal Querétaro Sistemas

RF.C. I R.F.c. I

v
s

POR:
“EL PROVEEDOR”
OFIVILLANELY, S. DE R.L. DE C.V.”
(R.F.C. OFI-120629-FU2)

BRE™ ™\
! 3

7

pra

“—
C. ALFREDO DE I/A CRUZ DE LA CRUZ
epresentante Legal ™

"KC, DE
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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ANEXO 2 (dos) “Fallo/Adjudicaciéon”

Se Adjudica al licitante “OFIVILLANELY, §. DE R.L. DE CV.", el contrato abierto para la “ADQUISICION DEL GRUPO 372
MATERIALES DIVERSOS, CARTUCHO PARA TONER EJERCICIO 2024", por el periodo del 12 (doce) de enero al 31 {treinta v
uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), por un importe minimo de $ 7,065,879.00 (Siete millones sesenta y
cinco mil ochocientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.) aplica tasa del 16% y un monto maximo de $ 17,668,192.00
{Diecisiete millones seiscientos sesenta y ocho mil ciento noventa y dos pesos 00/100 M.N.) aplica tasa del 16%, ya que
retne conforme a los criterios de evaluacion establecidos, las condiciones legales, técnicas y economicas requeridas por el
Instituto, presentando cotizacion de conformidad con o solicitado en el Anexo numero 8 “PROPOSICION ECONOMICA"
de la Convocatoria, en donde se establece el costo unitario por partida.

Perfil
. Para impresora lase ~romatic . RE CNTOY:

i ! 3 ‘mprfs,f)rc‘).h ‘@r monocromatica MARCA: RE NDAIMH NTO!
o tecnologia similar LEXMARK 15,000
- Compatible con los modelos de PIEZA B ’ IMPRESIONES g
equipos de impresion proporcionados 100 2528 = e e veres $ 706587900 | $ 17.668192.00
A - M l PAIS DE g - 6,982.00
sin costo alguno por el licitante . T NUMERO DE

ey e ORIGEN: I

ganador al IMSS, MEXICO PARTE:
- Rendimiento minimo para el A 56F4H00
cartucho de 12,000 impresiones

$ 706587900 | $ 17,668,192.00
$ 113054064 | $ 282691072
819641964 | $ 20,49510272

&

NOTA: Los precios, permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

Las cantidades maximas y minimas son de cardacter enunciativo mdads no limitativo, lo unico que se debe
considerar es que no se rebase el monto mdximo del Dictamen de Disponibiliclad Presupuestaria que
soporta la contratacion.

Partidas Solicitada 1
Partidas Asignadas 100%
Partidas Desiertas 0%

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley y su Uitima reforma, se Informa que:

050GYRO75N3124- OFIVILLANELY, S. DE RL. | ¢ npc an $ . -
001-00 DECV. $7,065,879.00 17.668,192.00 10% DIVISIBLE | $1.766,819.20

SEPTIMO.- Fecha, lugar y hora para firmar los contratos, docurnentacion reqguerida y presentacion de garantias.
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Se informa al Licitante Adjudicado: 1.- Que la firma del contrato sera el dia 26 {veintiséis) de Enero del afio 2024 (dos mil
veinticuatro), en horario de 09:00 a las 1500 horas ¢ en su defecto dentro de los quince dias naturales siguientes al de la
citada notificacion, En la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, sito en Av. Mezquital No. 6, Col. San Pablo, C.P.
76130, Querétaro, Qro, 2.- Deberd presentar la poliza de fianza para el cumplimiento del contrato por el importe del 10%
del importe maximo del contrato adjudicado sin inctuir el IVA, dentro de 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 3.- El periodo de vigencia del contrato es del 01 (primero) de enero al 31 (treinta y uno) de
diciembre del 2024 {dos Mil VEINTICUBLIO).-----mrmmrmrm s e

Firma del contrato.
Para efectos de elaboracion del contrato el licitante adjudicado debera presentar en la oficina de contratos, dentro de los
tres dias habiles siguientes a fa emision del fallo, la documentacion siguiente:

Tratdndose de personas morales:

° Original para cotejo o copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, en la que conste gue se constituyd

conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, para su cotejo.

Copia de su cédula de identificacion fiscal, corny domicilio fiscal.

Comprobante de domicilio

Copia del documento en el cual conste su registro patronal ante el IMSS,

Copia del documento en el cual conste su registro ante el INFONAVIT.

Su representante legal debera presentar copia del poder otorgado ante fedatario publico (pudiendo ser un poder

especial para estos efectos, un poder para actos de administracion y/o actos de dominio), y original para su

cotejo.

° Copia de identificacion oficial con fotografia y firma, acompanado original para su cotejo.

e Documento vigente expedido por El SAT, en el que emita opinidon positiva a nombre del licitante sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las regias 2128 de la resolucion

" miscelanea fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el sat, publicada en el D.OF. Para el presente
ejercicio, o las gue se encuentren vigentes, sin adeudos, positiva y legible al momento de la firma
correspondiente.

® Constancias correspondientes de que sus trabajadores, se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del
seguro social y se encuentran al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales, en caso de contar con
trabajadores, el formato debe estar vigentes, sin adeudos, positiva y legible.

° Documento vigente expedido por el instituto mexicano del seguro social, en el que emita opinidon positiva a
nombre del licitante sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, el formato debe
estar vigente, positiva y legible.

e Conslancia vigente de situacion fiscal ernitida por el instituto del fondo nacional de la vivienda para los
trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “reglas para la obtencidn de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el diario oficial
de la federacion {DOF) vigente, el formato debe estar vigente, sin adeudos, positiva y legible.

° Para el caso de propuestas conjuntas, el cumplimiento a las disposiciones precedentes deberd darse por cada
uno de los integrantes de la agrupacion.

. Estaran obligados los licitantes adjudicados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria v a las
autoridades fiscales federales en materia de seguridad social, para que hagan pudblico el resultado de [a opinién
del cumplimiento, g través del procedimiento que estgblezcan dicho érgano desconcentrado y autoridades

scales fede, s, mediante regias de caracter general, ademas de cumplir con lo establecido en las fracciones
anteriores. Con fundamento legal en el articulo 32-D, primero y ultimo parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion;
asi como a la regla 2129 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2022, v el correlativo a la RESOLUCION
Miscelanea Fiscal para 2023 y sus Anexos 1, 5, 8, 15,19, 26 y 27, Publicada en el DOF 27-12-2022.

e & ©» ¢ o

Para fa firma del contrato. El (los) licitante{s) que resulte(n) ganador(es) preferentemente dentro de los tres dias habiles
posteriores a {a fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacion del contrato, debera(n) realizar la solicitud de
opinion ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece el Titulo 2, Capitulo 21 de la Regla 2128 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2024,
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publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 29 de diciembre de 2023 —-----------mmrmmmmmseis i

Previo a la suscripcion del contrato, el licitante ganador debera presentar la respuesta de la consulta de opinidn ante el
SAT, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en los términos que establece el Titulo 2, Capitulo 2.1 de
la Regla 2128 de la Resoluci6n Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de
diciembre de 2023.-------- -

Para el caso de que el licitante ganador vaya a celebrar dos o mas contralos derivados del presente procedimiento
licitatorio, previo a la suscripcién de cada instrumento juridico y por cada uno de éslos, debera presentar el escrito al gue
se hace referencia en el parrafo anterior, con el que compruebe que realizd la opinion ante el SAT, en términos que
establece el Titulo 2, Capitulo 21 de la Regla 2.1.28 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de diciembre de 2023 -----«--xnn o oo

En el supuesto de que el Instituto, previo a la formalizacion del contrato, como resultado de la consulta en el Portal del SAT
detecte que la opinion es en sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté
adjudicada, debera de abstenerse de formalizar y procedera a remitir a la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) la
documentacion de fos hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de la formalizaciéon del contrato o
pedido, por causas imputables al licitante al que le fue adjUudiCAUO. =~ e e e

La garantia del cumplimiento del contrato gue en su caso se genere deberd constituirse por los proveedores mediante
fianza expedida a favor del Instituto conforme a los textos autorizados por la Direccion Juridica. La garantia del
cumplimiento para esta Adjudicacién Directa Electronica es por el 10% del importe maximo del contrato adjudicado sin
incluir el IVA ---

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del
procedimiento de contratacion y obligara a la dependencia o entidad y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar e
contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Electrénica y en defecto de tales previsiones, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada notificacion.
Asirismo, con la notificacion del fallo la dependencia o entidad realizard la requisicion de los bienes o servicios de cue se
trate, con fundamento legal en el articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.-----

Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantés gque no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Coordinacion de Abastecimiento %
Equipamiento, ubicada en Avenida del Mezqguital No. 6, Colonia San Pablo, C. P. 76130, de esta Ciudad, en donde se fijara
copia de la cardtula del Acta o un ejemplar o ef avise del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor
de cinco dias habiles, siendo de fa exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electrénica: www.compranet.gob.mx. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal.------—mm-vmmee-
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Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico”
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE "LOS BIENES".

1. Ensucaso, los perfiles considerados para el suministro de téner son los siguientes:

Perfil1
- Para impresora laser monocromatica o tecnologia similar.
- Compatible con los modelos de equipos de impresién
proporcionados sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS.
- Rendimiento minimo para el cartucho de 12,000
impresiones. '

1011

PZA
2528

LAS CANTIDADES SON ENUNGIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS Y EN BASE AL PRECIO OFERTADO POR EL
LICITANTE ADJUDICADO, LA CANTIDAD DE TONER SE AJUSTARA AL PRESUPUESTO QUE SE TIENE

ASIGNADO PARA ESTA CONTRATACION, EJERCICIO 2024,

Con base en los perfiles citados, el Area Técnica solicitara en el respectivo requerimiento de adquisicién, que el
licitante ganador proporcionara sin costo alguno para el Instituto, quipos de impresién propiedad de este de acuerdo con

las necesidades de cada Delegacion, durante el tiempo requerido para el consumo del

téner suministrado en el

apartado J) caracteristicas y especificaciones minimas requeridas para los equipos, se describe lo solicitado para este

equipo. E! cumplimiento de este requisito se verificard en la respectiva investigacién de
respectiva convocatoria en los términos del resultado que arroje la misma.

mercado y por ende en la

Los licitantes para la presentacion de su proposicion, deberan ajustarse a los requisitos y especificaciones previstas
en los Términos y Condiciones, asi como cualquier modificacion, en la que deberan enunciar los bienes a ofertar en
forma amplia y detallada, incluyendo marca(s) y modelo(s), guardando congruencia con las caracteristicas minimas
obligatorias sefialadas en la descripcién técnica amplia y detaliada, las cuales seran verificadas de manera detallada
al momento de la Entrega-Recepcién, en las Unidades Médicas y Administrativas en las que se podra solicitar el

suministro del téner, es decir, adscritas a la Delegacion.
En el Almacén Delegacional Querétaro.

1.1. INFORMACION TECNICA DE LOS EQUIPOS.

Esta se encuentra detallada en el apartado j) caracteristicas y especificaciones minimas requeridas para los equipos.

a) “INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL IMSS".

HARDWARE Y SOFTWARE

La capacidad instalada de los equipos con la que cuenta "el IMSS" se describe a continuacién:

Pagina 22 de 45

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.

A



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 050GYR075N3124-001-00
ESTATAL QUERETARO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTEGIMIENTO Y EQUIPAMIENTO NUMERO CONTRATO IMSS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS D244001
OFICINA DE CONTRATOS
. . . No. aproximado de ‘
Unidad Administrativa Computadoras PROCESADOR SISTEMAS OPERATIVOS
INTEL CORE 2 DUO
, INTEL CELERON WINDOWS 7 PRO
OOAD QUERETARO 3,300 INTEL CORE 3 5. i7
AMD ATLON X2 WINDOWS 10 PRO

b) INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE "EL PROVEEDOR".

"El Proveedor" debera contar con la capacidad para cumplir totalmente con la demanda de los bienes y que estos, sean
compatibles en todos los aspectos técnicos y tecnoldgicos con la infraestructura del IMSS, antes sefialada, y de
conformidad con cada caso en particular definido por las areas técnicas, requirentes y compradoras, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con las necesidades especificas minimas siguientes:

¢) LICENCIAMIENTO

d) SOPORTE TECNICO.

e) MANTENIMIENTO.

f) CONSUMIBLES.

g) SERVICIO DE VALOR AGREGADO
h) COMUNICACIONES

iy ESTANDARES Y NIVELES

GENERALIDADES "ESTANDARES DE PROCESO ITIL (IT INFRAESTRUCTURA LIBRARY)"
j) CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA LOS EQUIPOS

Cuando el licitante adjudicado, proporcione, sin costo alguno como parte de los insumas para la utilizacion del téner
suministrado equipos de impresién compatibles, estos insumos deberan ser para la utilizacion de los diferentes
perfiles de téner definidos siempre y cuando los insumos cumplan con lo siguiente:

+ El administrador del contrato debera considerar en la primera orden de suministro solicitar al menos 3 téner o mdltiplos
de 3 tdner por inmueble y por perfil, esto arazén de que el licitante ganador entregue por cada 3 toner 1 equipo de
impresion, sin - costo  alguno. Los equipos de impresion deberan ser nuevos u Odptimas condiciones, no
remanufacturados o reacondicionados en ninguno de sus componentes, no descontinuados, no reciclados; y
conforme a las caracteristicas definidas en este documento; dichos equipos se incorporardn a la red de datos
institucional y/o se conectaran via puerto USB.

+ Respecto a las érdenes de surtimiento ordinarias mensuales, se debe considerar que en caso necesario de solicitar
equipos de impresion adicionales sin costo alguno queda a consideracién del administrador de contrato, sin embargo,
para que el licitante adjudicado entregue éstos, se debera cumplir con la ponderacién realizada anteriormente, es decir
solicitar al menos 3 tdner por inmueble y por perfil.

+ E! licitante adjudicado, a solicitud expresa del Instituto debera instalar y/o configurar, los equipos proporcionados sin

costo alguno para la utilizaciéon del téner en las diferentes Unidades Médicas y Administrativas, también debera
instalar y/o configurar el software necesanc que permita su utilizacion desde los equipos de computo de los usuarios  § /
finales.

« El licitante debe incluir como parte de su propuesta técnica un escrito en el cual acepta que los equipos de impresién,

asi como sus insumos detallados enlos términos y condiciones el licitante debera incluir como parte de su propuesta
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técnica la manifestacion expresa de que realizara sin costo alguno la recoleccidn y retiro de los tdéner vacios durante la
vigencia del contrato y/o hasta que se consuma el Ultimo consumible (toner) sin  poner en riesgo la operacion y que
esto no cause un costo adicional al instituto. La fecha de retiro de los equipos le sera notificada por el Instituto al licitante
adjudicado, quien tendra hasta 20 dias naturales una vez recibida fa notificacién para retirar los equipos de impresion
de las diferentes unidades Médico-Administrativas en donde se encuentren instalados. Una vez que concluya el plazo
y en caso de que el licitante adjudicado no haya retirado el 100% de los equipos, autoriza al Instituto utilizar los
mecanismos necesarios para su desecho a fin de que dichos equipos no obstaculicen la continuidad operativa del
Instituto; asimismo el licitante adjudicado libera de toda responsabilidad al Instituto por aiguna falla y/o ruptura que
pudieran tener los equipos derivado del movimiento que realice el Instituto.

+ El licitante debera garantizar el correcto consumo del téner, por 1o que en caso de asi determinario debera incluir sin
costo alguno el suministro de insumos adicionales que se sefialan mas adelante al equipo de impresion que se
requieran a fin de garantizar la continuidad del consumo de téner, esto de manera enunciativa més no limitativa:
fusor, tambor, recipiente de residuos, rodillo, gomas, etc.

« Los insumos (equipos de impresidn) proporcionados por el licitante adjudicado sin costo alguno para la utilizacion del
toner suministrado, deberan tener las siguientes caracteristicas minimas.

Perfil1
o . oo Cantidad de | oonigad tener de
- Especificaciones minimas del equipo multifuncional . ...~ toner o haima
: Impresora;

+ Impresion laser monocromatica o tecnologia similar
+  Velocidad minima de impresién minima de 45 ppm

+  Densidad de impresiéon de 1200 X 1200 dpi

*  Memoria RAM de 256 MB

+  Emulaciéon PCL

*  Impresion Duplex automatica
Escaner: 152 379
.+ Formatos JPEG, PDF y TIFF Red:

+ Tarjeta de Red Giga bit Ethernet con conector RJ-45
+  Un puerto USB 2.0

“» Tarjeta de red inalambrica integrada opcional
Otros:

+  Ciclo mensual de trabajo 150,000 impresiones
+  Compatible para Sistemas Operativos Windows e 10S
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Perfil 2

Cantidad de
Joner maxima

Especificaciones minimas del equipo

* Impresidn idser monocromatica o tecnologia similar
*  Velocidad minima de impresién minima de 45 ppm
+  Densidad de impresién de 1200 X 1200 dpi

+  Memoria RAM de 256 MB

*  Emulacion PCL Z
» Impresion Diplex automatica . 859 - 2149
+ Tarjeta de Red Giga bit Ethernet con conector RJ-45

+ Tarjeta de red inaldmbrica integrada opcional

. Un puerto USB 2.0

»  Ciclo mensual de trabajo 50,000 impresiones

»  Compatible para Sistemas Operativos Windows e 10S

k) PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES.

El IMSS, asignara un nimero a cada reporte que realicen los usuarios (por falla, descompostura, faita de
consumibles, etc.), el cual hard del conocimiento del licitante adjudicado quien tramitara la solicitud de soporte
técnico, reparacion de fallas, entrega de consumibles, etc., en las unidades administrativas, tanto en la Ciudad de
México, érea metropolitana e interior de la republica, con el objeto de mantener la continuidad de surtimiento”, para
entre otros, lo siguiente;

Reparacion por fallas de equipo a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".
Mantenimiento de equipo.

Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades del "IMSS".

Resolucién de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de "Los bienes" ofertados.
Sustitucién de equipos a finde dar continuidad a la prestacién de "Los bienes".

Entrega de refacciones para la reparacion de los equipos.

Entrega de toner y consumibles para los multifuncionales

Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja.

N AWM~

El area de soporte técnico de licitante adjudicado recibe la solicitud y asigna un nimero de reporte de servicio, que
asociara al numero asignado por el IMSS tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como
nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y ndmero de serie del equipo, asi mismo proporcionara al
administrador del instrumento contractual un nimero de folio y nombre de quien recibe el reporte, asi como la fecha
de atencién,

Con la orden de servicio el licitante adjudicado asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicacién del
equipo, efectuando la reparacién necesaria, la cual debera ser validada con el administrador del instrumento contractual.
La orden de servicio serd cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden debera ser
atendida en un tiempo no mayor veinticuatro horas en el interior de la republica, contadas a partir de la recepcién del
reporte.

En el supuesto de que el reporte se levante después de las 14:00 horas, este debera ser atendido al dia siguiente a
partir de la 9:00 horas. Si el licitante adjudicado considera que la reparacion o la entrega de refacciones o consumibles
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del equipo requiera un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligara a sustituir el equipo por otro con
las mismas caracteristicas, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el IMSS, en un plazo
méaximo de cuarenta y ocho horas; en la inteligencia de que el computo del plazo se inicia a partir del momento en que
sea reportado el equipo. No se otorgaran prérrogas por atraso en el cumplimiento del servicio.

Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta dias naturales a partir del
primer reporte o0 no presenta consumo durante 30 dias continuos debido a falla o descompostura, el licitante adjudicado
se obligarda a cambiar el equipo por uno nuevo, de las mismas caracteristicas técnicas o superiores, en un plazo
maximo de 10 dias naturales para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades
administrativas foraneas), a partir del momento en que sea solicitado por el administrador del instrumento contractual.
El licitante adjudicado se obliga retirar los equipos que sean dados de baja, en un plazo maximo de 10 dias naturales
para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades administrativas foraneas), a partir del
momento en que sea solicitado por el administrador del instrumento contractual.

El Administrador del instrumento contractual sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventados reportes a nombre del usuario.

En caso de requerirse aclaraciones por las odrdenes de servicio efectuadas o bien para recibir comentarios y/o
sugerencias por la calidad de los mantenimientos, se abre también la comunicacién con las areas de calidad,
gerencia y direccion del servicio del licitante adjudicado por via telefénica o por email.

TERMINOS Y CONDICIONES

a. Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que corresponda.

La presente contrataciéon tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31
diciembre de 2024. EJERCICIO 2024.

b. Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicado en su caso. el calendario con programa y
condiciones de entregas que corresponda.

1. Plazo

Se entregaran a partir del acto de notificaciéon del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

2. calendario con programa y condiciones.

Primera entrega

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto, seré dentro de los 15 dias naturales posteriores al
acto de notificacién de fallo. El plazo de entrega se contabilizara a partir del dia natural siguiente al acto de notificacion
de fallo; en caso de que la fecha limite de entrega de la orden de surtimiento termine su plazo en dia inhabil para el
Instituto, este se recorrera al siguiente dia habil del calendario.

Entrega ordinaria mensual

E! plazo de entrega de los bienes a entera satisfacciéon del Instituto, sera dentro de los primeros 5 dias naturales del mes

de que se trate la orden de surtimiento.
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El plazo de entrega se contabilizara a partir del primer dia calendario del mes de que se trate; en caso de que la fecha
limite de entrega de la orden de surtimiento termine su plazo en dia inhabil para el Instituto, este se recorrera al siguiente
dia habil del calendario.

El administrador del contrato emitira la orden de surtimiento mensual dentro de los ditimos cinco dias naturales del mes
previo al mes de que se trate.

Entrega extraordinaria

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto, sera dentro de los 2 siguientes dias naturales al de
la orden de surtimiento. El plazo de entrega se contabilizara a partir del dia natural siguiente de fa comunicacion de la
orden de surtimiento extraordinaria.

LUGAR DE ENTREGA:
El lugar de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto, serad entregado en el siguiente almacén del OOAD
Querétaro.

ALMACEN DELEGACIONAL QUERETARO
AV. MEZQUITAL No. 6 COL. SAN PABLO
C.P. 76130, QUERETARO, QRO.

Durante la vigencia del contrato, los domicilios, ubicaciones de las unidades sustantivas y las cantidades de los bienes
puedan cambiar, o que sera informado al Proveedor a efecto de entregar en los domicilios que se indiquen, en un plazo
no mayor de 10 dias naturales en la Ciudad de México y drea metropolitana y de 15 dias naturales en el interior de la
republica mexicana, a fin de que realice las adecuaciones correspondientes, las cuales seran sin costo adicional alguno
para el IMSS.

C. Criterio de evaluacion de proposiciones conforme a los dispuesto por los articulos 51, 52, 53 del rlaassp.

Para Esta Adquisicién Se Determina Utilizar El Criterio De Evaluacién De Puntos O Porcentajes.
Dispuesto en el articulo 52 de la RLAASSP.

En su caso, la ponderacion del criterio de evaluacién de puntos y porcentajes con la que se evaluaran las propuestas,
cumpliendo con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP.

D. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a
contratar.

De conformidad con cada caso en particular definido por las 4areas técnicas, requirentes y compradora, de
acuerdo con las necesidades especificas, se deben enumerar y precisar las licencias, permisos y/o  registros que
apliquen en la contratacion de suministro de toner para equipo de impresién requerido por el Instituto.

E. Documentacion técnica necesaria como puede ser folletos, catalogos, fotografias manuales, entre otros en
caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones. si se requiere.

Con base en los perfiles citados, el Area Técnica solicitara en el respectivo requerimiento de adquisicién, que el
licitante ganador proporcionara sin costo alguno para el Instituto, equipos de impresion propiedad de este de acuerdo
con las necesidades de cada Delegacién, durante el tiempo requerido para el consumo del téner suministrado en el
apartado J) caracteristicas y especificaciones minimas requeridas para los equipos, se describe lo solicitado para este
equipo. EI cumplimiento de este requisito se verificara en la respectiva investigacién de mercado y por ende en la
respectiva convocatoria en los términos del resuitado que arroje la misma.
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Los licitantes para la presentacién de su proposicién, deberan ajustarse a los requisitos y especificaciones previstas
en los Términos y Condiciones, asi como cualquier modificacién, en la que deberan enunciar los bienes a ofertar en
forma amplia y detallada, incluyendo marca(s) y modelo(s), guardando congruencia con las caracteristicas minimas
obligatorias sefaladas en la descripcién técnica ampliay detallada, las cuales seran verificadas de manera detallada
al momento de la Entrega-Recepcion, en las Unidades Médicas y Administrativas en las que se podra solicitar el
suministro del téner, es decir, adscritas a la Delegacion.

F) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso.
No aplica

G) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. se debera precisar puntualmente, el objeto
y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.
no aplica

H) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de
las presentes POBALINES.

De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, y el articulo 96 de su Reglamento, se aplicara una pena convencional
del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, en el inicio de, o por no entregar los bienes adicionales que
se soliciten, conforme lo establecido en el numeral V Plazo, lugar, condiciones y verificacion para la entrega de los
bienes, calculado sobre el monto mensual facturado por unidad administrativa, antes de 1.V.A.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia del 10% (diez por ciento) y sera pagada por el
adjudicado a favor del IMSS. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el pueda optar entre exigir el cumplimiento
del instrumento juridico que formalice la contratacion o rescindirlo.

El importe de la penalizacion debera ser enterado al IMSS, por el licitante adjudicado, cuyo comprobante debera
anexarse a la factura correspondiente.

En caso de que las penas convencionales aplicadas igualen de manera acumulativa el 10% del monto maximo
contratado, se procedera a la rescision del instrumento contractual.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso conforme a los conceptos que se detallan en el
siguiente cuadro. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no debera exceder el importe de
la garantia de cumplimiento.

| EN HORARIO DE 8:00 A )
CONCEPTO | 1400 HORAS ~EN DIAS =~ UNIDAD  DE PENALIZACION

| NATURALES MEDIDA {

|
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NUMERO CONTRATO IMSS
D244001

Primera entrega:
15 dias naturales después del fallo.

Entrega Ordinaria mensual:

Los primeros 5 dias naturales del mes
de que se trate la orden de surtimiento.

Entrega Extraordinaria: :
Por cada dia de retraso
Los 2 siguientes dias naturales a la

fecha de la orden de surtimiento.

Suministro de téner

Equivalente al 1% del Costo
Total respecto a lo incumplido

(sin IVA) de la orden de
surtimiento correspondiente.

* EN HORARIO DE 8:00 A 14:00

CONCEPTO HORAS EN DIAS NATURALES UNIDAD DE PENALIZACION -
MEDIDA

Canje o Devolucién por

defectos a simple vista o

de fabricacion, Equivalente al 1% del Costc
especificaciones distintas {2 dfas naturales para el remplazc Total respecto a lo incumplidc
a las establecidas en el |de toner después de la notificacior Por cada dia de (sin IVA) de la solicitud de
contrato o calidad inferior |del administrador del contrato. retraso. canje correspondiente.

a la
ocultos.

propuesta, vicios

a) Validar en el PREI Millenium, asi como de aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y deducciones,
segun sea el caso, previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que este
realice el pago correspondiente.

b) Tratandose de bienes muebles que requieren la instalacion que conlieve a una obra o adaptaciéon de un bien
inmueble, el Administrador del Contrato, deberéa aplicar las penas convencionales atendiendo al incumplimiento
de los conceptos y subconceptos con los porcentajes que represente cada uno de estos, de acuerdo con lo
establecido en la convocatoria, invitacion a cundo menos tres personas, cotizacién, contrato o pedido
correspondiente.

¢) En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, cuando se
hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

d) La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que
se detalla a continuacion:

Pca = (%d) (npa)(vbspa).
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Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de la licitacién publica, invitacién a cuando menos tres
personas, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en la entrega de bienes o en el inicio de la
prestacion del servicio o arrendamiento, considerando el rango sefialado en el inciso “b".

Pca = pena convencional aplicable.
npa = nimero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda.
vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.

e) La aplicacion de las penas convencionales y deductivas sera por regla general de la siguiente manera:

Num. Descripcidn Rango

1 Bienes Del 0.2% al 1%
2 Servicios

3 Arrendamientos

Atendiendo la naturaleza del bien, arrendamiento o servicio, el Area Requirente podra determinar un rango mayor, previa
justificacion que obre en el expediente de contratacion.

Las penas convencionales y deducciones deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad conforme al articulo
1844 del CCF, es decir, unicamente se aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no
fueron entregados o prestados oportunamente. Las cuales seran establecidas en la Convocatoria, Invitacién a
cuando menos Tres Personas o Solicitud de Informacion, previa propuesta del Area Requirente, como sigue:

a) La penalizacién se calculara a partir del periodo de tiempo en que conciuye el plazo o fecha convenida
para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, y hasta la hora o el dia en que inicié Ia
prestacién del servicio de forma extemporanea, siendo el monto maximo la garantia de cumplimiento del
contrato.

b)En el caso de las deducciones, debera determinarse en el contrato o pedido cual es o son los conceptos u
obligaciones objeto de ésta, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se debe calcular
y aplicar la deduccién por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracién preferentemente los
siguientes elementos:

Concepto u Nivel de Unidad de Limites de
obligacion servicio medida Deduccién incumplimiento
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Este sera Es la Se entiende Es el Serd hasta por el monto de
considerado manera como la descuento a aplicar la garantia de
de los prevista en deficiente o considerado, ya sea Cumplimiento.
Términos vy el parcial un monto
Condiciones contrato o prestacion  del economico especifico,
previstos en pedido en servicio. Es el o un porcentaje de
el contrato o la cual se acto u omisién descuento sobre
pedido. requiere conel cual se la

sea incumple el factura, nivel por incumplir
Ejemplo.- prestado el nivel de el servicio establecido, el

servicio, servicio. En cual debera ser acorde al
Consumo de tiempo y forma. grado en que el
Toéner, Por no Por cada dia incumplimiento  afecta Ia
Atencién de consumo natural que no prestacion del servicio.
fallas de toéner ya se pueda Asimismo la deduccion
asociadas los instalado consumir el debera considerar que eg]
toner téner mas IVA.
suministrado suministrado

NOTA: se considerara indisponibilidad del consumo del téner (no Consumo de téner ya instalado) Cualquier evento que
impida el correcto consumo de téner adquirido, entre otros: fallas en el toner, falta de téner, toner bajo (siempre y cuando
afecte la impresion correspondiente), fallas en los insumos proporcionados por el licitante adjudicado para el consumo de
toner (equipos de impresion), asi como cualquier otro evento que afecte el uso del toner tales como impresiones ilegibles
o con manchas de téner.

El precio unitario del tdner sera el ofertado en las propuestas econémico del licitante adjudicado.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni interés moratorios a cargo del instituto.

De conformidad con el articulo 53 BIS de la LAASSP, y 97 de su Reglamento se establecen deducciones por los bienes
parciales o deficientemente presentados, conforme a lo siguiente:

CAUSA % BASE DE CALCULO

Deductivas hasta por 4 dias 2.5 Sobre el monto maximo, sin incluir
Penas convencionales hasta por 4 | 2.5 impuestos, por orden de reposicion
dias emitida.

Con fundamento en el articulo 97 segundo pérrafo del reglamento de la LAASSP, los montos a deducir se deberan
aplicar en la factura que le proveedor presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga
cuantificada la deduccion correspondiente.

En caso de que las deducciones aplicadas iguales de manera acumulativa el 10% del monto méximo contratado, se
procedera a la rescision del instrumento contractual.

c) En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes, arrendamientos o servicios, si no se ha determinado,

calculado y notificado al proveedor las penas convencionales y/o deducciones aplicadas en términos de lo dispuesto en
el contrato, asi como su registro y validacion en el PRE] Millenium.
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d) La persona servidora publica designada como Administrador del Contrato, sera el responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones

e) El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia
de cumplimiento.

Es obligacion de la persona servidora publica designada como Administrador del Contrato, verificar que los registros de
las sanciones en el PREI Millenium, se realice con el nimero de contrato, y en su caso el nimero de orden de
reposicion, a efecto de permitir su correcta trazabilidad.

1) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o
de la calidad de los servicios.

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar una fianza de cumplimiento expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

El proveedor debera entonces entregar la Fianza que garantice la prestaciéon del servicio de manera ininterrumpida y
garantizando contra vicios ocultos, mala calidad y seguridad del servicio, por un periodo de doce meses o cualquier dafio
que presenten, la cual debera entregar al Instituto por escrito en papel membretado, debidamente firmada por el
representante legal de éste y a entera satisfaccion del Instituto.

i) Las garantias de anticipos y cumplimiento, deberan de apegarse al numeral 4.30.1, pentitimo parrafo de
estas POBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen,
las cuales deben indicar, seglin sea el caso:

El proveedor debera entregar junto con los bienes una garantia de fabricacidon con cobertura amplia por 12 (doce)
meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten, la cual debera entregar al Instituto
por escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de éste y a entera satisfaccidén del
Instituto.

En caso de que los bienes presenten vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que impida su correcto
funcionamiento, el Instituto efectuara el reporte y la solicitud de canje a mas tardar al tercer dia hébil siguiente de haber
detectado la anomalia vy el proveedor debera atender la solicitud de canje en un término no mayor a 10 (diez) dias
hébiles después de haber recibido la solicitud sin ningln costo adicional para el Instituto, ademas el proveedor sera
responsable de los dafios y perjuicios que se ocasiones a terceras personas.

El licitante ganador debera entregar junto con las impresoras en comodato, manifestacion por escrito en papel
membretado de la empresa, de que el equipo de impresion entregado contara con servicio de mantenimiento preventivo
y/o correctivo durante la vigencia del contrato, sin costo alguno para el Instituto, para evitar situaciones que pongan en
riesgo la operaciéon de las areas institucionales y los diferentes sistemas de alcance nacional. En caso de dafio de
alguna impresora, serd responsabilidad del proveedor la reparacion de la misma o en su caso, sustitucion por otra de la
misma marca y modelo en un maximo de (5) cinco dias habiles a partir de la fecha del reporte por parte del Instituto.

+  Plazo para notificar al proveedor.

¢« No aplica.

* La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.
+ No aplica.
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Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien.

No aplica.

Caducidad de los bienes.

No Aplica

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.

No Aplica

Periodo de garantia.

Durante la vigencia del contrato.

Tiempos maximos de reparacion o atencién de fallas.

No Aplica

Garantia de mano de obra y/o partes.

Durante la vigencia del contrato

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

Durante la vigencia del contrato

En su caso, si se requiere capacitacién, solicitar programa para la misma:
No Aplica

Porcentaje a requerir por concepto de garantia de cumplimiento en los términos del lineamiento 555 de
estas POBALINES.

e 0 6 © & ¢ © © & & ¢ » o & ° o o

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizara en una sola
exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, el pago de la cantidad acordada se efectuara en pesos
mexicanos, en una sola exhibicion, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor de
los siguientes documentos;

. Existencia de un contrato/pedido o convenio formalizado
. Copia de la fianza

. Original de la representacién impresa del Comprobante Fiscal autorizado por el SAT que relina los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indiguen:

. Descripcion de los bienes entregados,

° Cantidad de los bienes entregados

. Numero de proveedor,

. Unidades en las que se realizd la entrega de los bienes.
. NuUmero de contrato o pedido.

. Alta en el Modulo de Control de Compromisos.

. Numero de fianza y nombre de la afianzadora.

Nota de crédito (en su caso) conteniendo:

. Nimero de contrato.
. Numero de proveedor.
. Numero de orden de reposicion que origina la nota de crédito.

Mismos que deberan ser entregados en las unidades pagadoras siguientes segun corresponda la unidad:

En la caja pagadora de la Jefatura Delegacional de Finanzas, ubicada en Blvdr. Bernardo Quintana 4100 4to. Piso,
Colonia Alamos 3ra. Seccion, Santiago de Querétaro Querétaro.
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En caso de que el proveedor presente su Representacion Impresa del Comprobante Fiscal autorizado por el SAT vy la
documentacion que soporta los bienes entregados con errores o deficiencias, el plazo de pagos se ajustara a lo
establecido en el marco juridico correspondiente.

Mismas que deberan llevar la firma autégrafa de autorizacion del Administrador del Contrato para firmar la
Representacién Impresa del Comprobante Fiscal sera:

L.A. J. Guadalupe Monroy Reséndiz.-Jefe del Dpto. de Suministros, Control del Abasto y Sistemas.
El pago se efectuara a través del sistema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

En caso de que el proveedor presente su factura y la documentacion que soporta los bienes entregados contenga
errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara a lo establecido en el marco juridico correspondiente.

Los licitantes quedan obligados, durante la vigencia del contrato, a entregar al instituto, junto con la factura de cobro
respectiva, la "Opinidén del cumplimiento de obligaciones en materia de SEGURIDAD SOCIAL, SAT E INFONAVIT
POSITIVAS Y VIGENTE Y POSITIVA.

Para este servicio el Instituto Mexicano del Seguro Social no otorgara anticipo.

La documentacion debera entregarse en la caja pagadora de la Jefatura Delegacional de Finanzas, ubicada en Blvdr
Bernardo Quintana 4100 4to. Piso, Colonia Alamos 3ra. Seccién, Santiago de Querétaro, Querétaro.

El pago se efectuara a través del sistema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamento. :

El proveedor podra optar porque el Instituto efectle el pago de los aparatos suministrados, a través del esquema
electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A.,
BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su documentacion
en: La Sala de usos multiples de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, sito en Avenida

Mezquital No. 6 Colonia San Pablo, Cédigo Postal 76130, Querétaro, Qro. en dias habiles de 09:00 a 15:00 hrs
(segln sea el caso), peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria
estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario € interbancario) el proveedor debera presentar original y copia
de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su

cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.
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Los proveedores que presten servicios al Instituto, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro, deberan
notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de
Banca de Desarrollo. :

El pago de la prestacion de servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso y de deductivas.

La documentacion generada con motivo de la prestacién del servicio (facturas), deberéan ser emitidas a favor del
IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social, el domicilio fiscal que debera ser considerado para la facturacién es:
Paseo de la Reforma No 476, Col. Juarez Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600 Ciudad de México

I) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacidn de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera senalarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45
fracciones IXy X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como
la justificacion para el otorgamiento del anticipo.

NO APLICA
- NO SE OTORGAN ANTICIPOS.

El Instituto podra realizar supervisiones y verificaciones aleatorias a las instalaciones de la empresa adjudicada, a fin de
corroborar el cumplimiento del servicio contratado.

n) Aviso de privacidad, asi como la precision de las medidas de seguridad para el manejo de la informacién
para bienes o servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, alineado a la politica general de
Seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se considere aplicable.

NO APLICA

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicion o arrendamiento de bienes o prestacion de
setvicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo su responsabilidad,
indicara el monto o porcentaje por el cual debera constituirse la pdliza respectiva, sin que esta pueda ser
inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato o, en su caso, del importe maximo del
contrato. En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con una poéliza de responsabilidad civil
global, podra entregar al Area Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre,
mismo que debera corresponder al monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario
exigirle la presentacién.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE "LOS BIENES".

De acuerdo con el resultado de la investigacion de mercado, el area requirente junto con el area técnica debera
determinar, si es conveniente realizar el procedimiento de contratacion mediante partida Unica o varias partidas (POR
PERFIL).

En su caso, los perfiles considerados para el suministro de téner son los siguientes:
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Presentacion
Especificaciones minimas del cartucho de téner para laser . Cantidad ©  Cantidad
monocromatica minima . méaxima ~ Tipo

. Perfil1
- Para impresora laser monocromatica o tecnologia similar. : i
- Compatible con los modelos de equipos de impresién 1011 2528 PZA
proporcionados sin costo alguno por el licitante ganador al IMSS. {
- Rendimiento minimo para el cartucho de 12,000 impresiones.:

LAS CANTIDADES SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS Y EN BASE AL PRECIO OFERTADO POR EL
LICITANTE ADJUDICADO, LA CANTIDAD DE TONER SE AJUSTARA AL PRESUPUESTO QUE SE TIENE
ASIGNADO PARA ESTA CONTRATACION, EJERCICIO 2024.

1.1. INFORMACION TECNICA DE LOS EQUIPOS.

Esta se encuentra detallada en el apartado j) caracteristicas y especificaciones minimas requeridas para los equipos.

a) “INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL IMSS”.

HARDWARE Y SOFTWARE

La capacidad instalada de los equipos con la que cuenta "el IMSS"se describe a continuacion:

Unidad Administrativa No. — aproximado  dé ppncEsApoR SISTEMAS OPERATIVOS
Computadoras

INTEL CORE 2 DUO
INTEL CELERON
INTEL CORE i3, i5, i7
AMD ATLON X2

WINDOWS 7 PRO

OOAD QUERETARO 3,300
WINDOWS 10 PRO

+ El licitante debe incluir como parte de su propuesta técnica un escrito en el cual acepta que los equipos de
impresion, asi como sus insumos detallados en los términos y condiciones el licitante debera incluir como parte de su
propuesta técnica la manifestacién expresa de que realizara sin costo alguno la recoleccion y retiro de los téner

vacios durante la vigencia del contrato y/o hasta que se consuma el Gltimo consumible (toner) sin  poner en riesgo

la operacion y que esto no cause un costo adicional al instituto. La fecha de retiro de los equipos le sera notificada por

el Instituto al licitante adjudicado, quien tendra hasta 20 dias naturales una vez recibida la notificacién para retirar

los equipos de impresion de las diferentes unidades Médico-Administrativas en donde se encuentren instalados. \ /
Una vez que concluya el plazo y en caso de que el licitante adjudicado no haya retirado el 100% de los V/
equipos, autoriza al Instituto utilizar los mecanismos necesarios para su desecho a fin de que dichos equipos no. xi/
obstaculicen la  continuidad operativa del Instituto, asimismo el licitante adjudicado libera de toda
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responsabilidad al Instituto por alguna falla y/o ruptura que pudieran tener los equipos derivado del movimiento que
realice el Instituto.

+ El licitante debera garantizar el correcto consumo del toner, por lo que en caso de asi determinarlo debera incluir
sin costo alguno el suministro de insumos adicionales que se sefialan méas adelante al equipo de impresion que se
requieran a fin de garantizar la continuidad del consumo de téner, esto de manera enunciativa mas no limitativa:
fusor, tambor, recipiente de residuos, rodillo, gomas, etc.

+ Los insumos (equipos de impresion) proporcionados por el licitante adjudicado sin costo alguno para la utilizacion
del toner suministrado, deberan tener las siguientes caracteristicas minimas:

Perfil1
, Cantidad de
Especificaciones minimas del equipo multifuncionat téner Cantidad toner de
minima maxima
- Impresora;
+ Impresion laser monocromatica o tecnologia similar
-+ Velocidad minima de impresion minima de 45 ppm
+  Densidad de impresion de 1200 X 1200 dpi
»+  Memoria RAM de 256 MB
+  Emulacién PCL
« Impresion Duplex automatica
Escaner:
-+ Formatos JPEG, PDF y TIFF Red:
+ Tarjeta de Red Giga bit Ethernet con conector RJ-45 152 379
« Un puertoUSB 2.0
« Tarjeta de red inaldambrica integrada opcional
. Otros:
»  Ciclo mensual de trabajo 150,000 impresiones
«  Compatible para Sistemas Operativos Windows e 10S

_ Perfil 2 ,
: Cantidad de téner Cantidad de toéner
Especificaciones minimas del equipo minima maxima

“+  Impresidn ldser monocromatica o tecnologia similar
+  Velocidad minima de impresién minima de 45 ppm

Densidad de impresion de 1200 X 1200 dpi
Memoria RAM de 256 MB

Emulacion PCL

Impresién Duplex automatica

» e o s

Tarjeta de Red Giga bit Ethernet con conector RJ-45 859 2149 o /
¢+ Tarjeta de red inaldmbrica integrada opcional i}j
.+ Unpuerto USB 2.0 i
+  Ciclo mensual de trabajo 50,000 impresiones

.+ Compatible para Sistemas Operativos Windows e 10S
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k) PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES.

El IMSS, asignard un nimero a cada reporte que realicen los usuarios (por falla, descompostura, falta de
consumibles, etc.), el cual hara del conocimiento del licitante adjudicado quien tramitara la solicitud de soporte
técnico, reparacién de fallas, entrega de consumibles, etc., en las unidades administrativas, tanto en la Ciudad de
Mexico, area metropolitana e interior de la republica, con el objeto de mantener la continuidad de surtimiento", para
entre otros, lo siguiente:

Reparacion por fallas de equipo a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".
Mantenimiento de equipo.

Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades del "IMSS".

Resolucion de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de "Los bienes" ofertados.
Sustitucién de equipos a finde dar continuidad a la prestacién de "Los bienes".

N

Entrega de refacciones para la reparacion de los equipos.
Entrega de toner y consumibles para los multifuncionailes.
Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja.

o N®

El area de soporte técnico de licitante adjudicado recibe la solicitud y asigna un nimero de reporte de servicio, que
asociara al nimero asignado por el IMSS tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como
nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y numero de serie del equipo, asi mismo proporcionara al
administrador del instrumento contractual un numero de folio y nombre de quien recibe el reporte, asi como la fecha
de atencién.

Con la orden de servicio el licitante adjudicado asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicacion del
equipo, efectuando la reparacién necesaria, la cual debera ser validada con el administrador del instrumento contractual.
La orden de servicio serd cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden debera ser
atendida en un tiempo no mayor veinticuatro horas en el interior de la replblica, contadas a partir de la recepcion del
reporte.

En el supuesto de que el reporte se levante después de las 14:00 horas, este debera ser atendido al dia siguiente a
partir de la 9:00 horas. Si el licitante adjudicado considera que la reparacion o la entrega de refacciones o consumibles
del equipo requiera un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligara a sustituir el equipo por otro con
las mismas caracteristicas, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el IMSS, en un plazo
maximo de cuarenta y ocho horas; en la inteligencia de que el cdmputo del plazo se inicia a partir del momento en que
sea reportado el equipo. No se otorgaran prorrogas por atraso en el cumplimiento del servicio.

Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta dias naturales a partir del
primer reporte 0 no presenta consumo durante 30 dias continuos debido a falla o descompostura, el licitante adjudicado
se obligard a cambiar el equipo por uno nuevo, de las mismas caracteristicas técnicas o superiores, en un plazo
maximo de 10 dias naturales para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades
administrativas foraneas), a partir del momento en que sea solicitado por el administrador de! instrumento contractual.

El licitante adjudicado se obliga retirar los equipos que sean dados de baja, en un plazo maximo de 10 dias naturales
para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades administrativas foraneas), a partir de}
momento en que sea solicitado por el administrador del instrumento contractual.

El Administrador del instrumento contractual sera el méaximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventados reportes a nombre del usuario.

L) PENAS CONVENCIONALES
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En caso de requerirse aclaraciones por las ordenes de servicio efectuadas o bien para recibir comentarios y/o
sugerencias por la calidad de los mantenimientos, se abre también la comunicacion con las 4reas de calidad,
gerencia y direccion del servicio del licitante adjudicado por via telefonica o por email.

De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, y el articulo 96 de su Reglamento, se aplicara una pena
convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, en el inicio de, o por no entregar los bienes
adicionales que se soliciten, conforme lo establecido en el numeral V Plazo, lugar, condiciones y verificacion para la
entrega de los bienes, calculado sobre el monto mensual facturado por unidad administrativa, antes de 1. V.A.

La acumulacion de dicha pena no excedera del importe de la garantia del 10% (diez por ciento) y sera pagada por
el adjudicado a favor del IMSS. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el pueda optar entre exigir el
cumplimiento del instrumento juridico que formalice la contratacion o rescindirto.

El importe de la penalizacion debera ser enterado al IMSS, por el licitante adjudicado, cuyo comprobante
debera anexarse a la factura correspondiente.

En caso de que las penas convencionales aplicadas igualen de manera acumulativa el 10% del monto méximo
contratado, se procedera a la rescisidén del instrumento contractual.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso conforme a los conceptos que se detallan en el
siguiente cuadro. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no debera exceder el importe
de la garantia de cumplimiento.

' EN HORARIO DE 8:00 A UNIDAD DE X
CONCEPTO . 14:00 HORAS EN DIAS MEDIDA PENALIZACION

NATURALES -

~ Primera entrega:
15 dias naturales después del fallo.

Entrega Ordinaria mensuai:

Los primeros 5 dias naturales del mes

de que se trate la orden de Equivalente al 1% del Costo

fpor cada dia de [Total respecto a lo

. . surtimiento. | incumplido (sin IVA) de la
Suministro de toner retraso orden de surtimiento
Entrega Extraordinaria: ; correspondiente.

Los 2 siguientes dias naturales a la :
fecha de la orden de surtimiento.
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- EN HORARIO DE 8:00 A 14:00 ]
CONCEPTO - HORAS EN DIAS NATURALES UNIDAD DE PENALIZACION -
~ MEDIDA :

Canje o Devolucién po

defectos a simple vista o de -
fabricacion, Equivalente al 1% del Costc

especificaciones distintas {2 dias naturales para el remplazc Total respecto a lo incumplidd
las establecidas en € de toner después de la notificaciér Por  cada dia de(sin  IVA) de la solicitud de
contrato o calidad inferior a |3del administrador  del contrato. i retraso. canje correspondiente. :

propuesta, vicios ocultos.

N) DEDUCTIVAS

El Instituto aplicard deducciones por el incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los bienes, lo cual se
calculara en funcion a cada dia natural de atraso y en los casos en los que no se pueda consumir el bien
suministrado, por razones atribuibles al proveedor sin incluir el IVA, en términos de lo previsto en el articulo 53 Bis
de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

EN HORARIO DE 8:00

CONCEPTO A 21:00 HORAS EN | UNIDAD DE MEDIDA DEDUCTIVA
DIAS NATURALES
Consumo de téner Por No consumo de | Por cada dia natural | Equivalente al 5% respecto del
téner ya instalado que no se pueda | precio unitario (sin IVA) del téner

consumir el téner | que no se pueda consumir,
suministrado
Atencion de fallas asociadas | Por No consumo de | Por cada dia natural | Equivalente al 5% respecto del
los téner suministrados o | téner ya instalado que no se pueda | precio unitario (sin IVA) del téner
insumos consumir el téner | que no se pueda consumir.

suministrado

NOTAS:

Se considerara indisponibilidad del consumo del téner (NO Consumo de Toéner ya instalado), cualquier evento que
impida el correcto consumo de tdner adquirido, entre otros: fallas en el toner, falta de téner, toner bajo (siempre vy
cuando afecte la impresion correspondiente), fallas en los insumos proporcionados por el licitante adjudicado para el
consumo de téner (equipos de impresion), asi como cualquier otro evento que afecte el uso del téner tales como .
impresiones ilegibles o con manchas de téner. Y
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El precio unitario del toner sera el ofertado en la propuesta economica del licitante adjudicado.

Conforme a o previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

De conformidad con el articulo 53 BIS de la LAASSP, y 97 de su Reglamento, se establecen deducciones por
los bienes parcial o deficientemente presentados, conforme a lo siguiente:

CAUSA % BASE DE CALCULO

Deductivas hasta por 4 dias 2.5 Sobre el monto maximo, sin
incluir impuestos, por Orden de
Reposicién emitida.

Penas convencionales hasta por 4 dias 25

i

Con fundamento en el articulo 97 segundo parrafo del Reglamento de la LAASSP, los montos a deducir se
deberan aplicar en la factura que el proveedor presente para su cobro, inmediatamente después de que el area
requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

En caso de que las deducciones aplicadas igualen de manera acumulativa el 10% del monto maximo contratado, se
procedera a la rescision del instrumento contractual.

O) GARANTIAS DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE
SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN
INDICAR, SEGUN SEA EL. CASO:

El proveedor debera entregar junto con los bienes una garantia de fabricacion con cobertura amplia por 12 (doce)
meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacién o cualquier dafio que presenten, la cual deberéa entregar al Instituto
por escrito en papel membretado, debidamente firmada por el representante legal de éste y a entera satisfaccion del
Instituto.

En caso de que los bienes presenten vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que impida su correcto
funcionamiento, el Instituto efectuara el reporte y la solicitud de canje a mas tardar al tercer dia habil siguiente de haber
detectado la anomalia vy el proveedor deberéd atender la solicitud de canje en un término no mayor a 10 (diez) dias
héabiles después de haber recibido la solicitud sin ningin costo adicional para el Instituto, ademas el proveedor sera
responsable de los dafios y perjuicios que se ocasiones a terceras personas.

El licitante ganador debera entregar junto con las impresoras en comodato, manifestacion por escrito en papel
membretado de la empresa, de que el equipo de impresion entregado contara con servicio de mantenimiento preventivo
y/o correctivo durante la vigencia del contrato, sin costo alguno para el Instituto, para evitar situaciones que pongan en
riesgo la operacion de las areas institucionales y los diferentes sistemas de alcance nacional. En caso de dafio de
alguna impresora, sera responsabilidad del proveedor la reparacién de la misma o en su caso, sustitucidn por otra de la
misma marca y modelo en un maximo de (5) cinco dias habiles a partir de la fecha del reporte por parte del Instituto.
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Anexo 3A (Tres A): “ANEXO 1: IMSS-SAL: SUBSISTEMAS DE ADQUISICIONES”
CONTRATO D244001
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Anexo 4 (cuatro) “Politica de Pago”

IRSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

FEGURIDAD ¥ SOUIDARIDAD SUTIAL

Cuenta PRE} Cuerda CONAC
21083004 - De articulos de oficing, aseo y diversos UG
COG 2N

Agey

i
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INSTITUTO MEXICAND
BURIIAD ¥ SO

LR SOCIAL

| Cuenta PREL Cuents CONAC |

L OI0RZO04 - De articulos de oficing, aseo v diversos Pty ¥iei T
O INN

- Referenciss normal
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NUMERO CONTRATO IMSS
D244001

Anexo 5 (cinco) “Solicitud de pago electrénico”
(Debe de realizarse en hoja membretada)

Querétaro, Qro., a de de 20

Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacion Querétaro

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Por este conducto, agradeceré gire sus instrucciones a quien corresponda, a fin de que se me incluya en el esquema de pago a través

de acreditamiento en cuenta, en la opcién de pago: (intrabancario) o (interbancario)

. Nombre o raz6tn Social.

. Domicitio Fiscal

para el efecto, detallo mis datos:

e Nombre de la Institucién bancaria (Banamex, S.A, HSBC, S.A., Banorte, S.A. BBVA Bancomer, S.A., Santander, S.A., Scotiabank

Inveriat, S.A.)
¢ Nuamero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.
¢  Registro Federal de Contribuyentes.
¢  Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.
° Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)
e ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

e  Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).
Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Nombre, firma y cargo.
SELLO EMPRESA

Anexo: Copia del estado de cuenta Persona fisica — Alta de Hacienda. Copia de R.F.C., Copia Identificacion oficial, Copia poder notarial

Copia comprobante de domicilio

Nota:

intrabancario.- Abono en cuentas de: Banamex, BBVA Bancomer, Banorte, Santander-Serfin, HSBC y Scotiabank inverlat, se aplica el

recurso el dia del vencimiento del contra recibo Interbancario.

Abono en cuentas de Bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, se aplica el recurso el dia habil siguiente de la fecha

de vencimiento del contra recibo.

Se deberan traer los documentos originales para ser cotejados con las copias y seran devueltos inmediatamente.
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