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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTC PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC DE GUARDERIA EN EL
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIC UNICD O DE GUARDERIA INTEGRADGRA, PARA LOS EJERCICIOS
2024 - 2028, CON CARACTER NACIOMAL QUE CELEBRAN POR UNA PANTE, EL INSTITUTO MEXICANC
CEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTC" REPRESENTADO POR LA MAESTRA MARTHA
ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ ., EN SU CARACTER DE TITULAR DEL GRGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN QUERETARC ¥ POR LA OTRA, LA PERSCNA
MORBAL DENOMINADA “CUARDERIA SIGLO XXI S.4. DE C.V. EN PARTICIPACION CONIUNTA COM LA
PERSONA MORAL DENOMINADA GUARDERIAS EBOR QUERETARD 5.4, DE CW. REPRESENTADA POR
EL C.P ENRIQUE SORBOLLA GARCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LECAL COMUN, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR, A QUIENES DE MANERA CONMJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TEMOR DE LAS DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARALCIONES:
1 “EL INSTITUTO" declara, a traves de su [representante legal/Director General), qure:

11 Es un organisrmo descentralizado de la Administracién Piblica Federal, con personalidad juridica
¥ patrimaonic propie, que tiene a su carge la organizacién ¥ adrministracion del Segure Social,
come un servicio pdblice de cardcter nacional, de conformidad con los articules 4 y 5 de [a Ley del
Seguro Social.

12 La C MAESTRA MARTHA ELOISA SANCHEZ VAZQUEZ, Tiuwar del Organo de Operacidn
Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétare, con REC I = =4 cardcter
de representante legal, se encuentra facultado para suscribir &f presente instromento juridice
en representacion del “EL INSTITUTOR, de acuerdo a lo establecido en los articulos 251 Ade |a Loy
del Segurs Social 2, fraccidn IV, indiso aj), 135, 144 fracciones ), XX y XXXV, v 155 , de=|
Reglamento Intericr del instituto Mexicano del Segure Social; de igual forma, acredita =u
personalidad con el testimonio de |2 escritura ptiblica ndmero 34,289, de facha 13 de febrere dol
2020 pasada ante ia fe del Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerrs, titular de la notaria pablica
murmers 24 fveinticuatro) de la Ciudad de Méxicn, inscrita er ¢ Registre Pablico de Qrganismos
Descentralizados, bajo f folio 5-12072012-160523, de fecha 12 de julio de 2018, en curnplimiento a
lo ordenado en a fraccion IV del articulo 25 de fa Ley Faderal de las Entidades Paraestatales, v
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que |as facuitades gue le fueron conferidas no ke han
sido revocadas, medificadas o restringidas en forma alguna.

13 De corformidad con el articulo 2, fraccion IH Bis y pendltime péarrafo del articulo 84 del Reglamenta
de la Ley de Addguisiciones, Arrendamiontos y Servicios del Sector Pablico ("RLAASEPT) [os
numerales 22 ¥ 5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del Segure Social (“POBALINESY, suscribe el
presente instrumento el Maestro  Aarén Alejandro Ramirez Lépez, Titutar de ia Jefaturz de
Servicies de Sajud en el Trabajo, Prestaciones Econdrnicas v Sociales de "EL INSTITUTO" En Ei
Grgano De Operacldn Administrativa Dasconcentrada Estatal En Querétare, con RFC

_ designade para dar ssguimiento y verificar el curmplimiento de las ebligacionss
que deriven del objeto del presente contrate, guien podid ser sustituide en cualguier mamento,
bastando para tales ofectos un comunicado por escrito ¥ firmado por el =ervidor publico facultado
para eflo, informando a "EL FROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De confarmidad con lo dispuests en ¢l articule 2, fracclon |, del "RLAASSPT, 8, parrafo primero, del
Realamento Interior del Instituto Mexicano del Segure Social, numerales 4.31 y 5.3.8, incise bj de las
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“POBALINES™, suscribe el presente instrumento el Maestro Kevin Cazares Barcanas , EL COORDINADROR
DE ABASTECIMIENTO ¥ EQUIPAMIENTS . DE “EL INSTITUTO"™ EM EL GRGAND DE OPERACIGN
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN QUERETARD, con R.E.C. IININIEGEGEGEGEGEGEN v tado
para llevar a cabo os procedimisntos de contratacldn ¥ suscribiv los documentos que se deriven de
éstos, participa en el presente contrate como Area Contratante.

1.5 De confarmidad con lo dispuesto en el artica 2, fraccion i, del "RLAASSP", los numerales 424 y
531 de las "POBALINES®, suscribe e presente instruments ol O Maestro  Aardn Alejandro Ramirez
Lapez, Titwlar de la Jafatura de Servicios de Salud en &l Trabajo, Prestaciones Economicas ¥ Sociales de
“EL INSTITUTO" En El trganc De Cperacién Administrativa Desconcentrada Estatal En Quardtare, con
REC I foc-iisdo para determinar y analizar las necesidades de [a prestacion de los
servicios, asi como de solicitar los mismos, participa en el presente contrato come Area Ragulrents,

16 e condformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion IH, del “RLAASSPY, numerales 425y 53.9,
inciso by de las “POBALINES", suscrlbe sl pressnte instrumento el C. C Maastro  Aardn Alejandro
Ramirez Lapez, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas ¥
Sociales de “EL INSTITUTC" En El Organp De Operacién Administrativa Desconcentrada Esiatal En
Querétaro, con REC [ racuitado pars eiaborar las especificaciones técnicas para fa
prestacion de los servicios y evaluar {as propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en e
procedimiento de contratacién, participa en el presente contrato corno Area Técnica.

17 La adjudicacidn del pressnte contrato se realizd mediante el procedimienta de LiCITACION
PURBLICA, ELECTROMNICA de cardcter NACIONAL ndrmerc LA-SOGYROTH-N-148-2023, al amparo de lo
establecido en el articulo 134 de 1a Constitucidn Politica da los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
26, fraceién | y 1, 26 Bis, fraccién U, 28, fracelén |, 37, 41, 46 y 47 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector POblico (MLAASSP"), v los correlatives de su Reglamento.

18 “EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria y con autorizacidén para ejercetla en =i
cumplirnienio de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen/Centificade de Disponibilidad Presupuestal Prevle, en la cuenta ndmero 42082105
“Suarderias de Brestacion Indirecta”, con ndmero de soiicitud 0000017425, 27 de septiembre de 2025,
mistae fue 58 agrega al presente instrurmento juridice comao ANEXCUNO,

19 De conformidad con el articule 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social, 21 H. Consejo
Téchico de “EL INSTITUTO™ autorizd ilevar a cabo la contratacién plurianual del servicio de Guarderia
2024-2028 y o presupuesto a gjercer, conforme al Acuerde ndmero ACDOASSHCT ZEN423N07 P.OPES,
emitide e H. Conselo Técnico dai IMSS en Sesién Ordlnaria de fecha 25 de abril de 2023 Anexc Dos
“Acuerdo de Autorizacion de! H. Conselo Tacnlco de “EL INSTITUTO" del presente contrato.

110 Cuenta con el Registro Federat de Contribuyentes N* iM54212311 45,

171 “EL INSTITUTO" autoriza a "EL PROVEEDDR" el use de sUs programnas, instructivos, procedimientos y
normativa, para e ctorgamiento del servicle de guarderiz, de acuerda con el Esquemna Vecinal
Comuritario nice o de2 Guorderfa integradora, en el entendide de que dicha auterizacion tendra 1a
rmisma vigencia de este contrato, en términes de lo sefalado en e articule 50 de |a Ley Goneral de
Prestacion de Servicies para la Atencion, Cuidade y Desarrcllo Integral Infantil ¥ en lo dispuesto por los
articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccidn I, 42, segundo parrafo, 43, 44 y 48 de su Reglamento.
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Tiena establecido su domicilio en  Av. 5 de Febrers No. 102, Col. Centra, Santlage de Quenstars,
GQuerétaro, C.B. 7EOLD, mismo quie sefiala para los fines y efectos fegales del presente contrato.

“EL PRGVEEDICR", por conducto de su representante declara gue:

£5 una persona MORAL legalmante constiiuida mediante Escritura Publica nuamero, 10034, de
facha 24 de agosto de 1399, pasada ante la fe del Lic. Antonlo Pérez A, de la Pefis, Notario Piblico
nimero 2 de Santisgo de Querétars, Querdtaro, @ inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y
de Comercio de Santiage de Querétaro, Querétaro bajo el Folic noOmero 00D05B62/0001, de fecha
08 de septiembre de 1299, cuyo objeto social s, entre otros, Promover & impartir la educacion
inicial a la nifiez con el propésite de formar su desarrclle integral, fisice, cognascitivo, afectivo v
social y dar a poyo y orientaci®n a sus padres o tutores.

El €. P. ENRIQUE BCGRBOLLA GARCIA, en su cardcter de Representante Legai, cuerta con
facuitades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como o
acredita con la Escritura Pdblica nimars 100034, de fecha 24 de agosto de 1999, otorgada ants |a
fo del Lic. Antonio Pérez A, de la Pefia, Notaric Pdblico ngmere 2, de Santizge da Guerdtars,
Querdtarg, inscrita en el Registro Pklice de la Proplaedad y de Comercic de Santlago de
Querdtaro, Querétare, bajo el Folio ndmers DRODSBSZ/000N, de fecha 08 de septiembre de 1395,
por la gue su representada e confitld poder con facuitades para actos de administracicn y
dominie, manifestando bajo protesta de decir verdad, que 2 la fecha las facultades otorgadas ho
b2 han sico limitadas, modificadas o revocadas en forma algura.

Relne las condiciohes técnlcas, juridicas v econdmicas, ¥ cuenta con {a orpanizacién v
elermentos necaesarios para su cumplimiento,

Manifiesta bajo protestz de declr verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 v 60
de la "LAASSPY,

En caso de ques “EL PROVEEDOR" se encuentre eb |os supuestos sefalades anteriorments, el
contratn serd nulo previe determinacién de la autoridad competente de conformidad con o
esiablecido an el articulo 15 de 2 "LAASSEP",

Asimismo, manifiesta que ni &l ni ninguno de los socios o acclonistas desempefian un empieo,
cargo o comisiSn e el servicio publico, ni se encuentran inhabilitades para ello, & &n su caso gue,
a pesar de desempefiarle, con ia farmalizacién del presente contrate no se actualiza un conflicto
de interés, an términos del articulo 42, fracclon IX de ia Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GSX2890824CMO,

Asimismo, cuenta con sl Registro Patronal ante “EL INSTITUTO™ y el INFONAVIT numerc
E23L7920007 v E2357920107, respectivamernite.

acredita el cumplimisnto de sus cbligaclones fiscales en términos de la dispueste en gl articuio
32-0 del Codigo Fiscal de la Federacion vigents, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Enters de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacicnal de 1a Vivienda para los Trabajadores vy
las de Seguridad Social ante el Institute Mexicana del Segure Social, conforme a las Opiniones de
Curnplimiente de Gbllgaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivarnchte,
Frismas que se agregan al presente como Anexo Tres,

En caso de incumplimiente en sus obligaciones en materia de sequridad social, solicita se
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apliguen los recursos derivados del presente contrato, contra jos adeudaos que, en suU caso, tuviera
a favor de YEL INSTITUTO™

27 Es legitima propietarfe del inmueble donde se prestard e servicio, Whlcade en Avenida Las
Misiones Mo, 2- Lt.2 M 34, Cal. Pargue industrial B. Quintana, Bl Marqués, Querstaro, CF. 762446,
an términes de la Escritura Pdklica namere 12531-, de facha 13 de abril de 2004, otorgada ante Ia
fe del Lic. Antonio Pérez A de |a Pefia, Motario Pdblice nimere 2, de Querétars, Querdtano,
inscrita en el Reglstro Pabilco de |a Propledad y de Comercio de Querédtaro, Queretaro en el Folio
156647TA, de fecha 30 de abril de 2004

28 Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmuesbie en el que
otorgara f sarvicio de guarderfa, expedido por la auteridad competente v el Formate Unico de
Solicitud de Autorizacion, Anexoe | de [oz "Lineamientos para otorgar las autorlzaciones de
modalidad v moedeln de atencidn, asf como los requisiios ¥ documentos necesarios para acreditar
ef curmplimients del articula 5C v el capitule VI de la Ley General de Prestaclon de Servicios para
la Atencidn, Culdade y Desarrolle Integral Infantil, ast como o previsto en e Capitufo IX de su
Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO", los cuales se agregan como Anexo Cuatre “Licencla de
Uso de Susio v Formate Unlco de Sollcitud da Autorizacién®, que forma parte de este contrato.

29 Sehala como su domicilio para todos los efectos legales el ubleado en Avenida Las Misiones Mo. 2-
Lt3 #d A, Col. Pargue Industrial B. Guintana, Bl Marqués, Querétaro, C.P. 76245 .

3. Declaran “LAS PARTES", a traves de sus rapresentantes legales, que:

21 La clave do identificaciin de ta guarderfa asignada por "EL INSTITUTOS, es U-0131.

32 ue es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condicionas, por o
que de cormin acuerdo se obligan de conformidad con las sigulentes:

"::p
=
LA

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATC.

“EL PROVEEDOR" acepta y s¢ obliga a proporcionar & "EL INSTITUTS" la prestaciin del servicio de
guarderia en ef Esquema [Vecinal Comunitaric Unlee o de Guarderia integradora) para los gjercicios
2024-2028, en ia forma, términos y condiciones establecidos en la convocatoria, en este contrato y sus
anexos, & ko previste en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, [as Plsposiciones para la
Prestacian del Servicio de Guarderia del Institute Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario
Oficial de |a Federacidn el 11 de diciembre de 2038, la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencicn, Cuidado y Desarrello Integral infantil, su Reglamento, las dispesiciones, progtamas y
estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO" v los dermnés ordenamientos legales v normatives
aplicables, conforme a los requerimientos de espacio, funcienalidad, calidad y seguridad esiablecidos
por “EL INSTITUTO" cuyas caracteristicas, alcances y especificacionses se descrlben en el Anexo Tocnico
¥ sus Apéndicos, al ampare del procedimiento de contratacién sefialado en la Declaracién 1.7 de las
deciaraciones de este instrumento Jurfdico.

ANEXOS. Los anexos sefialados an este contrato estan completos ¥ & sncusntran en el edpedients f

gue obra en las oficinas de! Administrador del Contrato, los cuales se detallan a continuacian: j
Anexo Uina "Dictamen/Certificado de Dlsponibilidad Presupuestal Previo”.
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Anexo Dos "Acuerdo de Autarizacidn del H. Conszejo Téonfco de *EL INSTITUTS™

Anaxa Tres "Opiniones de Cumplimients de Cbligaciones Fiscales y en materia de Segurkdad Social en
sentida positivo, amitldos por el SAT e iIM5S, respectivamente, asi corno Constancia de Situacion Fiscal
ern materia de Aportaciones Patronsles vy Entere de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFOMAVIT™

Anexo Cuatro “Licencia de Uso de Suelo v Formata Unico de Solicitud de Autarizaciin®™.

anexd Clneo “Propuesia técnica y econdmica def proveedor”.

Anexo Seis "Mormatividad aplicabie para ia prestacidn dei servicto de guarderia”.

Anexo Slete "Cédula do Revisian del Expediente de la Guarderia®

Anexo Ocho "Cédula de Evaluaciédn de Calidad ArquitectSnica del Inmuekie de Guarderiz [ECA})".
Anexe Nueve "Plancs arguitecténicos de la guarderia”.

Anexo Disz "Anexo Técnico vy T&rminos y Condiciones”.

Anexo Once “Acta de Fallo/Oficio de Adjudicacién y Acta de la Junta de Aclaraciones”

Anexa Doce "Formato para pdliza de flanza de cumplimisnto de contrato®.

Anexo Trece "Relacion de mebhiliario v equipa”,

Anexo Catorce "Céduia de Verificacion para el inicio de Operaciones”.

Anexo Quince “Cédula de Cumplimientc de Requlsitos para el Otorgamients de Auterizaciones de
Modalidad v Modelo de Arencitn”.

Anexo Disclssis "Carta de aceptacian de notificacion via electronica”,

Anexo Diecisiete "Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos
por autoridad competente”.

Anexe Disciocho "Formato para pdliza del seguro obligatoric de responsabiiidad civil para guarderias
dei IMSS v Protocoia de asegurabilidad para guardersias”, Y

Anexo Dlacinlave "Convanio de participacion conjunta”,

SECUNDA. MONTO DEL CONTRATC. '

EL INSTITUTO" conviene con “EL PROVEEDOR™ que el monto minimo de los servicios para fos
ejercicios fiscales de 2024-2028 es por fa cantidad de $ 34, 088,004.00 (Trelnta y Cuatro Millenes
Cchenta vy Ocho il Cuatre Pesos 00400 M.INY Sin incluir el impueste al Valer Agregade.

Asimisrno, gue el monte mdximo de los servicios para los ejerciclos fiscales de 20242028 o5 por la
cantidad de $ 85, 220,010.00 {Ochenta y Cinco Millones Doscigntos Veinte Mil Diez Pesas 00000 MK}
5in incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Pe acuerdo con la plurianualidad del presente contrats, se considerardn los montes minimes y
maximos a pagar a “EL PROVEEDOR® &n cada ejercicto fiscal:

Ejerciclo Fiscal Monte minimo Monte maxime )
2024 $6,315,284.00 $15,789,960.00
2025 ' 46,567,384.00 $16,418,460.00 s /
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2026 $6,81,680.00 $17,029,200.00
2027 $7,065,072.00 $17,662,6B0.00
2028 $7,327,884.00 h $18,312,710.00
TOTAL SiN IMPUESTOS: $34,088,004.00 $85,220,010.00

Los montes minimos v maximaos para los ejerciclos flscales 2034 a 2028 son referenciales, los cuales sc
encuentran sujetos al porcentaje de ajuste establacido y a los resultadoes de las evaluaciones previstas
en la presente Cldusula, asi como a las disposiciones fiscales aplicables,

YLAS PAHTES" convienen expresamente que 1as obligaciones de este contrato, cuyo cumplimianto s
encuUentia pravisto realizar durante los ejercicios fiscales de 2024-2028 quedardn sujetas para fines do
su ejecucion v pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO", confarme al
Presypuesto de Egresos de la Faderacidn que para 2l ejercicio fiscal correspondiente apruebe ia
Camara de Ciputades del H. Congreso de fa Unidn, sin que §a ne realizacion de la referida condicion
suspensiva arigine respensabilidad para alguna de “LAS PARTES",

El precio unitario meansual por cada nifo derechohabiente que se encuentre inscrite en la guarderia,
corresponde a la cuota unitaria mensual por nifo ofertada sin VA por “EL PROVEEDOR" contenida en
el Anexo Cinco "Propuesta técnica v econdmica del proveedor”, aue exprasade en moeneda nacional es:
4 526742 [Cinco Mii Doscientos Sesenta y Tres Pesos 32100 MM sin incluir el impueste al valor
areciado,

Las cuotas gue el “EL INSTITUTO® pague a "EL PROVEEDOR" por 2| servicio de guarderia estardn
sujetas a las disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR" debers cumplir en tiempo y forma con
la=z obligaciones fiscales que se deriven del presente contrateo.

“EL INSTITUTO” sjustard la cuota unitarfa mensual que page por cada nifio derechohabiente en los
meses de enero de 2024, 2025 2026, 2027 y 2028, tomande en cusnta e factor gue se determinara con
base en ef porcentaje del incremento anual que sufra el Indice Nacional de Precivs al Consurnidor
{INPC), que publique 2l Instituto Naclonal de Estadistica y Geografia, en tériminos de lo sefialado enlios
artfculos 44 de la "LAASSPY, v B0 de su Reglamento, para lo cual se aplicard la formuia siguiente:

Factor de Incremento (F) = porcantala da Ineremento anual el INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria rmensual gque resuite cerd necesarls la farmalizacion do un convenio
micdiflcatorio.

El page por ka3 prestacion del servicio objeto de este contrato se realizara a mes vencido.

Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del presente eontrats, "EL PROVEEDGR" dentro
de los 5 [cinca) dfas naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTG" per conducte doi Titular de la
Jefatura de Servicios de Salud en al Trabaig, Prestaclones Econdmicas y Sociales en el Srgano de
Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro, una evaluacién para detcrminar la
custa unitaria mensual aplicable a partlr del mes de abril de 2024, conforme 3 los criterios gue para tal
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fin 2mita "EL NSTITUTO", considerandn ios requisitos, indicadores y plazos, que se sehalan en la
presente clausula.

En caso de que "EL PROWVEEDOR" no solicite la evaluacion a gue hace referencia el parrafo precedente,
YEL INSTITUTO" fe realizard una evaluacién duranie al mes de agosto de 2024, con ia finalidad de
establecer fa cuota unitaria mmensual que le corresponderd a partir del mes de septiembra de ese afio,
conforme a los criterios gue para tal fin emita “EL INSTITUTO™.

Fara cuatquiera de las evaluaciones citadas en [a pressnte cliusula, se deberan considerar los
requisitos e indicadores gue a continuacion se describen:

a) Requisitos.

Los siguicntes requisitos serdn indispensables para continuar brindandoe el servicio:

« Saguridad y proteccidn civil.- Se refiere al cumplimients de la normatividad indicada en los
Estdndares de Seguridud e Cudrderfos def IMSS vigentes, que se (elaclana en et Anexo Seis
"Notmatividad aplicable para la prestaciin del serviclo de guarderia®, lo cual se verificard a través de la
Cédula de Verificacksn de Medidas de Seguridad en Guarderfos del IM5S que forra parte de dichos
estandares. La cual debera acreditar o 100% de cumpllindento,

+ integracién del expediente fsloo da la guarderla.- Se varificard que la guarderfa cuente con =l
1060% de 1os docurnentos que deben integrar su expedisnte, conforme al Anexe Siete “Cédula de
Revision del Expadiants de la Cuarderfa" del presente contrato, los cuales deben ser vigentes,
auténticas, ¥ que hagan constar los dereches que correspondan en favor de “EL PROVEEDOR".

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requizitos indispensables referides en el inciso 2}, se
vatarara el cumnplimiento de los sigulentes indlcadares.
D) fnallcadores.

« Sypervisién.- Se refiere a los resultados de las supervisionss ordinarias itndicadas en ol
Procedimients para la supervision de |a operacidn del servicio de guardetia, que se relaciona en &
Anexe Seis “Normativicsd aplicable para la prestacién dei servicio da guarderia™ de este contrato.

+ Satisfaccion del usuaric.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinien mencionadas
&nia Clausula Décima Tercera del presents contrato.

+ Calidad en las instalaclones v drea de juegos.- Se determina a partir de la puntuacidn obtenids
en |a “Cédula de Fvaluacién de Calidad Arqultacrénica del Inmueble de Guarderia (ECA)™ Anexo Ocho
del presente contrato, en la cual se obtendrd una cafificacién en una escala de puntos del O a1 100,
misma gque evalda la calidad del inmusble gue ocupa la guardetfa, considerando variables
cuartitativas ¥ cualitativas relacionadas con la funcionalidad del misme, ios espacios y capacidad
normada en 1as salas o grupos de atencidn directa de los nifios usuarios, caracteristicas de algunos
locales complementarios, asi como el cumplimients del indicador del area de juegos.

Para el llenado de la ECA se deberdn tomar como referencla los “Planos arquitectdnicos de la
guarderfa®, gue comao Anexo Nueva forman parte del presente contrato, mismos que deberan caincidir
fisicarnente con el inmueble. Cuando el personai del Organo de Operacién Administrativa
Desconcantrada Estatal en Querétaro detecta que los planos arquitecténleos no estan actualizados y
mo colnciden con ko existente en el inrmueble, 1a ECA dahera apllcarse en sitio.

Fara las evaluaciones contempladas en la prasente cldusula, ef Organo de Opersclén Administrativa
Desconcentrada Estatal en Querétaro, aplicard fa ECA, que debera estar debidamente requisiiada ¥
firmada por su Jefatura de Servicles de Salud en el Traba)o, Prestaciones Econdmicas v Socialas, por sy
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Bepartamento de Guarderias, por el "EL PROVEEDOR® v por el personal de |a Jefatura de Servicios
Administratives que designe el Titular de dicho Organs de Oparacién Administrativa Desconcentrada.
La puntuacion obtenida en este indicador, astarsd sujeta a jos rasultados obtenidos del analisis integral
de los planos arquitectonieos del Infmueble que en cualquier momento se lieve 3 cabo durantes =i
periodo de vigencia del contrato, o que previa solicitud y autorizacidn, e} proveedor haya realizade una
disminucion o redistribucion en la capacidad instalada, o una adecuacidn de los espacios de fa
quarderia, o un camio de domicilio gue dariven &n togdes los casns en una nueva evaluacian.
A partic del afo 2024 ¥ hasta el afo 2027, “EL INSTITUTO" por conducto del Titular de la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaclones Econdmicas vy Sociales, realizard durante el (Htimo
trimestre de cads ejercicio fiscal, una evaluacidn para definir & custa unitaria mensuzl por =
prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del gjercicio inmediate posterior, conforme a
los criterios que para tal fin emita "EL INSTITUTO", a los requisitos e indicaderes antes mencionados, asi
carno a kas consideraciones y plazos que a continuacion sa precisan:
a) Requlsitos

+ Seguridad ¥y proteccidn civil.- Se¢ considerardn los resultadas de la Cédufo de Verificaelan de
Medidas de Seguridad en CGuarderfas del IMSS que forma parte de los Estdndares de Seguridad en
Guarderfos del IMSS5, que se refacionan en el Anexa Sels “Nermatividad aplicable para la prestaclon dai
sarviclo de guarderfa”, apllcada en los meses de enero y julic del afio que se evaide.

s Integracién del expediente flsico de la guarderia- Se verificard que la guarderia cuente con &
0% de ns documentos que deben integrar su expediente, conferme al Anaxo Slete YCédula de
Revisldn del Expedlenta de fa Guardarlz” ciel presente conirato,

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos Indispensables referides en el inciso a), se
valorard el cumplimiento de los siguientes indicadores:
b} indicaderes.

» Supanvisiéne- Se refiere a los resuitados de las supervislones ordinarias indicadas on el
Frocodimiento para la supernvision de la operacion del serviclo de guarderia, que se relaciona eh &l
Anexe Seis “Normatividad aplicable para la prestacisn del serviclo de guarderfa® de este contrato. E
porcontaje requerido se determinard a partir del promedie simple de los resultados de las
supeivisicnes ordinarias que se reailcen en e periodo comprendide entre el 1 de engro y el 30 de
noviermnbre dei afio gue se evalle y s5e registren en el Sistema de Informacién y Adsministracion de
Guarderias (S1AC] & mas tardar el gquinto dfa hidbil de diciembre, de acterdo con el Calendario Anual de
Supervisivnes Ordinarias gue el Organs de Operaclén Administrativa Desconcentrada Estatal en
Querétaro establezca para dicho afic. El porcentaje minime aceptable para continuar prestands el
sernvicio sera de BO%.

+ Satisfaccién del usuario.- E! porcentaje de cumplimiento se caleulars con base en ¢ promedio
sinple de los resultados de las enculestas de satisfaccion que se aplican & la guarderia en el #fo gue se
avalte. B! parcentaje minimo acsptable para continuar prestande &l servicio sera de DD%.

v Calldad en las instalaciones v drea de juegos.- La aplicacisn de la ECA se realizara a mas tardar

ol 31 de octubire de cacta ano gue se evalda,
Previa cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en fos rasultados de los indicadores
menclonados en la presente cidusula, el Srgano da Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatal
en Querétero, debers [dentificar la custa gue le corresponde a *EL PROVEEDOR" conforme a los rangos
por indicador que se describen en el cuadre siguisnte:
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La cuota unitaria mensual per nific derechohabiente gue estuvo inscrite en la guarderfa duranie 2
mes a pagar estard sujeta a las disposicioneas fiscales aplicables.

E! factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en gue cada nifio derechehabiente estuve
inscrito y ze deterrmina conforme a |a siguiente formula:

Factor nlfo = Dias en gue el nific derechohablente astiivo Inscrito en &l mes
Dias [aborables del mes

En ningun supussto “EL INSTITUTO" pagarg a “EL PROVEEDOR" un total de factor nifio que rebaze la
capacidad instafada total de la guarderla, cualquisr excedente no sera considerado para efectos de

pago.

£En caso de que la prestaclsn del servicio se suspenda durante los dias laborables, "EL INSTITUTO"
pagara a “EL PROVEEDOR" Gnicamente los dias an gue efectivamente se hubiera recibide el servicio.

"EL PROVEEDOR" presentard a *EL INSTITUTO", por conducto del Administrader del Contrato, dentro
de los primeros 3 {tres} dias habiles del mes inmediate siguiente al que se factura, para el tramite
respectivo, la documentacion requetida en &l procedimiento para 1a inscripeidn y registro de asistencia
gue al efecto amira "EL INSTITUTO" v que forma parte de la normatividad apiicable a la prestacion dei
servicio de guarderia,

“EL INSTITUTO" revisara la documentacidn que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme
a la normatividad establocida para valldar ¢ monto a pagar por la prestacidn del servicio. En caso de
ochservar alguna inconsistencia en el monta, sollcitar a "EL PROVEEDOR" el ajuste de la cifra a pagar
conforrae al resultado de la revision.

Ei cérnplto del piazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habit siguicnte de la
racepcion de la prestacicn de los servicios y del CFDI o factira slectrénica, esto considerando que no
existan aclaraciches al importe o a los servicios facturades, para e cual es necesario gue el CFDE o
factura electrdnica que se prasents retna los reguisitos fiscales que estabdece la i=gislacién en la
materia, of desglose de los servicios entregados ¥ los precios unitarios; asimisme, deberd acompanarse
con la documentacién completa y debidamenite requisitada.

De conformidad con el articuls 90 dei “REAASSF™, en caso de que el CFDI ¢ factura electrénica
artregado prasenten efrores, el Administrador del Contrato mencionads en la Declaraciénl.s, dentro
de los 3 {tres) dias hakiles slguientss de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que
debera comregir, por lo que, el procedimiento de page reiniciard en el momento en gue “EL
PROVEEDOR™ presente el CEDI yfo documentos soporte eorregidos v sean aceptados,

"EL PROVEEDDR" podra consultar ia informacion sobre ks procedencis ¢ improcedencia de su tramite
en Iz Bga: https/fpispaigitalimss gob.rix 1a cual permanecera pubbcada hasta la fecha de vencimienta
que tenia programado e contra-recibe.

El tiempo gue “EL PROVEEDOR" utilice para la correcclién del CFD yfo docurnentacion soporto

entrogada, no se computara pars efectos de page, de acuerdo con lo establecido en el articulo Sl de fa
“LAASSP",
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SB%
indicador de satlsfaceldn del usuaric: igual o
mayor a 96%
Piatino 57478 | indicador de calldad en 1as instalaciones y
Vecinal &raa de Juegos:
Comunitario *Puntuacidn global: igual o mayor a 23
Unlco vy de puntos
Guarderfa *Area de Juegas: Cumpte
Integradora Indicador de supervisién: igual o mayora
[Area BO%
Ceneral) indicador de satlsfaccién del usuaric: igual o
mayor & 90%
Estdndar 5126.22 Indlcador de calidad en [as Instalacicnes y
frea de jusgos:
*pPuntuzcisn global: menor 5 93 puntos
*Area da Juagos: No cumple
| de Guarderia
Integradora Cupta a pagar solo para el Area de Apoyo
{Area de Integradera | 1060723 | Terapéutico de guarderia en ei esgquemna de
Apoyo Cuarderla Integradora
Tarapéutico)

Para formalizar la cyota unltaria mensual gue le corresponde a *EL PROVEEDOR" derivada de Ia
evaluaclan gue se le practigue, serd necesarka Iz celebracién de un convenio modificatorio en términos
de las disposiciones legales aplicables.

TERCERA ANTICIPOL

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR",

CUARTA. FORMA ¥ LUGAR DE PAGOD.El pago por la prestacian del servicio se realizard en moneda
nacional, en un plazo mEximo de {5 [guince) dias naturales siguientes, a partir de [a fecha en gue sea
entregade per *EL PROVEEDDR" v aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI} o
factura electronica por YEL INSTITUTO", con fa aprobacidn (firrma) del Administrador del Contrato
mencionado en la Declaractén 13 del presents nstrumeanto legak a través del Sistema Integral de
Administracidn Financiera Federal {SIAFF).

Con independencla de lo refaride en la normatividad respectiva, “EL PROYEEDOR” queda obligado a
entregar a "EL INSTITUTO® junte con ef Comprobante Fiscal Digital por Internst (CFDH respective, la

opinién de cumplimianto de obligaciones en materfa de segurldad social vigente y en sentido positivo.

El page por la prestacién del servicio corresponderd al mente que resulte de muktipllcar el precio
sefalado en la Clausula Segunda por el total de factor niAo de conformidad con fa siguiente formuda:

Monto a pagar = Precio unitario per nifio insetlto X Tetal de factor nifio
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La cucta unltaria mensual por niffo derechohabiente gque estuve inscrito en fa guarderla durante el
mes a pagar estard sujeta a las disposiciones fiscales aplicakles.

El factor nifio carresponde a la parte proporeional del mes en gue cada nifio derechohabiente estuvo
inscrite y se determina canforme a la siguiente fdrmula:

Factor nifio = Dlas en que el nifio darechohabiente estuvo Inscrita 2n el mes

Bfas laborables def mes

En ningun supuesto "EL INSTITUTO® pagard a *EL PROVEEDOR" un total de factar nifio gque rebase la
capacidad instalada total de la guarderia, cualguier excedente no serd considerado para efectos de

[ag.

En caso de que la prestacian del servicio se suspenda durante fos dias laborables, "EL INSTITUTO"
pagara a "EL PROVEEDOR" Unicamente |os dfas en gue efectivarnente se hubiera recitida el servicio.

"EL PROVEEDOR" presantarsd a "EL INSTITUTO", por conducte del Administrader del Contrato, dentre
de los primeres 3 {tres) dias habiles de! mas Inmediato siguiente al que se factura, para el trdmite
respective, la documentacion requerida en el procedimiento pars la Inscripeién v registre de asistencia
que al efecto ernita "EL INSTITUTO" v gue farrma parte de la normatividad aplicable a la prestacicn del
servicio de guarderia,

"EL INSTITUTO" revisara la documentacién que susterta los registros de inscripeicn mensual conforme
a la normatividad estabiecida para validar el monto a pagar por la prestacién del servicio. En caso do
ohservar alguna inconsistencia =n el monto, sclicitard a "EL PROVEEDCR" el ajuste de {a cifra a pagar
conferme al resultado de fa revisidn.

Ei computo def plaze para reaiizar ef pago se contablilzard a partir del dia habll siguiente de la
recepcitn de la prestacion de fos senicios y del CFDI o factura electranica, esto considerande que no
oxistan aclaraciones al importe o a los serviclas facturados, para o cual es necesarke aue el CFDI o
factura electrénica gue s presante redna los reguisitos fiscales que establece ia legistacién en la
materia, @l desglose de Ios servicios entregadas y los precios unitarios; asimisme, deberd acompabharse
con la decurmnentacion completa y debidamente raquisitada.

e corformidad con el articuic 90 del *RLAASSP™, en caso de que el CFD o facturz electronica
entregacio presenten emores, el Administrador del Contrato mancionado en ia Declaracidnl.s, derdro
de fos 3 [tres) dias habiles siguientes de su recepoién, indicard a “EL PROVEEDOR" las deficicncias que
debers corregin por lo gue, el procedimiente de pago relplclard en el momento en que “EL
PROVEEDOR" prasente & CFD o documentos soporta corregidos v sean aceptados.

"EL PROVEEDODR" podra consultar la informacion sobre 1a procedencla o improcedencia de su lramite
on ja liga: httpsfpispdigitalimss.geb.anx Ia cual permanecerd publicada hasta 1a fecha de vencimiento
que tenia programade el contra-recibo.

El tismpo gue “EL PROVEEDOR™ utllice para s correcelon del CFOI yfo documentacién soporte
eniregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con o establecide en el articulo 51 de la
"LAASSP",
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El CFDI o factura slectrénica debera ser presentada por Internet (CFD) & través del Portal de Servicios
a Proveedores y debera ser proporcienade en formato XML la validez del mismo serd determinada
durants la carga ¥ dnicamenite las facturas flsgalmente validas sevdn procedentes para pago.

'EL PROVEEDOR" debeard proporclonar a las dreas financieras una representackan imprasa del mismo
que cumpla con ias especificaciones normadas por el SAT, |2 representacidn impresa por sT misma ne
card sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origing o si la misma no es una
representacion fiel del XML orlgers.

El CFDH o factura electrénica se debers presentar desglozande el WA cuando aplique.

“EL PROVEEDOR maniflesta su conformidad que hasta en tanto ne se curnpla con la verificacidn,
supenvision v acepiacion de |a prestacidn de ios servicios, no se tendran comoe recibidos o aceptados
por el Administradar del presente Contrato,

El page de los servicios prestados se efectuard mediante transferencla electidnica de fondos por ol
instituto, pudiende el proveador optar por cuaiguler institucidn bancaria, para o cual debers
presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas del Organo de Operacion Adminlstrativa
Desconcentrada Estatal en Querdtaro, peticidn escrita indfeande: nombre, denominacidn o razdn
sncial, domicilio fiscal, numero telefdnico v/o fax, normbre completa del apoderado legal con facultades
de cohro v su firrma, ndmera de cuenta de cheques o nuimeto de Clave Bancaria Estandarizada
{CLABE], banco, sucursal ¥ plaza, asi coime ndrmere de praveedor asignade por el instituto.

"Et PROVEEDOR™ deberd ser titular de la cuenta bancaria, en la gue se efectuara la transferencia
electrénica de pago, respecto de la cual debera presentar la informacién wfo documentacion gue le
solicite “EL INSTITUTO" para el tramite de pago, stendiende a las disposiciones legales e internas de
éste uitimo.

E! pago de |a prestacidn de los servicios recibidos, quedara cendicisnada proporcionalments al pago
guec “EL PROVEEDCR" deba efectuar por concepts de penas convencionales.

De igual manera, el pago de los serviclos quedsrad condicionado al page gue “EL PROVEEDCR ze
abliga a efectuar por concepto de deducciones al page, conforme a lo estipulado en la Clausula
Décirma Cuarta dei presente contrato,

El pagc serd ofectuade mediante transferencia bancatla a la cuenta que “EL PROVEEDOR®
praporcicne,

Para e] caso de gue se presentsn pagos en exceso, e estard a lo dispuesto por el artcuto 51 parrafo
tercero, de |a "LAASSPE",

st durante fa vigencia del presante contrato "EL PROVEEDCR", tenga cuentas liguidas y exigibles a su
favar v, adeudos con “EL INSTITUTS" por concepto de cuoctas obrure patronales, solicita a "EL
INSTIFUTO" sean apiicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en ef
articulo 40 B de la Ley de! Seguro Social y confermes a las disposiciones que al efecto emita of H.
Consejo Téchico de "EL INSTITUTS".

QUINTA LUGAR, BELAZOS ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacicn de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por
“EL INSTITUTO" en el “Anexe Técnico y Términos y Condiclones” integrados en el Anexo Diez de oste
instrurnente juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el
presente contrato, {para el case licitacién pablica o Invitacién a cuando menos tres porsonas) en la
convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y acta de fallo, {para el caso de adjudicacicn directa;
oficio de adjudicacién vy solicitud de cotlzaclén del procedimiento del cus! deriva el presenta contrato,
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alguno de los cuales s2 ohservan en el Anexa Once “Acta de FallofOficio de Adiudicacion ¥ Acta de la

Junta de Aclaracicnes”,

La prestacion de los servicios se realizard en el domicilio sefalade en la “Propuesta técnica v
ecandrmica dal proveedor” Anexo Cinco del presente conirato v en las fechas establecidfas en el mismo,

SEXTA VIGENCHA.

“LAS PARTES" convienen en que |a vigencia del presants contrato sera del 01 d enero del 2024 al 31 de
diciornbre de 2028, sln parjuicio de su pesible terminacién anticipada, en fos t&rminos establecidos en
su clauvsulado,

SERTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

2| AS PARTES" estdn de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razenes fundadas y explicitas padra ampliar el
monte ¢ la cantidad de los serviclos, de conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunito 8 20% (velnte por cientol de los establecides
originaimeante, el precio unitario sea igual al originalmente pactade y el contrate esté vigente. La
modificacion se formalizara rmedlante la celebracion d2 un Convenio Modiflcatorio,

“EL INSTITUTO™ podrd ampliar la vigencia del presente instrurmente, siempre ¥ cuando, ne implique
incrarnento del monto contratado o de la cantidad del serviclo, siendo necesaric que se obtenga &l
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

e presentarse caso fortuito o fusrza mayer, o por causas atrfbuibles a "EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente Instrurmento jurldico, debiends acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por case fartubte o fuerza mayor pedra ser solicitada
por cualguiera de “LAS PARTES"

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anterlores, no procederd |3 aplicacion de penas
canvencionales por atraso.

Del misma modo “LAS PARTES" podridn en términos de los articules 52, de la "LAASSR™ ¥ 92 del
“RLAASSP", bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las
Declaraciones y Cldusuias del presente contrate mediante convenio modificatorio, el cual,
debidamente firmado por éstas, formara parte de este contrato.,

Cualquier modificacicn al presente contrato debera formaiizarse par escrite, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO" que io hava hecho, o guien lo sustituya o esté facultado para 2o,
para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard 2] ajuste respectivo de la garantia de curnplimienta, en
términos del articulo 91, ditime parrato del “RLAASSPT, salve que por disposicion legal s2 encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumlimientao.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones gue se refieran a precios, anticipes, pagos
progresivos, especificaciones ¥, en general, cualquier cambioc gue implique otorgar condicionas mas
ventajosas 3 un proveedor comparadas con las estaklecidas orlglinalmente.

OCTAVA GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Dara la prestacion de los servicios rnaterla del presente contrato, no se reguiere que "EL PROVEEDOR"
presente una garantfa por la calidad de les serviclos contratados,

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTD DEL COMTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccian ), 49, fraccién I, de la “LAASSP™ 85, fraccidn I, ¥ 103 dol
“RLAASSP" “EL PROVEEDOR™ se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fial y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiia
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afianzadara mexicana autorlzada por la Comision Macional de Seguros y de Fianzas, a favor de "EL
IMSTITUTO", por un importe equivalente al 10% [diez por ciente] del monto maximo anual del contrato,
sin incluit impuestos,

Dicha fianza deberd ser entregada a *EL INSTITUTO", a mas tardar dentre de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a |la firma det presente contrato.

La Fanza deberd presentarse en forma originatl e impresa, en el Departamento de Guarderias del
OOAD Estatal en Querdtars, en la cual deberdn de indicarse {os reqguisitos que s oncuentran
ectablecidos en el Anexo Doce "Farmato para péllza de flanza de cumplimiento de contrato”, que ferma
parte del presente contrato.

En apege 3! articulo 87 del “RLAASSPE”, para los ejercicios 2024, 2038, 2026, 2027 y 2028, "EL
FREOVEEDOR" deberd entregar la actuallzaclan de! monto de la filanza respectiva, dentro de los 10
[diez) dias naturales siguientes a |la formalizacién del convenio modificatorio que derive con motivo de
la cuota unitaria por {2 prestacidn del servicic que [e Inforrme EL INSTITUTO", en términcs de o
establecide eh el presente instrumetito juridico,

En tanio “EL PROVEECOR" no entraegue a “EL INSTITUTO" |2 padliza de flanza correspondiente a cada
cjercicio fiscal, deberd curnplir con todas sus obligacioness, pero no podra exigir derechos a su favor.

En caso de gque “EL PROVEEDOR" incumpls con la entrega de la garantiz en =l piazo establecido, “EL
INSTITUTO" podra rescindir e contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en
2l ambito de sus facultades.

La gararitla de cumplimisnto no serd considerada como una iimiante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus chligaciones v garantfas estipuladas en el presente instrumento
juridica, ¥y no impedird que *EL INSTITUTC® reclams la indemnizacién por cualguisr incumplirmiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplirmlento.

€n case de incrementa al monte del presente instrumento furidico o modificacidn al plaze, “"EL
PROVEEDCGR™ se abliga a entregar a “EL INSTITUTSS, dentre de los 10 {diez dias) naturales siguientes a
ia formatizacién del misma, de conformidad con el ditimo parrafo del artfeulo 91, det “RLAASSP™, los
documentes modificatorios ¢ endosos correspondlentes, debiende contener en el documents |a
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmenie,

Cuando 1a contratacion abargue mis de un gjercicle fizcal, fa garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por ef porcentaje que corresponda del monto total por eregar en el gjercicio fiscal de que sc
trato, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el manto que se ejercera en
el mismo, |a cual debera presentarse a “EL INSTITUTO" & mds tardar dentro de fos primeros 10 [diey)
dfas naturales def efercicio fiscai que corresponda,

Cuando dutante la vigencia dei presente contraio se convengs un aumento de la capacidad instalada
total del inmueble que se sefials en la Clausula Décirna Segunda del presente instrumento juridico,
“Ff PROVEEDDR" acuerda que la fianza de cumplimiento debera ajustarse en la milsma proporcion y
dobera ser entragada en un plazo no mayor de 10 [dle?) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del convenie modificatosio correspondients, conforme 3 las disposiciones legales aplicables. Cuando
con motive de dicho aumento “SL INSTITUTO" considare que resulia necesario incrementar et monto
rmaximo a ejercer para el ejercicio fiscal, sefialado en el parrafo tercera de la Cldusula Segunda del
presente contrato, Y“EL PROVEEDOR" se obliga a formalizar el cormvanio modificaterie correspondiente,
Ad ser indivisible I3 garantia de cumplimiento dei presenie conirato, con fundamento on el artfeule 81,
fraccion il del “RLAASSP”, ce hard efectiva poi ef ronto total de I obligazion garantizada.
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Una wez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor piblico facultado per “EL INSTITUTO"
procederd fnmediatamente a =xtender la constoncis de cumplimienio de las obligaciones
contractuales ¥ dara inicie a los trdmites para la cancelacién de {a garantia de cumplirniento dei
conirato, o que comunicara a “EL PROVEEDGOR™,

DECiMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".
“EL PROVEERDR", se obliga z;

al Prestar los serviclos en |as fechas o plazos v lugares estabiecidos conforme 2 o pactado on el
presente contralo ¥ anexns respectivos.

b)Y Cumplir con ias espocificaciones téenicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente CONErato y suUs respectivos anexos.

¢l Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a
terceras con motive de ta ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

&) Proporcionar {a Informacidn que le sea requerida por la Secretaria de [a Funcion Pdblica y el
Grgano interno de Conirol, de conformidad con el articulo 107 del “RUAASSP",

el Entregar bimestraimente, las constancias de curmnplimients de la inscripcién ¥ page de cuctas
al instituto dMexicans del Seguro Social del persenal que utilice para la prestacion de los
servicios,

f} Mo difundir a terceres sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacian que 1o sca
proporcionada, inclusive después de la rescisidn o terminacion del presente Instrumenteo, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles v penales a gque haya lugar.

£n virtud de que €] presente contrato se adjudicd de manera conjunta, atendiendo = 1o gue
dispone el articulo 44 del “RLBASSP", los Particlpantes A Guarderfa EBOR Querétaro, S.A. de
CV. ¥ B. Guarderias Slglo XX 5.A. de CV., se abligan a curnplir con las ebligaciones gue
derivan del presents contrato ¥ gue les corresponden en su calidad de "PROVEEDORT, en
forrma solidarfa, conforme a sy participacidn y compromisos adgquiridas en el "Convenio de
participacién conjunta” que se agrega a este instrumento jurldics come Anaxo Diecinueve.

CECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTD",
¥EL INSTITUTO", 5e obliga a:

a) Ctorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de cue “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos [z prestacion de los servicios objeto del contrato.

b} Reaalizar el pago correspondlente en tiempo y forma.

€} Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del setvidor plublice facuitade, la constancia de
cumpiimiente de cbligaciones contractuales inmediztamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor pGblico para gque se dé tramlite a la cancelacion de I3
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SECLINDA. CALIDAD.

YEE PROVEEDOR deberd contar coh la infraestruciura necesariz, personal técnico especializado en el
rarno, herrarmisntas, tEchicas v equipos adecUados para proporcionar la prestaciGn de los sorvicios
requeridas, a fin de garantizar que o objeto de este contrato sea propoiclonado con la calidad,
oportunidad v eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizario a satisfaccion de "EL
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INSTITUTO™ v con estiicto apege a lo estabilecide en [as cliusulas del presente instrumento juridico y
sus respectivos anexos, asl como a la cotizacidn y el requerimiento aseclado a ésta.

“EL INSTITUTO" no estara obligado a aceptar |os servicios cuando éstos pa cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior,

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicic de guarderlza de conformidad con la
normatividad, disposiciones, lineamientos, programas vy criterios estabiecidos per “EL INSTITUTC”, asl
como agqudlios gue establezca para la atencidn integral y armanlea del nifio, que regulan los articulos
201, 202 y 203 de la Loy del Seguro Sockal v las demds gue resulten aplicables, contenidas en el Anexc
Seis “Normatividad aplicable para la prestacisn del serviclo de guarderia”, que forma parte del presente
contrato.

La Mormatividad se actualiza periddicaments con el propdsite de mejorar la calidad del servicio, of
Administrador del Contrato notificard por escrito ye por medios electrdnices a "EL PROVEEDOR"
sobre fas actualizacionas de |2 normatividad, disposiciones, linearnientos, programas v criforios
institucionaies, dentro de un plazo gue no excederd de 5 (cinco] dias hdkiles posteriorss al inicio de su
vigencia, y "EL PROVEEDCR® s2 obliga a instrurnentarias en el plazo gque “EL INSTITUTR" determine.

INMUEBLE. "EL PROVEEDDR" se obliga a prestar el servicic de guarderia en el inmuehle a que se
refiere ia Declaracitn 2.7 del presente instruments legal, y a contar con el mabiliarlo, equipe, material
didactico v de consumo adecuados para dicho servicio, manteniéndeclo en condiciones dptimas do
rmanera permancnte para la realizacién de las actividades educativas, de fomente de la salud,
recreativas y administrativas de la guarderia, conforme al Anexc Trece “Relaclén de mobiliario ¥
equipa”, gue forma parte de este contrato.

Hl inmmueble donde se prestara ef servicio deberd cumplir con los Reguisitos de disefio orguitectonico
pora proyvecto de guarderias de prestacion indirecta del Institute Mexicano def Segure Sacial y los
Estdndares de Seguridod en Guarderios del IMSS que se relaclonzn en el Anexo Sels “Nermatividad
aplicable para la prestacisn det senvicio de guarderfa”™ de! presente contrato,

Asimismo, de conformidad con 1o dispuesto por 2l articlo 39 del Reglamento de fa Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidadeo y Desarrolle integral Infantil, Apartade B, subindice
b, fraccién IV, "EL PROVEEDOR" debe resguardar en todo momento dentra de las instalaciones de 2
guarderia, los planos arquitectdnicas autorizados por “EL INSTITUTCG" i de ias instalaciones eléctrica,
hidraulicy v sanitaria.

“EL PROVEEDCR" 32 abliga a mantener la prepiedad del inmuehie en al que se proporciona of servicio
de guarderia hasta el 31 de diciembre de 2028, mediante & documento a que hace referencia la
Dreclaracidn 2.7 del presente contrato,

“Ei PROVEEDOR" se obliga a que =l inmueble en ef que proporcionard gl servicio curnpla con los
requerimientos en materla de seguridad vy proteccion civil emitidos por la autoridad competente, asi
corno a los establecidos en los artfeulos 41 al 45 de ta Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atcncisn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil v 35 al 39 de su Reglamento. El inmusble a gue hace
referencia ol presente apartado imvariablemente deberd contar con los slemantos de seguridad
descritos en los Estdndares de Seguridod en Guarderins def IMSS, Es obligacidén de "EL PROVEEDCR"
dar mantenirmiento al inmueble an e gue darsd servicie, garantizando el correcto funcionamienteo del
servicio durante ia vigencia del presente contrata.
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“EL INSTITUTO" por conducto del personal con perfil téenico que designe e! Titular del Qrgano de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro, en colaboracion con el personal del
Departaments de Guarderfas, a més tardar en Ia primera semana del mes de febrero de 2024 y
durante el mes de Julio del mismo afie; ast como en los meses de enero ¥ Julio de los gjercicios fiscales
subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicars la Cédula de Verificacion de Medfdas
e Sequridod en Guarderias del IM5S5, establecida en los Estdndores de Sequridad en Cuarderios dal
IMS5 que se refacionan en el Anexo Seis “Normatividad apilcable para la prestacién del servicio de
guarderia® de este documento. Si como resultado de dicha aplicacidn el inmueble de la guarderiz no
cumple con la totalidad de los aspectos verificados, "EL INSTITUTO™ par conducto del Area Contratante
a que hace referencia iz Declaracion 1.4 del presente conirato v a peticion del Administrador del
Contrate podrd tramitar la rescisién administrativa del presente instrumente isgal, de conformidad
con o establecids en la Clausula Vigésima Cuarta.

"EL INSTITUTS", por conducto del personal gue designe el Titular dei Qrgano de Operacién
Adminisirativa Desconcentrada Estatal en Querdtaro, podra verlficar gue el inmueble en donde se
presta el servicio cumpla con {as condiclones de espacios, funcionalidad y seguridad gue se requisran,
utilizando los "Planos arquitectdnicos de la guarderia” gue come Anexce Nueve forman parte del
presents contrato; en caso de existic alguna discrepancia entre los planos ¥ el inmueble, podra
requeric a “EL PROVEEDOR® |la presentacion de los plancs arguitecténicos actualizades de la
guarderia. Este debera entregarlos al Administrader def Contrato en un plaze no maysr a 5 [cinco)
dias naturalos, a partlr de que s2 efecttie et requerimiento.

CAPACIDAD |NSTALADA. "LAS PARTES” acuerdan que ia capacidad Instalada total del inmuszble es de
250 lugares, ¥ serd para la atencion de las hifas e hljos 2n la primera infancia, de las personas
trabajadoras, en términes de lo dispuesto por la Ley del Seguro Scrial, conforme al Anexo Cinco
“Prapuesta técnica y econdmica dai proveedor” del presenta contrato.

MANTENIMIENTC. “EL PROVEEDOR" 52 obliga a8 mantener ef inmuebie v las instalaciones en gue s
proporciona el servicio objets del presente contrato, en condicienes dptimas de limpicza,
funcioharniento, mantenimiente, conservacién y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO™ podra
efectuar, a través de |a Coordinadors Zoral designada por el Adminlstrader ded Contrato o a través de
terceros, en cualquier momento, la supervision de las condiclones del inmuekle,

MODIFICACION. “EL PROVEEDOR" podra solisitar por escrito la ampliacién, la redistribucicn o el
decremento de la capacidad instalada, el cambio de domicllio o cualguier cambic, respecto del
inmueble en el que se otorgara el servicio. “EL INSTITUTO" podra autorizarle previa verificacion del
cumplimiento de 1as disposiciones que al efecto amita.

Die igual manera, *EL PROVEEDOR" debera disminuir o redistribuir fa capacldad instalada establecida
on este contrato, o bien levar a cabo uyna modificacidn ai inmueble o un carmbio de domicilio, cuando
derivade de |z veriflcacidn que realice “EL INSTITUTO™ al inmuebiz donde se prests cl serviels,
determine que no cumple con los indicadores de espacle o blen detecte Que presenta riesgos para Ia
sequridad de los usuarios. Para lo antartor, “EL PROVEEDOR" deberd proporcionar al Adminisirader del
Contrato el plang argquitectonico con 13 propueasta correspondiente para su aprobacion, y en caso de
cambio de domicilio 21 inmueble propuesto deberd cumplir con toedos los requerimientos en materia
arquitecténica, de seguridad, protecclon civil ¥ en general con todas las especificaciones gue sc
mencienan an la narrmatividad institucional y en el presente contrato.
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La respluesta para autorizar cualquier madificacion a las que s refiere la presente clausvla, debera
emitifla el Titular def Grgana de Oparaclén Administrativa Desconcentrada Estatal en Querdtaro vy
formalizarse madiante convenio modiflcator|o firmado por “LAS PARTES™

“EL INSTITUTO" por conducte del personal gue deslgne el Titular del Organo de Operacidn
Administrativa Desconcentrada Estatal en Querdtaro, verificard que las adecuaciones al inmueble
correspondan a |23 sefakadas en el plano arquitectonico autotizade para la modificacian selicitada, en
tanto ei personal gue designe el Administrador dei Contrato a traves de {a Coordinadora Zonal ¢ do
tercoros verificard que cusnts con todos los elementos para la operacién conforrne a la modificacion
autorizada.

“FL PROVEEDDR" bajo ninguna circunstapcia realizard unilateralments las modificaciones al inmueble
previstas on el presente apartado. En caso de contravenclsn, “EL INSTITUTO" por conducio del Area
Contratante a que hace referancia la Declaracien 1.4 ¥ a peticion del Administrader del Contrato podra
tramitar la rescision admlinlstrativa ded presente instruments jurfdico, de conformidad con lo
cstablecida en la Clausula Vigésima Cuarta.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL INSTITUTO" sc obligs &
entregar al 51AG a “EL PROVEEDOR" por conducta del Departamento de Guarderfas en el Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro, previo Inicio de {a prestacion del
servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOQR" se obliga a Instalarlo de forma Inmediata,
mantehiendo en funcionamisnte ¢l squino de cémpute donde s& encuentre instaiado el SIAG, con
conexitn s Internet, durante el horario de atencion de la guarderia y adoptar cualguier otra accion que
“EL INSTITUTO® estabiezoa.

Asitmismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar los respaidos de |a informacion generada en la
guarderia, corforme o determine “EL INSTITUTO", en un dispositive de almacenamiento extarno &
equipa de cdmputo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

T PROVEEDODR" se asegurars que el registro de aslstancia de los nifios Inscritos se realice mediante
dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar def usuarle ded servicio de guarderia o de las
personas autorizadas para entregar y receger al nifio & a través de los mecanismos que “EL INSTITUTO"
determing ia adquisicién de! equipa requeride estars a cargo de “EL PROVEEDOR" y debera eumpiir
con las caracteristicas determinadas por “EL INSTITUTO" a fin de asegurar su compatibilidad con el
SIAG. “EL PROVEEDOR" deberd adquirir las llcencias para el uso del lector de hueils dactilar y sera
responsable de reponerta en caso de pérdida.

De igual forrma, "EL PROVEEDDR®, 2 fin de acreditar ef cumplimiento de lo estipulado en el apartado
de RECURSOS HUMANDS de la presente clausula, en relacldn con ta plantilia del personal requerida, se
obliga a registrar diariamente la entrada y sallda del personal mediante el dispositivo biometrico
sefialado en &l pdrrafo anterior.,

“E{. PROVEEDOR” se obliga & Informar al Departamento de Guarderias en el drganc de Qperacién
Adminlstrativa Desconcentrada Estatal en Querétare, a mads tardar al dia habil siguiente en gue ocurra
cualguier circunstancla que por case fortufto o fuerza mayor, implda & use del S1AG, precisando las
causas gue le dieron origen a diche impedimento. En este caso, “EL PROVEEDOR" se obliga a
implementar Inmediatamente el registro manua! de contrel de asistencia hasta en tanto s subsane
tal situacion.
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Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO" debeard propoercicnar a “EL PROVEEDOR" 2| soporte técnico
necesario [ara la recuperacién de la informaclén en case de gue ésia se haya dafado, siempre ¥
cuando “EL PROVEEDOR" dé cumplimienta a o establecido en Ia presente clausula.

YEL PR{WEEDOCR" sera responsable de cualquier viclacién en materia de derechos de autor y
propiedad Intalectual respecto del SEAG, asi como de la realizacién de modificaciones al propio
sistermna en gue pudieran incurrir & o e persohal que labore en la guarderia, por lo tantg, s¢ obliga a
pagar 2 *EL INSTITUTO" los dafios y perjuicios que se originen por dicha violacion o modificacion,

INSCRIPCION, “EL PROVEEDOR® para realizar el proceso de knscripeldn, regisire de asistencia de los
nifics usuarios y las actividades administrativas correspondisntes de la guardet(a, se obliga a llevar ol
controt diario a través del SIAG, establactdo por "EL INSTITUTO" conforme a la normatividad en materia
de inscripcish y registra de asistencia que se ralaciona en el Anexo Sels “Normatividad aplicable parala
prestaclon del senvicio de guarderia® del presente contrate. Para la inscripeion de los nifos “EL
FROVEEDOR" deberd considerar la informacian contenida en ef SIAG v la distribucion por sala de
atencion especificada en e Anexo Nueve *Planos arguitectSnicos de la guarderfa®

“EL PROVEEDOR" se obliga a proparcionar el senvicio a partir de gue el aseguradeo haya cumplido los
requisitos de inscripelén a fa guarderia, ¥ en 2l case de que el asegurade sea dado de baja ante "EL
INSTITUTD", “EL PROVEEDORT le atorgatd el servicio durante las 4 (cuatre) semanas siguientes a su
baja conferme a ko establecido en e articulo 207 de fa Ley dal Seguro Social, “EL PROVEEDOR", para los
efectos artes sefalados, se obliga a verlficar de manera permanente 3 través del S1AG que los
asegurados usuarios del servicio de guarderfa se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL
INSTITUTO™

Adermas, el Depariamento de Guarderfas en el Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada
Estatal en Querdtare, podrd verificar en cualquier morments, la vigencla de los derechos de fos
asegurados usuarics 8 través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFDI correspondiente al
periodo detarminadeo.,

* AS PARTES™ acuerdan que “EL PROVEEDOR" no rebasara el porcentaje de becas gue establece |3
legislacidn aplicable en materia de educaclon o ia autoridad educativa iocal.

“EL PROVEEDHOR® so obliga a que ninguna perseha gue integre la plentifa de personal de la guarderia
sea registrada como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscrite, a menos
que exista refacion de parzntesco por afinidad o cansanguinidad.

Lz captacion de la poklackdn usuaria serd responsabilidad de “EL PROVEEDGR".

HORARIQ. “EL. PROVEEDCR" se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de
" doscarso obligatorio establecidos por e articule 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aqueilos
sefalados como no laberables en la Gaceta Oficlal del Diario Oficial de Querédtaro, "sombra de
Arteaga” y por un minime de 9 {nueve) horas diarizs, a fin de cubrir las necesidacdes ded mayor pdmers
de asegurados de “EL INSTITUTO" con dereche al servicio, estableciendo un horario de atencion de las
D7: 00 a las 17:00 heras, conforme 3! Anaxo Cinco “Propuesta técnica y econdmica del proveador” del
presenie contrato.,

Cualquier modificacion en el horario para la prestacion del servicio debera ser autorizada bajo ias
disposicionas que establezea la Coordinacién de! Servicie de Guarderia para &l Desarrollo integral
infaniil de “EL INSTITUTO",
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En caso que “EL PROVEEDOR", concluide el horaric para |3 prestacion del servicio de guardaria
pactado con YEL INSTITUTO™, utilice & inmmueble sefiafade en |a Declaracksn 2.7, para brindar un
servicio tgual o simillar al del objeto del presante contrato, lo hard bajo su estricta responsabilidad,
dando cumpiimiento a3 los lineamiantos que al efecto establterca la Coordinacion del Servicio de
Cuardetla para el Desarrollo integral infantil de “EL INSTITUTC® v deslindandae a &ste de cualguier
eventualidad oue se suscite en ef mismao, qulen ne tendrd injerencia alguna sobre el servicio gue
otorgue “EiL PROVEEDCR™

INICIC DE L& PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para gue la guarderia pueda iniciar operaciones, gl
Administrador del Contrato verlficars gue YEL PROVEEDOR® cumple con los reguisitos sefalados eh la
“Cédula de Verificacién para el jnicio de Operaciones® Anexo Catorce del presente contrato.
Adicionaiments, debera contar an fas instalacionas de la guarderia con los siguientes docurmentos, en
impresc y formato electrdnico:

a) Planos de la instalacidn electrica.

b} Flarnos de fa instalzcion hidriulica y sanitaria.

r

e igual forma, “EL INSTHTUTO" previo a la certificacion del inicio de aperaciones aplicara la “Céduta de
Cumplimiento de Requisitos para al Ctorgamlento de Autorizaciones de Modaiidad ¥ Modelo de
Atencicn® gue forma parte de esta contrato como Anexo Quince, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas reguetidas para ello.

“E|. PROVEEDOR™ deberd obrtensr fa certificacion para el iniclo de apersciones por parte del
Adrministrador del Contrato, @ mas tardar 5 [¢cinco] dias hdbiles previos a la fecha de inicio de
operaciones convetida en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR"® s obliga a iniciar la prestacion del serviclo obieto de este centrato el dia 01 de enero
de 2024, conforme a la fecha ofertada an fa "Propuesta técnica ¥ econdmica del proveedor™ Anexo
Cinco que forma parte del presente instrumento legal.

RECURSOS BUMANOS, “EL PROVEEDOR™ se ohligs a proporcionar el servicic de guarderia de acuerdo
con jos *indicadares de plantifla de persanal® v “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO® con
el procedimiento para la administraclan del personal que al efecto emita YEL INSTITUTO™ v que forma
parte de la normatividad aplicabie a 1a prestacién del servicio de guarderia. “EL PROVEECOR” se oblics
a integrar vy actualizar permanentemente fos expedisntes del personatl,

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantenet en tode momento cubierta la plantilla de personal, de acuerdo
con los nifios inscrites en la guarderfa, con base en los “Indicadores de plantilia de parsanal® y “Perfiles
de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO™ en el procedirniento para ks administracién del personal
que al efecto emita y que forma parte de ia normatividad aplicable a la prestacidn del servicio de
guarderia. En caso de que se efactis algunza baja de personal, "EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir la
vacante en 2l plazo gque determine “EL INSTITUTO", gue no podrd exceder de 15 (guince] dias naturales,
contadas a2 partir del dla en que ocurra la kaja del trabajador. Por su parte, *EL INSTITUTO" podra
supervisar en cualquier momento, por conducte de |z Coordinadora Zonal designada por ol
administrador del Contrato, o a través de terceros, de manera prasencial o por medios remotos gue |a
plantilla de personal esté completa, gue sea suficiente para la atencidn de la poblacién infantil v
cumpta con 2! horario de servicio de conformidad con dichos Indicadores.
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"EL. PROWEEDOR" se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los niflos de manera nmadiata y de
forma que no exista contacto con 85tos balo ninguns clreunstancta, al personal involucrado en la
presunta comision da un dellte contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o la
integridad sexual, ¥ a presentar de manera inmediata la denuncia o querellz de conformidad con los
preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de YEL PROVEEDCR" de separar al personal aplicara
también, cuando la denuncia o gquerelia en contra del personal de la guarderia sea presentada por un
tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir con ta “Relacidn de moebiliario y equips”
incluida en el Anexo Trece de este instrumento ¥ a sustituir por articules nueves e mabiliario v <l
equips gue por su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, as! como a dotar
operunamente el material didactico ¥y de consumo gue s& requiera para la atencidn de los nifios
inscritos. Por su parte, "EL INSTITUTO" podrd efeciuar, por conducto de la Coordinadora Zonal
designada por e Adminlstrader del Contrato, o a través de terceros, en cualquier momeanta, la
supervisitn de la existencia ¥y condiciones del maohiliario ¥y equipo.

*EL PROVEEDOR" se obilga a que la sustitucién, reparacion o dotacion de rmobiliaric ¥y eguipo
solicitados por “EL INSTITUTO", se realicen de conformidad con lo establecide en la "Relaclan da
mobiliario ¥ equipo” Aneso Trece de este instrumento legal sin afectacidn al servicio v estableciendo
lzs medidas de seguridad para la pablacidn usuaria de ia guarderia,

CONTROL Y WVIGILANCIA EPIDEMIOLGGICA. “EL PROVEEDGR" se obliga a realizar exémenes
microbiclégicos al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean regueridas por YEL INSTITUTO",
para lo cual podrd utilizar los servicios de la unidad médica de apoye de ia guarderis en caso de que se
cuente con este servicio v con los recursos, de no ser asl, "EL PROVEEDOR" se obliga a realizarlos en
forma particular a su costa. Asl como a efectuar las acciones de prevencion, vigilancia v control
epidamiclogice que determine “EL INSTITUTO" en la narmatividad vigente y la unidad meédica de
apoyo de la guarderis,

PROHBICION DE SGLICITAR PACDS, CUOTAS ¥ APORTACIONES. Queda prohibide a “EL PROCVEEDOR"
exigir, solicitar o aceptar a [as personas autorfzadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” ¢ 3 gstos
Lltirnos, confarrne & los articules 200 al 207 de ta Ley del Seguro Social en & horaric de stencidn gue se
refiore on la presente cldusula, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdmica.
Asiimismo, “EL PROVEEDCOR" deberd garantizar que ninguna persena que integre 1a plantifle de
persanal que labora en ia guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligandoss a la
separacion inmediata del personal impllcade.

USC DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO ¥ SIGLAS DE “EL INSTITUTO" (IMS5). “EL PROVEEDCR" se abstendra
de utiizar el nombre, logositnbole v siglas de “EL INSTITUTC” en sus instalaciones, mobiliaria,
documentos v uniformes del personal Solamente la decurnentacidén emitida por el SIAG, gque fue
ereado por “EL INSTITUTEO", podrd ostentar el nombre, isgosimbola v siglas que e son profpias.

“EL PROVEEEHOR™ yueds facuitado a imprimir su sello persanal a la guarderia, ajustandese a sus
expectativas v a las innovaciones que iimplemente para la pelblacidn que atenders, sin menoscabo de
los setviclos hormados por “EL INSTITLTO™.

EXPEDIENTES DE LOS NIROS USUARIOS. Las expedientes de los nifios son propiedad de “EL
INSTITUTS®, por to gue, en case de terminacidn anticipada, resclslon o conclusion de la vigencla de
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ccte contrato, YEL PROVEEDOR® == obliga a entregar a "EL INSTITUTO™ [a totafidad de dichos
expedientes al final de la jornada de! ditimo dis en gue ctorgue el servicio corforme 2 los
lineamientas que al efecto establezcs “EL INSTITUTYY ¢ en su caso, cuanda “EL INSTITUTO" lo requiera.

INFORMES. “"EL PROVEEDOR" deberd entregar por escrito o a través de medios electronicos, segin
corresponda, los infarmes gue “EL INSTITUTD" |2 solicite de acuerda con la normatividad aplicable en
la materiz, que se relaciona en el Anexo Seis “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guardetia”. Lo anterior aplica también para el caso de informacion gque por alguna circunstancia
especial le sea solicitada.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

“Las PARTES" convienen gque cualgquier comunicacidn, por escrito o a través de medios electrénicos,
relacianada con la aplicacién v cumplimiento del presente contrato se realizara directaments con el
representante legal de “EL PROVEEDOR", sin perjuicio de lo praviste en la Clausula C¥cirma Torcera del
presante instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citatarios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que
haga “EL INSTITUTO"™ a través de su representante legal o del Administrador del Contrato a "EL
PROVEEDOQR™ seran por escrito on los domicilios sefalades en las Declaraciones 27 o 2.9,
indistintamentea, o a través de medios efectrénicos por lo que “EL PROVEECDOR", en el Anexe Dieclséls
“Carta de aceptacldn de notificacidn via electrénica” del prasents contrato, sefislnde  1a cuenta de
correc electronico a travds de la cual se e podran hacer las notlficaciones correspondientes
aaronramirezl@imss.gob.mx, a la que preferentemente se incluird el docurmento a2 netificar escaneado
y debidamente firmade, de conformidad con o establecido por el articuto 286-M de la Ley dal Seguio
Social

En el caso de que k2 comunicacion realizada por "EL INSTITUTO" a “EL PROVEEDOR" sea por medios
elactianicos, éste se obliga a rermitir un acuse de recibo electrdnico gue acredite la facha y hora en gue
se efectud la comunicacion. A faita de éste, se entendera gue la cormnunlcacitn se recibié el mismo dfa
en gue "EL INSTITUTO" la emnitio.

Por 54 parte, todas |las comunicaciones de “EL PROVEEDCOR™ hacia “EL INSTITUTQ" seran por esciito en
ef domicilic sefialade en la Declaracién 112 o a través de medios electranices por lo que “EL
INSTITUTO", sefiala gque la cuenta de correq electrénice a través de la cual se podran hacer las
comunicaciones correspondientes es u-131@guarderiassigie?icomamx En caso de carnbio del correo
electronico sefaloda, “EL INSTITUTO" Yo informard a *EL PROVEEDOR™ por escrite o vis correo
slectrdnica,

Asimisins, "EL PROVEEDOR" se obliga & infermar por escrito o via correo electrénico a "EL INSTITUTO”
dentre de los 5 [cinco) dias hiblles siguientes a que suceda el heche, de cualquier cambio a su objeto
social, sustitucién de socios v en general cualgquier modificacidn a sus estatutos, B revacacion del
poder concedido a su repressntante legal y 1a designacién de su nuevo representante, asl como
cambios en su domicilio legal, teléfono, correo electrénico y demds datos relacionados. “EL
PROVEEDOR™ se obliga a entregar al Departamento de Gustderias en 2l Grgano de Operacian
Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro, copia simpie de la cscritura publics o
protocolizacion del acto jurldico gue acredite lo anterior, inscrito ante el Registro Piblice de |a
Propicdad vy de Comercio o su equivalente en la localidad.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.
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*EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente Contrato al €. Maestro Aaron Algjandro
Ramirez Lopez, con RFC | Tiular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas ¥ Sociales de “EL INSTITUTO" &n el Grgano de Operacién Adrministrativa
Desconcentrada Estatal en Querétaro, quien dard seguimiento ¥ verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecides en este instrumentio, par lo que indicard a “EL PROVEEDOR" las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando &ste obiigado a cofregir las anomailas gue le
sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacidn de los servicios o de su3 parsonal.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revisién del administrador del presente contrate, la cual
cohsistitd en la verificacidn del cumplimienta de las especificaciones establecidas y 2h 5uU caso en los
anexgs respectivos, asf comao ias contenidas en la propuesta técnica.

gL INSTITUTO™ a través dal Administrador del Contrato, rechazara los servicios que ne cumplan las
espeacificaciones establecidas en oste contrato ¥ en sus Anexos, chiigdndose “EL PROVEEDCGR” en este
supuestic a realizarlos nusvamente bajo su responsabilidad y sin coste adicional para “EL INSTITUTO",
sin petjuiclo de ia aplicacidn de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

La verificacidn de 1a prestacian del servicio se realizara conforme al Procedimianto para 1a supenvision
de la operacian del servicio de duarderfa, gue se relaciona en el Anexe Sais “Normatividad apllcable
para |a prastacisn del servicio de guarderfa®. "EL INSTITUTO” efectuard en cualquier rmomento, por
condusto de 'a Coordinadora Zonal designada por el Administradar del Contrate, ¢ a través de
terceros, la supervisidn o visita, a fin de verificar gue las sreas de la guarderia operen conforine a 1a
narmatividad aplicable para el funcionamiento dei servicio v a lo estipuwisdo en el presente contrato,
atilizando los medios e instrumentos adrministrativas, técnicos y techoldgicas que para tal propdsita
determine, por lo gue "EL PROVEEDOR" se obliga 2 permitirles ef acceso en horas y dias hibiles, asi
como a proporcionar informacion fisica o digital de las bitdcaras, videos, registros o cualquier otro gue
YEL INSTITUTO" [e solicite en términos de |o sefialado an (os apartados de MANTENIMIENTO, RECURSOS
MATERIALES v RECURSDS HUMANGS, de 2 Cldusula Décima Segunda del presente contrate.

Las autoridades del Instituto, como = Director General, el Titular de la Direccidn de Prestaciones
Foonomicas ¥ Sociales o ia Titwlar de la Coordinacion del Seivicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral infantil y personal adscrite a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante
el horario de atencidn, con o sin previo avisn del Departtamento de Guarderizs en el trganc de
Operacitén Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro a “EL PROVEEDOR", sin necesidad de
oficic de presentacién que firima el Administrader del Centrato, el resto del personal de “EL INSTITUTS”
ingresara roediante & oficio de autorizacién requerido.

SLAS PARTES™ acuierdan que la supervislon o visita gue efectle "EL INSTITUTO" directamente o a traves
de terceros, debera ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOR", la Directora o por
alguno de los responsables de las dreas de lz guarderfa, indistintamente. £ Informe de resultados de la
supervisién, ef Reporte de hailazge de incumplimientos o el instrumento para la supervision de
seguirnicnto, e los que consten los resultados, compromises y plazos otorgados patra corregir ios
incumplimientos detectados deberdn ser firmados por quien atendic s supervision o visita
independizntemaente de que existiera incenformidad con el resultado de ellas.

Los plazas maximos para carregh los incumplimientos seran conforme a la rnarmatividad gue para elio
establezca “EL INSTITUTO",

a5y NSTITUTO", por conducte del Titular del Organo de Operaclén Administrativa Desconcentrada
Estatal en Quarétars, hara del conocimients de “EL PROVEEDOR" conforme a lo establecido en el
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apartada COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de fa Cidusuta Décima Segunda del presente contrato,
[os resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados vy {as fechas an que deberan
quedar subsanados, segun lo acordado en |a propia supervisién o visita & las que se refiere la presente
clausula.

“EL PROVEEDDOR" =e ohliga a reconacer coma facha de notificacidn el dia de la firma del informe de
resultados de {a supervision, del Reporte de haliazgo de incumplirmlentos o del Instrurento para 1a
supervision de seguimiento, por parte de| persanal de la guarderia que atendid la supervision o visita,
o bien, la fecha en que &ste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamentes. De igual
forma, “EL PROVEEDDR" se obliga 3 reconecer que fas fechas en las que deberd dar curmplimiento a
los compromisos adoptados, serdn aquéllas gue se asienten en dichos dorurmentos.

En casc de gue bas incumplimisntos detectados durante la supervislén o visita pongan en riesgo |2
intearidad v seguridad de la poblacién usuaria, "EL INSTITUTO" por conducio de la Coordinadora Zonal
designada por & Administrador del Contrate, o tercerc asignade por &ste pars tal efecto, requerird a
SEL PROVEEDOR" o personal que atlenda la supenvision o la visita de acciones correctivas para su
atencién inmediata, © en su caso |3 suspenslsn del serviclo gue determine “EL INSTITUTO", conforme a
ia normatividad aplicabte.

Las obras, reparaclones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrate, o a través de terceros designados por @sre, durante el proceso de
supervisidn o visita, deberdn ejecutarse sin afectacksn af servicio y estableciende las medidas de
seguridad para la poblacion usuaria de Ja guarderla. En case de gue las obras, reparacicnes o mejoras
sean catalogadas a juicio del Adrministrador del Contrate come de obra mayor, "EL PROVEEDOR" se
obliga a suspender el servicio por los dias due duren, en términos de o dispuesto por ia Cliusuia
vigésima Segunda del presente instrumento y suscribir e convenio de suspension ternporal del
servicio.

En caso de no realizar las acciones sollcitadas para atender {os [ncumplimientos detectados durante 1a
supervision o visita y reiteradas durante la supervision de seguimiente serdn considerados como
incumplirmients en la prestacidn del servicio, por lo gue “EL PROVEEDOR® se hara acreedor a la
deduccidn al pago prevista en la Clédusula Décima Cuarta del presente instrurnento juridico.

YEL INSTITUTO" a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, por
tercero asignade por éste para tal efecto o por cualguier otro medio, podra aplicar en cualgquier tiempo
emcuestas de apinion o cualquier otre método de medicldn con el fin de conocer el nivel dc
satisfacclon de los usuarios del servicio. La metodologia, contenide ¥ forma de evaluacion de las
encuestas mencionadas, serén establecidas por “EL INSTITUTO"

“EL INSTITUTC" por conducto del Titular del Grgano de Cperacién Administratlva Desconcentrada
Estatal en Querstaro, hard def conocimiente de “EL PROVEEDOR" conforms a lo establecido en =l
apartado de COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Cliusula Dvcima Segunda del presente
contrate, los resultados de |z aplilcacién de las encuestas de oplnidn.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" permitiré la particlpacidn de los trabajadores usuarios y, en suU case, Jde
organismos de participacién ciudadana, en labores ¥ acciones de verificacidn de fas condiciones de
seguridad y funcionamients de fa guardearia, en los t&rminos gue establezca “EL INSTITUTO"

Cuandoe “EL INSTITUTG™ requiera la colaberacion de “EL PROVEEDOR" para efectuar estudios,
diagndsticos y encuestas con 3 participacidn de instancias de investigacién y académicas que
determine “EL INSTITUTO® “EL PROVEEDOR® debera otorgar las facilidades necesarias.
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La prestacion de los servicios serd recibida con base en las especificaclones t&éenicas establecidas en el
contrato y sus anexos respactlvos, asl corma {a cotizacién y el requerimiente asociado 3 esta.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

HEL INSTITUTO" apiicard deducciones al pago por el incumplimiento pardal o deficiente, en que incurra
*EL PROVEEDGR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato ¥ sUS anexos
respectivos, asi como cuando la Coordinadora Zonal designada por e Administrader del Contrato, o
tercera designado por éste para tal efecto, al morments de realizar la supervisian de seguimiento, en
términos de lo sefialade en &b procedimiento correspondiante, detzsclte |a persistencia  del
incumplimiento a alguna de las obligaciones de YEL PROVEEDOR™ gue se haya hecho constar en ol
informe de resuitados de la supervision, Instrurnente para la supernvisidn de seguimiento o Reporte de
hallarge de incurnplimienios, segin cerresponda, “EL INSTITUTO" aplicard deduccién al pago a “EL
PROVEEDOR™, consideranda fa sigulente férmula para determinar o monto:

DeducciSn al pago = (Vaior de la cuota unitaria mensual sin 1WA del ejercicico fiscal que correzponda *
miarmero de dlas naturales transcurridos * Factor de rlesga).
A rnento resultante se e deberd agregar el VA,

Donde el factor de rlesgo es igual:

{(No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de rlesgo bajo / Total de reactives de riesgo
bajo} + {No. de reactivos de rlesge medic con incumplmianto * factor de Hesgo medic { Total da
reactivos de rlesge medio) + [Mo. de reactivos de rlesge alte con incumnplimiento * factor de riesge aito !
Total de reactivos da rlesgo alio)).

Entendiéndose como “reactivo” los "puntos de control® establecidos en el Procedimiente para la
supervision de la operacidn del serviclo de guarderia, que se relaclona en el Anexo Seis *Normakividad
aplicabie para ta prestacldn dal servicio de guarderia” del presante contrate,

Los factares de riesgo serdn establecidos por “EL INSTITUTC" mediante fos Criterios que explds para tal
fin.

Cuande los incumplimientos incluldes en el Reporte de halazgo de incumplirmientos, estén asociados
con obligaciones del presente contrato o se refleran a aspectos legales, reglamantarios o normativos
que regulan el servicio de guarderfa materia de este Instrumento legal, que no estén contemnplados en
la Cédula para supervision de guarderias, s& consideraran como preexistentes, por lo gue “EL
INSTITUTO" aplicard & "EL PROVEEDOR™ deducclén al pago por cada une de elios, conforme a s
formula sigulente:

Deduccidn al pago = Valor de |a cuota mensual unitaria sin IVA del gjercicio fiscal que corresponda *
Valor maxime del rango establecide en "POBALINES” * el namero de dias naturales transcurridos
desde la supervisién o visita anterior o la fechz en que se determine que haya iniciado el
incurmplimiento,

Al rmonto resultante se e debers agreqar el VA

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDH o factura electronica que “EL PROVEEDOR" presente
para s cohro, en el pago gue se encuetitre en tramite o bien an &l siguiente pago.

e no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice ef pago de la deductiva a
favor de “EL INSTITUTG". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplirmiento
del contrate.
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En ningdn caso se podrd aplicar una deble deducc|dn por & mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicade a "EL FROVEEDOR" deducciones at page que alcancen el monte de la
garantla de cumplimisnto del contrato a que se hace referencia en la Clausufa Novena de este
cantrato, “EL INSTITUTOY procederd a 1a rescisidn del mismo, de canformidad con 1o estipulada on las
Clausufa Vigdsima Cuarta de sste contrato.

DECIMA QUINTA PEMAS CONVENCIOMALES, En caso gue “FL FROVEEDOR" incurra en atraso en el
cumplirmiento conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato,
“EL NSTITUTO", por conducto del administrador del contrato, aplieard una pena convencional por cada
dia habil de atraso, equivalente al 15.26% por los seryiclos no prestades con atraso sin considerar el VA,
de conformidad con este Instrurmento legal y sus respactivos anexos, atendiendo la siguiente farmula.

Pea = (@) [ndallvspal

Donde:

Fca = pena convenclonal aplicaiie,

%= 1536

ndz = nimero de dias habiles de atrase.

wspa = valor de los servicios con atraso, sin IVA = [Cuota unitaria diaria) = (capacidad Instaladal.

En o entendida que la cuota unftaria diaria se determina dividiendo la custa unitaria mensual entre ef
numerc de dias laborables en el mes.

"EL INSTITUTO® descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena corvencional, sobre fos
pagas que deberd cubrir 2 “EL PROVEEDOR",

El importe de ia pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantla de
cumplimients del contrate.

Sera causal de recisidn de contrato gue e monto de las penas eonvencionales alcance 2 monto de la
fianza de cumplimienta del contrate.

La notificacion y calculs de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO™

El page de los servicios quedars condicionado al pago que "EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de gue sea rescindido el
contrato, no proceders el cobro de dichas penalizaciones, nt ia contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva fa garantia de cumplimiento, de conformidad con lo estabiecido por el articulo 95 del
"R AASSRY,

DECIMA SEXTA. LICENCIAS AUTORIZ&ACIONES Y PERMISOS.

A fin de que el servicio de guarderia rue se proporcione se encuentre aiustade a los ardenamientos
jurfdicos cofrrespondientes, "EL PROVEECOR" serd responsable de obtenar y mantenet actuzlizadoes {as
licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados yo autorizaciones que sefiala e articuls 50 de la
Loy General de Prestacién de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, as
como ios requeridos por "EL INSTITUTC" para el funclonamiente v seguridad de la guarderia, mismaos
que se especifican an el Anexo Diecisiete “ticencias, permisos, dictdmenss, registros, certificados o
autorizaciones expadides por autoridad competente” de este contrate, a fin de salvaguardar y proteger
|3 integridad flaica de fos nifios usuarios,

sl PROVEEDOR® se obliga a obtener y a mantener actuaiizados durants la vigencia del presente
contrato, el Reconocimiento de validez Oficial de Estudios de Educacidn Inigial que emita |a autoridad
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educativa competente, excepto en los casos en que ia instancia local de educacion no proporcione el
documento, asi como la Autorizacidn de Validez Oficlal de Estudios de Educacion Preescojar o
Acuerdo de incorporacion o Acuerdo de Ceardinacidn o documento con validez oficlal emitido por la
autoridad edurcativa que avale Ia autorizacion para impartir el primer grado de educacidon preescotar,
excepto en los cases en que la instancia local de educacidn no proporcions dichos documentes.
Asimismo, debora informar al Adminkstrador del Contrate sobre la obtencign o perdida cel
Reconacimiento o Autorizacion de Validez Oficial de Estudios, d& los Acuerdoes o documcntos con
validez oficial respactivos, dentro de fas 5 {elnce) dias naturales siguiesntes a la fecha en que s le
notifique la reselucidn o e documento correspondiente de fa autoridad educativa competento.

En el caso de renovacidn de |la documentacion sefiziada en & presante cldusula, "EL PROVEEDOR" se
obliga a prever con ta debida anticipacién, el tiempo requetido para la gestién de |os tramites
correspondientes, a fin de gue los permisos, dictdmenes, licencias, registros, certificados vy
autorizaciones se encuentren permaneniemente vigentes, debiendoe entregar copia simple al
Administrador dal Contrato, dentro de los 10 {diez) dias hablles siguientes a su expedicion o
renovachon,

DECIMA SEFTIMA. PGHIZA DFE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR® se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual @ la fecha de inicio de
operaciones de la guarderfa ¥ hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seglto en
materia de responsabilidad civié por una suma asegurada minima de $10°'000,000.00 {Diez millones dc
pesos 0GA100 MM, conforme al modeato de Poliza establecido en el Anexo Dieciocho del presente
contrato, denominads *Formatc para péliza del seguro obligatoric de responsabilidad civil pars
guarderfas del IMSS ¥ Protocoic de asegurabilidad para guarderfas”, que se integra al presente
instrurnento juridico, para cubrir cualguier eventualldad de la que pudieran desprendeise
responsabilidades de cualquier indole, guUe llegaran a suscitarse con rmotivo o durante |3 prestacién del
servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta de dicho segure no exirmird a “EL PROVEEDGR®
de las responsabilidades en gue pudiera incurrly conforme a las disposicionas legales aplicables. "EL
PROVEEDOR" se ohliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de cardcter civil, laboral o de
cualquier otra fndole legal a "EL INSTITUTO™, por los conceptos previstos en la presente cldusula.

Comoe consecuencia de lo anterior y en apago a fo establecido por {a fraceldn [i del articulo 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios para la Atencidn, Culdado y Desarrollo Integral Infantd, “EL
PROVEEDOR" s= obliga a entregar al Administrador del Contrato, copla de ka péliza correspondients,
asi como acompaiiariz del recibo o documento que acredite fehacientemante haberse efectuade el
pago total de la prima que |le corresponde a la fecha de 1z aplicacion de |3 "Cadula de verificacion para
ol inicio de aperaciones” hasta |z terminaclén de este contrato. En case de no tener actualizada la
poliza durante la vigencia da este contrato, “EL INSTITUTO™ por conducto dal Area Contratante del
Grgano de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Querdtare, previa solicitud del
Adrinistrader del Contrato podra tramitar |a rescleldn administrativa del presente instruimento legal
de canformidad con fo dispuesto en su Clausula Vigésirma Cuarta.

For iratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articule 150 Bis de 1a Ley Sobie cl
Contrato de Seqguro, el seguro de responsabilidad civil no podrs cesar en sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminade con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia,

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos, derechos v gastos gue procedan con motivo de |a prestaciéon de los servicios, objeto
del presente contrato, serédn pagados por “EL PROVEEDCR", misnos Gue no seran repercutidos a “EL
INSFITUTO",

D2 igual forma “EL PROVEEDOR" se obliga a pagar todas las aportaclones de seguridad secial o
cualguier otro cargo gue se originen can motivo de la eelebracidn de este cantrats,

"EL INSTITUTOR sdlo cubrird, cuando apligue, o correspondienie al Impuesto al Valor Agregado {VA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR" cumplird con ia inscripeitén de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asl come con e pago de las cuotas obrers - patronales a gque haya lugar, conforme a lo
dispuesto en Iz Ley del Seguro Sacial, "EL INSTITUTO" a través del drea fiscalizadera competents podra
vearificar en cualquier momento ef cumplimientos de dicha ebligacion.

“EL PROVEEDCOR" que tenga cuentas liguidas v exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, confarme a lo previsto en el articuls 40 B, de la Ley del Segure Sacial, acepta gue “EL
{MSTITUTD" las compense cen el o los pagoes que tenga que hacerle por concepto da cantraprestacion
pof 1a contratacidn objeto del presente instrumento,

DECIMA NOVENA, PROHIBICIGN DE CESIGN DE DERECHDS ¥ OBLIGACIONES.

*EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente loz derechos v obligaciones derivados del
presente contrato, a favar de cuakyuier otra persena fisica © moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la cenformidad previa y per escrito de “EL INSTITUTO"™.

En o supuests de gue “EL PROVEEDOR" requiera ceder jos derechos de cobro, deberd solicitar
invarlablemente por escrito el censentimiento al Titular del Grgano da Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatel en Querdtaro. Fara estos efectos, "EL PROVEEDDR" debera presentar la
solicitud correspondients dentro de ios 5 [Cinco) dias naturales antericres a la fecha de pago
programada, a la gue deberd adjuntar una copia de fos contra-tecibos cuyn importe transfiere v
dermds docurnentes sustantives de dicha cesion, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente: el mismo procedimiento aplicara en caso de que “EL PROVEEDCR" celebre contrate
do cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiere conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Macional Finapciera, S.MN.C. institucidn de Banca de Desarrolle. Lo antericorn, sin
datrimento del cumplimiento de fos requisitos adlclonales gue establezca "EL INSTITUTO",

Si con motivo de |a transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina
urt retraso en el pago, no precederd &) page de los gastos financieres a que hace referencia el articulo
51, de la “LAASSPT,

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/D MARCAS.

“EL PROVEEDCR® asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacidn de los
sorvicios, obisto dei presente contrate, Infrinfa patentes, marcas ¢ viole otros registros de derechos de
propiedad industrlal a nivel nacional e internscional, par lo que, se obliga a responder personal &
ilimitadamente de los dafios y petjulelos gue pudiers causar 8 *EL INSTITUTO" o a tercetos.

En taf virtud, *EL PROVEEDOR" manifiesta en sste acto bajo protesta de decir verdad, ne encontrarse
en ningune de los supuestos de infraccion administrativa wio delito, astablecides en la Ley Federal del
Derecho de Autor ni en 1a Ley de la Propiedad Industrial.

Los derechos que en materiz de propiedad intelectual gque pudieran derivarse de estudios,
investigaciones, asesorfas v consultarfas gque se reaiicen o como consecuencia de la aplicacion deo fas
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encuestas do opinddn a los usuarios del servicio, invariablemente se constituiran 2 favor de "EL
INSTITUTO", en té&rminns de las disposiciones legales aplicablas.

“EL PROVEEDOR" en un t&rmino no mayor a 10 [diez} dfas naturales posteriores a la firma del presente
contrato, deberd presentar escrite al Administrador del Contrate en &l que se obliga 3 liberar a "EL
INSTITUTO" de toda responsabllidad de cardcter civil, mercantil, pemal o administrativa que, en su casao,
s2 ocasione con motivo de |a infraccien de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelzctual a nivel nacional o internacianal.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualguisra de das
causas antes menclonadas, la Unica obligacion de éste serad la de dar avise en el domicilie legal
pravisto en este nstrumento juridico a “EL PROVEEDOR" para que este lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen Iz lheracion de "EL INSTITUTO de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantll, penal o administrativa que, en su case, se ocasione.

£n raso de gue “EL INSTITUTO™ tuviese glie erogar recursos por cualguiera de estas conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera Inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

" AS PARTES" acuerdan que fa informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrurmento, se tratardn de manera confidencial, slende de use exclusive para ia
consecuUcitn del objeto del presente contrato ¥ no podra difundirse a terceres de conformidad con o
establecido en las Leyes General vy Federal, respectivarnents, de Trapsparencia y Accoso a la
Informacion Puablica, Ley General de Proteccion de Datos Perscnales en posesion de Sujetos
Gbligados, ¥ demas legisiacion aplicable.

Para el tratamients de los datos personalas que “LAS PARTES" recaben con motive de la celebracion
del presente centrato, deberd de realizarse con bhase en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Par tal motive, “EL PROVEEDOR" asurne cuziquier responsabilidad que se derive del incurmnplimiento
de su paite, o de sus empleados, a las okligaclones de confidencialidad descritas en =l presopte
coantrato.

"L AS PARTES™ estan conformes en gue la Informacion que s2 derive de I3 celebracién del presente
instrumonto jurldico, asi come toda aquella informacién que “EL INSTITUTO" ontregus a “EL
PROVEEDOR™ tendra el caracter de confidencial, por lo gue é4te se compromets, de farma directa o a
traves de interposita persona, a no propercionarka o divulgarla por escrite, verbaimente o por cualquier
otro medio a terceros, inclusive después de fa terminacion de este conirato.

Toda la informacian gue "EL PROVEEDOR® abtenga de los asegurades, los nifies inscritos, de aquelios
nifos derechohabientes gue estuviersn inscritos y las personas relacionadas con log rnismmos, coimne
consecuencia de la prestacicn del servicio de guarderla, serd considerads como nformacisn
confidencial v reservada, por io que debara ser resguardada con ese cardcter, de cenformidad con 1o
establecido por ef artfculo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley Genaral de los Cerechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesign de los
Particulares, Ley General de Tramsparencia y Acceso a la Informaclén Publica y Ley Fedcral de
Transparencia y Accesa = la Informacion Plblica y demds disposicionas legales aplicables en la
rrateria.

“CL PROVEEDOR” se obliga = utilizar fa informacién gque le sea proporcionada de forma verbal o por
cualguier medio escrito o electronico Gnicarmente para los efectos del otorgarniento del seivicio de
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guarderia y para el cumplimients del objeto de esie contrate, por le tanio, acepta gue tiehe
estrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limitative lo siguients:

1. Utilizafla o aprovecharla para fines ajenos al curnplimiento de este contrato, asi como revelar o
transrnitir gratuita u onerosamente y por cualguler acto juridico 1a informacidn confidencial y
reservada de referencia a cualguier parsona flsica o morak.

2. Copiar, reproducir, explotar, comergializar, alterar, duplicar, divuigar o difundir a terceros, Iz
informacion confidenclal o resenvada.

3. En general, cualguier forma de revelacidn, explotacién o utBlzacién de la informacion
confidencial y reservada.

“EL PROWEEDOR™ preservars la informacion confidenctal y reservada gue reciba y se obliga a
resguardarla bajo su mas estricta confidenclalidad por tiempo indefinido, para evitar que sa trasmita a
terceros no autorizades y a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su
divuigacidn, por lo que deberd:

1. Limitar el acceso a la informaclén eonfidencial y reservada sdlo a aguellos trabajadores a cargs
de la operaclon del servicice de guarderfa que por sus actividades requieran conocerla o
mansjarta, respondiende en todo momento del uso indebide que éstos legaren a hacer de la
risrna.

2. Prohibir 2 los trabajadoras que tengan acceso a la Informacidn cenfidencial y reservada, copiar
o duplicar total o parcialmente dicha informacion, asi corng permitis el accese a la misima por
parte de tercercs no autorlzados,

3 Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacton confidencial ¥ reservada libre
da robop o de acceso por parte de terceros ho autorizados,

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la infermacidn confidencial ¥
reservada de oz trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de aquellos niiios
derechohabientes que estuviercn inscritos, de los usuarios o de las personas relacionadas con
los anteriotes, o reciba alguna peticidon de terceros para la obtencidn de la informacian
confidencial v reservada, debera hacerlo sabar de inmediate y por escrito al Administrador del
Contrato.

"EL PROVEEDOR" se obliga a considerar gue las fotografias e Imdgenes de los asagurados, [os nifias
inscritos, los niftos derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los
mismos, forman parte de i3 informacién confidencial ¥ reservada, por lo gue les dara el mismo
tratamianic.

“EL PROVEEDOR" v el personal de Ja guarderia, no pedran publicar informacidn o imagenes de los
nifios inecritos ni de los nifies derechohabientes gue astuvieron inscritos a través de cualquier medio
impresc o electronico.

Cuando de las sausas descritas en las cidusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO, del presente contrato, conciuya la vigencla del mismo, subsistird la obligacion de
confidencialidad sobre jos bienes establecidos en este instruments legal.

En caso de incumplimiento a |o establecide en esta cldusula, “EL PROVEEDCOR" tiene conocimiento en
que “EL INSTITUTC" podrd ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" v a
"RLAASSP", asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por
el Libro Segunds, Titule Novenos, Capftulos |y 1l del Cédige Pens| Federal ¥y demas normatividad
aplicable.
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De igual forma, “EL PROVEEDOR™ se compreinete a [o alterar la informacion confidencizal, a llevar un
contrel de su personal y hacer de su conocimiente las sanclones que se aplicardn en caso de incumnplir
con o dispuesto en esta cldusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO" cuando
se realicen actos que se consideren como illeitos, debienda dar inicio a ias acciones legales
correspondiantes y sacar en paz ¥ a salve a “EL INSTITUTO" de cualguier proceso legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR® no podrd, con motivo de la prestacisn de fos servicios que otorgue a “EL
INSTITUTO", utilizar iz informacidn a gue tengs 34cesd, para asesorar, patrechnar o constituirse en
consultor de cualguier persona gque tenga relaciones directas o Indirectas con el objeta de las
actividades que lleve a cabo,

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LDS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de |a "LAASSP" v 102, fraccién Il del "RLAASSP", “EL INSTITUTO"
en el supiuesio de caso fortuits o de fusrza mayer o por causas gue le resulten imputables, podra
suspender ta prestaciton de los servicios, de manera temporal, quadande obligado a pagar a EL
PROVEEDOR", aquellas seivicios que huhiesen sldo efectivarmente prestadoes, asi como, al page de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento,

Para =] caso de gus “EL INSTITUTO™ considere suspender el servicio, lo hard previc dictarnen gue al
ofecte emita el Titular del Grgano da Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Querétaro,
en térmings de lo dispuesto en 2l articule 102 del "RLAASSP",

Una vez gue hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
preduciends todos sus efectos legales, st *EL INSTITUTO" asfio determing, y en caso de gue subsistan
los supusstos que dizren ofigen a fa suspension, se podra Iniciar fa terminacion ahticipada dcl
contrato, conforme lo dispuests en la cldusula siguiente.

si durante fa vigencia de este contrato se presenta alguna emergencla sanitaria o ambiental u otra
ocasionada por el hombre, "EL INSTITUTO" previo decrete, acuerdo o determinacion oficial de 13
autoridad compsetente, establecers las condiciones ¢ scclones a seguir con la finalidad de no poner en
tiesgo el senvicio, 1a integridad de los nifios Inscritos y de las personas que asistan a la guarderiz,
mismas gue con independencia de lo pactado en la presente clausula, “EL PROVEEDXZR" 5o
compromete cumplir.

Cuando |a suspansion obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", previa peticion y justificacion
de “EL. PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO" {e remboisaré las gastos no recuperables que se originen durante
sl tiermpe que duwre esta suspensicn, siempre gue éstos sean razonables, gstéen debidamente
comprabados y se relacionen directamente con e| presenta contrato.

Asimisme, “EL PROVEEDOR™ mediante peiicion expresa y por escrito, podré solicitar a “EL INSTITUTO”
gor conducto del Administrader del Contrato la suspensién ternporal de |a prestacion de los servicios,
sternpre v cuahdo medien causas justificadas y se cuente con el consantirpiente por escrito del 1W00%
de los padres de las nifos inscritos. “EL INSTITUTC", considerando los argumantos expuestos en s
solicitud resolvera lo conducente. Por el periodo de suspensidan cdel servicio, “EL INSTITUTO" no
realizara pago alguno a *EL PROVEEDOR™ En caso de que la suspensidn del servicio sea mayaor 2 10
{diez) dias habiles, "LAS PARTES" deberdn suscribir Un convenio de suspensian ternporal.

El pericdo maximo de suspensién serd hasta por cuatio rmeses; si al finalizar dicho periodo persisten
las condiciones que dieron origen a la suspensién, podra ampliarse por Onica vez por un periedo igual

al sefialado en este parrafo o bien, iniciar la terminacion antlcipada cuanda la suspensicn provenga de /

caso fortuito o de fuerza mayor o causas imputables a “EL INSTITUTO"
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Cuande YEL INSTITUTO™ confarme a la narmatividad gque emita, determine suspender [a prestacion del
servicio gue otorga ia guarderia, lo hars del conocimiento de “EL. PROVEEDOR” medlante documento
que sustente y justifigue esa determinacidn.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATC.

*EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuande por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir Ios serviclos originaimente contratados ¥ se demuesire gue de
continuat con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, s& ocasionaria algun dafic o parjuicio a
SR INSTITUTO" o se determine fa nulidad total o parcial de los actos que dieron arigen al presente
contrato, con motivae de la resalucisn de una incanformidad o intervencidn de oficio, emitida por la
Secreiaria de fa Funclsn Publica, podré dar por terminade anticipadamente el presents contrato &in
responsabiidad alguna para “EL INSTITUTC", elio con independencia de o establecido en la clausula
que antecede,

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminade anticipadarmente el contrato, lo notificara a “EL
FPROVEEDOR" hasta con 30 fireinta} dlas naturales antedores ai hecho, debiendo sustentarlo &n un
dictamen fundado v motivade, en e gue, se preclsarsn las razones o causas que diersn ofigen a 5]
misma y pagard a “EL PROVEEDOR™ {a paite proporcional de los servicips prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya mcurride, previa solicitud por escrite, sismpre que éstos sean
razonablas, estén debidamente comprobados y se relacionen directarmentes con el presente contrato,
limitandose segiin corresponda a los conceptos estsblecides en la fraceidn |, del articule 102 del
“RLAASSP".

“EL SNSTITUTO® por conducts de! Area Coniratante del Organo de OperaclSn Adminisirativa
Desconcentrada Estatal en Querétare a soilcitud del Administrador del Contrate, debera notificar por
escrito a “EL PROVEEDCR" una vez gue ¢cuita este supuesto.

VIGESIMA CUARTA, RESCISION.
“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
FROVEEDOR" incurra en aiguna de las sigulentes causales:
a} Contravenir lostérmines pactados pars la prestacién de fos servictos, establecides en el presente
contrato.
b} Transferir en tode o en parte las obiigaclones que deriven del presente contrato a un tercero
ajena a ia relacion contractual,
c) Ceder los derechos de cobto derivados dei contrato, sin contar con la conformidad previa y por
eccrito de “EL INSTITUTO"
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacian de los servicios del presente
coniraio.
o] Me realizar 1a prestacién de log servicios en tiempe ¥ foroa conforme a o establecido en el
presente conirato ¥ sus respectivos anexos.
fi Ne preporcionar a bos Organos de Fiscalizacion, a Informacitn ques le sea requearida con mativo
de las auditorias, visitas 2 Inspeccionas gue realicen.
q) Ser declarado en coneurse mercantil, o por cuaiquier otra causs distinta 0 andloga gue afecte su
patrirmonic,
h] En case de que compruehe la falsedad de alguna manifestacisn, infermacisn o doclmentacidn
proparcionada para efecto del presente contrato;
ij Mo presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuctas al Instituto
Mexicano del Seguic Social del personal que utilice para |a prestacion de los servicios.
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il Er general, ineurra en Incumplimiento total o parcial de las ebligaciones que se estipulen en el
presente contrato y sus anexos o de las disposiclones de la "LAASSP" y ol “RLAASSP".

kY Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con tremitar, obtener y martener actualizados las
licencias, permiseos, dictdmenss, registros, certificados o autorizaciones necesarios pata el
funcionamiento y seguridad de 1a guarderia, asi como para salvaguardar y proteget la integridad
de los nifios inscritos,

it Cuando “EL PROVEEDCOR™ no curnpla o no mantenga actualizades |os requisitos que sefaia al
articuls 50 de la Ley Genaeral de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo
Integral infartii, v su Reglamento,

m] Cuando “EL PROVEEDOR™ no obtenga ¢ deje de tener actualizados durante la vigencia de aste
contrato el Reconocimiente de Valldez Oficial de Estudios, o en su caso, |a Autorizacion do
Walidez Oficial de Estudios, el Acusrde de Incorporacién, el Acuerdn de Coordinacion o el
documento con validez oficial ernitide por la autoridad educativa que avale la autorizacion para
impartir el primer grade de aducacidn preescolar.

n Cuandso “EL PROVEEDOR” proparcione el servicio fuera del herario de atencidn pactado cen *EL
INSTITUTES® vy omita dar cumplimiento a los Ilinzamientos gue al efecto establezea a
Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO"

o} Cuando “EL PROVEEDOR™ no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrate,
el sagurg en rmateria de responsabilidad civil a gue se reflere la Clausula Decima Séptima de
eske cantrato,

p} Cuande “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad tetal o parcisl respecto a ia informacion
yfo documentacion proporcionada durante la vigencla del presente contrato.

G} Cuando "EL PROVEEDOR® entregue informmacion falsa respecto de los nifios inscritos en la
guarderia, para tramlitar &l pago port la prestacion del servicic o caleular el factor Mifke a que hace
raferencia la Clausula Cuarta del presente contrato.

t} Cuando se compruebe gque el servicio ha sido prestado con alcances ¥ caracteristicas distintas a
las pactadas en este contrato.

5] Cuando “EL FROVEEDOR" no suspenda el servicic contratado 2 salicitucd de "EL INSTITUTO" o de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencla de caso fortuito o fuerza mayor,
o que se declare e concurse mercaritlh la huzlga o cualguier situacicn gus afecta el patrimonic
de "EL PROVEEDCR" ywfo e implda continuar con |a prestacian del sarvicio contratado.

i} Cuando *EL PROVEEDOR" sin autorizacion de “EL INST ITUTO", realice modificaciones al
inmueble de la guarderia, al nimers de lugares contratados, a k& distribucién de la capacidad
instalada por saia de atencisn o cambie el domicilio en donde se proporciona &l seqvicio.

u] Cuando “EL PROVEEDOR" no inscrlba a sus trabajadores en el régimen obfigatoric del Seguro
tocial o No papue 1a cuota obrero patronal a "EL INSTITUTO", en términos de la Ley del Seguie
Social y sus reglamentos.

v] Cuande “EL PROVEEDOR" incumpls las obligaciones sefialadas en el apartado de RECLURS0S
HUMANGCS de la Clausuta Décima Segunda, ho cuente con los recursos humanos suficientes o
can la capacidad necesaria para brindar e servicio durants el horaric de atencion estabtlecido en
el presente contrato.

w} Cuande “EL PROVEEDCR® nic permita gue se realice la supervision o visita © no proporcione
informacian fisica o digital de las bitacoras, videos, registras o cualguier otro gque “EL INSTITUTO"
le soiicite en términos de o sehalade en las Cldusulas Dé&cima Segunda (en sus apartados:
MANTENIMIENTO, RECURSDS MATERIALES ¥ RECURSOS HUMANOS) y Diédcima Tercera.

¥l Cuando “EL PROVEEDOR™ proporcions informacion, Imagenes, datos o documenios
relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no
autorizadas por “EL INSTITUTYY, en contravencion a lo previsto en la Clausuia Vigésima Primera,
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asi come cuande publique informacion o imagenss de los nifios usuarios en internet o por
cualquier otro medio.

¥} Cuando “EL PROVEEDODR”™ o persanal de la guarderiz solicite 3 fas personas autorizadas por los
asegurados de “EL INSTITUTO" contampladeos en los articulos 201 y 297 de la Ley det Seguro
Social, o éstos dltimes, gratificaciones, contraprestacionas o remuneracion econdmica, por el
servicio de guarderia otargado denire del horario de atencidn.

z] Cuando con motive de la prestacién del servicio, "EL PROVEEDCR" o el personal contratado por
gste, par dolo yo negligencia ponga en pellgre la integricdad fisica wio emocional de los nifos
inscrites, o les cavse un dafo.

aalCuande “EL FROVEEDOR” sea sancienade por 2l mismoe incumpliriento de manera consecuUtiva
en al ndmera de ocasiones gue establezea *EL INSTITUTO” en sus critarios,

bby Cuande “EL PROVEEDOR™ no realice la sustitucion del personal que se vea involacrado en fa
presunta comisién de algun delito ¥ de lgual manera, ne presente la denuncia o guerzlia
correspondiente ante la autoridad competentz de manera fnmadiata, en términes de lo
cefialade &n el apartado RECURSOS HUMANOE de {a Clausula Décima Segunda.

cedCuando durante 1z vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacidn juridica
quo hace posible la posasion legal dg] Inmueble en el que se prestan los serviclos de guarderia; o
bien, cuande “EL PROVEEDOR® siendo propietarfo del inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita fa propiedad o la posesion iegal del misme, duranta la vigencia del presente contrato.

dd] Cuande en ka aplicacidn gue realice "EL INSTITUTO" de la Cédula de Verificacidn de Medidas de
Seguridod en Guarderios del MBS, ectablecida en los Estdncdares de Seguridad en Guarderias dal
IMSS gue se relacionan en £} Anexo Seis “Normatividad aplicable para ia prestacion del servicio de
guarderfa” dal presente contrato, of inmueble de ta guarderia no curnpla con ia tetalidad de los
aspectos veriflcados.

es)Cuando en alguna de las evaluaciones gue reallce “EL INSTITUTO” &n t&érmines de 1o previsto en
la Cldusula Segunda, la guarderia no cumple con alguin requisitc o indicador minimo
establecido.

tfi Cuando no entregue la garantta de cumplirniento del contrata o en su caso, la aciualizacian dei
maonto de la misma, dentro del término de los 10 [diez) dias naturales sefalados en fa Clausula
Movana del presente comtratd.

ol Cuando por cualquier causa imputable a “EL PROVEEDOR", alguna autaridad clausure &
immueble donde se presta el servicio o suspenda las actlvidades en dicho inmueble.

hih} Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cuaiguler incurnplimiento total o parcial de las
obligaciones establecidas en |as disposiciones legales ¥ normativas aplicables en la prestacion
del servicio de guarderia,

i} Incumplit cualquier cbligaclén distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

uE) INSTITUTO™ 3 través del Area Contratante del Grgana de Operacidn Administrativa Dasconcentrada
Estatal an CQuerdtaro vy previz solicitud del Administrader del Contrate, instrumentard <!
pracedirmiento de rescision del presente coptrate, &n caso de incurmplimients de cualquiera de las
obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR", en les términcs establecidos en ef articulo 54 de fa
“LAASSPY, en correlacion con los artficulos 98 y 98 de su Regiamento, y demas disposicionas aplicabies,

El inicio ¥ |a resclucian del procedimienta de rescision adrninistrativa, seran emitidos por af Titular deal
Grganc de Operaclén Administrativa Desconcentrada Estatal en Querdtarc v notificados a "Eb
PROVEEDOR" conforme a las disposicionas aplicables en la materia,

Dara ef caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO™ eomunicard por ascrito a "EL
PROVEEDOR” € incumphimiznte en que haya lncurrido, para gue en un t&rmino de 5 [cinco) dias
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habiles contados a partir del dia siguiente de [a notificacidn, exponga lo gue a su derecho convenga y
aporte en su case las prusbas que estime pertinentes.

Transcurridoe dicho términe “EL INSTITUTOY, en un plazo de 15 [guince] dias hibiles siguientes,
tomande en consideracién los argumentos y prushas que hubiers heche valer “EL PROVEEDOR",
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindide el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR" dicha determinacién dentro de! citado plazo,

Cuando se rescinda ¢l contrato, se formulard el finlgulto coirespondiente, a efecto de hacer constar (o
pagos gque deba efectuar “EL INSTITUTO™ por concepto del contrato hasta ¢l momento de resclsian, o
los gue resulten a eargo de "EL PROVEEDOR",

lniciato un procedimienio de concliacién “EL INSTITUTO" podrd suspender &l wamite del
procedimiento de rescision,

5i previaments a la determinacién de dar por rescindide el contrate se realiza la prestacién de los
servicios, e procedimients iniciade guedara sin efscto, previa aceptagion y verificacién de *EL
INSTITUTO" de que continita vigente la necesldad de |a prestacidn de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas comvencionales correspondienteas,

AEL INSTITUTO" podra detenminar no dar por rescindido el contrate, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del misme pudisra ocasionar algun dafe o afectacion a las funciones que
tiene encormendadas. En este supuesio, “EL INSTITUTD” elaborard un dictamen en el cual justifique
que lps impactos econdmicos ¢ de operacién gue se ocasicharfan con la rescisién del contrato
resultarfan mas inconvenientas

De ho rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO™ establecerd con “EL PROVEEDOR", otre plazo, gue le
permita subsanar el incumpiimiento que hubiere motivade el nicie del procedimienta, aplicando las
sanciones correspondientes. Bl convenie modificatoric que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas pot los dos tltimos péarrafos det articulo 52 de 1a “LAASSP".

Mo obstante, de gue se hubiere firmada el convenio rmedificatoric a que s refiere ol parrafo anterior, si
se presents de nueva cuenta el incumplimiente, "EL INSTITUTO" quedard expresamente facultado para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirle, aplicande las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo Ia rescisisn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDCR” ce lc hubieran
entrenads pagos progresivos, dste deberd de reintegrarlos mas |os intereses carrespondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”,

Los intereses se caleulardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta ta fecha en que se pongan efectivamente fas
cantidades a disposician de "EL INSTITUTC"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“E| PROVEEDOR” reconore y acepta ser el Gnice patrén de todos y cada une de los trabajadores que
intervishen en la prestacién del serviclo, desiindande de toda responsabilidad a YEL INSTITUTO"
respecto de cualquiar reclamao que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indoie lzboral,
fiscal o de seguridad social y en ningln caso se fe podid considerar patran sustituto, patrdn sclidario,
beneficiario o intermediario,

“£] PROVEEDOR® asume en forma total y exclusiva las obilgaciones propias de patrén respecto de
cuslquier relacion laboral, que el misme contraiga con el personal que labore bajo sus ardenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por YEL INSTITUTC", asi como &n
la ajecucitn de los servicios.

Asimismo, “EL PROVEEDOR® conviena en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores

presenten en sU contra @ en contia de “EL INST ITUTC", en relacion con el sumnikistro rmateria de este }f’
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£l PROVEEDCRY ests obligado a capacitar y adiestrar al persohal, asl como a implementar ¥ gjecutar
uR programa de capacitacién y adiestramients permanente, en los términos de los articulos 132,
fraccion XV, 153-A, 153-F y dermds disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabaje y 54 ai 58 de 13
Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarralio Integral Infantil y 49 al
5% de su Reglamento, a efecto de gue cuente con las aptitudes ¥ conucimientos necesarios pata la
debida atencion de los nifios inscritos en la guarderfa, asl como a dar curplimiento a las
dispasicionsas normativas establecidas por YEL INSTITUTO".

De igual maners, “EL PROVEEDOR" 2= obliga a entregar en medio electrdnico semestralmente al
Departamento de Guarderias en e Organo da Operacién Administratlva Desconcentrada Estatal en
Querétaro, a partir de la fecha de Inlcle de operaciones y duranite fa vigencia de este contrato, 2n los
meses de enero ¥ jullo, su programa de capacitacién y las constancias de capacitacion del porsonal
una vez? gue conciuyan los cursos programadaos.

Asirmismo, “EL PROVEEDOR" deberd conservar fos planes y programas de  capacitacidn,
adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria def Trabajo y Provision
soclal, en casa de gue lo solicite, de conformidad con le establecids an el articule 153-F Bis de la Ley
Fedearal del Trabajo.

Para cualguier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime exprasamente 3 “EL INSTITUTO" de cualouiar
responsabilidad laberal, clvll © penal o de cualguier otra especie que en suU caso nudicra llegar a
generarsa, refacionado con &f presente contrato.

“AS PARTES" convienen en gue "EL INSTITUTO" no adquligre ninguna obligacion de caracter laboral
pata con “EL PROVEEDOGR", ni para con los trabajadorss que el mismo contrate para la realizachin v
cumplimients del objete del presente contrato, toda vez que dicha personal depende exclusivamente
de “EL PROVEEDOR™.

For o anterior, no se considerara a “EL INSTITUTD" como patrén, ni cotne patrdn sustituic y “EL
PROVEEDOR" expresamente o exime de cualquier responsabilidad de cardcter civil, fiscal, de
seguridad sacial, labaral ¢ de otra gspecie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR® =e obiiga 2 liberar a “EL INSTITUTD" de cuzlguier reclamacion de indele Isboral o de
seguridad social gue sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentos
¥, BN sU case, 3 pagar 105 gastos de cualquier naturaleza gue esto le ocasions; sin embargo, si “EL
INSTITUTO" tuviers gue reallzar alguna eregacion por algunc de los conceptos que anteceden, “EL
PROVEEDOR" se obliga a realizar el reembolso 2 indemnizacion correspandients,

For lo anteriot, "LAS PARTES” reconncen expresamente eh este acte que “EL INSTTUTS® no tiene nexo
laboral alguno con “EL PROVEEDOR", por lo que éste Oltimo lo libera de toda responsabilicad relativa a
cusalguier accidonte o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cuzalquiera de sus trabajadores
durante el desarrelle de sus labores © comp consecuencia de ellos, asi como de cusiquier
responsabilidad gue resulte de 1a aplicacidn de la Ley Fedaral del Trabaje, de |a Ley del Seguro Social,
de la Ley del Institute del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores wio cualguier otra
aplicable, derivada de la prestacian de los servicios materia de este contrato.

Bara e caso que, con posterioridad a 1z conclusion del prasente contratg, “EL INSTITUTG" reciba una

demanda laboral por pante de trabajaderes de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad

yio sustitucion patronal a “EL INSTITUTO", "EL PROVEEDOR" queda abligado a dar curmnpiimiento a lo

cstablacido en la presente cldusula,
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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DESCOMNCE N AT
9 DEL SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESCUEMA ESTATAL EN QUERETARD
VECINAL COMURNITARIO GNICO, EXRCICIOS 2024-2028 COMTRATO MUM,
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VICESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen gue, en casc de dlscrepancia entre la {convocatoria o la licitacion publica, 1o
invitacicn o cuonde menos tres personas, o fo soficitud de cofizacidnt v el rmodelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la {convacatori, invitacicn o soficftud respectival, de conformidad con
el articulo 81, fraceisn W, del "RLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA, CONCILIACION.

U AS PARTES" acuerdan gue para ef caso de que se presenten desavenencias derlvadas de ia gjecuciaon
¥ cumplinienta def presente contrate podrén someterse al procedirniento de cenciliaclén establecido
en tos articules 77, 78 y 79 de |2 “"LAASSPE", ¥ 126 al 136 del "RELAASSP",

La solicitud de conclllacién se presentard mediante escrite, el cual contendrd |os requisitos cointenidas
en el articuto 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, ademds, hara referencia al ndmers
de contrats, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrats,
sefalanda, en su caso, sobre la existencia de convenios medificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrurmentos consensuates debidamente suseritos.

VIGESIMA OCIAVA DOMICILIOS M AS PARTES® sefalan como sus domiclios legales para todos los
efectos a gue haya lugar v que se refacionan en ¢ presente contraty, los que se indican en of apartado
de Declaraciones, por o que cuaiguier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichas domicilios se practigus, sera enteramente valida, a! tenor de
o dispuesto en el Titule Tercero del Codigo Tivil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACIGN APLICABLE.

“| AS PARTES" se cbligan a sujetarse estrictamente para la prestacidn de los sarvicios ohjete dek
presente contrato a todas ¥ cada una de las cldusulas que lo Integran, sUs anexos gue forman parie
integral de! misme, a 1z “LAASSP", “RLAASSP™, Cadigo Civil Federal, Ley Federal de Procodimiento
Administrativo, Cédigo Federal de fProcedimientos Clviles; Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Dre igual forma, “LAS PARTES” se sujetan a io dispuesic en la Ley del Segure sacial; en las Disposicioncs
para la Prestacién del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Sequro Social; en |z Ley General
de Prestacion de Servicios para |a Atencién, Cuidadn y Desarralle Integral infantil, y su Reglamento; en
tas Marrmas Oficiales Mexicanas aplicables; asf como en ias disposiclones legales y las normativas que
se relacionan en el Anexo Seis.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

1| A5 PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiente de este contrato, asi come para 1o
no previsto en el misme, e someteran a |a jurisdiccion y competencia de os Tribunales Federales con
sede en la Cludad de Santiage de Querdtaro, Querdtaro, renunciando expresamente al fuerc que
pudiera corresponderies en razén de su domielllo actual o future.

Leido v debidaments enteradas “LAS PARTES" de! contenido, aicance y fuerza lagal del precento
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiente No so
encuentra afectado por dodo, arror, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, o firman v ratifican en todas
sus partes, por cuadruplicado | en la Cludad de santiago de Querstare, Querétaro el 22 de noviembre
de 2023, quedande un ejemplar en poder de “Eb PROVEEDOR" ¥y los restantes &n poder de "EL
INSTITUTO",

N A5 PARTES" manifiostan estar conformes y bien enterados de las consecusncias, valor y alcance
legal de todas y cada una de |as sstipulacicnes que el presente Instrumento juridico contiene, por 1o
gque Yo ratifican y firman en fa fecha especificada.
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CONTRATO PLURIANUAL ASIERTO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO, EJERCICIOS 2024-2028

ORGAND DE COPE RACICN
ADMIMISTRATIVA
CESCONCENTRADA
E&TATAL EM QLERETARD

CONTRATO MUM.

050GYRO7SNIAS23-002-00

POR:
"EL INSTITUTOY

NOMBRE

CARGD

R.F.C.

MAESTRA

- ! __f{
REPRESENTAMTE LEGAL DEL
INSTITLTE,

TITULAR DEL ORGAND DE
OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCEMTRADM ESTATAL EN
QUERETARD

MAESTRO AN DRO

TITULAR DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE SaLUD EN EL
TRABAID, PRESTACIONES
ECONOMICAS ¥ SOCIALES DEL

7 O0AD QUERETARC.
ADMINISTRADOR DEL GONTRATO
"7  COORDINADOR DE
MAES n’é I{EV!N ES ABASTECIMIENTO Y
BARCE EQUIPAMIENTO DEL QOAD ]
QUERETARO.
‘ AREA cfa TRATANTE,

'raE EQUIRENTE,

TITULAR DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL
TRABAID, PRESTACIOMES
ECONGMICAS Y SOCIALES DEL
DOAD QUERETARQ

LIC. KARIMNA

LAS-MODRALES.

g
AREA TECHNICA,

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS DEL O0AD
HERETARD,
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QRGAND DE QPE RACTGN
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COMTRATD PLURIANUAL ARIERTO PARA LA FRESTACIKYN DESCOMCCRTIADA
OEL SERVICIO DE GUARDERIA, EM EL ESOUEMA ESTATAL EN QUERETARD
VECINAL COMURNITARIO UNICO, EJERCICIOS 2024-3028 COMTRATO MUK,

I m 050G YRO75MN14823-002-006

TEIRTLR RN SN PETTFEY

FOR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE BEC
C.P. ENRIQUE BORBOLLA GARCIA.
2 GSX830824CMO.
75 -
#_ =7

REPRESENTANTE LECAL DE GUARDERIA SIGLO
XX 5A DE CV. LLDIZ] £N PARTICIPACION
CONIUNTA CON GUARDEREAS EBOR
QUERETARD, 5.4 DE CV

La presente hoja de firmas, forma parte del contrato plurianual ablerte da prestacién det servicio de gueardarfa en el esguema
vecing! comunltario tnleo, con vlgencla del 1 de enaro de 2024 al 32 de ditfambre de 2028, que celebran por unes parte al
instituto mexicans del segurs social v por 12 otra la persona moral denominada guarderia siglo X0, 5.A. de LV {en
participacion conjunta con guarderias EBOR Quarétaro, 5.4. de C.V.] respecto de fa gearderia u-0131, se firma a los 27 dias
dei mes de novlembre de 2023,
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