Esta Fianza sdlo es vilida hasta per Ia cantidad de:
88,240, 10 (YHOCHENTA ¥ QCHQ MIL DOSCIENTOS CUARENTA YNUEVE PESOS 11100 MV ***}

Datos de la Fianza FOLIO 1865731
Movimiente : POLIZA RI.C.Fiade:  TOGC780805IF8 Monto Afianzado del $88,249.11
Finnza : 23A52072 Endoso:  23A52072 Movimienta
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién :  CUMPLIMIENTQ

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800023A529721865

Agente : 855073 C.C.: 3003000

Nombre : FIANZALMON AGENTE DE FIANZAS, SA. DEC.V.

Division : FORANEA

Mountoe Tetal de fa Fianza: $88,249.11

Dorama, Institucion de Garentias, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
de conformidad con Jo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

UT R A ION ‘QUEVLE OTORGO EL
. 'TO.PUBLICO, EN LOS
E SEGUROS Y DE FIANZAS, SE
DOSCIENTOS CUARENTA Y

DORAMA, INSTT

TERMINOS DE'
CONSTITUYE |

JTORIA NO. 211-B,

ENTO DE TODAS Y
BLICA SOBRE LA
UE SE ADIUDICO

PARA GARANTIZ
AV, UNIVERSID
CADA UNA DE

PEDRO SAAVEDRA ZUNIGA
GERENTE DE SUSCRIPCHIN
MONTERREY, NUEVO LEON, A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2623
La presente pbliza Gnicamenie seré valida st contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, 8.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patrictismo No. 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
Alecaldia Benito Juarez, Cindad de México
Tel. 5487 6100 - 0} 800 DORAMA I (367262-1)

Esta Fianza es nula y sin ningin valor s se expide:
a)  Como complementaria de otras) que ampare(n) la misma obligazion,
by  Porla cantidad mayor indicada al margen con Ja miquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a waw.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 5297 2186 5731
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Esta Fianza sile es vilida husta por (a cantidud de:
588,248, 11 (***OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESQS /100 M.N.**%)

Datos de la Fianza FOLIO 1865731
Munle Alisnzado del

Movimienfo : POLIZA R.F.C, Fiade : TOGC780805TF8 388,249.11
Movimiento

Fianza : 23A52972 Endoso : 23A52972

Ramo ; ADMINISTRATIVO

Subrame : OBRA

Obligacién :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: 1800023A529721865

Agente : 855073 C.C.: 3003000

Nombre : FIANZALMON AGENTE DE FIANZAS, S.A.DECV.

Divisitn : FORANEA

Monlo Total de Ja Fianza: $88,249.11

Dorama, Institucidn de Garantizg, S,A. En ejercicio de la auiorizacion que le fue concedida por Ja Secretarja de Hacioada y Crédito Pablico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instifuciones de Seguros y de Fianzas

NCUM IMIENTO PDR.PARTE DEL CONTRATISTA A
INSTITUTO PODRA PRESENTAR
'MISMO, E INCLUSO,
N QUE CONCLUYA LA
UTO:‘NOTIFIQUE POR
TUTO LA CANTIDAD
£ HAYAN APLICADO

AL CONTRATISTA
CUARTA DEL
AFIANZA Y/07%
SOLO  PORDRA SE
INSTITUTO MEXI
REFERENTE A
CUMPLIMIENTO .
ESTABLECIDO ]

HAGA ESTE DE. A DE i / B C ‘DE E DERAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIQ ADDS T ICON_LAS  MISMAS... AMA, : CT j; ' "IAS, 5. A,, ADMITE

EXPRESAMENTE : #CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDTMIEN 280" DE LA LEY DE
INSTITUCIONES.

QUE ESTABLECE_.EL”_AR,
FINANCIEROS VIGENTE. *¥%FE

PEDRO SAAVEDRA ZUNIGA
GERENTE DE SUSCRIPCION
MONTERREY, NUEVO LEON, A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
La presente péliza finjcamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas ¢ en www.dorama.mx Av, Pawiotisms No. 201 Piso |
Esta Fianza es nula y sin ninglin valor s se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 63800,

Alcaldiz Benito Judrez, Cindad de México

a} Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.
Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA I (367262-1)

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la méquins profectora.

Para validar sa fianza ingrese 2 www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 5297 2186 5731
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Esta Fienza sélo es vilide hasta por la cantidad de: .
538, 249.11 (***OCHENTA Y OCHT MIL DOSCIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE PESOS 11100 MLN.*77)

Datos de la Fianza FOLIO 1885731

iionto Alianzado del

Movimiento : POLIZA R.E.C, Fiado : TOGCTB0B05IFE . 588,249, 11
Fianza : 23452972 Endoso : 23A52972 Mavimiento

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacion :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023 A520721865

Agente : 855073 C.C.: 3003000

Nombre : FIANZALMON AGENTE DE FIANZAS, S.A. DECV.
Divisién : FORANEA
Monoto Total de fa Fianza: $88,249.11

Dorama, Institucién de Garaptias, S.A. En ejercicio de la awtorizacién que le fue concedida por Ja Secretaria de Hacienda v Crédito Puablico,
de conformidad con lo dispueste por la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas

i

PEDRO SAAVEDRA ZUNIGA
GERENTE DE SUSCRIPCION
MONTERREY, NUEVO LEON, A 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

La presenie p6liza dnicamente serd valida si contiene Ia firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, 8,4,
Caondiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Pairiotismmo No. 201 Piso |

Esta Fianra es nula y sin ningiin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 63800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare{n)} la misma obligacién. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Parla cantidad mayor indicada al margen con la maguina protectora. Tel, 5487 6160 = O1 800 DORAMA 1 (367262-1)

Para validar su fianza jvgrese a www.doratna.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0234 5297 2186 5731
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A

Las presentes condidonas generalss aplican pama iss péilzas del Ramo Administrative emliidas por Domma, insttucitn de Garantlas, $.A en adelsnte " a InsGlucisn’.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los darechos y obligsziones que se genaren por iniskn de esta Bans 52 & iran Iegiiados poria Ley de Instiuciones Ga Seguros y de Fenzas 1I5F} v en lo no previsto por ess tey s2 aplicard fa logislacidn marcanii v 2 falis dz

disposicibn axpresa, el Codign Civit Federat (GCF), AR. 183 de fa LISF

2.~ Dz acvarde at AL 7 v 18 de ks LISF, ias hanzas sa@n admisibles tome gatantla ante las dependancias ¥ entidades ge ta Adminisimcon Pablica Federt y anie las antendades fooaies, en todos Ios supuestos que le lagislazion exijs o
pemlta consbluir garantias anle aguélias, fas auloridades federmles o locales el admitidas aceplan fa solvencia de “La inslilucién’, sin calificar dicha solvencia nt exigit 1z canstitucien de depasltes, olorgamiznto de fanzas o comprobacitn
e que {a institucién es propietaria de bienes raices, niia de su exisiencla juridica,

tas mismas auloridades no podran [jar mayor imporle par la fianza que slorgus *La instilucidn”, que © sefalado pam depdsitos en efactiva u ofras Rrmas de garanlia.

3.~ “La Instiluckin' se consldera de acreditads sofvencia por las flanzas que emila, de conformidad con el A 15y 16 g la LISF,

4.-Les fianzas y fodos s conlrates que deriven de iz emision de ellas se repuntarin meantiles para lodas fa partes qua en ellos inlervenpan ya sea como "B} Solisilante yio Fiado', “Etfios) Obligadols) Solidarin]s)” b contrahadoiies),
“Elflas) benefoiariais]”, con excepcidn de ia garanlia hipolecaria. Anl. 32 de la LISE,

5.-“La Ipsiitucién® solo asumird obiigationes an su calided kadora, medianie of clomamisnto de esta polize cuando o misma e encuentre numerada asi como Jos dozumenlos adizknates 2 la misma, tales comb amplacisn, disminucin,
promoga y oires documentos de maodificackdn, delemninande con exaclilug & monto de la fianza, nombre plelo de *El{fes) Benafitsans(s), el fiado y el conceplo parentizado, Arl 166 de la LISF y Arl 78 de) Cédigs de Comaria.

6.+ Eltexto de is fianzs debe ser clara y preciso, sin que se confradigs en svs proplas imiantes.

7.~ D acuerdo a Io eslablecids en la dispasiin 4.5.2., fracdién | de fia "Circutar Unica da Seguros y Flanzas®, se iranscribe o siguiente:

“Durante la vigencia de |a pakzs, &f solickianiz ¢ fiado padrd solicitar por eserio a fa institucion le Infarne of porcentaje de lz pima qua, por pto de lsitn o comy fon direcla, panda ai intermedianio por su
Intapvencion en ia celebracién de esle conlrala, La instituckin propercionard dicha nfo macidn, por esciito o por medios electrdnicos, en vn plazo qus ro excederd de dIEZ dfas hibiles posieriores 2 fa fotha de recepcitn de la
soficlud.”
B.- En téminos de lo dispuesto por los arliculos 165, 214, 389 y demds relativos o2l Ley de inshiuume.s de Sngums y de Fianzas, las paries pacian que en |3 celebreidn de sus operach ylap jon de sus sevkios, 'La
Insfitucién” podrd haser uso de equipas, medios i dpiices o de /! olra tizados de pro i de dalns y redes de lelecomunlcacionhes, ya sean pﬂvadas o pibkces. Pam ia! efeclo se
delemina lo siguienle:

a} Enla celebracidn de operadones ¥ savicks que *La institucian” reallce en 15mminos def presente contralo, en las que se induya fa expedicién efectrénica de fianzas y ins documentos modificatonios & fas mismas, podrén ser
ufilizadas medios electronicos, dplicos ¢ de cuslyuier oira tecnaingfa

5] La Menlificacitn de usvarios, ls deteminacion de responsabitidades y la manera en que se hard senstar la creacién, tansmision, medificacion o exBnoion de derechos y obligadones y servicios que se celebren uifizands
los medios elecirdnicos manclonades con anterioridad, estardn sujetes a io dispuesio por ef Tilde Segurdo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo def Cidigo 62 Comercio vigenle, en cuyos ariculos B9 al
114, regula el empleo ds medios elecironices en la celebaddn de azios de comercio

Con base en lo enterior, "] Saliciiante yie Fiado" ylo *Elflos) Obilgadois) Sofidarials) estin enierados que el uso de fos sedks de identificacidn que se ulikcen en sustiucién de la firma A los mismos electos que las
leyes otogan a Jos documenies comespondientes, teniendo £l misme valor prabalorio, es deck, 8¢ obligationes dervadas de las pdlizas de flanza eleclidnicas, se sopora medianle una fima e!ec.trénaca generada ulizande cerificados
digitales en términos de o dtspusio por los arfkuies B9 af 99 Thulo Ssgunde del Comercia Elecirénico, CapRulo 1, de ios Mensajes de Datos, del Cédigo de Comerciv vigenle, lo cual garantiza frenle & ferceros Ia Idenfidad, autenticidad e

integridad de fas op i ¥ prastados a "Fl Solicdante ylo Fiado” yio *El(las) Obligado|s) Sofidariofs)™.

Paor tanko, Ios firnantes def prasente Inslumante podran pacler fos medios electrdnicos idéneas para la ision ¥ extincién de derechos y phiigaciones inherentss 3 las operach y senvicks celebrados, por Io que “La Instiucién’
podrd solicher y recibir dosumentadién ¢ infarmactn de los firmantes mediante medios slectrénicos siemprs y cuando *H Solicitente yie Flado” yio “Hl{los} Obligado(s) Sokdario(s})” izen 2 satisfactin de la seceplor, lo medios de
creacian, Iskin y mod idn de dicha di lin y que le itan asegurar la Idenbdad, avienbcidad e inlegridad d= ka documentacitn electrénica generada y wensmilida.

9,- £n o #mminos de los articuios BS del Csdigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 ds la LISF, 1a obligacion de “La instirdién” consignada en esta pdliza se expresa a Favés de las fmas elecironicas que la calzan, corespondizntes
a los funcionanios de "La InsUbddn”, debidamenie facultados pars eflo ante la Comisidn Narional de Seguros y Fianzas {CNSF).

¥ i ladas porel Al 174 y 175 de la Li5F, de conformidad con lo sigifenie;

10.-La obligacitn de "La Instiucién® consignatia en esia pbliza gueda sufela a Jas figuras de
Cuando b insfiucién se hubiee pbigado por fiempo determinado o indeterminade, quedard tbre de su obfigacion por caducidad, siel baneficiatie, en ténnines de Ip dispuests en et aticulo 279 de sta Ley, no presents fa reciamacitn de la
fianza dentro de! plazo que se haya estipulado an L= pdiiza, ¢ ben, dentro de fos clenio ochanta dias sigulenies a |a expie dén de 1a vigencla de la fianza! o, en este misma plaze, a parir de Ia fscha en que ia obligacion garanlizada se
vuslva axigible porincumplmisnlo del fiado,

Ti dass de i o mequadmi d pago por Ranzas olorgadas a favor de la Federacion, ge! Disittto Federal, de los Estados y de los Municipios, e plazo 8 que se refiere ef psrafo enterior sera de ires aips,

Pr da |2 e #6n a la Institugién denlio del plazo que comespoenda conforme al arliculo 174 de esta Ley, habri nacido su derecho pama hacer afectiva Ia pofiza de fianza, el cua! quedar? sujeto a lu prescripolon. La Insftucion se
Vaerard por prescription cuande wenscuma ef plazo legal para que prescrba ls obfigacion garantizada o ef de fres afios, o gue resblle menos. Tralindase de redamaciones o requenimientos de pago por fenzas otorgadas & favar de Ja
Federacion, det Dislito Fedaral, d= Ios Estados y de los Municipios, & plazo 2 que se refiere esle parals sers de bes ahos.

Cualquier solicitud de pago por asente hecha por el benediciario a la Insbtucion o, en su case, & ian de fa reck idn o requenmienio de pago de fa llanza, inlerumps ia prescripcion, s alvo que resulle improtedante.

1%.- Cualquier mordficacién 3 tas condigiones orgiales dz una péliza deberd ser nolificeda con antidpacion, por escrta, a "L Institucion' en sv olicina matnz, sucursales u oficinas de servicio, debklamente susciilo por "El SoficHante” y ‘B
Baneficianie’, considerindose come legalmente sceplzdo dnicamenle si "La Institucidn® manifiesta su corfornidad por escrito. "La Instifucién” debacd sar notificadz an Ios mismos 18aminos desctilos sl axisle alyuna oirs fiznza o parantia

adicional a Ia obligacitn principal y euando "La Instilvaén” s2 encuentre garantizando n lorma parial ia misma ebligacian. De zceplar *La Insliucién” 1z concumrendiz de olas pofizas de fanza, "E1 B iz se Ja! ap
cuatquisr sventual moamacion proporcienalments a cada Coafianzaders, enlos Erminos de! articulo 2* Fraccion IV y 180 da |2 LISF,

{ & novaciin da la obligatidn prindpal extingue a 1 hanza, salvo consentimienlo expresc y per eseilo de "La InsSlucisn”, Al 2220 CCF.

12.- Cuando "La Insttuckén’ no curipla con las obfigadones asumidas en |a polize de fianza dentio da los plazas con que cuenta legalmente pare su cumplimienic, deberd pagar a "B Benzficiano” una indemnizacién por mers de acuerdo a
Ias 1asas y valores pactados de conformidad con b dispuesio par o arficufe 263 de fa Ley de Instifuciones de Seguras y de Fianzes.

Cuando sea procedsnle, las insituciones de fianzas promoveran ante ios fiados y demas obligados, el reembolso de las ingzmnlzacianes que hoblesen cubierto conforme &l presente srdiculo.
13.- £n caso de quila, la fanza se raduce 2n f3 misma proporcién que la obhgacién principal y Iz extingue en el taso de que, en virtud de ella, quede sujeta ia obligacion principal a nusvos gravamenes o condiciones, &d, 2847 COF.
14.- Lo fianza s& exBngue sl “H Beneficianio” concede at fiado prénoga o espera sin consentimienio exprese o por essriip de "La insliwcion”, Al 178 de |a LISF,

15.-"La Insfituckin’ no goza de fos beneficios de ordzn y extusith y sus lahzas no se exlinguirén ain cuando “El Benaefidads® no requiers judici e at fisde por e imiento de la 5idn principa! o cuando Ein causa justifisags
daje de promover eh el juicle entablade eantra el fado. AL 178 de le LISF,

16,- Toda dependencia de los poderes de la Fedaraclin, del Dislile Fadaral, de los Estadaos y <e lns Municipios estan obligadas a proporcionar a "La Insliucién” ios datos sobre anlecedantas personsies o econdmizes da guianes les
solicilen ta emislén de {a fianza, axl como de informar fa situacion del asunlo, ya sea Judicial, ad ivo o e cualguier ol pam 8t que se haya olofgado ia fianza y reselver {a soliciiud de cancalacion de 13 fiznza denio de
ios treintz dias nalurales postenoms & ia mizma. 51 esas auloridades no resusiven dicha spfchiud dentro del plazo do, se o T on senlido negabvo af soficitante, Ar. 292 da la LSF.

17.~ Pera et debido ejercicie de sus derechos, "El Bansficiatie™ dabe de consetvar en su poder ol origina! de {a pofiza, as! como cualquier modificecion que & la misma se hega, lafes come aumenie o dismnuciones de monio, prafoga, elc.
pues |z devolucidn ds ta péliza blece & favar de "La Institveion” la cion de gue se ha exiinguido su obligatith fadora, salvo prieba de lo contrario Arl. 166 de la LiSF.

18.- B Benalcizrio” deberd pesentar su racismacion direciaments ante “Ls Inslitucitn® y en case de que ésia o dé respuesta dentro dal 8mino legal o que axisla inconformidad respecie de la reselucién emifda por la misma, B
Bensiiciaio” podrd & su slaccidn, hacer vatar sus derechos anle is Comision Nacional para a Prolecdion y Defansa de s Usuaits de Sarvicios Financleros (CONDUSEF) o ban, ants los tibunales cempatentes, Arts, 278 y 280 de fa
LISF.

“La Insliutidn” cuenta con una unidad especlelizada g 2 tiene por objeto atender consulias y reclamadonas de los usvanos, la cudl deberd respander por escrite dentr de un plazo gue no exceds de ireinia dias hiabli=s, contados 8 parti
de fa facha da recepcion de laz consulias o bap ifn d= r i Ll anle fa unidad especializada de “La Inslducién” o de Ja CONDUSEF, suspender ta prescipeion de las acclones a que pudieren dar jugar, bt
como lo establece el arilcule 50-Bis de la Ley de Proleccion y Defensa al Usuario de Semni Fir i . En case de la pdtiza a favor de la Federacion, entidades Fedambivas, Dizlsto Feders] o Munisipios, “La Instibecion” se
sujota al procedimiento de cobro establecido en el Arl 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Federacion pars garantizar |as obfigaciones fiscaizs a carge de ierceros, puss en ese caso se observar lo dispussiko par el Adiculo 143 del
Cédigo Fiscal de ta Federacion (CFF),

19,- L8 Inatituehkdn” podd consUtuise en parte y ghzar de lodos los darechos inherentes & ese caracier, an jos negoches de cusiguier indole, en proceses, juiclos u otros procedimiantos Judisizles en los que se haya olorgado une fanza, en
lado io que se refier a las responsabilidades dedvadas de ésia asf como en ins procesos que se sigan a los fiados por 1esponsabiliades garanlizadas por 'La Instluclén”. Asimisme, 2 pelicitn d2 parte, La Insblucion” deber comparecar
en los proceses o juizios menconados a fin de estar a las resulias de jos mismes, A 287 de ka LISF.

20,- En caso de que “La Instiuclén” realice un pago en virud de una paliza, 1a subroga por minisledo de ioy, en todos los derechos, acciones y priviiegios que a faver de "Bl Bensfiziarin” sz derven de la habrafeza de fa obfigacion
garanfizada.

“La Instituclon” pedrd Ibasmrs: total o parcialmente de sus obligaciones, si par causas imptables a "El Banefdiaric” dz L pofiza de fianza, es impedido o e esulis imposible I3 subrogacion. Aris. 177 de ia LISF,
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A

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerde con ka Disposicion 4.2.8. Fraceion VIl y Disposteitn 19.2.3. de Iz Cirowlar Urica de Seguros y Flanzas, cuanda “La institucién® emita pélizas con responsabliidadas en moneda extranjers se establece lo siguisnie:

I Que fas oblipaciones de page que denven de dichas contratasiones se solveniarn en {os leminos de la Ley Mone&@ria e jos Estados Unldes Mexicanos, sin peruicio de que ia parte gue carespondz a
entidadas o apaoles extranipres se realce on manads 2rlrsais
as reclamaciones que realisan das inskluziones en gl exiranjero, se efectuard por conduclo de instidsionss de cretiln mexticanas b MRaies de éstas, en la moneda que se hays establecido en

il Que para coiocer y resolver de las contoverslas denvadss de las fianzas 2 que se reflere este Caphuln, serdn compzlentes las allondades mexizanas, enlos témines de la LISF, de Iz Ley de Proteccitn y
Defensa al Usuado de Senvicios Finanderos y demas disposiciones legales apficables, sin perjuicia de que an fos casos de flanzas en que ef cumphmiznto de la obligactn gararbzada sura sus efzctos
fueis del sritono nacional, se pacie [a ampliacidh de Jas nonmas correspondientes.

22.-'B Sdlicitante y/o Fizds" ylo “Effias) Cbligadofs} Salidania(s)” sceptan que conocen indubttablemente e! contenido del Arlizuia 289 de fa Ley de Instilucienes de Segurs y de Flanzas que s¢ iranscribe & confinuacian:

"ARTICULO 283.- Salvo ef caso previzio en &l cuarto panalu da este aftleulo, cuando fas tnsblucion=s recban fa reclemacidn de sus pSfizas por partz det beneficiario, {0 hardn ded conocimiznio del Fado o, en su caso, del
solitianle, obligades soli o ores, hi doles saber el en que se vence el plazo esteblecido en fa Ley, en las polizas de fianzs o en fos procedimienios conventiohales celebrados con los
beneficlarics, para resdlver o inconformarse en cohtia de fa redamacidn,

Por su parie, o fiado, sobcitante, obligades solidatos y conkafiedores, eslarin cbiigados & prapord a la nstitucion opadunarnﬂme wdos los el y o itn que sean ios para determinar la
precedancia v, en su caso, fe cuaniificacidn de Ja recfamacion o bien su improcedencia, induyéndose en esie caso las d i con la bl 1 privcipel gue da Insflecion pueda oponer &) benelicians de la
pbiiza de fianza. Asimisma, cuando se considere que fa reclamation es folal ¢ pardalmente procedente, fendién la obligacion de proveer a ls Instilucidn las canlidates necesatias para que ésta haga el pago de b que se
teconozea al beneficiatio,

£n caso de gue fa Instiucidn no reciba los elementos y §a ién ¢ jos pagos per a que se refiere ef pérralo anleror, fealizard ¢l page de fa reclamaciin presenlada por el beneliclanio y, en esie caso, ol fado,
solicitanle, obligados solidarios o contrah estaran obil baisar & la Instducion lo gue a ésta le comesponda en fos iérmines del conlrato respaclive o de esla Ley, sin que pueden oponerse a la inslilecitn jas
excepciones que ef fado fuvies fente a su acreedor, incluyendo 1a del page de lo indebide, pot lo gug no sern apficables en ningdn casoe, los arllculos 2832 y 2833 de! Codigo Givé Federal, y los comelativos del Distrito
Fodarel y de los Eslades de la Repiblica.

En ks d que L Ia obligacién del salicitante, fisdo, contrafiador v obigade solidario con la lnslilucitn, s e podra paclar que Ia instijuzién reslizark £] pago de las canlidades que Je sean edd hasta por
el monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fads, af soliclisnle, a sus ohligados solfdarios o 2 sus con'tmﬂadore!. nlde que ésfos Lren o no previ su conformidad, dando a dora exenla de
Ip obligackin de tenar que impugnar U oporerse 2 la sjecucion de 1a fianza, En este case, e fado, soflcl o conirafiadores, estarin dot & proveera la Instltudén las canlldadzs necesariss que

ésla l2 salidie pama hacer el pago de b que se recannzca al beneficianio o, en su caso, a reemboisar a la insiiucién o que & ésta le cotesponda en 3as terminos dal contralo espectiva o de esta Ley, sth que puedan opanerle
Ias excepclones gue el fiado luviera fenie 2 su acreedor, inciuyends |s del pago de lo Indebido, por lo que no senda aplicables en ningdn caso, Ins articulas 2832 y 2833 del Cadigo Chil Federal, v los comslaiivos del Disbito
Federal y de los Eslados de fa Repiblica,

Ho obsiante lo establocido en los dos parafos anteriones, el fade consaverd sus derechos, accionss y excepdonss Irante a sy acresdor para demandar la impmcadancla dal page kacho par la Institucién y g2 Ios dafios y
patjukics que con ese molive 2 hublers causado. Cuande los que hubieren hacho ef paga 5 la InsiHucitn fusisn el sdlicitanle ¢ Ins obl sofidarios o comr podran recupamss lo que a su darscho conviniare on
contra def fiato y por via de subrogacitn anle el acrsedor que como beneficlario de 1a fiznza la hizo efeciiva, Las Insliiciones, al sof requandas o & dadas por el dor, podrin ¢ iar el plaito af deudor prmcupal
as| comp al solicf abiigades ios o , para que ésms rindan las ;n‘uahas que crean convenisnles. En caso de qua no salgan &l juicio par et indicade cbjslo, les patju dicard ia sentencia que se pronuncie
conlra da lnsidén. Lo anterior tamblén serd apficable en los p gt ¥ Juidos asl como en Ios procedimienios convencionales que se eslabiezean conforme al adiculo 288 de esle
srienamients, En case de que no salgan al jukdo para el Indicado objels, les perjuticard fa senlancla que e pronuncle contra la insluclbn, Lo anterdor {smblén sers aplicable en los procadimientos condiiatoras y ufdns
arbivales, asl como en los procedimientos converdonales que se eslablezcan conforme & articulp 286 de este omdenamiento,

El lexcto do esle artieulo se hard sabar da maneia vequivoca at Tiado,  solicianie ¥, B0 su caso, a fos obligados solidarins o coniraliagores, y deber iran scriblrse Intagramenls en el contralo solicitud respsctive,

ia insluckin, en fodo momenin, tendid derecho 2 oponer &t beneficlasio la compensacion de lo que ésle deba al fiade, excepln cuando el deudor hubisre renunciade previa y explesamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De tonfonnidad can jo dispuesto por el atlicuto 279 de la Ley de inskluciones de Seguros y de Fianzas, los benafcizrios de fianzas deberdn presentar sus melamaciones por responsabllidades defivadas de ios derechas y
obfigacioras qua conslen en la pdliza respactiva, dirctaments ante |a insliucién. En caso que ésia no le dé contestacion dentro dal Lrmino legal o que exista i idsd raspaclo de ia fucitn emtbida por la misma, ef recfamante
pedr, a su eleccibn, hacer valer sus derechos ante la Comislén Nacional para la Prolaceion y Defensa de les Usoarios de Servitios Finantismos o hien, ante los Uibunales competenies en los iéminos previstos por e arliculo 280 de esta
Ley. =

En las rciamaciones en contra de lzs Instituc se ob: va o il
L Ei bansficiaio requeriré por escrio a ia insllcién de que se irate sl page de la flanza, paiando la d G0 ¥ damas el QU sEan nes ios para demostrar la existendia y fa exighilidag de la obfigacion
garentizada porla fianza. La Institucin tendrd gerecho a soiicitar al bensfiztario lodo lipe de informacion o documentacién que sean necesarias relacionadas con la ﬁanza molivo da Ia idn, pare lo cual dispondrd de
uh plazn hasta de quinee dias, contzdo a perfrde |s fecha en que le fus presentada dicha recl amackon, En este caso, & benafictan tendr quines dias pars p tad ion & i on requeridas y de no
hacerk en dicho términe, se tendra por integrada {a reclamacion.
La Instituzion tendrd derecho a solicitar a) beneficianic ledo tipo de informacisn o d i6n qua sean ias refadonadas con 1z ranza maiivo ds |a lec!ama:scn para to cual dispondra da un plazo hasta de quincs
diaz, contade a partir de l2 fecha en qua le fue presentada dicha reclsmsdon, En esle caso, & beneficiaio tendra guince dias para prop ia docy i6n & i » requendas y de no hacerip en dicho émmino,

&¢ landra por inlegrada fa reclamacion.
Si fa Inslitucidn no hace use del derecho a que se rafiere el pamafo snterior, se tendm porinlegrada la reslamacién del beneficiario.

Una vez infegrada la redamacion en Jos temings de los dos papafos anteriores, 1o institscién tend un plaze hasta de tretnia dias, contado a partir de iz fecha en que fue integrada | reciam3adén, parm procedar a su pago,
4 8n su SARD, pam ConAmicar por escriio al banaflano las mzopes, causas o maivos de su improcedancia;

I Sia juicio de la instilucién proceds 1a rect ion, poded hacer el pago de lo que reconczes dentra del plazo que comesponda, conforme a io establecido en ia fraccian anterior y ¢l bansficiaro estara obligado
& retdbifo, sin pefuitio de que higa valer sus derechos por da diferencia, en jos {&rminos de la fraccion Il de este ariculo, Si el pago se hace despaés del plazo referido, la Insiutién debard cubsir Ins nlereses
mepcionadas en el arlicuio 263 de esta Ley, en ellapso que dizho anleule eslablecs, contado a pedir de la fecha en que hebis hacerse ef pago, Ienisndo et beneficiasdo accion en los émmines del arficulo 280 dz esla Ley;

1. Guando el beneficiario o esté conforme con la resolucién que le hublere comunizado la tnstiucidn, podrd a su elecoitn, a.,udir anle ta Comisidn Macional para la Proleceldn y Dalensa ds kos Usuarios de Servicins
Financiems & efeclo de que su recdamacion se leve a lcavés de un procadimiento condfizloric, o hacer valer sus derechos anle los b Il p: f alk fecido en ef arficulo 200 de esta tey, v,

IV, Lasola presentacion de la reclamatldn ala institucion en fos ténminos de ia fracslin t ds este adlculy, inlenumplrd a prescipoitn establesida en el aficula 175 de astaisy,

SEGUNDA.- Conforme s ia Disposicién 4.2.8. Fracdin VI def Caphtvlo 4.2 de fa Circular Unica de Snguros y Flanzas, se da a conoeer al "Bensficlario” de ia preseale fianza, |a siguients information.- Los reclamos gue formute o 5
Beneliciaio” deberin ser presentados en ef domiclio de sus oficinas o sucursales de esta Inslitucitn, deberdn ser priginales, fiades por el "Banefisianic™ de la pdliza de fianza, o sv representante lagal y deberén conlener come minime
los siguismies datos, con &! objeto de que 2 Institucion cuente con elementos para la determinazion de su procsdsncia lotal o parcial son: A} Fecha de la reclamacién, B} Nomero de |a psiza de fianza relacionads con ta reclamadion; C) En
caso de fiznza slaclinica, dsbadin pressntar el Codige de Seguridad y folio proporcionado por “La Inslkuclén”; DY Fecha g2 expedicion de ta fianza; E) Monle de |a fianza; F) Nombre o denominacion del flado; G} Nombre o denaminatian
de "B Bensficdario’; H) Domidiin de "Et Banaficiario” pare oir y recibir nolfiicaciones; 1) Descripdén de la abligacisn garaniizada; J) Referenciz del contrato fuente {fechas, nimeto de contrate, ete.) K) Description dzi incumplimienlo de ls
chligaekin gamnizada que motiva 1a presentatitn dz Iz melamacidn, atompahande la documentasiba que sirva cormo soporle para camprobac fo daclarado y L) B impoRte g ko melamade,

TERGERA.- Gonforne a lo dispuzslo por e arficule 279 y 282 de Iz Lay de Instiucionss de Seguros y de Fianzas, as| como a lo eslablecido por ta Disposicion £,2.8, Fraccion Vili de la Circular Onica de Sequres y Fianzss, lodos jos
raciamos y raquerimientos de pago de fianza, deberdn ser presentados directaments eq ef domichio de ias oficings © sucursates de est Instilucidn, en original y firma autograta del “Bensficiario” o su representante lagal, por o gue Ao se
admiirn & Wmile rectamos o equadmisnlos de pagoe de fianza efectuadas por medios eladirdnicos o cualquler alm medio dlsfinto al prdisade eh esta Disposkibn.

CUARTA.- Gonforme & lo ﬁlapunstn por et arlicule 278 Fraccién | de Ja Ley de Insliuziones de Segwes y de Fianzas, comers a cargo del “Beneficiario” la obiigacién de probar doo He y en forma fidadi ia exisiencia y
dedac [ par ko gue no pedr condisionar o relevarse de fal obligacién, Lasfadandola a la InsBlucion A o & "Ef Sofic yio Fiade™ al amparo de lo dispuesio en el aricule 289 de Is Ley de
tnsttutionss de Segures y d2 Fianzas,

QUINTA.- Conlarme a lo dispuesto por af zrifculo 282 de fa Ley de Insitudones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el *Beneficano” de {a presente fianza la Federaclon, Enlidades Fedecativas, Dislite Federl o Munidplos, para fe
exigitifidad de o presente fianza, deberan saguir ef procedimiento que enmarca el numaral en comento, informande que cenfome a §a Disposician Transitoria Dacimo Ssgunda de |2 Ley da tnstituciones de Szguims y de Flanzas esfablece
o siguiente:

“Décima Segunda.- En 1anto se expida et Reglamanto 2 que hacen referentis los arliculos 278 v 282 de |a Ley de Instiudiones g2 Seguros y de Fianzas, se aplicard, en lo condusenie, kv establedido en e Raglamento del arifoule 85 de fa
Loy Federal de Inslituciones de Flanzas, pare el cobm de fanzas clorgadas a favor de b Fedamdon, de! Dishilo Foderal, de los Eslados y de fos Municiplos, dislintas de las que garanlizan obligaciones fiscales fedemles 2 camo de
tervers.”

Para el caso d2 ias fiznzas a favor de Iz Fedsracion, gel Distrite Federal, de los £siades v de los Munidpfos, ademés se deber obzevar kb gue, resp=cio a fas mismas, se prevea en las disposidones legales, reglar ias y
adminislrabivas aplicables,

SEXTA- Cuando "La Insbiucidn” no cumpla con las obligaciones asumidas an {a pdllza de Nanza deniro de los plazos con que cuenia iegalmente pa@ su cumplimiento, deber pagar & "B} Beneficiario™ uns indemnaizacién por mors da
acuardo alas iagas y valores pactatos de confermidad con lo dispuesto por el articulo 283 de Iz Ley de insliuziones de Seguos y de Flanzas.,

Cuando sea procedante, las insliluciones de fianzas promoveran ante fos fiados y demas obligades, al reembuolse de las indemnizatianas que hubizs=n cubizro canforme af presents aricule,

£l presente doctimenty quedd fegistrads en ef portal de fa Comisian Naciona) de Seguros y Fianzas, a partic del dia 30 de abnil de 2015, con & nimero RESP-FO018-0122-2015
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