INSTITUTO MEXICANO DISESEUIBE g cumers e
@ SEGURIDAD Y SOLIOARIDAD SOCIAL s1AL MORELOS
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE
SFRVICINS

Cuernavaca, Mor. a 06 de Febrero de 2026

SOLICITUD DE COTIZACION )
ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACIONAL, S18/AD/015/2026,

C. PROVEEDORES
Presente.

Por este conducto se hace una cordial invitacion para participar en el procedimiento de compra en su modalidad
de Adjudicacion Directa Electrénica Nacional, para la posible Contratacién del SERVICIO MEDICO INTEGRAL
(SMI) DE ESTUDIOS DE LABORATORIO CLINICO (ELC) IMSS EJERCICIO 2026 a fin de cubrir necesidades
del ejercicio 2026 de este Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada,

Lo anterior de conformidad con los Articulo 54 Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector ptblico (LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia y de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

1. CONDICIONES GENERALES

a) Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafol

b) Se cuenta con el recurso presupuestal para el ejercicio 2026, de conformidad con el certificado
presupuestal: 0000017684-2026 '

c) Los contratos se emitiran a mas tardar dentro de los 15 dias posteriores a la notificacion de la
Adjudicacién, misma que se realizara a través del sistema COMPRAS MX y/o via correo electronico.

d) El licitante adjudicado debera firmar el contrato de la presente solicitud de cotizacion, dentro de los
quince dias posteriores a la notificacion, en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos en
COMPRAS MX. En montos superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
debera exhibir las constancias de cumplimiento de obligaciones fiscales, (SAT) y de obligaciones
fiscales en material de seguridad social (IMSS e INFONAVIT) vigente y positiva.

e) El licitante adjudicado debera presentar garantia de cumplimiento del contrato por el 10% del monto
maximo del mismo sin incluir .V.A .a través de Fianza expedida por Afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, o cheque certificado en su
caso, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, salvo que la
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo.

2. TIPO DE ABASTECIMIENTO.

Para efectos de asignar el servicio objeto de este procedimiento de Adjudicacion Directa, se asignara el 100% de
la demanda méaxima de cada partida a un solo proveedor

3. PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DEL SERVICIO (deberéa considerar lo est:pulado en el Anexo técnico
y Términos y Condlmones)

SERA CONTRATO ABIERTO.

Monto ,
Partida| CuCOP Descripcion de la partida o grupo Minimos Moo Maxeno Artes ce
IVA
Antes de IVA
1 339030012 Servicio Médico Integral _(§MI) de Estudios de Laboratorio 6.206,896.55 15,517 241.38
Clinico (ELC)
Servicio Médico Integral (SMI) de Estudios de Laboratorio
2 339030012 Clinico (ELC) 51,724.17 129,310.34
Citometria de Flujo
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a. Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal
Ejercicio presupuestal; 2026,
DURANTE EL EJERCICIO 2026. DEL 16 DE FEBRERO AL 30 DE ABRIL DEL 2026

b. Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario y
programa de entregas que corresponda, asi como los lugares de entrega.

El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral de Estudios de Laboratorio Clinico sera a partir del dia 1 (uno) natural siguiente de
|la emision y notificacion del fallo y hasta el 30 de abril de 2026.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

Ei Licitante Adjudicado a cada Partida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 "Directorio del SMI de ELC" procedera a realizar las
adecuaciones del &rea, entregara, instalara y pondra a punto los equipos de laboratorio clinico e informatico, entregara la primera
dotacion de los bienes de consumo equivalente a 45 dias de productividad maxima, proporcionara la capacitacién e inscribira a los
laboratorios clinicos de las Unidades Médicas a los programas de Control de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo sefialado en el
Anexo Técnico, asi como debera contar en su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45 dias de consumo

maximo de la(s) partida(s) adjudicada(s), a fin de poder atender cualquier eventualidad que se presente durante la vigencia de la
prestacion del servicio,

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Se adjudicara el 100% de la totalidad de los requerimientos de una Partida a un solo licitante: un licitante podra participar en varias
partidas.

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS

La unidad de medida se refiere a “ESTUDIO EFECTIVO REALIZADQ", de Laboratorio Clinico; las cantidades determinadas, se
desglosan en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de ELC”,

REALIZACION DE ESTUDIOS EFECTIVOS PARA EFECTOS DE PAGO

Se tomaran como ESTUDIOQ EFECTIVO REALIZADO para pago el Estudio de Laboratorio Clinico, que se realice en muestras biologicas
y corresponda a los contenidos en el Anexo T1.1 (uno.uno) “Catalogo del SMI de ELC", que sea identificado para pacientes del
Instituto, registrada en el Sistema de Informacion y esté vinculado a una solicitud requisitada por el Médico tratante del Instituto; los
resultados deberan estar validados en el Sistema de Informacion.

En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacién del licitante adjudicado a la Partida, la informacion debera ser
ingresada al sistema de informacién del Laboratorio Clinico de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud correspondiente y
se registre en el mismo para su validacion.

Para conciliar los Estudios Efectivos Realizados, se podran apoyar de:
- Los contadores de estudios de los equipos.
- Listas de trabajo.
- Sistema de informacién.
- Dotacion de insumos mensual.
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La conciliacién se debera plasmar en el formato Anexo T9 “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados” que debera ser
validado por el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico en el que se detallaran individualmente los esludios susceptibles de pago y que
deberé ser presentado anexo a la faclura respectiva para el ramite del pago correspondiente,

La productividad para fomar en cuenta para la conciliacion de Estudios Efectivos Realizades sera a partir del dia 26 del mes anlerior y

hasta el dia 25 del mes a faclurar, seran conciliados y aprobados a més tardar el tltimo dia habil del mes a facturar y deberan estar
firmadas por:

e Jefe o Encargado del Laboralorio Clinico.
¢ Direclor de la Unidad Médica o por la persona que designe el OOAD/UMAE.,

» La persona designada por el Licitante adjudicado a cada Partida.
No seran considerados para efecto de pago aquellos estudios que:

e Se utilicen para el control de calidad interno y externo

e Se utilicen para controles y calibracién de los equipos.

¢ Se ulilicen para la calificacion del equipo y la verificacion del método del instrumento.

e Diluciones (excepto las que se realizar en pruebas de coagulacion)

e Las que efectiien los lécnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
» Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o reparaciones de estos.

» Cuando la muesltra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el reporie de
esludios efeclivos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados”, a la CPSMA/CTSMI, a la
direccion electrénica ctsi.elc@imss.qob.mx. '

c) Criterio de evaluacion de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51, 52 y 53 del RLAASSP.

Se evaluara por método binario

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar:

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.
Los documentos se deberan enfregar para la evaluacién técnica en archivo digital no modificable (PDF).

PROPUESTA TECNICA, por Partida, en la que se describira el servicio ofertado objeto de esta licitacion, cumpliendo estrictamente con

lo sefialado en el Anexo Técnico y lo contenido en el presente documento, adjuntando solo la siguiente documentacién, como parte de la
propuesta técnica:

a.  Copia simple del Aviso de Funcionamiento del Licitante (o licitantes en caso de presentar propuesta en parlicipacion
conjunta).

b.  Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario (o licilantes en caso de presentar propuesta en participacion
conjunta).

c.  Copia simple del Certificado de calidad ISO 9001:2015, vigente a nombre de la empresa licitante, cuyo alcance verse sobre
servicios, servicios médicos integrales o de laboraterio clinico.

d. Resumen de Equipos y bienes de consumo que oferten por las partidas que deseen participar conforme a los Anexos T8
“Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, mismo que deberan cumplir con
lo minimo salicitado 0 a un equipo de un tipo de nivel superior de los sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones
2026 3
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Técnicas del Equipamiento”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de ELC” y Anexo T1.1 “Catalogo del SMI de ELC".

Tanto el Anexo T8 ‘Resumen de Equipos Ofertados’ y T8.1

presentarse en papel membretado de la empresa.

‘Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, deberan

e.  Para los equipos solicitados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del Equipamiento” y sus respectivos bienes de
consumo, copia simple del Registro Sanitario, vigente, expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo

376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afos)

, de lo siguientes equipos y bienes de consumo:

Grupo

Equipos

Estudios

Grupo 1. Quimica Clinica

Quimica Clinica

- Glucosa

- Urea

- Creatinina

- Colesterol

- Triglicéridos

- Acido urico

- Bilirrubina Total

Sangre Oculta en Heces

Grupo 2. Citometria Hematica

Equipo para Biometria Hematica

Grupo 3 Coagulacion

Coagulacion

- Tiempo de Protrombina
- Tiempo de Tromboplastina Parcial Activada

Grupo 4. Coagulacion Especial

Coagulacion Especial

- Dimero D
- Fibrindgeno

Grupo 5. Examen General de
Orina

Uroanélisis

- Tira Reactiva para Examen General de Orina

Grupo 6. Gases en Sangre

Analizador de Gases y pH en Sangre

- Cartucho, cassette o tarjeta de Gases

Analizador de Gases y Electrolitas en

- Gartucho, cassette o tarjeta de Gases y electralitos

Grupa 7 Microbiologia

Sangre
- Tarjeta, Panel y/o Galeria de Identificacion de Gram
Paositivo
- Tarjeta, Panel y/o Galeria de Identificacion de Gram
Microbiologia Negativo

- Tarjeta, Panel y/o Galeria para Sensibilidad para Gram
Positivo

- Tarjeta, Panel y/o Galeria para Sensibilidad para Gram
Negativo

Sistema Automatizado para Deteccion
de Crecimiento Microbiano

- Frascos de Hemocultivo

Grupo 8 Inmunologia

Proteinas Séricas

- Factor Reumatoide
- Proteina C Reactiva

Grupo 9 Hormonas y Grupo 10
Marcadores Tumorales

Equipo para Inmunoensayo

- Hormona Estimulante de Tiroides
- T4 Libre

- Antigeno Prostatico Total

- Antigeno Carcinoembrionario

- Procalcitonina

Analizador de Marcadores Cardiacos

- Troponina

- Anticuerpos contra VIH

Grupo 12 Serologia Serologia - Antigeno de Superficie del Virus de la Hepatitis B
- Anticuerpos contra Virus de la Hepatitis C
- Tacrolimus

Grupo 13. Farmacos Equipo para determinar Medicamentos | - Sirolimus
- Ciclosporina
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Grupo 14. Hemoglobina . .
Bludasiiada Hemeoglobina Glucosilada -HBA1c
Grupo 15. Citometria de Flujo Citometria de Flujo Tipo 2 - Reaclivo para citometria de Flujo CD4

Grupo

Sistema Automatizado para Cultivo de

19. Micobaclerias Micabacteris

- Frasco de cultivo

Grupo 20. Biologia Molecular

Equipo de Biologia Molecular Tipo 2

Equipo de Biologia Molecular Tipo 4

Grupo 21. Carga Viral Equipo de Biologia Molecular Tipo 1

&

=
‘.r‘

Solo se debera presenlar el Gltimo Regisiro Sanitario vigente del equipo o bien de consumo (ya sea registro, prérroga o
modificacion). En caso de que el Registro Sanilario NO se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al
articulo 376 de la Ley General de Salud, el licilante debera presentar;

e  Copia simple del tltimo Regisiro Sanitario sometido a prérroga e inmediatamente después colocar |a

» Copia simple del comprobante del tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEFPRIS,
referenciando para que registro sanitario es el comprobante del tramite.

Se precisa que el licitante debera comprobar que existe correspondencia entre las imagenes ylo fotografias que presente y el
equipo que pretende ofertar.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que acredile lo solicitado, debera ser completa y, en caso de eslar
escritos en un idioma distinto al espafiol o al inglés, se les debera acompafiar su correspondiente traduccion simple al
espariol, en el entendido de que la traduccion podra contener Gnicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten

sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar vigenles al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

En cualquier caso, el Institulo, y especificamente la CPSMA, se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacion, cualquier documentacién presentada, con la intencion de corroborar la veracidad
de la informacién proporcionada por el licitante,

Escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el representante legal del licitante en el que:
i. Manifieste que los equipos ofertados, tienen una fecha de fabricacion no mayor a 5 (cinco) afios.

ii. Manifieste que contara con los equipos necesarios para la prestacion del servicio de acuerdo a lo solicitado, los
que deberan estar en optimas condiciones de funcionamiento, ser de tecnologia de vanguardia y haber sido
ensamblados de manera integral en el pals de origen y, para los bienes de consumo, considerar una vigencia de
al menos de 2 (dos) meses de caducidad (excepto los bienes de consumo compuestos por células sanguineas,
los cuales podran tener una vigencia menor a un mes) conlados a pariir de la fecha de dotacion del bien de
consumo carrespondiente. Los equipos y bienes de consumo que se oferlen no seran reconstruidos, ni de bienes
correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only Investigation”,
desconlinuados o sin autorizacion para su uso en el pais de origen porque hayan sido mofivo de alertas médicas
o de concentraciones por parle de las autoridades sanitarias de cualquier pais, que instruyan su reliro del
mercado.

ii. Se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para |a instalacion de los equipos de laboratorio
clinico, complementarios y de computo, condiciones y necesidades que deben considerar para la oplima
prestacion del servicio, en la(s) Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

iv.  Cumple con lo establecido en los “Términos y Condiciones” y el "Anexo Técnico" de la presente convocatoria.
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g.  Para los participantes a la partida 1 se debera integrar en su propuesta técnica la descripcion del sistema de informacion
ofertado por partida, pudiendo ofertar una o mas opciones, con el cual proporcionara el servicio, el cual, debera ser sefialado
en el Anexo TI.1 (uno.uno) consistente en un escrito en formato libre, en hoja membretada del licitante y debidamente
firmado por el representante legal del licitante, en el cual ademas manifieste que cuenta con la capacidad de desarrollar e
implementar dicho sistema de informacién para proporcionar el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico asi como Términos y Condiciones del presente procedimiento de contratacion, en apego a la Especificacion

Técnica del IMSS para el Sistema de informacién de Laboratorio Clinico vigente (ETIMSS 5640-023-001), los cuales
conoce y acepta en su integridad.

NIVELES DE SERVICIO
Et licitante, durante la vigencia de la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacian:
No. Concepto Nivel de Servicio
1 |LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.
Presentacion del SMI de ELC. Maximo al dia 1 (uno) habil, contado a partir de la emisién y
notificacion del fallo, debera celebrarse en la fecha y sede
acordado

2 | DESIGNACION DEL ENLACE.

Los licitantes adjudicados deberan designar mediante escrito en Durante la presentacion del servicio que debera realizarse
formato libre y en hoja membretada a las) Persona(s) designada(s) | dentro de los primeros 1 (uno) dia habil contados a partir de
como enlace, por cada partida adjudicada, al Administrador del la emisién y notificacion del fallo.,

Contrato y en copia digital al correo de la CPSMA/CTSMI.
3 | ADECUACION DEL AREA FISICA.

El licitante adjudicado a cada Partida deber4 realizar las Dentro del plazo no mayor a 1 (uno) dia natural, contados a
adecuaciones del area fisica de acuerdo con el numeral 2 partir del dia natural siguiente de la emision y notificacion del
“ADECUACION DEL AREA FISICA” del Anexo Técnico. fallo de la licitacion.

4 | EQUIPAMIENTO MEDICO.

El Licitante Adjudicado a cada Partida entregars, instalara y pondra a | Dentro del plazo no mayor a 1 (uno) dia natural, contados a
punto los equipos, en cada una de las areas de las Unidades partir del dia natural siguiente de la emision y notificacién del
Medicas de acuerdo con el numeral 3 “EQUIPO DE LABORATORIO" | fallo de Ia licitacién.

del Anexo Técnico y el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de ELC"
y deberé entregar el equipo médico ofertado en el Anexo T8
“Resumen de equipos ofertados”.

5 | GESTOR DE TURNOS.

Los licitantes adjudicados deberén instalar un gestor de turnos Dentro del plazo no mayor a 1 (uno) dia natural, contados a
automatizado en los laboratarios clinicos que lo soliciten. partir del dia natural siguiente de la emisién y notificacion del
fallo de la licitacién.

6 | BIENES DE CONSUMO. ENTREGA INICIAL

El licitante adjudicado a cada Partida debera entregar la primera Dentro de 1 (uno) dia natural, previos al inicio de la
dotacién de bienes de consumo que correspondera a los estudios operacion de los equipas.

realizados en 45 dias conforme a la productividad de cada Unidad
Médica, en los sitios sefialados en el Anexo T2 “Directorio del SMI
de ELC" con base en lo establecido en el numeral 4 “BIENES DE
CONSUMOQ" del Anexo Técnico.

7 | RED DE FRIO PARA CONSERVACION DE BIENES DE
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No.

Concepto

Nivel de Servicio

CONSUMO.

En caso de que los Licitanles Adjudicados propongan bienes de
consumo que requieran refrigeracion o congelacion deberén
proporcionar el equipo refrigeradorfcongelador, de tamario y
capacidad de acuerdo con las cantidades de insumos que se
entreguen en cada Unidad Médica y a la disponibilidad de espacio
con base en lo establecido en el numeral 4 “BIENES DE CONSUMO"
del Anexo Técnico.

Dentro del plazo no mayor a 1 (un) dia natural, contados a
pariir del dia natural siguienle de la emision y nolificacion del
fallo de la licitacion.

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO.

El licitante adjudicado a cada Partida debera inscribir a todos los
laboratorios clinicos conforme al Anexo Técnico, a un programa de
Control de Calidad Exlemno, debiendo entregar las constancias de
inscripcion correspondientes a los Jefes o Encargados de los
Laboratorios Clinicos, facilitando ademas una copia en formato
digital a la CPSMA con base en lo establecido en el numeral 5
“CONTROL DE CALIDAD" del Anexo Técnico.

A mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
nalural siguiente de la emisién y notificacién del fallo (de
acuerdo con el Anexo Técnico) y a mas tardar el dia 90
(noventa) natural de cada afo durante la vigencia de la
prestacion del servicio.

ENTREGA DE ANEXOS T4.1

El licitante adjudicado a cada Partida debera entregar el Anexo T4.1
“Cédula de Puesta a Punto” por cada equipo instalado en original
al Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico y en copia digital a la
CPSMA/CTSMI adjuntando archivo XLS con la informacién de la
base instalada (equipos) por unidad médica.

A mas tardar 1 (uno) dia contado a partir del dia siguiente de
la emision y nolificacion del fallo.

10

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El licitante adjudicado a cada Parlida, hara de conocimiento y para
su validacion al Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico y al Jefe o
Encargado de Conservacion de la Unidad Médica yfo UMAE, el
Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo”.

Deniro del plazo no mayor a 1 (uno) dias naturales,
conlados a parlir del dia natural siguiente de la emision y
notificacion del fallo y de manera anual dentro de los
primeros 90 (noventa) dias naturales de cada afio de
acuerdo con el Anexo Técnico.

11

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El licitante adjudicado a cada Parlida proporcionara el servicio tanto
al equipo medicofinformatico y sistema de informacian.

El licitante adjudicado debera efecluar los servicios de
manlenimiento preventivo de acuerdo con el Anexo T5
“Programa de mantenimiento preventivo” en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
fecha sefialada (de acuerdo con el Anexo técnico); para el
sistema de informacion y equipo de computo asociado el{los)
licitante(s) adjudicado(s) de las parlidas 1 debera(n)
garantizar la conlinuidad del servicio.

12

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

En caso de falla de los equipos médico/informatico, el Licitante
Adjudicado a cada Partida debera:

* Efectuar las reparaciones necesarias.

* En caso de reparaciones mayores.

*En un plazo méximo a 48 (cuarenta y ocho) horas,
siguientes contadas a partir de la notificacion del reporle que
el Instituto realice.

» Sustiluir dentro de los 30 (treinta) dias naturales
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posteriores a la notificacion del reporte de falla por parte del
Instituto, por otro de igual o mejores caracteristicas y que
proporcione los mismos parametros, sin modificar el Precio
Unitario de los estudios.

13 | SUSTITUCION DE EQUIPO.

El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la sustitucién de
equipo en caso de presentarse hasta 2 (dos) repartes de fallas en un
periodo de 30 (treinta) dias naturales o acumular 4 {cuatro) reportes
de fallas en 365 dias naturales.

Sustitucién e instalacion del equipo de igual o mejores
caracteristicas de acuerdo con el Anexo T3.1
“Especificaciones Técnicas del Equipamiento”, en un
plazo menor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
nofificacion del reporte de falla por parte del Instituto

14 | CAPACITACION PREVIA.
El licitante adjudicado a cada Partida debera realizar la capacitacion | A més tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
para el personal del Instituto asignado al Laboratorio Clinico, en el natural siguiente de la emision y notificacion del faflo {de
manejo de los equipos, conforme al programa de capacitacion acuerdo con el Anexo Técnico).
contenido en el Anexo T7 “Programa de Capacitacion”.

15 | CAPACITACION CONTINUA.
Ellicitante adjudicado a cada Partida deber4 realizar la capacitacion | En un plazo no mayor a 21 (veintiin) dias naturales de
continua en el manejo de los equipos cuando exista rotacién de haberse solicitado al licitante adjudicado (de acuerdo con el
personal, llegada de nuevo personal al servicio, 0 cuando el Jefeo | Anexo Tecnico).
Encargado del Laboratorio Clinico considere necesaria una
recapacitacion

16 | ACCESO AL LIS PARA LA CPSMAICTSMI
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera proporcionar un Dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir
acceso al sistema de informacion a la CPSMA/CTSMI para consulta. | del dia natural siguiente de la emision y notificacion del fallo.

17 | ASISTENCIA TECNICA.
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contar y proporcionar | El cual debe implementarse dentro de los 90 (noventa) dias
soporte en linea para la asistencia técnica que debera estar naturales contados a partir del dia natural siguiente de la
disponible y funcional a partir del dia en que inicia la prestacion del | emision y notificacion del fallo. (de acuerdo con el Anexo
servicio. Técnico).

18 | ASISTENCIA TECNICA.
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera contar y proporcionar | Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asistencia
soporte en linea para |a asistencia técnica que funcione las 24 horas, | técnica durante la vigencia de la prestacion del servicio, las
los 365 dias de! afio. 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a partir del inicio

de la prestacidon del servicio.

19 | BIENES DE CONSUMO. ENTREGAS SUBSECUENTES.
El licitante adjudicado a cada Partida deberé realizar las entregas
subsecuentes de bienes de consumo de acuerdo a las nacesidades | La entrega debera realizarse dentro de los primeros 7 (siete)
de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual | dias habiles de cada mes, durante |a vigencia del servicio
histérico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 dias, de (de acuerdo con el Anexo Técnico).
acuerdo a las necesidades en los sitios sefialados en el Anexo
Técnico.

20 | ENTREGAS URGENTES.

El Licitante Adjudicado a cada Partida deberé entregar los bienes de
consumo que se hayan agotado antes de |a siguiente fecha de

Las entregas urgentes de bienes de consumo deberan
realizarse dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
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dolacién. a la solicilud del Jefe o Encargado del Laboraterio Clinico.
21 | BIENES DESPERDICIADOS.
El licitante adjudicado a cada Partida debera reponer los bienes de | La entrega de bienes de consumo desperdiciados debera
consumo "desperdiciados” derivado de alguna falla en el proceso. realizarse dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
a la solicitud del Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.
22 | DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE CONSUMO.
El licitante adjudicado a cada Partida atender la solicitud del
Instituto de la reposicion de los bienes de consumo que presenten A partir del dia habil siguiente a la nolificacion con un plazo
defectos o vicios ocultos. maximo de 10 (diez) dias naturales (de acuerdo con el
Anexo Técnico).
23 | ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIOS
CONCENTRADORES (CRAP)
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera enlregar en cada Los resultados deberan aparecer en el sistema informatico
unidad médica los resultados de estudios a concentrar, una vez que | del licilante adjudicado dentro de las siguientes 24
sean validados por los Laboratorios concenlradores (CRAP) de la {veinticuatro) horas de su validacion (de acuerdo con el
Parlida, debiendo ser enviados a fravés del sistema de Informacion. | Anexo Técnica).
24 | ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIOS
ALTERNOS/REFERENCIA,
El Licitante Adjudicado a cada Partida debera integrar en el sistema | Los resultados deberan aparecer en el sistema informatico
de informacidn los resultados de estudios enviados a laboratorios en |as siguientes 24 (veinticuatro) horas de su recepcién
alternos o de referencia en el sistema de informacién del Laboratorio | (de acuerdo con el Anexo Técnico).
Clinico.
25 | TRASLADO DE MUESTRAS
El Licitante adjudicado a cada Partida, debera realizar el traslado de | Durante |a vigencia de la prestacion del servicio, en
muestras y documentacidn respectiva a los laboratorios coordinacion con los Jefes o Encargados del Laboralorio
concentradares (CRAP), laboratorios alternos o laboratorios de Clinico.
referencia, seglin sea el caso, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico,
26 | MEJORA TECNOLOGICA.
El Licitanle Adjudicado deberé reemplazar el equipo que requiere la | En el periodo de tiempo conciliado con la CPSMA/CTSMI y
Mejora Tecnologica, asi como puesta a punto, entrega de insumos, | notificado al Administrador del Contrato.
capacitacion y enlace con el sistema de informacion.
27 | MEJORA TECNOLOGICA.
El Licitante adjudicado debera entregar el Anexo T4.1 “Cédulade | Dentro de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir
Puesta a Punto" del equipo que requiri6 el reemplazo por Mejora del dia siguiente de la instalacion y puesta a punto del equipo
Tecnolégica, en copia digital a la CPSMA/CTSMI. reemplazado como Mejora Tecnolégica.
28 | REPORTE DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL POR PARTIDA.
Durante la vigencia de la prestacian del servicio, el Licilante
Adjudicado a cada Partida debera enviar cada mes el concentrado De todas las unidades médicas incluidas en la Parlida, a mas
por partida del Anexo TS “Reporte mensual de estudios efectivos | tardar 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha de
realizados" en formato Excel (*.xIs) a la CPSMA/CTSMI de acuerdo | cada corte.
con el Anexo Técnico,
29 | ADECUACION DEL AREA FISICA

W ]
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El cableado de red del proveedor saliente debera ser retirado y
sustituido por cableado nuevo por el licitante adjudicado a cada
Partida, el cual debera ser entregado al personal de informatica de Ia
unidad médica, jefe de laboratorio, CDI 0 DIB, 0 al personal que sea
designado por el administrador del contrato.

A mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
natural siguiente de la emisién y notificacién del fallo (de
acuerdo con el Anexo Técnico).

30 | SISTEMA DE INFORMACION
El(los) Licitante(s) Adjudicado(s) a las partidas 1 a 59 establecera(n)
contacto con los Administradores del Contrato, a efecto de realizar la | En un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles siguientes
entrega de los siguientes puntos: ala fecha de emision y notificacion del fallo.
a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TL.3),
b) Designacion de contacto responsable con sus datos
(Anexo T1.4).
¢} Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo TI5).
d)  Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7
(Anexo TL6).
31 | ENVIO DE MENSAJERTA HL7
El Licitante Adjudicado a la partida 1 debera enviar y recibir El sistema informatico con el que presten e servicio los
(Respuesta exitosa por parte de los servicios web del Instituto) la Imtantgg adjudicados a la pgmda t det?e mafidar .

. : automaticamente los mensajes HL7, mismos que deberan
mensajerig HL7 a la base de datos central del Instituto conforme a la | ser recibidos a Ia base de datos central del Instituto
ETIMSS vigente. correspondiente a la totalidad de los resultados de los

estudios de Laboratorio Clinico solicitados durante el periodo
de facturacion cuyo periodo comprende del dia 26 de un mes
al dia 25 del siguiente mes, conforme a la ETIMSS vigente.
32 | SISTEMA DE INFORMACION
El Licitante Adjudicado a la partida 1 deber instalar y poner a punto | A Mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
el sistema de informacion ofertado en cada una de las unidades natural siguiente de la emision y nofificacion del fallo (de
medicas de la(s) Partida(s) adjudicada(s), conforme al Anexo acuerdo con el Anexo Técnico).
Técnico y calendario de despliegue.
33 | CALENDARIO DE DESPLIEGUE
El Licitante Adjudicado a la partida 1 debera entregar un Calendario | EI Calendario de Despliegue debera ser acordado y
de Despliegue para la instalacion del Sistema de informacién en las entregado con el Administrador del Contrato a mas tardar a
unidades médicas. los 2 (dos) dias habiles posteriores a la aprobacion en sitio
de la evaluacion realizada por el Instituto del sistema de
informacion ofertado conforme al Anexa Técnico.
34 | GENERALES
El Licitante Adjudicado a la partida 1 debera contemplar la A mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
integracion de toda la informacién que se tenga en el sistema de natural siguiente de la emision y notificacion del fallo (de
informacién del proveedor anterior, incluyendo histérico de pacientes, | acuerdo con el Anexo Técnico).
agenda de citas (citas futuras), resultados de estudios, sin costo
adicional para el Instituto.
35 | CAPACITACION PREVIA DEL SISTEMA DE INFORMACION.

El Licitante Adjudicado a la partida 1 deber4 realizar la capacitacion
del sistema de informacion para el personal del Instituto asignado al
servicio de Laboratorio Clinico, conforme al programa de

A mas tardar el dia 1 (uno) natural contado a partir del dia
natural siguiente de la emisidn y notificacion del failo (de
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capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”. Asimismo, entregaran una copia del manual de
usuario impreso y electrénico con acuse de recibo en formato libre al
Jefe de Laboratorio Clinico, y llevara listas de asistencia,
evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término
de la capacitacion exlendera conslancia de esta.

acuerdo con el Anexo Técnico).

36

CAPACITACION CONTINUA DEL SISTEMA DE INFORMACION.

El Licitante Adjudicado a la partida 1 debera realizar la capacitacion
del sistema de informacion para el personal del Institulo asignado al
servicio de Laboratorio Clinica cuando exista rotacion de personal,
llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o
Encargado del Laboratorio Clinico considere necesaria una
recapacitacion. Asimismo, enlregaran una copia del manual de
usuario impreso y electrénico con acuse de recibo en formato libre al
Jefe de Laboratorio Clinico, y llevara listas de asistencia,
evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término
de |a capacitacion exlendera constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles después de
haberse solicitado al Licitante Adjudicado (de acuerdo con el
Anexo Técnico).

37

GENERALES

El Licitante Adjudicado a la parlida 1 deberé otorgar un resguardo
mensual de la informacion almacenada en |a base de datos del
sistema de informacion.

Debera ser entregado en CD o en el medio que considere
conveniente de acuerdo con el volumen de informacion, a
cada Encargado o Jefe de Servicio responsable del
Laboratorio Clinico a mas lardar durante los primeros 10
(diez) dias naturales del mes siguiente a su resguardo.
Asimismo, debera proteger esla informacion y garanlizar que
sea entregada en conjunto con la conlrasefia respecliva
mediante acuse de recibo.

38

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

El Licitante Adjudicado a cada Partida debera coordinar la logistica
de entrega de instalaciones y el retiro del equipamiento de su
propiedad, con |as auloridades del Instituto y el proveedor entrante, a
fin de realizar una transicion que permita que el Inslituto cuente de
manera ininterrumpida con el servicio, sin dafar las instalaciones del
Instituto y asegurando la permanencia de las adecuaciones al area

fisica realizadas durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Cuando el proveedor saliente no refire el equipamiento con el
que presto el servicio, en el tiempo conciliada por escrito con
el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.

f)

Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestaran los

servicios, en su caso

VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES
En caso de que los licitantes deseen realizar una visita a sitio de la(s) unidad(es) médica(s) de la(s) partida(s) en las que desea participar,
el Instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico, proporcionara a los licitantes las facilidades e informacidn, con el
propésilo de que estos identifiquen las areas donde se instalaran los equipos para la prestacion del servicio y las adecuaciones que
seran necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos que proponga como parte de su propuesta lecnica para la prestacion
del servicio, a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria y hasta el dia habil previo a la Presentacién de
Proposiciones, dentro del horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas, de lunes a viernes. El personal del Instituto
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intervendra Unicamente en | identificacin y como guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse. Cabe sefialar que el imparte
de la(s) visita(s) carreran a cuenta del licitante. '

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica carta en escrito libre en hoja membretada de la empresa licitante, en la cual
especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la instalacion de los equipos de laboratorio clinico,
complementarios y de computo, condiciones y necesidades que deben considerar para la éptima prestacién del servicio, en la(s)
Unidad(es) Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

Es importante precisar que las dudas y aclaraciones derivadas de |a visita al sitio de la prestacion del servicio seran contestadas en
la Junta de Aclaraciones y no durante la visita a sitio, a fin de poner en igualdad de condiciones a todos los licitantes que participen.
En la visita a sitio que en su caso decidan realizar los licitantes a las instalaciones institucionales, el servidor publico responsable
(Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector medico, o Jefe o Encargado del Laboratario Clinico), debera
lievar a cabo la formalizacién de una minuta que debera ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de
inicio y de conclusion, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con
el que participaron, del personal del Instituto (Director de la unidad médica, Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico), nombre, cargo y
firma del personal de la empresa licitante asistente, asl como los temas fratados, conforme a lo sefialado en el numeral 14 del
“PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto de
2018, y sus reformas de fechas de publicacién en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el
servidor publico del IMSS (Director de la unidad médica o Subdirector administrativo o Subdirector médico, o Jefe o Encargado del
Laboratorio Clinico) debera enviar al personal del Organo Interno de Control (OIC), copia simple de la minuta que se levante del acto, en
un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto, contados a partir de su formalizacion. Dicha minuta NO servira de constancia de
haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se visite, solo es para el debido cumplimiento de! protocolo senalado,
tampoco debera incluirse como parte de la propuesta técnica de las licitantes.

4. PENAS CONVENCIONALES y DEDUCTIVAS:

El Administrador del contrato sera responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por el Jefe o Encargado
del Laboratorio Clinico auxiliado del Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico y el CDI en OOAD o DIB en UMAE, en todos los casos se
deberé determinar la causa por el cual el licitante adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones, lo
anterior conforme a lo establecido en los articulas 53 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 96 de
su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La pena convencional se calculara conforme a lo siguiente
(apartado 5.5.8 inciso ) de POBALINES):

Formula
PCA = %d x nda x vspa

Dénde;
PCA = pena convencional aplicable
%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales
Nda = nimero de dias de atraso.
Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del concepto del servicio
a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la
pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben realizarse previo al inicio de operacion, en ningdn caso se
debera de autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado al licitante adjudicado las penas
convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PRE| Millenium.
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En caso de existir alguna pena convencional se nolificara al Administrador del Contrato mediante el Anexo T9.1 “Notificacién de Pena
Convencional”, aportando la documental que soporte el incumplimiento al nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion, aplicacian
y seguimiento de las sanciones correspandientes por parle del Administrador del Contrato.

1 ~ Presentacién del servicio

Concepto Cuando el licitante adjudicado a cada Parlida no lleve a cabo la reunién informativa con el
. lolal de los Jefes o Encargados del Laboratorio Clinico de las Unidades Médicas
adjudicadas, en conjunto con el personal de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
 Indirectos en la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, para hacer
del conocimiento los lineamientos del Servicio Médico Integral cantratado.
Unidad de Medida Dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles contados a parlir de la emision y
nolificacion del fallo.
Limite de Incumplimiento Hasta 5 (cinco) dias habiles después del plazo establecido,
Penalizacion 0.5% diario sobre el valor de |a garantia del contralo, sin incluir el IVA.
Responsable de reportar el Jefe de Laboratorio
incumplimiento al Administrador del
Contrato
Responsable del calculo, Administrador de contrato
notificacion y aplicacion de la pena
2 Adecuacién del 4rea fisica
‘Comcepto ~ Cuandoel Licitanie adjudicado a cada Parlida no realice las adecuaciones del area fisica
necesarias para el adecuado funcionamiento de los equipos en cada una de las areas del
Laboralorio Clinico de acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI de ELC" y
Anexo Tl.2 "Especificaciones minimas de los equipos de cémputo”.
Unidad de Medida Por cada dia natural que exceda los 1 (uno) dia natural posleriores al dia natural
siguiente de Ia emision y notificacion del fallo.
Limite de Incumplimiento Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.
Penalizacion 0.5% diario sobre el valor de la garantia del conlrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Medica, sin incluir el IVA.
Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.
incumplimiento al Administrador del
Contrato
Responsable del calculo, Administrador de contralo
notificacion y aplicacién de la pena
3 Equipamiento médico
“Concepto o  Cuando el Licilante adjudicado a cada Partida no ponga a punto los equipos en cada una
de las éreas del Laboratorio Clinico de acuerdo con el Anexo T3 “Equipamiento del SMI
de ELC".
Unidad de Medida Por cada dia natural que exceda los 1 (uno) dia natural posteriores al dia natural
siguienle de la emision y notificacion del fallo,
Limite de Incumplimiento Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.
Penalizacién 0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato en su proporcionalidad para esa
Unidad Meédica, sin incluir el IVA.
Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.

incumplimiento al Administrador del
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Contrato
Responsable del calculo,
notificacién y aplicacién de la pena

4
Concepto - ' '

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacién y aplicacién de la pena

5
Concepto

Unidad de Medida
Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
Contrato

Responsable del célculo,
notificacion y aplicacién de la pena

6
Concepto

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento
Penalizacion

Responsable de reportar el
incumplimiento al Administrador del
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Administrador de contrato

_ Entrega de Anexos T4.1

Cuando el Licita_h_té'édjufdicé.do a cada Part
Puesta a Punto" por cada equipo instalado, en original al Jefe o encargado del
Laboratorio Clinico, dentro de los 1 (uno) dia natural naturales contados a partir del
siguiente dia natural de la emisién y notificacion del fallo.

Por cada dia natural que exceda los 1 (uno) dia natural contados a partir del siguiente dia
natural de la emision y notificacion del fallo.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico,

Administrador de contrato

Entrega inicial de bienes de consumo

de consumo que correspondera a 45 (cuarenta y cinco) dias conforme a la productividad
de las Unidades Médicas, con base en el Anexo T4 {uno) “Requerimiento del SMI de
ELC".

Dentro de los 1 (uno) dia naturale previos a la puesta en operacion de los equipos.
Hasta 5 (cinco) dias naturales posterior a la puesta en operacion de los Equipos.

0.4% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.

Administrador de contrato

Control de Calidad Externo

Cuando el Licitante adjudicado a cada Partida no inscriba a todos los Laboratorio Clinicos
a un programa de Control de Calidad Externo cada afio.

Por cada dia natural de atraso que exceda los 1 (uno) dia natural contados a partir del
dia natural siguiente a la fecha de emisién y notificacion del fallo y a mas tardar el dia 1
(uno) natural de cada afio.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido,

0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el [VA.

Jefe 0 Encargado del Laboratorio Clinico.
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_Capacltaclon prewa Eqmpos

INSTITUTO MEXICANO DEESEIUPABRIO, sowtazramin
SEGURIDAC Y SALIDARICAD: SOCIAL JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE
SERVICIOS

Administrador de contrato

_Programa de Mantenimiento Preventwo

Mantenimiento Preventivo” de la otalidad de los equipos, a més tardar el dia 1 (uno)
natural posterior al dia nalural siguiente de la emision y notificacion del fallo.

Por cada dia nalural plazo que exceda los 1 (uno) dia natural posteriores al dia natural
siguiente de la emision y notificacion del fallo y de manera anual dentro de los primeros 1
(uno) dia natural de cada afio.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sabre el valor de Ia garantia del conltralo, en su propercionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.

Administrador de conlrato

Cuando el Licitante AdJudlcado a cada Partida no otorgue al personal del Laboralorio
Clinico la capacilacién previa en los equipos antes del inicio de la prestacion del servicio y
dentro de los 1 (une) dia natural contados a pariir del dia nalural siguiente de la emision y
notificacién del fallo,

Por cada dia natural plazo que exceda los 1 (uno) dia natural postericres al dia natural
siguiente de la emision y notificacion del fallo.

Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA,

Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico.

incumplimiento al Administrador del

Contrato
Responsable del calculo,

notificacion y aplicacién de la pena

9
Concepto

Unidad de Medida

2026

ano de
Marearita

Administrador de contrato

Capamtacmn Previa del Slstema de Informamon

El licitante adjudlcado ala parttda 1debera realizar la capacnacmn del sistema de
informacion para el personal del Inslituto asignado al servicio de Laboralorio Clinico,
conforme al programa de capacitacion contenido en el Anexo T7 “Programa de
Capacitacion”. Asimismo, entregaran una copia del manual de usuario impreso y
electronico con acuse de recibo en formalo libre al Jefe de Laboratorio Clinico, y llevara
listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parle del usuario, al término
de la capacitacion extendera constancia de esta.

Por cada dia nalural que exceda los 1 (uno) dia natural contados a parlir del dia natural
siguiente de la emision y notificacion del fallo (de acuerdo con el Anexo Técnico).
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Limite de Incumplimiento A los 20 (veinte) dias naturales subsecuentes a los 90 dias naturales posteriores al dia
natural siguiente de la emision del fallo.

Penalizacion 0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el [VA.

Responsable de reportar el Jefe 0 Encargado del Laboratorio Clinico en conjunto con el CDI o DIB.

incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo, Administrador de Contrato

notificacién y aplicacion de la pena

10 Capacitacién continua del sistema de informacion

Concepto ~ Ellicitante adjudicado a la partida 1debera realizar la capacitacion del sistema de informacion
para el personal del Instituto asignado al servicio de Laboratorio Clinico cuando exista rotacion
de personal, llegada de nuevo personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del
Laboratorio Clinico considere necesaria una recapacitacion. Asimismo, entregaran una copia
del manual de usuario impreso y electrénico con acuse de recibo en formato libre al Jefe de
Laboratorio Clinico y llevar4 listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por
parte del usuario, al término de la capacitacion extender constancia de esta,

Unidad de Medida Por cada dia de atraso que exceda el nivel de servicio.

Limite de incumplimiento En un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado al Licitante
Adjudicado (de acuerdo con el Anexo Técnico).

Penalizacion 0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el [VA.

Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico en conjunto con el DI o DIB,

incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de Contrato

notificacion y aplicacion de la

pena

11 ACCESO AL LIS PARA LA CPSMNCTSMI . o
Concepto " Cuandoeilicitante adjudicado a cada Partida no proporcione un acceso al Sistema de

Informacién, dentro de los 1 (uno) dia natural contados a partir del dia natural
siguiente de la emision y notificacion del fallo.

Unidad de Medida - Por cada dia natural que exceda los 1 (uno) dias naturales contados a partir del dia
natural siguiente de la emision y notificacion del fallo.

Limite de Incumplimiento Hasta 10 (diez) dias naturales adicionales al plazo establecido.

Penalizacién 0.2% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad para esa
Unidad Médica, sin incluir el IVA.

Responsable de reportar el CPSMA/CTSMI

incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del calculo, notificaciony ~ Administrador de contrato
aplicacién de la pena

12 ' Sistema de Informacién
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El licitante adjudicado a la parlida 1debera realizar las adecuaciones del area fisica,
instalar y poner a punto el sistema de informacion ofertado en cada una de las unidades
médicas adjudicadas conforme a los establecido en el Anexo Técnico y calendario de
despliegue.

Por cada dia natural que exceda los 1 (uno) dia natural conlados a partir del dia natural
siguiente de la emision y nofificacion del fallo.

Alos 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 90 (noventa) dias naturales contados a
pariir del dia nalural siguiente de la emision del fallo.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico en conjunto con el GDI o DIB.

Administrador de Contrato

Generales ‘
El licitante adjudicado a la partida 1debera contemplar la integracion de toda la
infarmacion que se tenga en el sistema de informacion del proveedor anterior, incluyendo
hislérico de pacientes, agenda de citas (citas futuras), resullados de esludios, sin costo
adicional para el Instituto, el cual debera ser entregado al Jefe o Encargado o responsable
del Laboratorio Clinico.

Por cada dia natural que exceda los 10 (diez) dias naturales posteriores a la instalacion y
puesta a punto del sistema de informacion conforme al calendario de despliegue.

A los 10 (diez) dias naturales subsecuentes a los 10 {diez) dias nalurales posteriores a la
inslalacién y puesta a punto del sistema de informacién conforme al calendario de
despliegue.

0.5% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Medica, sin incluir el IVA.

El Jefe o Encargado o responsable del Laboratorio Clinico en conjunto con el CDI o DIB.

Administrador de Contralo

S_istemz_i de Informacién - o -
El licitante adjudicado a la partida 1debera contacto con el administrador del contralo, a

efecto de realizar la entrega de los siguienles puntos:

Unidad de Medida

Limite de Incumplimiento

2026

ano dq
Maregarita

L3

E
-

W

.

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).

b) Designacién de contaclo responsable con sus dalos (Anexo TI. 4).

¢) Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo T1. 5).

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7 (Anexo TI. 6).

 Por cada dia natural que exceda los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de

emision del fallo.

- Alos 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.

17



Gobierqo de ,
) - INSTITUTO MEXICANO DRER ADMINISTRATIVA
México 9 GRS o, DL ONTADS LA omeLos.
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO ¥ EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE
SERVICIOS

Penalizacién 0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el IVA,

Responsable de reportar el El Jefe o Encargado o responsable del Laboratorio Clinico en conjunto con el CDl o DIB.

incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo, Administrador de Contrato

notificacion y aplicacién de la pena

15 Calendario de Despliegue
Concepto El licitante adjudicado a la partida 1debera ehtregar un Calendario de E')"és_pliegljé_pa'ra la
instalacién del Sistema de informacion en los Laboratorios Clinicos,

Unidad de Medida El calendario de despliegue deberé ser acordado y entregado con el administrador del
contrato a mas tardar a los 2 (dos) dias habiles posteriores a la aprobacion en sitio de |a
evaluacion realizada por el Instituto del sistema de informacién ofertado conforme al
Anexo Tecnico,

Limite de Incumplimiento A los 10 (diez) dias naturales que excedan el nivel de servicio.

Penalizacidn 0.1% diario sobre el valor de la garantia del contrato, en su proporcionalidad por Unidad
Médica, sin incluir el [VA.

Responsable de reportar el El Jefe o Encargado o responsable del Laboratorio Clinico en conjunto can el CD! o DIB.

incumplimiento al Administrador del

Contrato

Responsable del célculo, Administrador de Contrato

notificacion y aplicacién de la pena

DEDUCCIONES

En el procedimiento para la aplicacién de las deducciones, el Administrador del Contrato sera responsable de calcular y aplicar la
deduccion por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida, auxiliado del Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico y el CDI
en OOAD o DIB en UMAE. En todos los casos se debera determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una
deductiva basada en la tabla de deducciones.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato mediante e Anexo T9.2 “Notificacién de deductiva”,
aportando la documental que soporte el incumplimiento al nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion, aplicacién y seguimiento
de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del Contrato.

1
Concepto  Mantenimiento Preventivo -

Nivel de Servicio El licitante adjudicado debera efectuar los servicios de mantenimiento preventivo de acuerdo
con el Anexo T5 “Programa de Mantenimiento Preventivo” de los equipos en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la fecha sefialada en el calendario.
(De acuerdo con el Anexo Técnico).

Unidad de Medida Por no realizar el mantenimiento preventivo en los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
fecha programada para cada equipo.

Deduccién En caso de que se continlen realizando los estudios en el equipo que no recibié el

mantenimiento preventivo, se calcularé la sancion por el 50% del importe de la factura de los
estudios asociados al equipo al que no se realizo el mantenimiento preventivo, mas .V.A.

Y 2026 s
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En caso de la suspension de los estudios en el equipo que no recibid mantenimiento
preventivo programado, se calculara la sancién por el 50% del importe del requerimiento
mensual maximo para esa unidad médica, mas LV.A.

Limite de incumplimiento A mas tardar 10 (diez) dias naturales contados después de la fecha programada.
Hasta en dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio calendario, ¥ no
mayor al 50% del Total de los Equipos por Unidad médica por OOAD / UMAE afio calendario,
durante la vigencia de la prestacién del servicio.

Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico

incumplimiento al Administrador

del Contrato

Responsable del célculo, Administrador de contrato
notificacién y aplicacién de la

pena

2

Concepto Mantenimiento Correctivo ‘

Nivel de Servicio En caso de reporte por falla de los equipos, el Licitanle Adjudicado a la Partida debera realizar
las reparaciones necesarias en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a
partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice.

Unidad de Medida Cuando el licitante adjudicado a cada Parlida no realice el mantenimiento correclivo de los
Equipos en las 48 (cuarenta y ocho) horas establecidas.
Deduccion En caso de que los estudios se hayan realizado en ofro Laboralorio Clinico del Instituto, se

calcularé |a sancion por el 10% del importe de la factura de los esludios asociados al equipo al
que no se realizé el mantenimiento correctivo, mas |V A,

En caso de la suspension de los estudios en el equipo que no recibid mantenimiento
correclivo, se calculara la sancion por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo
para esa unidad médica, mas |.V.A.

Limite de incumplimiento Hasta un maximo de dos ocasiones en cada unidad médica por OOAD o UMAE por afio
calendario, durante la vigencia del servicio.
Responsable de reportar el Jefe 0 Encargado del Laboratorio Clinico

incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de contrato
notificacion y aplicacién de la

pena

3 o - - - - S
Concepto Sustitucion de equipo

Nivel de Servicio El licitante adjudicado a cada Partida deberé realizar la sustitucion de equipo de Laboratorio
Clinico en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales, en caso de: necesidad de
reparaciones mayores, presenfarse hasia 2 (dos) reportes de fallas en un periodo de 30
{treinta) dias nalurales o acumular 4 (cuatro) repories de fallas en 365 dias nalurales,

Unidad de Medida Cuando el licitante adjudicado a cada partida no lleve a cabo la sustitucion de Equipo en 30
N
PY 2026 s
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{treinta) dias naturales.

En caso de que los estudios si se hayan realizado, se calculara la sancin por el 1.0% diario
del importe de la factura de los estudios asociados al equipo al que no se sustituyo, mas |.V.A.
En caso de la suspension de los estudios en el equipo que no se sustituyé, se calculara la
sancion por el 50% del importe del requerimiento mensual méaximo para esa unidad médica,
mas |.V.A,

Hasta un méximo de dos ocasiones por OOAD/UMAE, durante la vigencia del servigio,
Jefe 0 Encargado del Laboratorio Clinico '

Administrador de contrato

Desabasto de Bienes de consumo
El Licitante adjudicado a cada Partida debera realizar las entregas subsecuentes de bienes de
consumo de acuerdo con las necesidades de cada unidad médica considerando su consumo
promedio mensual historico y el reabastecimiento del stock inicial de 45 {cuarenta y cinco)
dias, de acuerdo con las necesidades en los sitios sefialados en el Anexo Técnico.
Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no realice las entregas subsecuentes de bienes
de consumo para la realizacién de los procedimientos/estudios de acuerdo con las
necesidades de cada unidad médica considerando su consumo promedio mensual histdrico y
el reabastecimiento del stock inicial de 45 (cuarenta y cinco) dias,
En caso de que los estudios se hayan realizado en otro Laboratorio Clinico del Instituto, se
calculara la sancion por el 50% del importe de la factura de los estudios asociados a los
bienes de consumo en desabasto, mas I.V.A.
En caso de la suspension de los estudios por el desabasto de bienes de consumo, se
calculara la sancin por el 50% del importe del requerimiento mensual maximo para esa
unidad médica, mas .V.A,

Hasta un méximo de tres ocasiones en cada unidad médica por afio calendario, durante la

vigencia del servicio.
Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico

Administrador de contrato

Ellicitante adjudicado a cada Partida debera realizar la capacitacion continua en el manejo de
los equipos de Laboratorio Clinico cuando exista rotacion de personal, llegada de nuevo
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personal a los servicios, o cuando el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico considere
necesaria una recapacitacion.

Cuando el licitante adjudicado a cada Parlida no realice la capacitacion continua en un plazo
méaximo de 21 {veintiuno) dias naturales de haberse solicitado por el Jefe del Laboratorio
Clinico (de acuerdo con el Anexo Técnico),

Se calculara la sancién por el 10% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimienlo, mas L.V A,

Hasta un maximo de lres ocasiones en cada unidad médica, durante la vigencia del servicio,
Jefe o Encargado del Laboralorio Clinico

Administrador de confrato

Los licitantes adjudicados deberan proporcionar Asislencia lécnica durante la vigencia de la
prestacion del servicio, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cuando el licitante adjudicado a cada Partida no proporcione soporte en linea para la
asistencia Técnica,

Se calculara la sancién por el 10% del imporie de la faclura correspondiente al mes del
incumplimiento, mas |.V.A.

Hasta en tres ocasiones por OCAD o UMAE por aiio calendario, durante la vigencia del
servicio,

Jefe o Encargado del Laboralorio Clinico

Administrador de contrato

~ Reporte de productividad mensual por Partida

Los Licitante Adjudicado a cada Parlida deberan enviar cada mes el concentrado por partida
del Anexo T9 “Reporte mensual de estudios efectivos realizados” en formato Excel (*.xls)
ala CPSMA/CTSMI de acuerdo con el Anexo Técnico.

Cuando el licitante adjudicado a cada Parlida no proporcione el reporte mensual de
productividad de alguna unidad médica por OOAD con detalle por clave de
procedimiento/estudio.

Se calculara la sancion en la(s) unidad(es) médica(s) de las que no se recibio la informacion,
por el 1% (uno por ciento) de! importe de la factura correspondiente al mes del

~ ,mAmA A i



Gobierqo de ’ ’
" - INSTITUTO MEXICANO D@?ﬁ%‘ﬁ?ﬂ{i ADMINISTRATIVA
MeXICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL JEFA'IPURA DE';ERCIC!I%[S;II\ESSJEI;?:ATNDS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTG

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SFEAVICIOS

incumplimiento, mas |.V.A.

Limite de incumplimiento Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del
servicio.
Responsable de reportar el CPSMA/CTSMI

incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del célculo, Administrador de contrato

notificacién y aplicacién de la

pena

8

Concéptt; - Traslado de muestras

Nivel de Servicio Los licitantes adjudicados a las Partidas del Paquete | deberan realizar el traslado de las

muestras de las Unidades Médicas al CRAP, conforme al Anexo T2 “Directorio del SMI de
ELC" y/o en su caso al Laboratorio Alterno o Laboratorio de Referencia conforme a los
Anexos T12 “Laboratorios Alternos” y T13 “Laboratorios de Referencia”, asi como su
documentacion respectiva, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

Unidad de Medida Cuando el licitante adjudicado a la Partida del Paquete | no realice el traslado de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico.

Deduccién Se calculara la sancion por el 20% del importe de la factura correspondiente al mes del
incumplimiento en la unidad donde no se realizo el traslado, mas I.V.A.

Limite de incumplimiento Hasta en tres ocasiones por OOAD o UMAE por afio calendario, durante la vigencia del
servicio.

Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico

incumplimiento al Administrador
del Contrato

Responsable del calculo, Administrador de contrato
notificacién y aplicacion de la
pena
9
‘Comcepto EnviodeMensajeria HL7 (Resultados)
Nivel de Servicio Cuando el licitante adjudicado a cada partida del Paguete | no envie la mensajeria HL7 a la

base de datos central del Instituto correspondiente a la totalidad de los resultados d estudios
de Laboratorio Clinico solicitados durante el periodo de facturacién.

Unidad de Medida Ante la deficiencia en la entrega total de la mensajeria HL7 de los resultados de cada
procedimiento y estudios solicitado durante el mes de facturacian.
Deduccién Se deberan contemplar los siguientes porcentajes de incumplimiento por virtud del conteo total

obtenido, conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de incumplimiento: aplicar 0.4% del valor de |a factura que incluya VA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

Del 26% al 50% de incumplimiento: aplicar 0.6% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de |a
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garantia de cumplimiento.

Del 51% al 75% de incumplimiento: aplicar 0.8% del valor de la faclura que incluya VA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garantia de cumplimiento.

Del 76% al 100% de incumplimiento: aplicar 1.0% del valor de la factura que incluya IVA,
correspondiente al mes del incumplimiento en la unidad médica, sin pasar el monto de la
garanlia de cumplimiento.

(*Ejemplo: Durante el mes de facturacion fueron requeridos 100 mensajes HL7, de los cuales,
80 fueron enviados de forma efectiva y exitosa a la base de datos central del Instilufo, pero 20
mensajes no fueron enviados por el licitante adjudicado, se obfiene la proporcionalidad de los
mensajes no enviados del fotal, dando un 20%.

En ese sentido, seré -conforme al 1% al 25% de incumplimiento- aplicado el 0.4% de sancion
al valor de la factura que incluya IVA correspondiente al mes del incumplimiento, con base en

la ETIMSS vigente.)
Responsable de reportar el Jefe o Encargado del Laboralorio Clinico, en canjunto con el CDI o DIB.
incumplimiento al Administrador
del Contrato
Responsable del cilculo, Administrador de contralo
notificacion y aplicacion de la
pena

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de
los bienes o de la calidad de los servicios.

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a
partir de la firma del contrato en términos del articulo 69 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compaiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social', por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total méximo del contrato a
erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales, de
cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza, apegandose al formato que se
integra al presente instrumento juridico como Anexo Numero Axx (A xx), en (poner donde se entrega la fianza).
Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le
otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente |la cancelacion de
la fianza, autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberaciéon de la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacion de la fianza), mismo
que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

5. GARANTIAS

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 {diez) dias naturales contados a partir
de la firma del contrato en términos del articulo 69 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los téerminos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate,
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y deberd ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales, de cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el
mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la poliza de fianza, apegandose al formato que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo Ndmero Axx (A xx), en (poner dénde se entrega |a fianza).

Dicha péliza de garantfa de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue
autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de |a fianza,
autorizacién que se entregarad al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito a solicitud
de liberacién de la fianza en el Departamento de (donde se solicita la cancelacién de la fianza), mismo que llevara a
cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

6. CONDICIONES DE PAGO:

¢ Plazo para el pago: 20 dias

* Tipo de moneda: moneda nacional

* Forma de pago: transferencia electrénica

* Tipo de moneda: pesos mexicanos

* Método de pago: pago electrénico

» Factura o recibo segun sea el caso, expedido a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, con requisitos fiscales (articulos 29 y 29 A del
Codigo Fiscal de la Federacién), debidamente autorizada por el auxiliar del administrador y
administrador del contrato, misma que retna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique
detalle de los bienes suministrados, numero de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la afianzadora, cuenta contable, unidad de Informacion y centro de costos,
Si se realizara en una sola exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el
contrato respectivo: Pagos progresivos de con corte al dia 25 de cada mes.

FIRMAS DE AUTORIZACION DE LA FACTURA:
* Administrador del contrato y Auxiliar del contrato

Cuando el proveedor no se encuentre incorporado al esquema de pago electrénico este deberd cubrir los
siguientes requisitos, segun el tramite:

a) Solicitud de primera vez

Escrito libre del proveedor solicitando su inclusién al esquema de pago electrénico, dirigido al Jefe de Servicios
de Finanzas, firmado por el interesado o representante legal con facultades para ejercer actos de pleitos y
cobranza o administracién, detallando lo siguiente:

e Numero de proveedor

» Razdn social / nombre del beneficiario

» Nombre del apoderado legal (personas morales)

¢ Domicilio fiscal

«  Numero telefénico

e Cuenta de correo electrénico

* Registro Federal de Contribuyentes

« Institucién bancaria elegida

« Numero de la cuenta bancaria

* Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
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1 Para personas morales, el escrito debera ser en papel membretado de la empresa.

2 Para proveedores provenientes de la Tienda Digital del Gobierno Federal, se considerara tinicamente la
documentacion que ese sitio web contenga.

Anexar al escrito los documentos en original (inicamente para cotejo y se devuelven al proveedor posterior a su
revision) y en copia el estado de cuenta e identificacion del apoderado legal.

“El proveedor después de que gestione el pago de la contraprestacién pactada y reciba el depésito, debera
cargar en el “Portal Institucional de Servicios a Proveedores” los CFDI's complementarios, el que debera
emitirse a mas tardar al décimo dia natural del mes inmediato siguiente al que corresponda el o los pagos
recibidos”,

En pedidos cuyo monto del contrato sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA);
deberédn ademas adicionar Opinién del Cumplimiento de Obligaciones las constancias de cumplimiento de

obligaciones fiscales, (SAT) y de obligaciones fiscales en material de seguridad social (IMSS e INFONAVIT)
vigente y positiva.

De acuerdo a las disposiciones emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) con relacién a los
cambios que tendra la facturacién electrénica a partir del 01 de Enero de 2022, destacando que para la versién
4.0 se debe incluir de manera obligatoria el nombre y domicilio fiscal del emisor y el receptor.

El CFDI que se elabore en esta version a favor del Instituto debera contener la siguiente informacion:

RFC: IMS -421231-145

Razoén Social: Instituto Mexicano Del Seguro Social

Domicilio Fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México

Régimen Fiscal: Personas Morales con fines no lucrativos (claves 603)

Uso CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales” con excepcién de las operaciones relativas a las Tiendas IMSS-
SNTSS, para los cuales podran ser consideradas segtin correspondan, las siguientes claves:

d) G01 “Adquisicién de mercancias”

e) G02 “Devoluciones, descuentos o bonificaciones”

f) GO3 "Gastos en general" cuando se trate de arrendamiento de inmuebles

I) Establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los bienes o de los servicios

contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada
entregable.

El Instituto realizara el pago de la prestacién del Servicio Médico Integral de Estudios de Laboratorio Clinico, de acuerdo al Anexo T9
“Reporte mensual de estudios efectivos realizados” en el mes inmediato anterior que sera colejado, conciliado y aprobado mediante
la firma del Jefe o Encargado del Laboralorio Clinico a mas tardar el ltimo dia habil del mes y también estar firmado por Direclor Médico
de la Unidad Médica, asi como por el representante del proveedor.

Original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, Anexo T9 “Reporte
mensual de estudios efectivos realizados” elaborado por el proveedor, debidamente conciliado por la unidad médica, nimero de

proveedor, nimero de conlralo, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en el
Departamento de Finanzas de la Unidad Médica.

7. RECEPCION DE COTIZACIONES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

Se realizara a través de COMPRAS MX a mas tardar el dia 11 DE FEBRERO DEL 2026 antes de las
10:00 A.M.; debera cargar la documentacién que se describe a continuacién
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1. Regquisitos técnicos:

La documentacion enviada se debera de apegar a lo estipulado en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones

a. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o
aplicarse al bien o servicio a contratar :

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.
Los documentos se deberan entregar para la evaluacién técnica en archivo digital no modificable (PDF).

PROPUESTA TECNICA, por Partida, en la que se describira el servicio ofertado objeto de esta licitacion, cumpliendo estrictamente con

lo sefialado en el Anexo Técnico y lo contenido en el presente documento, adjuntando solo la siguiente documentacién, como parte de la
propuesta técnica;

a.  Copia simple del Aviso de Funcionamiento del Licitante (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacion
conjunta).

b.  Copia simple de la Autorizacién del Responsable Sanitario (o licitantes en caso de presentar propuesta en participacion
conjunta).

¢.  Copia simple del Certificado de calidad ISO 9001 12015, vigente a nombre de la empresa licitante, cuyo alcance verse sobre
servicios, servicios médicos integrales o de laboratorio clinico.

d.  Resumen de Equipos y bienes de consumo que oferten por las partidas que deseen participar conforme a los Anexos T8
“Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 “Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, mismo que deberan cumplir con
lo minimo solicitado o a un equipo de un tipo de nivel superior de los sefialados en el Anexo T3.1 “Especificaciones
Técnicas del Equipamiento”, Anexo T3 “Equipamiento del SMI de ELC” y Anexo T1.1 “Catalogo del SMI de ELC".
Tanto el Anexo T8 “Resumen de Equipos Ofertados” y T8.1 "Resumen de Bienes de Consumo Ofertados”, deberan
presentarse en papel membretado de la empresa,

€. Para los equipos solicitados en el Anexo T3.1 “Especificaciones Técnicas del Equipamiento” y sus respectivos bienes de
consumo, copia simple del Registro Sanitario, vigente, expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo
376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), de lo siguientes equipos y bienes de consumo:

Grupo Equipos Estudios

- Glucosa

- Urea

- Creatinina
Quimica Clinica - Colesteral
Grupo 1. Quimica Clinica - Triglicéridos

- Acido drico

- Bilirrubina Total

Sangre Oculta en Heces

Grupo 2. Citometria Hematica Equipo para Biomefria Hematica
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Coagulacién

- Tiempo de Protrombina
- Tiempo de Tromboplastina Parcial Activada

Grupo 4. Coagulacion Especial

Coagulacién Especial

- Dimero D
- Fibrindgeno

Grupo 5. Examen General de
Orina

Uroanalisis

- Tira Reactiva para Examen General de Orina

Grupo 6. Gases en Sangre

Analizador de Gases y pH en Sangre

- Carlucho, cassette o tarjeta de Gases

Analizador de Gases y Electrolitos en

- Carlucho, cassette o tarjeta de Gases y electrolitos

Grupo 7 Microbiologia

Sangre
- Tarjela, Panel y/o Galeria de Identificacién de Gram
Positivo
- Tarjela, Panel y/o Galeria de Identificacién de Gram
WETE Negalivo
Microbiologia

- Tarjeta, Panel y/o Galeria para Sensibilidad para Gram
Positivo

- Tarjeta, Panel y/o Galeria para Sensibilidad para Gram
Negativo

Sistema Automatizado para Deteccién
de Crecimiento Microbiano

- Frascos de Hemocullivo

Grupo 8 Inmunologia

Proteinas Séricas

- Factor Reumaloide
- Proteina C Reactiva

Grupo 9 Hormonas y Grupo 10
Marcadores Tumorales

Equipo para Inmunoensayo

- Hormona Estimulante de Tiroides
- T4 Libre

- Antigeno Prostatico Total

- Antigeno Carcinoembrionario

- Procalcitonina

Analizador de Marcadores Cardiacos

- Troponina

Grupo 12 Serologla

Serologia

- Anticuerpos contra VIH
- Antigeno de Superficie del Virus de la Hepalilis B
- Anlicuerpos conira Virus de |a Hepatitis C

- Tacrolimus
Grupo 13. Farmacos Equipo para determinar Medicamentos | - Sirolimus
- Ciclosporina
Gripo 14. nemegitina Hemoglobina Glucosilada -HBA1c
Grupo 15. Citometria de Flujo Citometria de Flujo Tipo 2 - Reaclivo para citomelria de Flujo CD4
. . Sistema Automatizado para Cullivo de ;
Grupo 19, Micobaclerias Micobacters - Frasco de cultivo

Grupo 20. Biologla Molecular

Equipo de Biologia Molecular Tipo 2

Equipo de Biologia Molecular Tipo 4

Grupo 21, Carga Viral

Equipo de Biologia Molecular Tipo 1
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Solo se debera presentar el (ltimo Registro Sanitario vigente del equipo o bien de consumo (ya sea registro, prérroga o
modificacion). En caso de que el Registro Sanitario NO se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al
articulo 376 de la Ley General de Salud, ¢l licitante debera presentar:

»  Copia simple del Ultimo Registro Sanitario sometido a prorroga e inmediatamente después colocar |

e Copia simple del comprobante del tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS
referenciando para que registro sanitario es e! comprobante del tramite.

Se precisa que el licitante debera comprobar que existe correspondencia entre las imagenes y/o fotografias que presente y el
equipo que pretende ofertar.

Para cualquiera de los casos indicados, la documentacién que acredite lo solicitado, debera ser completa y, en caso de estar
escritos en un idioma distinto al espafiol o al inglés, se les debera acompafiar su correspondiente traduccion simple al
espaol, en el entendido de que la traduccion podra contener tnicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten

sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar vigentes al Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones.

En cualquier caso, el Instituto, y especificamente la CPSMA, se reserva el derecho de verificar en cualquier tiempo durante el
procedimiento y posterior a su adjudicacién, cualquier documentacion presentada, con la intencién de corroborar la veracidad
de a informacion proporcionada por el licitante.

a. Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o Especificacién Técnica, que resulte
aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LIC con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de las presentes
POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario correspondiente

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Guias que el Licitante Adjudicado debe considerar para la prestacion del Servicio Médico
Integral de Estudios de Laboratorio Clinico, asi como cualquier otra normativa que se publique o actualice durante la vigencia de |a
prestacion del servicio, son:
e Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de la Calidad y Competencia, publicada
en el DOF el 28 de mayo de 2015.
e Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacion de |a conformidad-Requisitos generales para los ensayos de
aptitud, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2011.
e Norma Mexicana NMX-Z-055-IMNC-2009, Vocabulario Internacional de metrologia -conceptos fundamentales y generales
asociados (VIM), publicada el 24 de diciembre de 20109.
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de ftrabajo
condiciones de seguridad, publicada en el DOF el 24 de noviembre de 2008,
e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012.
»  Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios, publicada en el DOF el 16 de agosto de 2010.
*  Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1988, Relativa a las condiciones de sequridad ¢ higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el DOF el 02 de
febrero de 1999.
*  Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos,
publicada en el DOF el 27 de marzo de 2012,
e Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002 Sistema general de unidades de medida, publicada en el DOF 27 de
noviembre de 2002,
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencién y control de la infeccion por Virus de la
Inmuncdeficiencia Humana, publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2010,
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s  Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido, publicada en el DOF el 17 de abril de 2002.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se
manejen fuentes de radiacion ionizanle, publicada en el DOF el 31 de octubre de 2012.

© Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3.2012, Que eslablece las caraclerislicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada, publicada en el DOF 08 de enero de 2013.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica, publicada en el DOF el 19 de febrero
de 2013.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo, publicada en el DOF el 09 de diciembre de 2008.

»  Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de {rabajo, publicada en el DOF el 09 de oclubre de 2015.

° Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacién en salud, publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracleristicas arquilecténicas para facilitar el acceso,
transilo, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la alencion médica ambulaloria y
hospilalaria del Sistema Nacional de Salud, publicada en el DOF el 12 de septiembre de 2013.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-039-S5A2-2014, Para la prevencion y conlrol de las infecciones de fransmision sexual,
publicada en el DOF el 01 de junio de 2017.

e  Norma Oficial Mexicana NOM.045-S5A2-2005, Para la vigilancia epidemiologica, prevencion y control de |as infecciones
nosocomiales, publicada en el DOF 20 de noviembre de 2009.

s  Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que eslablece |as especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos
utilizados para diagnéstico, publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.

. Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales de
control (en general) para laboratorios de patologia clinica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.
e  Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los estandares de

calibracién ufilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica, publicada el 01 de julio de
1996.

«  Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos
bioldgico-infecciosos-Clasificacion y especificaciones de manejo, publicada en el DOF el 17 de febrero de 2003.

e  Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecno vigilancia, publicada en el DOF el 30
octubre de 2012,

2. Requisitos leqales:

e Acreditacion del participante Anexo 2

e Acta constitutiva con inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad o acta de nacimiento del
proveedor donde se pueda constatar la informacién asentada en el anexo 2.

¢ Escrito bajo protesta de decir verdad en términos del Anexo 4

« Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que |a estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa
(MIPYMES) Anexo 5

. Constancia de Situacién Fiscal con una vigencia no mayor a treinta dias naturales previos a la

presentacién de su propuesta, con Cédula de Identificacién Fiscal de acuerdo con el articulo 27 del

Cadigo Fiscal de la Federacion cuyo objeto sea acorde a los servicios solicitados.

» Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses a nombre de la empresa o representante legal, en
casos de persona fisica a nombre de la persona. La direccién debera coincidir con la direccion

registrada en la constancia de situacion fiscal a la que hace mencion el punto anterior y con la
sefialada en el anexo 2. (agua, luz o teléfono)
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» Poder notarial del representante legal que lo acredite para actos de administracian y/o dominio o en
Su caso que tenga otorgadas dichas facultades de manera especifica.

* Registro patronal y en caso de no contar con el escrito en papel membretado en el que senale las
causas por las que no cuenta con dicho registro.

e Identificacién oficial del representante Legal, vigente.

Las ofertas cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
deberan presentar;

* Solicitud de opinién vigente y positiva ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) sera valida
durante el plazo de treinta dias naturales, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en los términos que establece |a Regla 2.1.36 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2025,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 32-D, del
Cddigo Fiscal de la Federacién.

» Constancia de estar al corriente de sus obligaciones fiscales en material de seguridad social sera
valida durante el plazo de quince dias naturales que le contribuyente tiene para la formalizacién de
las contrataciones referidas en el artfculo 32-D del Caodigo fiscal de la Federacion, en términos del
ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de
abril del presente afo, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas
de caracter general parala obtencién de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022.

1. En caso de que no se encuentre registrado ante el Instituto, Tenga registro, pero este dado de
baja o no tenga personal sujeto a aseguramiento en términos del articulo 12 de la LSS, este
punto lo acreditara con: _

2. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la
Opinién), en el que se haga constar que o se puede emitir la opinién de cumplimiento.

3. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada opinion,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la
misma,

a) Para los casos de personas fisicas que presten los servicios por si mismo, y por lo tanto no cuenten
con registro patronal, ni tengan trabajadores registrados ante el Instituto, debera manifestar mediante
escrito libre bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada opinion,
Justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de opinion que le da el
Sistema Institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

Constancia vigente y positiva de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) sera valida durante el plazo de treinta dias

naturales en los términos establecidos por las ‘Reglas para la obtencién de la constancia de

situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el

Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017,

* Manifestacion de no Subcontratacién. Escrito libre en hoja membretada mediante el cual el
licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que no subcontratara ninguna de las partes de los
Bienes o Servicios a contratar.
3. _Requisitos econémicos:
a. Proposicién Econémica, Anexo Numero 3
b. Debera cargar su propuesta de acuerdo al anexo 3 ‘propuesta econémica’, y adicionalmente
debera cargar su propuesta manual en el portal digital de Compras MX.
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8.

Se desecharan las cotizaciones de los participantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:

CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

a. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en la presente solicitud de cotizacién y que
con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion.

b. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros participantes para elevar el costo de los servicios
solicitados o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas participantes.
c. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su Reglamento o a cualquier
otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

d. Cuando no presente uno o mas de los escritos o manifiestos solicitados con caracter de "bajo protesta de
decir verdad” u omita la leyenda requerida.

e. Cuando los documentos que envien los licitantes a través de medio electrénico no sean legibles,

imposibilitando el analisis integral de la proposicién, y esto conlleve a un faltante o carencia de informacion que
afecte la solvencia de la proposicién, ésta se considerara insolvente.

f. Cuando la persona fisica o moral se encuentren dentro de algunos los supuestos de los articulos 71y 90
de la LAASSP

g. Cuando exista diferencia de informacion entre los documentos presentados.

h. Cuando |a Oferta Econémica sea mayor a los montos Autorizados de la Requisicion.

i. Cuando la unidad compradora intentara abrir los archivos hasta tres veces con los programas Word,
Excel y PDF; en caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o esta alterado por
causas ajenas a la unidad compradora o a Compras MX; la cotizacién se tendra como No Presentada.

i- Cuando la actividad econdmica registrada en la constancia de situacion fiscal no esté directamente
relacionada con los bienes de consumo objeto de la contratacicn,

k. Cuando el Domicilio Fiscal referido en la Constancia de Situacién Fiscal, no coincida con el declarado en
el comprobante de domicilio y con el anexo de Acreditamiento.

l Cuando el Comprobante de Domicilio no se encuentre a nombre de la Razén Social participante, ni a
nombre del Representante Legal acreditado, ni a nombre de algun socio.

m. Cuando las opiniones de cumplimiento no se encuentren positivas o vigentes.

n. Sera causal de desechamiento, cuando el participante no capture manualmente su propuesta econémica
en el portal COMPRAS MX, indistintamente de haberlos sefialado en el archivo adjunto correspondiente a su
propuesta econdmica, ya que la falta de ellos impide la continuacién del procedimiento y captura de datos
relevantes para la asignacion o fallo correspondientes

0. Una vez recibidas las propuestas seran consultados los licitantes en el Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de Ia Funcién Publica; en caso de encontrarse en este

supuesto sera causal de desechamiento del licitante, en términos de los articulos 89 y 90 de la LAASSP y 109
del RLAASSP.

En espera de contar con su participacion, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Seguridad y Solidaridad Social"

LIC. RODRIGO RAWGEL CAPETILLO
JEFE DE LA OFICINA DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION|DE SERVICIOS,
: EN SUPLENCIA FIRMA LA LIC. SHAMIRAJEMINETH RODRIGUEZ VALDOVINOS,

‘ LIDER DE PROYECTOS “C", EN TERMINOS'DEL OFICIO NO. 188001150100/0185/2026
DE FECHA 03 DE FEBRERO DE 2026,
VM
ﬂ‘:’
-
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

. Descripcion de la partidao| Monto Minimos Monto Maximo
Bardda Cucop grupo Antes de IVA Antes de IVA

Servicio Médico Integral
1 339030012 (SMI) de Estudios de 6,206,896.55 15,517,241.38
Laboratorio Clinico (ELC)
Servicio Médico Integral
(SMI) de Estudios de
2 338030072 Laboratorio Clinico (ELC)
Citometria de Flujo

51,724.17 129,310.34

REQUERIMIENTO

El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral de Estudios de Laboratorio Clinico sera a partir del dia 1 (uno) natural siguiente de la
emision y notificacion del fallo y hasta el 30 de abril de 2026.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El Licitante Adjudicado a cada Parlida, en los lugares establecidos en el Anexo T2 "Directorio del SMI de ELC" procedera a realizar las
adecuaciones del 4rea, entregara, instalara y pondra a punlo los equipos de laboratorio clinico e informalico, entregara la primera dotacion
de los bienes de consumo equivalenle a 45 dias de productividad maxima, proporcionara la capacitacion e inscribira a los laboratorios
clinicos de las Unidades Médicas a los programas de Control de Calidad Externo (CCE) denlro de un plazo sefialado en el Anexo Técnico,
asi como debera contar en su empresa con un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 45 dias de consumo maximo de la(s)
parlida(s) adjudicada(s), a fin de poder atender cualquier evenlualidad que se presente durante la vigencia de la preslacion del servicio.

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Se adjudicara el 100% de la totalidad de los requerimientos de una Partida a un solo licitante; un licitante podra participar en varias partidas.

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS

La unidad de medida se refiere a “ESTUDIO EFECTIVO REALIZADO", de Laboralorio Clinico; las cantidades determinadas, se desglosan en
el Anexo T1 (uno) “Requerimiento del SMI de ELC".

REALIZACION DE ESTUDIOS EFECTIVOS PARA EFECTOS DE PAGO

Se tomaran como ESTUDIO EFECTIVO REALIZADO para pago el Estudio de Laboratorio Clinico, que se realice en muestras biolégicas y
corresponda a los contenidos en el Anexo T1.1 (uno.uno) “Catalogo del SMI de ELC", que sea identificado para pacientes del Insliluto,

registrado en el Sistema de Informacion y esté vinculado a una solicitud requisitada por el Médico tratante del Insliluto; los resultados deberan
estar validados en el Sistema de Informacion.

En el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion del licitante adjudicado a la Partida, la informacion debera ser
ingresada al sistema de informacién del Laboratorio Clinico de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud correspondiente y se
regisire en el mismo para su validacion,

Para conciliar los Esludios Efectivos Realizados, se podran apoyar de:
- Los contadores de estudios de los equipos.
- Listas de trabajo.

Sist{ema.din}mmaeién.
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- Dotacién de insumos mensual,

La conciliacién se debera plasmar en el formato Anexo T9 “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados” que debera ser validado
por el Jefe o Encargado del Laboratorio Clinico en el que se detallaran individualmente los estudios susceptibles de pago y que debera ser
presentado anexo a la factura respectiva para el tramite del pago correspandiente.

La productividad para tomar en cuenta para la conciliacion de Estudios Efectivos Realizados sera a partir del dia 26 del mes anterior y hasta
el dia 25 del mes a facturar, seran conciliados ¥ aprobados a mas tardar el Gltimo dia habil del mes a facturar y deberén estar firmadas por:

» Jefe o Encargado del Laboratario Clinico.
¢ Director de la Unidad Médica o por la persona que designe el OOAD/UMAE.
* Lapersona designada por el Licitante adjudicado a cada Partida.

No seran considerados para efecto de pago aquellos estudios que:

e Se utilicen para el control de calidad interno y externo

* Se utilicen para controles y calibracién de los equipos.

¢ Se utilicen para la calificacion del equipo y la verificacion del método del instrumento.

» Diluciones (excepto las que se realizar en pruebas de coagulacion)

= Las que efectien los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o reparaciones de los equipos.
» Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo ylo de revisiones y/o reparaciones de estos,

* Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para procesar el estudio.

El licitante adjudicado a cada Partida enviara via correo electronico, por Paquete y por OOAD/UMAE, mensualmente el reporte de estudios
efectivos realizados mediante el Anexo T9 “Reporte Mensual de Estudios Efectivos Realizados”, a la CPSMAICTSMI, a la direccion

electronica cisi.elc@imss.aob.mx.

ANEXO NUMERO 1 (UNO)BIS

Anexo técnico Términos y condiciones

2, Anexo 3. Terminos y
Tecnico. pdf Condiciones. pdf

ANEXOS SMI CEO

amiento. xlsx ANEXOS
CONTRATACION.doc

M
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APENDICE A

(Formato de Confirmacion de la Cotizacidn)

ANEXO

CONFIRMACION DE COTIZACION
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL COTIZANTE)

' de de 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social
(AREA CONTRATANTE)
Presente

(Nombre y cargo de la persona facultada legalmente) con las facultades que la empresa denominada
me otorga, manifiesto lo siguiente:

De conformidad con lo que establecen los articulos 54, 55, 57 y 58 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y al articulo 75, ultimo parrafo de su Reglamento; me
permito confirmar la cotizacién presentada por mi representada en la solicitud de cotizacién SC- No.
, para la contratacién/ adquisicidn de respecto

a la clave (s) /partida (s) , en los términos y condiciones establecidos
en la misma.

(NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA)
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)

Y 2026

{ > ano de
I { f PR fen




GObierrzo de I ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
i INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAlpEsconcenTRADA ESTAL MORELOS
ex ICO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIE

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION CE
SFOVICIaos

ANEXO NUMERO 2 (DOS)

ACREDITAMIENTO DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA, PARA COMPROMETERSE Y
SUSCRIBIR PROPOSICIONES

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL OFERENTE)
(nombre) . manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han

sido verificados; asi como que cuento con facultades suficientes para comprometer y suscribir las proposiciones
en la presente Adjudicacion Directa, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral)

No. de Adjudicacion:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio fiscal del proveedor o prestador de
servicios)

Calle y nimero;

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electronico:

No. de la escritura puiblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracién
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma;

Relacion de socios o asociados.-

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:
Fecha y datos de inscripcién en el Registro Publico correspondiente.

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero; Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o
documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito
con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se
generen.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma)
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ANEXO NUMERO 3 (TRES)
PROPOSICION ECONOMICA
PROPOSICION ECONOMICA

FECHA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

RFC

DOMICILIO

TELEFONO

NUMERO DE EVENTO

PARTIDA UNICA

DAD
RTIDA v FLEEN2ANILE OF O RUPO
a
pli®
339030012 1 | Quimica Clinica
339030012 2 | Citometria Hemdtica
339030012 3 | Coagulacién
339030012 4 | Coagulacién Especial
339030012 5 | Examen General de Orina
339030012 6 | Gases en Sangre
339030012 7 | Micrabiologia
339030012 8 | Inmunologia
339030012 9 | Hormonas
SERVICIO MEDICOINTEGRAL 339030012 10 | Marcadores Tumorales
1 (SMI) DE ESTUDIOS DE - - SERVICIO
LABORATORIO CLINICO (ELC) 339030012 11 | Autocinmunidad
339030012 12 | Serologia
339030012 13 | Fdrmacos
339030012 14 | Hemoglobina Glucosilada
339030012 17 | Electroforesis
339030012 19 | Micabacterias
339030012 20 | Biologia Malecular
339030012 21 | Carga Viral
339030012 22 | FISH
339030012 23 | Pruebas Especiales
SERVICIO MEDICO INTEGRAL
1) DE ESTUDIO
2 LAB((SJI\I:A)TORIO cdmcSOD(ELC) 339030012 SERvIEIC
CITOMETRIA DE FLUIO 15 | Citometria de Flujo

(] |
[&li
T1
Requerimiento_T-7 El

Nota: Se debera de resquitar en formato Excel los Precios unitarios del Anexo T1
Requerimiento

NOTA: EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPUESTA Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS
SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
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NOMBRE Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Representante legal de la empresa manifiesto BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que la empresa que represento dentro del procedimiento de adjudicacién directa No.

a) No nos encontramos en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) Que por nosotros mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas para
que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes.

¢) Los bienes ofertados asi como mi representada, no nos encontramos sancionado ante la Secretaria de Salud y la
CCILE.

d) Manifiesto la aceptacion de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su casa, la documentacién
requerida, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda
abrirse por tener algun virus informéatico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el
numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental, denominado Compras MX”.

e) No desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, {Ley General de Responsabilidades
Administrativas: DOF 18-07-2016)

Nombre y firma del representante legal

2026
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Anexo nimero 5 (CINCO)
Escrito de estratificacion de MIPYME.

En caso de que la empresa no sea MIPYME debera presentar escrito que NO LE APLICA

., a de de (M
Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Morelos
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos
Coordinacion Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento
Presente
Me refiero al procedimiento de (3) Nam. (4) en el que mi representada, la
empresa (5) . Participa a través de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada esta
constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) , ¥ asimismo
que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el
que se establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con
base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién, simulacién
o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en

términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas
disposiciones aplicables.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante)

-d 2026
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Anexo 5 Bis.- Instructivo de llenado para el escrito de estratificacién de
micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).

Descripcion.

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacién que les corresponde
como MIPYMES, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las MIPYMES, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.
Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
Anotar el nombre de la convocante.
Precisar el procedimiento de contratacion de gue se trate.
Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresién. Tope Méximo Combinado = (Trabajadores) x
10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la  calculadora MIPYMES  disponible en |Ia pagina
http.//www.comprasdegobierNum.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de Ia
emisién de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.
8. Sefialar el tamafo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.
Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante
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ANEXO NUMERO 6 (SEIS)

ESCRITO DE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

, a de del 20__ .
Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Morelos
Jefatura Delegacional de Servicios Administrativos
Coordinacién Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento
Presente.
El (la) C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) , en su caracter de representante
legal de la empresa (NOMBRE DEL LICITANTE) , personalidad que acredita mediante |la escritura
publica No. _ (NUMERO DE INSTRUMENTO) , de fecha _ (DIA)__ de __ (MES)___ de _ (ANO)__,
protocolizada por el Notario Plblico/Carredor Publico (NOMBRE DE LA PERSONA QUE EMITE EL
INSTRUMENTO) Titular de la Notaria No. _ (NUMERO DE NOTARIA/CORREDURIA) de

(UBICACION DE NOTARIA/CORREDURIA) , autorizo expresamente al Instituto Mexicano del
Seguro Social que mediante las areas correspondientes realice toda clase de notificaciones a mi
representada a través de medios de comunicacion electrénica respecto de la Adjudicacion Directa

No. , para la contratacion del , especificamente a los correos
electronicos y

Lo anterior, se realiza de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de manera supletoria al articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal/persona facultada)
Representante legal de (NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)

Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.

2026
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE)
“MODELO CONTRATO PEDIDO”

10_LAASSP_SERVICIO
$_20231108.docx
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