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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MÉDICO SUBROGADO DE 
RESONANCIA MAGNÉTICA ZONA CUERNAVACA, CON CARÁCTER NACIONAL QUE 
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, 
REPRESENTADA POR LA M.E. ANGÉLICA MARIEL MARTÍNEZ LÓPEZ, EN SU CARÁCTER 
DE TITULAR DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 
ESTATAL MORELOS Y REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, HOSPITAL CENTER 
VISTA HERMOSA S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADO 
POR  LA C. ARACELI CORTES CAZARES, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL A 
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE 
LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

I. “EL INSTITUTO” declara que:

I.1 Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con
personalidad jurídica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organización y 
administración del Seguro Social, como servicio público de carácter nacional, en términos 
de los artículos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social. Está facultado para celebrar los actos 
jurídicos necesarios para la consecución de los fines para los que fue creado, de 
conformidad con el artículo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social. 

I.2 Su representante legal, la M.E. ANGÉLICA MARIEL MARTÍNEZ LÓPEZ, con R.F.C. MALA
8111019F0, lo que acredita en términos de la Escritura Pública número 128,331,  Libro 
2,314 de fecha 5 de enero del 2023, otorgada ante la fe del Doctor Eduardo García 
Villegas, Titular de la Notaría número 15 de la Ciudad de México, instrumento jurídico 
debidamente inscrito ante el  Registro  Público  de  Organismos  Descentralizados,  bajo  el 
folio  número  97-7-09012023-142934  con  fecha  09  de  enero  de 2023,  con fundamento 
en el artículo 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, así como 40, 41, 45 
y 46 de su Reglamento,  es  un  servidor  público  adscrito  a  la  misma  que  cuenta  con 
facultades  legales  para  celebrar  el  presente  contrato, quien podrá ser sustituido en 
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un 
convenio modificatorio. 

I.3 Con fundamento en el punto 5.3.15 y 5.4.13. De las Políticas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Prestación de Servicios del Instituto Mexicano 
del Seguro Social el M.E. ERIC OLIVERA MAVIL, titular de la Coordinación de Prevención 
y Atención a la Salud, con R.F.C. OIME781124957, facultado para administrar el 
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá 
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea 
necesario celebrar un convenio modificatorio, bastando para tales efectos un comunicado 
por escrito y firmado por el servidor facultado para ello informando a "EL PROVEEDOR"; 
para los efectos del presente contrato, interviene como Área Requirente la  el M.E. ERIC 
OLIVERA MAVIL, en su carácter de TITULAR DE LA COORDINACION DE PREVENCION 
Y ATENCION A LA SALUD, como Área Técnica el M.E. RAÚL AGUILAR LARA, 
Coordinador Auxiliar de Segundo Nivel, como responsable de la contratación el Lic. Jorge 
Luis Luna Ham, Coordinador de Abastecimiento y Equipamiento, y como Auxiliar del 
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Administrador del Contrato el M.E. Jorge Rodrigo Abúndez Ríos, Jefe de Rayos X en el 
HGR C/MF. No. 1, en términos de los numerales ya indicados. ANEXO 5 (CINCO).  
 

I.4 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación 
Directa de carácter NACIONAL, ELECTRÓNICA No. S18/AD/135/2024, cuya asignación 
se llevó a cabo el 19 de septiembre de 2024, al amparo de lo establecido en los artículos 
134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 26 FRACCIÓN 
III, 26 Bis fracción II, 41 V y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, “LAASSP”, 85 de su Reglamento (RLAASSP) y demás disposiciones 
aplicables en la materia. 

 
I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria en la cuenta 42062106 otorgada 

mediante dictamen de disponibilidad presupuestal previo número 0000423742-2024 emitido 
por la Jefatura de Servicios de Finanzas. Anexo 1 (UNO) 

 
El presupuesto definitivo a ejercer está sujeto a la aprobación del Presupuesto de Egresos 
de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2024 por parte de la H. Cámara de Diputados del 
Congreso de la Unión, por lo que el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato 
queda sujeto para fines de ejecución y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que 
cuente el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la 
Federación que para el ejercicio fiscal 2024 se apruebe, sin responsabilidad alguna para el 
Instituto Mexicano del Seguro Social. 
 

I.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231I45. 
 
I.7 Tiene establecido su domicilio en Boulevard Benito Juárez No. 18, Colonia Centro, 

Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000 mismo que señala para los fines y efectos legales del 
presente contrato. 

 
 

II. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que: 
 
II.1 Es una persona MORAL constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos 

Mexicanos, según consta en la escritura pública No. 26777, de fecha 7 de septiembre de 
2011, otorgada ante la Fe del notario público No. 1, de la Novena Demarcación Notarial del 
Estado de Morelos, Lic. Gregorio Alejandro Gómez Maldonado; denominada HOSPITAL 
CENTER VISTA HERMOSA S.A. DE C.V., su objeto social consiste entre otras actividades, 
en “…la prestación de servicio de renta, administración, suministro y venta de todo tipo de 
aparatos médicos, bienes muebles e inmuebles …”, inscrita en el Registro Público de la 
Propiedad y Comercio del Estado, bajo el Folio Real Electrónico No. 45121-1.  

 
II.2 La C. ARACELI CORTES CAZARES quien acredita su personalidad en términos de la 

escritura pública número 41380 de 13 de abril de 2013, pasada ante la Fe del notario 
público No. 1, de la Novena Demarcación Notarial del Estado de Morelos, Lic. Gregorio 
Alejandro Gómez Maldonado, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha 
sido limitado ni revocado en forma alguna. 

 
II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y 

elementos necesarios para su cumplimiento. 
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II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes HCV11090783A y con Registro
Patronal ante “EL INSTITUTO” número IMSS D1552312 10 3. 

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones 
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, 
INFONAVIT e IMSS, respectivamente. Anexo 6 (SEIS). 

II.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Teopanzolco 211, colonia Vista Hermosa,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62290 mismo que señala para los fines y efectos legales del 
presente contrato. Cuenta con correo electrónico antonio_cometa67@hotmail.com y 
jefaturalaboratorio@hospitalcenter.mx  teléfono 7771001373. 

III. De “LAS PARTES”:

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestación del 
servicio médico subrogado de RESONANCIA MAGNÉTICA ZONA CUERNAVACA, en los 
términos y condiciones establecidos en la Adjudicación Directa Electrónica No. 
S18/AD/135/2024, este contrato y sus anexos que se enlistan a continuación y que forman 
parte integrante del mismo.  

Anexo 1 (UNO) DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.  
Anexo 2 (DOS) PROPUESTA TECNICA, TERMINOS Y CONDICIONES.  
Anexo 3 (TRES) PROPUESTA ECONOMICA. 
Anexo 4 (CUATRO) FORMATO DE FIANZA.  
Anexo 5 (CINCO) OFICIOS DE DESIGNACIÓN DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y DE SU 
AUXILIAR. 
Anexo 6 (SEIS) CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES SAT, IMSS E 
INFONAVIT. 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO 

 “EL INSTITUTO” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por los servicios objeto 
de este contrato, la cantidad mínima de $965,815.17 (NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL 
OCHOCIENTOS QUINCE PESOS 17/100 M.N.) más impuestos y un monto máximo de 

SE ELIMINA  REGISTRO PATRONAL   POR SER UN DATO 
CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA 
JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN III 
Y118 DE LA LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016

mailto:antonio_cometa67@hotmail.com
mailto:jefaturalaboratorio@hospitalcenter.mx
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$2,414,537.93 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS CATORCE MIL QUINIENTOS TREINTA 
Y SIETE PESOS 93 /100 M.N.) más impuestos. 

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son los indicados 
en el Anexo 3 (TRES) que forma parte integrante del presente contrato. 

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la 
relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en 
la prestación del servicio médico subrogado de RESONANCIA MAGNÉTICA ZONA 
CUERNAVACA, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún costo extra y los 
precios serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR” 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

“EL INSTITUTO” efectuará el pago Con apego al “Procedimiento para la recepción, glosa y 
aprobación de documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, 
cancelación, operación y control de fondos fijos” 

1. Plazo para el pago: 20 días
2. Tipo de moneda: Pesos mexicanos
3. Documentos anexos a la factura:
4. Método de pago: pago electrónico
5. Existencia de un contrato o convenio formalizado
6. Representación impresa del comprobante fiscal autorizado por el SAT
7. Solicitud de subrogación de servicio (4-30-2/03)
8. Referencia- Contra referencia (4-3038/98) Copia u original
9. Copia de Identificación INE o Carnet de Citas del IMSS
10. Nota Médica del médico que opera
11. Acta entrega de Servicios
12. Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales SAT, IMSS e INFONAVIT vigentes y

positivas (con cada factura de cobro).
13. Si se realizará en una sola exhibición o pagos progresivos conforme a las entregas

programadas en el contrato respectivo: Pagos progresivos  de manera quincenal
14. Firma de la factura: Administrador del contrato y Auxiliar del Administrador

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a 
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet 
(CFDI) o factura electrónica a “EL INSTITUTO”, con la aprobación (firma) del Administrador del 
presente contrato.  



ORGANO DE OPERACIÓN ADMINSTRATIVA 
DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORD.DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS

ADJUDICACIÓN S18/AD/135/2024 
AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Contrato 
050GYR007N51824-001-00 

REGISTRO SAI 
S4M0184 

Página 5 de 18 

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la 
aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la 
legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se 
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la 
documentación soporte de la prestación de los servicios facturados.  

De conformidad con el artículo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o 
factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien 
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, indicará 
a  “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de 
pago reiniciará en el momento en que  “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos 
soporte corregidos y sean aceptados. 

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación 
soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 51 de la “LAASSP”. 

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada en Contabilidad y Trámite de Erogaciones 
Delegacional, ubicado en Blvd. Benito Juárez No. 18 Col. Centro C.P. 62000, Cuernavaca, 
Morelos en horario de 9:00 a 13:00 hrs. de lunes a viernes, para la validación de dichos 
comprobantes el Proveedor deberá cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a 
Proveedores de la página del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos será 
determinada durante la carga y únicamente los comprobantes validos serán procedentes para 
pago. 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente 
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificación y comunicación por 
parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorización expresa, debiendo éste 
informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y reposición del CFDI, 
en su caso.  

 “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la 
verificación, supervisión y aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como 
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.  

Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, 
en la que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá 
proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, 
para efectos del pago.  

“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación “EL INSTITUTO” le 
solicite para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL 
INSTITUTO”. 

El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado al pago que “EL 
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, 
párrafo tercero, de la “LAASSP”. 
 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 
La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables 
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo 2 (DOS), el cual forma parte del presente 
contrato. 
 
ELPROVEEDOR se obliga a prestar los servicios en un horario de lunes a domingo en horario 
de 8:00 a 20:00 horas; {solicitando que considere en caso de pacientes de mayor lejanía los 
horarios matutinos y para pacientes locales los vespertinos) y que el tiempo máximo para el 
otorgamiento de la cita será de 1 día hábil posteriores a la solicitud que se realice; y el tiempo 
máximo de espera del paciente para recibir la atención será de treinta minutos. Excepto Servicio 
Subrogado De Auxiliares De Diagnostico Zona Cuautla, ya que este servicio deberá prestarse si 
el HGZ/MF No. 7 lo solicita de lunes a domingo las 24 horas del día. 
 
Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el Anexo 2 (DOS) y fechas 
establecidas en el mismo.  
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la 
prestación del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” 
contará con un plazo de 7 días para la reposición o corrección, contados a partir del momento 
de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. 
 
 
SEXTA. VIGENCIA 
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 20 de septiembre 
de 2024 al 31 de diciembre de 2024. 
 
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explícitas 
podrá ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 52 de la 
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por 
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y 
el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio 
Modificatorio. 
 
 “EL INSTITUTO”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no 
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se 
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se 
podrá modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos 
con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor 
podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas 
convencionales por atraso.  

Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá 
suscribirse por el servidor público de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o 
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la 
garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento de la 
LAASSP, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de 
cumplimiento. 

 “EL INSTITUTO” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, 
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar 
condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente. 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL 
PROVEEDOR” presente una garantía por la calidad de los servicios contratados. 

NOVENA. GARANTÍA(S) 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los artículos 48, fracción II, 49, fracción I (dependencias) o II (entidades), de la 
“LAASSP”; 85, fracción III, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir 
una garantía indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas 
de este contrato; mediante fianza expedida por compañía afianzadora mexicana autorizada por 
la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del INSTITUTO MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el 
IVA.  

Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INSTITUTO”, a más tardar dentro de los 10 días 
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Coordinación de Abastecimiento y 
Equipamiento, sito en Av. Plan de Ayala 1201 esquina Av. Central, col. Ricardo Flores Magón, 
C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos.

Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento 
se podrá realizar de manera electrónica al correo miguel. jahen@imss.gob.mx. 

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo 
establecido, “EL INSTITUTO” podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de 
Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 

mailto:jahen@imss.gob.mx
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La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de 
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente 
instrumento jurídico, y no impedirá que “EL INSTITUTO” reclame la indemnización por 
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez días) naturales 
siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del artículo 91, del 
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, 
debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, 
solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del 
contrato, podrá ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio 
fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el 
monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a “EL INSTITUTO” a más 
tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “EL 
INSTITUTO” procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de la garantía 
cumplimiento del contrato, lo que comunicará a  “EL PROVEEDOR”. 
 
 
DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  
 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo 
pactado en el presente contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas 
en el presente contrato y sus respectivos anexos. 

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” 
o a terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública 
y el Órgano Interno de Control, de conformidad con el artículo 107 del Reglamento de la 
“LAASSP”.  

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripción y 
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice 
para la prestación de los servicios. 
 
 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO” 
 
“EL INSTITUTO”, se obliga a: 
 

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en 
los términos convenidos la prestación de los servicios objeto del contrato. 
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la 

constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se 
cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a 
la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 
 
 

 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS  
 
“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al M.E. ERIC OLIVERA 
MAVIL, titular de la Coordinación de Prevención y Atención a la Salud, con R.F.C. 
OIME781124957, quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones establecidos en este instrumento. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la 
cual consistirá en la verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su 
caso en los anexos respectivos, así como las contenidas en la propuesta técnica. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazará los servicios, que no 
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL 
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo 
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o 
deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que 
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y 
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación de las deducciones al pago que 
procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 
 
 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES 
 
“EL INSTITUTO” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que 
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus 
anexos respectivos, las cuales se calcularán por el 1% sobre el monto de los servicios, 
proporcionados en forma parcial o deficiente de acuerdo a los supuestos que se indican a 
continuación.  
 

• En caso de que el instituto por urgencia de la prestación del servicio este obligado a 
contratar un tercero por incumplimiento, el prestador de servicio pagara como pena 
convencional el equivalente al 100% de los gastos que el instituto haya erogado por este 
concepto, o sus derechohabientes. 

SE ELIMINA  RFC   POR SER UN DATO CONFIDENCIAL, 
CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA CON 
FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN III Y118 DE LA 
LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016
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• De generarse alguna reclamación por parte del derechohabiente por deficiencias en el 
servicio recibido debidamente documentado, el proveedor se hará acreedor a una 
deductiva equivalente al 1% sobre el costo del servicio. 

• Cuando el proveedor incumpla en la entrega del informes ANEXO 2 Y ANEXO 3 
(insertos en el anexo) técnico después de 3 días hábiles, teniendo como evidencia de 
entrega sello y firma de la coordinación y/o acuse de recibo en correo electrónico a los 
correos arriba mencionados se aplicara el 1.0% sobre el monto facturado en el mes que 
corresponda. 

 

UNIDAD NOMBRE CORREO 

H.G.R./M.F. No.01 M.E. Roberto Gonzalez Carcaño 
C.P. Oscar Cabañas López 

roberto.gonzalez.ca@imss.gob.mx 
oscar.cabanas@imss.gob.mx 

 
COORDINACION AUXILIAR 

OPERATIVA 
ADMINISTRATIVA 

 
C.P. Milton Arnulfo Cañedo Lopez 
L.A. Victor Manuel Betanzos Nava 

 
milton.canedo@imss.gob.mx, 
victor.betanzos@imss.gob.mx 

 
 

• Si durante las visitas de supervisión que se realicen al contrato se detectan deficiencias 
en el servicio contratado, el proveedor  se hará acreedor a una deductiva equivalente al 
1.0 % sobre el valor de lo facturado en el mes donde se detecten estas deficiencias. 

• Supervisiones a Instalaciones si se acredita que el proveedor no cumple con estas 
condiciones, se iniciara el proceso de rescisión del contrato que en su caso se suscriba. 

 
No obstante la aplicación de las penas convencionales y deductivas antes indicadas, el instituto 
podrá rescindir el contrato respectivo. 
 
El proveedor autorizará al instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena 
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor. 
 
La pena convencional y/o deductiva se calculará por cada día de incumplimiento, de acuerdo 
con el porcentaje de penalización establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, 
y de manera proporcional al importe de la garantía de cumplimiento que corresponda al 
concepto. La suma de las penas convencionales y deductivas no deberá exceder el importe de 
dicha garantía. 
 
Conforme a lo previsto en el penúltimo párrafo del artículo 95 y 96 del reglamento de la ley de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público, no se aceptará la estipulación de 
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del instituto. 
 
Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” 
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la 
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o de la Entidad. En caso de 
negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 

mailto:roberto.gonzalez.ca@imss.gob.mx
mailto:oscar.cabanas@imss.gob.mx
mailto:milton.canedo@imss.gob.mx
mailto:victor.betanzos@imss.gob.mx
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Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de “EL 
INSTITUTO”, cuyá notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, con posterioridad 
al incumplimiento parcial o deficiente. 
 
 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES 
 
En caso que  “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado 
para la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el 
Anexo 2 (DOS) parte integral del presente contrato,  “EL INSTITUTO” por conducto del 
administrador del contrato aplicará la pena convencional equivalente al 1.0% por cada día de 
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y 
sus respectivos anexos, en los supuestos siguientes: 
 

• Cuando EL PROVEEDOR no otorgue el servicio conforme al calendario y horarios 
establecidos.   

• Cuando EL PROVEEDOR no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo 
señalado en el presente contrato y sus anexos, considerándose este plazo como 
entrega oportuna: cita el mismo día  y un máximo de cuatro días.  Una vez transcurrido 
(1) un  día hábil posterior a la fecha comprometida para la realización del servicio,  será 
potestativo para el instituto aceptar el  motivo de  retraso. 

 
El Administrador determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se realizará 
por escrito o vía correo electrónico, dentro de 1 día posterior al atraso en el cumplimiento de la 
obligación de que se trate.  
 
El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL 
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el 
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA 
CUARTA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las 
mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de 
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o la 
Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente 
como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o 
CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas 
aplicables. 
 
El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la 
garantía de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, no 
deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.  
 
Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentación de la garantía de 
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto máximo de las penas 
convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del monto de 



 

 
ORGANO DE OPERACIÓN ADMINSTRATIVA 
DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
 
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORD.DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
 
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

 
ADJUDICACIÓN S18/AD/135/2024 

AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 
Contrato 

050GYR007N51824-001-00 
REGISTRO SAI 

S4M0184 
 

Página 12 de 18 

los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el 
tercer párrafo del artículo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
 
 
DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, 
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una póliza de seguro por su cuenta y a su costa, 
expedida por una Institución Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se 
incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los daños y perjuicios y que ocasione 
a los bienes y personal de “EL INSTITUTO”, así como, los que cause a terceros en sus bienes 
o personas, con motivo de la prestación del servicio materia del presente contrato. 
 
La póliza deberá contener las siguientes coberturas: 
 

• Seguro de Responsabilidad Civil: para cubrir los daños y perjuicios que puedan 
suceder con motivo del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Si (x )    no ( )    
monto a solicitar 50% del monto de la partida (S) que oferte,  

 
Alcance: que ampare los daños y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio del 
mismo, a su personal, así como los que cause a terceros en sus bienes o personas durante 
la prestación o consecuencia  del servicio el licitante adjudicado, por inobservancia o 
negligencia de su parte, llegue a causar a alguno daño y/o perjuicio al instituto o a los 
derechohabientes.  Forma de acreditarla  Póliza de responsabilidad civil EL PROVEEDOR 
se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que por 
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a EL INSTITUTO y/o a terceros, 
con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento jurídico,  de conformidad con 
lo establecido en el artículo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público 
 

 
DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos 
necesarios para la prestación del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones 
señaladas en el Anexo 2 (DOS) del presente contrato. 
 
 
DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, 
objeto del presente contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán 
repercutidos a “EL INSTITUTO”. 
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“EL INSTITUTO” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor 
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las 
disposiciones fiscales vigentes. 
 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados 
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los 
derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por escrito de 
“EL INSTITUTO”. 
 
 
 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros 
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del 
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder 
personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a 
terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las 
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e 
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de 
carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos 
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos 
erogados por aquella. 
 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las 
disposiciones del presente instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso 
exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a terceros 
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos 
Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la 
celebración del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de 
Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad 
descritas en el presente contrato.  
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Asimismo “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la 
Confidencialidad de la información del presente Contrato. 
 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS. 
 
Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y 102, fracción II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de 
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la 
prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a  “EL 
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al 
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá 
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” así lo determina; y en 
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la 
terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
 
“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se 
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría 
algún daño o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos 
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o 
intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la Función Pública, podrá dar por terminado 
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello 
con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo 
notificará a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, 
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarán las razones 
o causas que dieron origen a la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de 
los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa 
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se 
relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según corresponda a los 
conceptos establecidos en la fracción I, del artículo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN 
 
“EL INSTITUTO” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando 
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:  
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a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el 
presente contrato; 

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 
tercero ajeno a la relación contractual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 
y por escrito de “EL INSTITUTO”; 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del 
presente contrato; 

e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en 
el presente contrato y sus respectivos anexos; 

f)  No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con 
motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que 
afecte su patrimonio; 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o 
documentación proporcionada para efecto del presente contrato;  

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al 
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los 
servicios; 

j) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del 
presente contrato, la garantía de cumplimiento del mismo; 

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de 
cumplimiento del contrato; 

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para 
las deducciones; 

m) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento 
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorización de “EL INSTITUTO” en los 
términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE 
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente 
instrumento jurídico; 

n)  Impedir el desempeño normal de labores de “EL INSTITUTO”; 
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra 

reclamaciones y órdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y 
p) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.  

 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INSTITUTO” comunicará por escrito a 
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 
(cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su 
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles 
siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL 
PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, 
y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el 
momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  
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Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INSTITUTO” podrá suspender el trámite del 
procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de 
los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de 
“EL INSTITUTO” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los servicios, 
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a 
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborará un 
dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían 
con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro 
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al 
efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del 
artículo 52 de la “LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo 
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedará 
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le 
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses 
correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 
computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de “EL INSTITUTO”. 
 
 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 
 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 
trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad 
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus 
trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá 
considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 
respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo 
sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados por “EL 
INSTITUTO”, así como en la ejecución de los servicios. 

 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” 
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso 
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pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 
 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL INSTITUTO” 
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se 
demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda 
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS 
 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación 
pública, la invitación a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de 
contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud respectiva, de 
conformidad con el artículo 81, fracción IV, del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 
 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de 
la ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de 
conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento. 
 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS 
 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y 
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, 
por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o 
diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo 
dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
 
VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE 
 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto 
del presente contrato a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que 
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
 
 
TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN 
 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así 
como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los 
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Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando 
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance 
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, 
por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas. 

POR: 
“EL INSTITUTO” 

NOMBRE CARGO R.F.C 

M.E. ANGÉLICA MARIEL MARTÍNEZ
LÓPEZ 

REPRESENTANTE LEGAL 

TITULAR DEL ÓRGANO DE 
OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 
DESCONCENTRADA ESTATAL 

MORELOS 

M.E. ERIC OLIVERA MAVIL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

TITULAR DE LA COORDINACIÓN 
DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A 

LA SALUD 

POR: 
"EL PROVEEDOR" 

NOMBRE R.F.C 

HOSPITAL CENTER VISTA HERMOSA S.A. DE C.V. HCV11090783A 

SE ELIMINA  RFC   POR SER UN DATO CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA 
JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN III Y118 DE LA LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016



Contrato: 050GYR007N51824-001-00

Cadena original:

Firmante: ERIC OLIVERA MAVIL Número de Serie: 

RFC: Fecha de Firma: 27/09/2024 10:23

Certificado:

Firma:

Firmante: ANGELICA MARIEL MARTINEZ LOPEZ Número de Serie: 

RFC: Fecha de Firma: 03/10/2024 13:08

Certificado:

Firma:

Firmante: HOSPITAL CENTER VISTA HERMOSA SA DE CV Número de Serie: 

RFC: HCV11090783A Fecha de Firma: 09/10/2024 12:11

Certificado:

Firma:

SE ELIMINA CADENA, SERIE, CERTIFICADO, FIRMA Y  RFC   POR SER UN DATO CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN III Y118 DE LA 
LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016



Contrato: 050GYR007N51824-001-00

SE ELIMINA  FIRMA POR SER UN DATO CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ART 
113 FRACCIÓN III Y118 DE LA LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016
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“SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE SERVICIOS” 

(4-30-2) 

03524



“HOJA DE REFERENCIA – CONTRA REFERENCIA” 

(4-30-8/98) 

03525



  

 

“CHECK LIST” 
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“INFORME DE PROCEDIMIENTOS REALIZADO PROVEEDORES” 

(ANEXO 02) 
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“INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN” 

(ANEXO 03) 
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REQUERIMIENTO. 

 
Para la partida 1, 2, 3 Resonancia Magnética cumplimos con los requerimientos solicitados 
por el Instituto de acuerdo a lo siguiente. 
 

 

 

 

 

PARTIDA DESCRIPCION 
ZONAS EN LA QUE 

PRESTARÁ EL SERVICIO 
CLAVE CUCOP 

 
1, 2, 3 

 

RESONANCIA MAGNÉTICA     Zona Cuernavaca, 
Zona Cuautla y Zona Zacatepec  

  

 
Cuernavaca 

 
33900007 

 
NOMBRE PROCEDIMIENTO SOLICITADOS 

ABDOMEN Y PELVIS SIMPLE Y CONTRASTADA (GADOLINEO=MEDIO DE CONTRASTE)  

ABDOMEN Y PELVIS SIMPLE 

ABDOMEN SUPERIOR Y/O INFERIOR CONTRASTADA  

 ABDOMEN SUPERIOR Y/O INFERIOR SIMPLE 

ANGIORESONANCIA CEREBRAL 

ANGIORESONANCIA PERIFERICA 

ANGIORESONANCIA POR REGION 

COLANGIORESONANCIA 

COLUMNA CERVICAL 

COLUMNA CERVICAL SIMPLE O DE CUELLO SIMPLE 

COLUMNA DORSAL O TORACICA C/ CONTRASTE 

COLUMNA DORSAL O TORACICA SIMPLE 

COLUMNA LUMBAR O LUMBOSACRA SIMPLE 

COLUMNA LUMBOSACRA CON CONTRASTE 

CRANEO CON CONTRASTE 

CRANEO SIMPLE 

MIEMBRO SUPERIOR/INFERIOR 

MIEMBRO SUPERIOR/INFERIOR CON CONTRASTE 

PELVIS CON CONTRASTE 

PELVIS SIMPLE 

RESONANCIA DE ARTICULACION POR REGION CONTRASTADA 

RESONANCIA DE ARTICULACION POR REGION SIMPLE 

 RESONANCIA MAGNETICA DE UNA REGION SIMPLE 

RESONANCIA MAGNETICA DE UNA REGION CONTRASTADA 

SEDACION  

SILLA TURCA 

SILLA TURCA CONTRASTADA 

URORESONANCIA CONTRASTADA 

URORESONANCIA SIMPLE 
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Para las partidas 4, 5 Tomografía cumplimos con los requerimientos solicitados por el 
Instituto de acuerdo a lo siguiente. 

PARTIDA DESCRIPCION 
ZONAS EN LA QUE 

PRESTARÁ EL SERVICIO 
CLAVE CUCOP 

4, 5  

TOMOGRAFÍA     Zona Cuernavaca 
Cuernavaca 33900007 TOMOGRAFÍA     Zona Zacatepec 

NOMBRE PROCEDIMIENTO SOLICITADOS 
TOMOGRAFÍA CRÁNEO SIMPLE  

TOMOGRAFÍA DE CRÁNEO SIMPLE Y CONTRASTADA  

TOMOGRAFÍA DE CUELLO SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE CUELLO SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE TÓRAX SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE TÓRAX SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE ABDOMEN Y PELVIS SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE ABDOMEN Y PELVIS SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA TÓRAX, ABDOMEN Y PELVIS SIMPLE 

TOMOGRAFÍA TORACO ABDOMINAL PELVICA SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA CERVICAL SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA DORSAL SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA DORSAL SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA LUMBAR SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE COLUMNA LUMBAR SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFIA DE SENOS PARANASALES SIMPLE  

TOMOGRAFÍA DE MACIZO FACIAL SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE MACIZO FACIAL SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFIA DE SENOS PARANASALES SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE OIDOS SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE OIDOS SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE ORBITA SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE ORBITA SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE UNA REGIÓN SILLA TURCA SIMPLE Y CONTRASTADA 

TOMOGRAFÍA DE UNA REGIÓN SIMPLE 

TOMOGRAFÍA DE UNA REGIÓN SIMPLE Y CONTRASTADA 

ANGIOTOMOGRAFÍA POR REGIÓN 

FLEBOTOMOGRAFÍA POR REGIÓN 

UROTOMOGRAFÍA SIMPLE 

UROTOMOGRAFÍA SIMPLE Y CONTRASTADA 

RECONSTRUCCIÓN EN 3D 

SERVICIO DE SEDACIÓN  

03530



  

 

 

 

“ENTREGA – RECEPCICÓN DE EXPEDIENTES” 
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ANEXO 1-T “ACTA ENTREGA DEL SERVICIO” 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 ACTA ENTREGA DEL SERVICIO  

   
     

    

     N.º DE CONTRATO FECHA 

     
  

     

PROVEEDOR  

 

UNIDAD DONDE SE PRESTA EL SERVICO 

      

    
 

   
 

DESCRIPCIÓN 

EN RELACION AL CONTRATO DEL SERVICIO____________Y PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR SE EXTIENDE LA PRESENTE ACTA DE 

ENTREGA Y RECEPCION DE BIENES Y/O SERVICOS, DONDE SE HACE CONSTAR QUE LOS SERVICOS FUERON ENTREGADOS CON LAS 

CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION, Y EN TOTAL APEGO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO 

VIGENTE REALIZADO CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL No. CONTRATO  00000000000 EL CUAL  TENDRA VIGENCIA HASTA EL __ DE 

_____ DE 2023 

DESCRIPCIÓN CANT. Precio Unitario Importe  

                

                

  SUBTOTAL   

 

    

IMPUESTOS  $                                                                    -    

 

    

TOTAL  $                                                                    -    

SE HACE CONSTAR QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS ANTES MENCIONADOS SE CONCILIARON CON LAS LISTAS DIARIAS DE MEDICION DE CONSUMO 

POR SERVICIO, LAS CUALES    LAS CUALES SE ENCUENTRAN EN  RESGUARDO DE LA UNIDAD SOLICITANTE. 

Administrador del contrato 

  

Auxiliar del Administrador del Contrato  
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 
 
 
 
 

3.2 PLAN DE TRABAJO PROPUESTO  
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS  
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 
PLAN DE TRABAJO 

RAZÓN SOCIAL: Hospital Center Vista Hermosa S.A. de C.V. 

En apego a las necesidades del Instituto Mexicano del Seguro Social, los horarios de atención serán de 
acuerdo a lo siguiente. 

 De lunes a domingo 

Horario de atención para pacientes a través de servicio 
subrogado 

De 08:00 a 14:00 hrs De 14:00 a 20:00 hrs 

Pacientes foráneos  X  

Pacientes locales   X 

 

Así mismo manifestamos que el plazo para las citas será de máximo 1 día hábil posterior a la solicitud que 
se realice y toda vez que los pacientes referenciados por subrogación de servicios se presenten en las 
instalaciones de Hospital Center Vista Hermosa SA DE CV, para la atención del servicio, el tiempo será no 
mayor a 30 minutos.  

 

 A T E N T A M E N T E  

“EL MEJOR HOSPITAL A TU ALCANCE” 

Protesto lo Necesario  

Firma  

 

Araceli Cortes Cazares 
________________________________________ 

Nombre y Firma del Representante legal 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS  
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 

 
YO, ARACELI CORTES CAZARES, en mi carácter de representante legal de Hospital Center Vista 

Hermosa S.A. de C.V. y en términos de la convocatoria de la Adjudicación Directa Electrónica Nacional N° 
AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 Clave CUCOP Número 33900007 declaro lo siguiente. 

Que en relación al Rubro 3. Propuesta de Trabajo, 3.2 Plan de Trabajo propuesto por el licitante, me permito 
anexar Plan de Trabajo detallado. Así mismo manifiesto que en caso de resultar adjudicados en las partidas 
que ofertamos, mi representada se apegará a las fechas establecidas en la presente convocatoria y en el 
Anexo Técnico de la presente convocatoria.  

  

 

 

 

A T E N T A M E N T E  

“EL MEJOR HOSPITAL A TU ALCANCE” 

 

Protesto lo Necesario 

  

Firma  

 

Araceli Cortes Cazares 
________________________________________ 

 Nombre y Firma del Representante legal 

 

03535



  

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE TRABAJO 

2024 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

03536



  

 

  

 

CARPETA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

AUTORIZACIÓN 

 

 
VO. BO. 

 

 APROBARON 

RESPONSABLE DE OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

 

  

DIRECCION MEDICA 

RESPONSABLE DE OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

  

DIRECCION ADMINISTRATIVA 

DIRECCIÓN DE LABORATORIO CLÍNICO E IMAGENOLOGÍA 

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

  

DIRECCION DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

 

03537

lita.carrera
Texto tecleado
SE ELIMINA NOMBRE DE PERSONA FISICA, POR  SER UN DATO CONFIDENCIAL POR CONSISTIR EN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICADA E IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA; CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN I  Y 118 DE LA LFTAIP, DOF 9 MAYO 2016



  

 

 

1.0 INTRODUCCIÓN. 

 

El objetivo de un laboratorio clínico e imagenológico es contribuir al diagnóstico y 
prevención de enfermedades, así como en el tratamiento y seguimiento de 
pacientes, en el control epidemiológico y en la salud pública, por medio de análisis 
que se ajusten a los estándares de calidad, utilizando para ello los conocimientos, 
métodos, procedimientos e instrumentación actualizados.  

MORELOS es uno de los estados más pequeños de México (con una extensión territorial 
de 4,950 km2, que corresponde al 0.25% del total de la República Mexicana), cuyo papel e 
importancia en la historia y en la definición de la nación mexicana es inversamente 
proporcional a la extensión de su territorio. 

Morelos limita al norte con el Distrito Federal y el Estado de México, al Sur con el 
Estado de Guerrero y al Este con Puebla. La capital del estado de Morelos es 
Cuernavaca. 

CUERNAVACA. La llamada ciudad de la "Eterna Primavera", con clima cálido y 
agradable con lluvias de Junio a Octubre, se localiza a 85 kilómetros de la capital 
de la república mexicana, y puede llegarse a ella por una cómoda autopista de 
cuatro carriles.  

Situada a 1542 metros sobre el nivel del mar, donde se desarrolla la agricultura con 
producción de azúcar, maíz y frutos tropicales. Se elabora tabaco, hay industrias de 
cemento, papel, refrescos, harineras y artículos turísticos. Posee una importante industria 
cinematográfica. También se encuentra la sede de la universidad y del aeropuerto. Es un 
gran centro turístico. 

En el 2012 Hospital Center Vista Hermosa, S.A. DE C.V. abre sus puertas al 
público y a la población médica en general como Hospital Privado, contando con 
médicos especialistas en la torre médica, teniendo más de 19 especialidades de 
apoyo, cuenta con dos quirófanos y una sala de expulsión, con un área de urgencias 
y 14 camas de hospitalización. 

En el 2014 amplía su línea de negocio, logrando con ello el equipamiento del 
laboratorio de análisis clínicos e imagenología y farmacia. 

En el 2019 amplía su línea de negocio, logrando con ello la creación y 
equipamiento de la sala de Resonancia Magnética. 
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En el 2021 amplía su línea de negocio, logrando con ello la creación y 
equipamiento del área de bacteriología. 

En el 2022 amplía su línea de negocio, logrando con ello la creación y 
equipamiento de la sala de Hemodinamia. 

 

2.0 PROGRAMA DE TRABAJO 

 

2.1 Definición del sistema y coordinación del servicio: 

 

Uno de los retos que se presenta es disponer de un método sistemático para diseñar 
e implantar un sistema de indicadores. 

Las actividades del Servicio de Laboratorio e Imagenología que están directamente 
relacionadas con las necesidades de nuestros pacientes en los diferentes servicios 
que deben satisfacer sus expectativas.  

 

Misión.  

“Brindar una atención médico-hospitalaria a nuestros pacientes y usuarios, con los más 
altos estándares de calidad integral, buscando siempre exceder sus expectativas y 

fomentando el desarrollo de una cultura organizacional excelente” 

 

Visión.  

“Nuestra visión es seguir implantando, impulsando y mejorando un modelo asistencial 
privado basado en la calidad para el paciente que se convierta en referente de demás 

organizaciones de nuestro país” 

 

Valores.  

Honestidad 

Compromiso 

Calidad 
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Humanismo 

Ética 

Trabajo en Equipo  

Calidez  

 

Línea de Negocios: Laboratorio de Análisis Clínicos  

Hematología: 

 Biometría Hemática Completa 

 Recuento de Reticulocitos 

 Plasmodium (Gota Gruesa) 

 Grupo Sanguíneo y Factor Rh. 

 Coombs Directo  

 Coombs Indirecto 

 Células LE 

 Velocidad de Sedimentación Globular 

  

Coagulación: 

 Tiempo de Sangrado 

 Tiempo de Coagulación 

 Tiempo de Protrombina 

 Tiempo Parcial de Tromboplastina 

Fibrinógeno 

Química Clínica: 

 Química Sanguínea 

 Depuración de Creatinina 
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 Glucosa Postprandial 

 Curva de Tolerancia a la Glucosa 

 Electrolitos Séricos  

 Hemoglobina Glucosilada 

  

Inmunología: 

 Prueba de Embarazo 

 Proteína C Reactiva  

 Factor Reumatoide 

 Antiestreptolisinas 

 V.D.R.L. 

 HIV 

 Reacciones Febriles 

 

Uroanálisis y Parasitología: 

 Examen General de Orina 

 Coproparasitoscopico 

 Examen General de Heces 

 Antidoping de 3 y 5 

 Amiba en Fresco  

 Rotavirus 

 

Gases: 

 Gasometría Arterial 
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Enzimas: 

 Troponina I 

 Dímero D 

 

 

Bacteriología 

 Urocultivo 

 Coprocultivo 

 Hemocultivo 

 Cultivo de Exudado Faríngeo 

 Cultivo de Exudado Nasal 

 Cultivo de Secreción de Herida 

 Cultivo de Exudado Otico 

 Citología de Moco Fecal 

 Citología de Moco Nasal 

 Cultivo de Exudado Ocular 

 Baciloscopías en expectoración y Orina 

  

Exámenes Referenciados 

 Perfil Tiroideo 

 Perfil Ginecológico 

Papanicolaou 

AC. Anti Chlamydia Trachomatis 

Perfil Cardiaco 

Progesterona 
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Prolactina 

Perfil Torch – IgG, IgM 

Insulina 

Ca-125 

Ca-15-3 

Perfil de Inmunoglobulinas 

Ac. Nucleares 

Ac. Anti-DNA 

Antígeno Prostático 

Biopsias 

 

Línea de Negocios: Imagenología  

 

Rayos X Fijo: 

 Equipo fijo con generador de alta frecuencia, posee como característica una 
excelente precisión reproducibilidad y estabilidad a largo plazo. Rápido tiempo de alcance 
de kv minimizando innecesarias dosis al paciente y suministrando una calidad de imagen 
superior. 

  

Rayos X Móvil: 

 Cuenta con un generador de alta frecuencia, es un equipo rodante de fácil acceso a 
las diferentes áreas de hospitalización funciona a base de batería interna lo cual permite su 
uso de manera inalámbrica. 

 

Ultrasonido: 

Equipo de Ultrasonido ofrece un sistema compacto de imágenes generales de 
gama media, con excelente funcionalidad vascular, su diseño ergonómico permite usarlo 
en las diferentes áreas de hospitalización. 
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Mastografía: 

Equipo de Mastografía cuenta con un generador de corriente y una columna con un 
brazo giratorio para poder obtener las distintas proyecciones radiográficas, su generador 
de alta frecuencia permite la reproducibilidad de la exposición, lo que a su vez contribuye a 
mejorar la calidad de la imagen. 

 

Densitometría: Equipo de Densitometría registra los cambios en la densidad mineral ósea 
en las regiones de columna y cadera empleando dosis bajas de radiación, otorgando 
mediciones precisas en tiempo de exploración reducida.   

 

Tomografía: 

 

Nuestro Tomógrafo es un equipo General Electric Revolution Máxima de 128 cortes 
completamente nuevo y funcional.  

Este equipo cuenta con tecnología de última generación para realizar estudios de la más 
alta calidad. 

 

 

Resonancia Magnética: 

Nuestra Resonancia Magnética Nuclear es un Signa Creator, completamente nuevo de 1.5 
tesla con magneto cxk4 que garantiza una gran homogeneidad del campo magnético; 
cuenta con Antenas Dedicadas de 8 canales: Mama, Neurovascular, Abdomen y Tórax y 
Antenas flexibles de 8 canales: Chica, Mediana y Grande; con estas antenas brindamos 
mayor cobertura de diversas regiones del cuerpo y mayor comodidad para el paciente. 
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2.2 Objetivo  
 

Nuestros principales objetivos son: 

 

  -Garantizar la fase preanalítica, analítica y post-analítica de los exámenes 

practicados. 

 

– Mantener un alto estándar en nuestro control de calidad interno y externo. 

 

– Garantizar la entera satisfacción de nuestros pacientes y médicos. 

 

– Modernización de la estructura tecnológica. 

 

 

2.3 Bases legales (normas oficiales de salud) 

 

NOM-007-SSA3-2001 Para la organización y funcionamiento de los laboratorios 
clínicos. 

NOM-027-SSA3-2013 Regulación de los servicios de salud. Que establece los 
criterios de funcionamiento e ingeniería y atención en los servicios de urgencias de 
los establecimientos para la atención médica. 

NOM-229-SSA1-2002 Salud ambiental, requisitos técnicos para las instalaciones, 
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y 
protección radiológica en establecimientos de diagnóstico médico con rayos X. 

Entre muchas más, de acuerdo a los estudios que realizamos.    
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3.2  Estructura Organizacional (recursos físicos y materiales) 

De acuerdo a la estructura contamos con lockers para el personal y pacientes para 

resguardo de pertenencias. 

 

 

3.3  Proceso de coordinación con otros turnos, departamentos y/o servicios 

Contamos con tres turnos: 

- Matutino. 

- Vespertino. 

- Nocturno. 

 

Estamos coordinados con los diferentes servicios para generar el proceso de 

laboratorio clínico e imagenología en las diferentes fases preanalítica, analítica y post-

analítica con un servicio de 24Hrs. 

 

4 Contexto de la organización 

 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

La organización determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes 
para su propósito y su dirección estratégica, y que afectan a su capacidad para 
lograr los resultados previstos de su sistema de gestión de la calidad y de toda la 
organización mediante la definición de las líneas de negocio (incisos 2.2 y 2.3) para 
la parte interna, en la cual se plantean los diferentes servicios necesarios para 
cumplir con las expectativas y necesidades de los médicos tratantes y de los 
pacientes. Para la parte externa se realizó un análisis del contexto del Hospital y su 
Laboratorio Clínico y de Imagenología. 

La organización realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas 
cuestiones externas e internas constantemente mediante las Revisiones por la 
Dirección. 

Para dar seguimiento a este requisito véase: Anexo 1. Análisis de contexto y de 

las partes interesadas; y revisiones por la dirección. 
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4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 

 

Debido al efecto o efecto potencial en la capacidad de la organización para 
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del 
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organización determina: 

a)    las partes interesadas que son pertinentes al sistema de 
gestión de la calidad y a toda la organización; 

b)   los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de 
gestión de la calidad. 

La organización realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas 
partes interesadas y sus requisitos pertinentes, de manera constante mediante las 
Revisiones por la dirección. 

Para dar seguimiento a este requisito véase: Anexo 1. Análisis de contexto y de 

las partes interesadas; y revisiones por la dirección. 

 

4.3    Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad 

 

La organización determina los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de 
la calidad para establecer su alcance. 

 Cuando se determinó este alcance, la organización consideró: 

a)    las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; 

b)    los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 
4.2; 

c)    los productos y servicios de la organización. 

La organización se asegurará que se cumplan todos los requisitos que sean 
aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestión de la calidad. El 
inciso 8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios no aplica a nuestro 
Sistema ya que los servicios de estudios de laboratorio clínico e imagen están 
regulados por la norma 251 de la Secretaría de Salud, y no somos un área de 
investigación que se dedique la diseño y desarrollo de nuevos estudios. 
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El alcance del sistema de gestión de la calidad se mantiene disponible y como 
información documentada. El alcance establece los tipos de productos y servicios 
cubiertos, y proporciona la justificación para cualquier requisito que la organización 
determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de gestión de la 
calidad. 
 
 

Alcance del Sistema de Gestión de Calidad: 

  

El Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad de LABORATORIO CLÍNICO E 
IMAGENOLOGÍA es: 

 

“Servicios de Laboratorio Clínico e Imagenología para apoyo al diagnóstico 

médico”. 

 

Y comprende los procesos siguientes: 

 

➢ Recepción  

 

➢ Toma de muestra  

 

➢ Análisis Clínicos 

 

➢ Imagenología 
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4.4    Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

 

4.4.1     La organización establece, implementa, mantiene y mejora continuamente 
su sistema de gestión de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus 
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO9001:2015. Mediante 
la gestión del responsable del SGC y la información documentada que se genera 
constantemente. 

La organización ha determinado los procesos necesarios para el sistema de 
gestión de la calidad y su aplicación a través de la organización: 

a) determinando las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos 
procesos; 
 

b) determinando la secuencia e interacción de estos procesos; 
 

c) determinando y aplicando los criterios y los métodos (incluyendo el 
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempeño relacionados) 
necesarios para asegurarse de la operación eficaz y el control de estos 
procesos; 
 
 

d) determinando los recursos necesarios para estos procesos y 
asegurarse de su disponibilidad; 
 

e) asignando las responsabilidades y autoridades para estos procesos; 
 
 

f) abordando los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los 
requisitos del apartado 6.1; 
 

g) evaluando estos procesos e implementando cualquier cambio necesario 
para asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos; 

 

h) mejorando los procesos y el sistema de gestión de la calidad. 
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Para los incisos a, b y d; se realiza mediante nuestro Diagrama de procesos de 
Laboratorio y el Diagrama de procesos del SGC, para el inciso c se utiliza el 
sistema de indicadores; para el inciso f se implementó una matriz de riesgos, para 
el inciso g se realizan auditorías internas a través de un experto y para el inciso h 
se utilizan los resultados del SGC, toda esta información documentada está en 
revisión constante para implementar los cambios necesarios, las revisiones se 
realizan periódicamente en las reuniones de seguimiento de resultados y en las 
revisiones por la dirección. 

 

4.4.2   La organización: 

 

a)    mantiene información documentada para apoyar la operación de sus 
procesos; como las bitácoras de toma de muestras, entrega de resultados, etc; y 

 

b)   conserva la información documentada para tener la confianza de que los 
procesos se realizan según lo planificado, como los indicadores, informes de 
auditoría, seguimiento a acciones correctivas, entre otros. 

 

5    Liderazgo 

 

5.1    Liderazgo y compromiso 

 

5.1.1     Generalidades 

 

La alta dirección demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión 

de la calidad: 

 

a)    asumiendo la responsabilidad y obligación de rendir cuentas con relación a la eficacia 

del sistema de gestión de la calidad; mediante la Revisión por la Dirección en dónde 

evalúan el desempeño del sistema y se toman decisiones para asegurar su eficacia; 

 

b)    asegurándose de que se establezcan la política de la calidad y los objetivos de la 

calidad para el sistema de gestión de la calidad, y que éstos sean compatibles con el 
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contexto y la dirección estratégica de la organización; de acuerdo con su modelo GLD y 

la cultura de calidad establecida a lo largo y ancho de la organización; 

 

c)    asegurándose de la integración de los requisitos del sistema de gestión de la calidad 

en los procesos de negocio de la organización; mediante la información documentada 

definida en la lista maestra de documentos; 

 

d)    promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos, 

implementando y manteniendo actualizada una matriz de riesgos; 

 

e)    asegurándose de que los recursos necesarios para el sistema de gestión de la calidad 

estén disponibles mediante un presupuesto asignado para el mantenimiento eficaz del 

sistema; 

 

f)    comunicando la importancia de una gestión de la calidad eficaz y conforme con los 

requisitos del sistema de gestión de la calidad, mediante la difusión por medios 

electrónicos e impresos de la política y objetivos de calidad así como los requisitos a 

cumplir para gestionar del sistema; 

 

g)    asegurándose de que el sistema de gestión de la calidad logre los resultados previstos, 

mediante la implementación de un sistema de indicadores que respaldan el cumplimiento 

de los objetivos planificados; 

 

h)    comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia 

del sistema de gestión de la calidad; 

 

i)    promoviendo la mejora; 

 

j)     apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo en más 

áreas de responsabilidad como la medicina. 

 

La alta dirección mediante sus reuniones periódicas de revisión del sistema de gestión de 

calidad se ha comprometido a tomar las acciones necesarias para cumplir con los 

requisitos mencionados, da seguimiento a la eficacia de las acciones definidas e impulsa 

al personal a cumplir con los objetivos. 
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5.1.2     Enfoque al cliente 

 

La alta dirección demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al 

cliente asegurándose de que: 

 

a)    se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos de los 

clientes internos (médicos) y externos (pacientes y usuarios) y los legales y 

reglamentarios aplicables de acuerdo con la Secretaria de Salud; 

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la 

conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfacción del 

cliente mediante el análisis constante de la matriz de riesgos; 

c)    se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfacción del cliente, buscando en 

superar las expectativas con cada acción definida en las revisiones por la dirección. 

 

Se han implementado una Política, Objetivos de Calidad y un Código de Ética para 

asegurar la satisfacción de los clientes internos y externos con nuestros servicios de 

Laboratorio e Imagen, buscamos aumentar la satisfacción de cada una de las partes 

interesadas ofreciendo instalaciones cómodas, modernas y con un grado de limpieza 

impecable, nuestra oferta de estudios es la más amplia de la zona y contamos con equipos 

de la más alta tecnología. 

 

5.2    Política 

 

5.2.1     Establecimiento de la política de la calidad 

 

La alta dirección ha establecido, implementado y mantenido una política de la calidad 

que: 

 

a)    es apropiada al propósito y contexto de la organización y apoye su dirección 

estratégica;  

b)    proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la 

calidad;  

c)    incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; 

d)    incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestión de la calidad. 
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Política de calidad: 

“Brindar Servicios Auxiliares de Diagnóstico Médico de calidad y de vanguardia, en 

forma oportuna, eficaz y con alto sentido humano, que garantice la confianza y 

satisfacción de los requerimientos presentes y futuros de nuestros pacientes y médicos 

y los reglamentarios aplicables, mediante estudios de laboratorio e imagen, asegurando 

la mejora continua”.   

 

5.2.2     Comunicación de la política de la calidad 

 

La política de la calidad: 

 

a)    está disponible y se mantiene como información documentada; 

 

b)    se ha comunicado, entendido y aplicado dentro de la organización; 

 

c)    está disponible para las partes interesadas pertinentes, según corresponda. 

 

Nuestra Política de Calidad está disponible en nuestra página web, se encuentra exhibida 

en los lugares clave de cada una de nuestras sucursales y cada uno de nuestros 

colaboradores tiene acceso a ella por medio electrónico en sus equipos, además se 

realizan auditorías internas para asegurar la adecuada comunicación, entendimiento y 

aplicación de la política en todas las áreas involucradas en el sistema de gestión de 

calidad. 

 

5.3    Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

La alta dirección se ha asegurado de que las responsabilidades y autoridades para los 

roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organización 

mediante la definición de un organigrama específico del personal involucrado en el 

Sistema de Gestión de Calidad. 

 

La alta dirección ha asignado la responsabilidad y autoridad para: 
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a)    asegurarse de que el sistema de gestión de la calidad es conforme con los requisitos 

de la Norma; 

 

b)    asegurarse de que los procesos están generando y proporcionando las salidas 

previstas; 

 

c) informar, en particular, al consejo sobre el desempeño del sistema de gestión de la 

calidad y sobre las oportunidades de mejora; 

 

d)    asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organización; 

 

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestión de la calidad se mantiene 

cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestión de la calidad. 

6   Planificación 

 

6.1    Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

6.1.1     Al planificar el sistema de gestión de la calidad, la organización considero las 

cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y 

determino los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de: 

 

a) asegurar que el sistema de gestión de la calidad pueda lograr sus resultados previstos; 

 

b) aumentar los efectos deseables de las oportunidades del Laboratorio Clínico y del área 

de Imagenología; 

 

c)  prevenir o reducir efectos no deseados; 

 

d)   lograr la mejora continua en los productos ofertados y el servicio proporcionado. 

 

En la Matriz de Riesgos se han identificado tanto riesgos con efectos no deseados como 

oportunidades que pueden generar un crecimiento rentable y sostenido. 
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6.1.2     La organización ha planificado: 

 

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, mediante el seguimiento a 

eventos y a las acciones correctivas para asegurar la eficacia de las soluciones. 

 

b)   la manera de: 

 

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestión de la 

calidad, las cuáles se documentan como conocimientos generados por la organización. 

 

2) evaluar la eficacia de estas acciones, mediante el análisis del seguimiento realizado 

por parte del responsable del Sistema de Gestión de Calidad. 

 

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades son proporcionales al 

impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios; y se evalúan de 

acuerdo con una metodología confiable establecida en la matriz de riesgos. 

 

6.2    Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 

 

6.2.1 La organización ha establecido objetivos de la calidad para las funciones y 

niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestión de la calidad. 

Los objetivos de la calidad se han implementado considerando que deben: 

 

a) ser coherentes con la política de la calidad; 

 

b)   ser medibles; 

 

c)  tener en cuenta los requisitos aplicables; 

 

d)    ser pertinentes para  la  conformidad  de  los  productos  y  servicios  y  para  el  

aumento  de  la satisfacción del cliente; 

 

e)   ser objeto de seguimiento; 

03560



  

 

 

f)   comunicarse; 

 

g) actualizarse, según corresponda. 

 

La organización mantiene accesibles los objetivos de la calidad a todo el personal por 

medios electrónicos y se les informa del cumplimiento de los mismos de forma periódica 

mediante reuniones de trabajo con el personal involucrado. 

 

 

Los objetivos de calidad: 

a) Obtener resultados positivos en la Encuesta de Satisfacción de 
nuestros pacientes y médicos 

b) Cumplir con la capacitación continua del personal de los servicios 
auxiliares y de diagnóstico para el fortalecimiento de sus competencias. 

c) Garantizar la atención eficaz de las quejas de los pacientes que acuden 
a los servicios auxiliares y de diagnóstico. 

d) Entregar oportunamente del 90% de los estudios solicitados 
e) Mantener la evaluación constante a nuestros proveedores principales.  

 

6.2.2     Al planificar cómo lograr sus objetivos de la calidad, la organización determino: 

 

a)  qué se va a hacer; 

 

b)   qué recursos se requerirán; 

 

c)   quién será responsable; 

 

d)   cuándo se finalizará; 

 

e) cómo se evaluarán los resultados. 
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La planificación de los objetivos se realizó a través de la Matriz de Objetivos y es una 

herramienta que mantiene actualizados los aspectos necesarios para cumplir los objetivos 

de calidad. 

 

6.3  Planificación de los cambios 

 

Cuando la organización determina la necesidad de realizar cambios en el sistema de 

gestión de la calidad, estos cambios se llevan a cabo de manera planificada. 

 

La organización ha considerado en la planificación de los cambios: 

 

a) el propósito de los cambios y sus consecuencias potenciales; 

 

b) la integridad del sistema de gestión de la calidad; 

 

c) la disponibilidad de recursos; 

 

d)    la asignación o reasignación de responsabilidades y autoridades. 

 

Cualquier cambio que se realice al sistema se documenta como una acción correctiva y 

se evalúa la eficacia del cambio realizado en un periodo de 3 meses posteriores a la 

implementación. 

 

 

7 Apoyo 

 

7.1   Recursos 

 

7.1.1  Generalidades 

 

La  organización  ha determinado  y  proporcionado  los  recursos  necesarios  para  el  

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de 

gestión de la calidad. 
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La organización consideró: 

 

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes; 

 

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos. 

 

Se definió el presupuesto necesario para la implementación del Sistema de Gestión         de 

Calidad y para dar el mantenimiento adecuado buscando asegurar el  cumplimiento de los 

resultados planificados. 

 

7.1.2 Personas 

 

La organización ha determinado y proporcionado las personas necesarias para la 

implementación eficaz de su sistema de gestión de la calidad y para la operación y control 

de sus procesos. 

      

Se definió el puesto de Responsable del Sistema de Gestión de Calidad para implementar 

y mantener el sistema de forma adecuada. 

 

 

7.1.3 Infraestructura 

 

La  organización  ha  determinado,  proporcionado  y  mantenido  la  infraestructura  

necesaria  para  la operación de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y 

servicios. 

 

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos 

 

La organización ha  determinado,  proporcionado  y  mantenido el ambiente necesario 

para la operación de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y 

servicios. 

 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 
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7.1.5.1     Generalidades 

 

La organización ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para asegurarse 

de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medición 

para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. 

 

La organización se ha asegurado de que los recursos proporcionados: 

 

a)    son apropiados para el tipo específico de actividades de seguimiento y medición 

realizadas; 

 

b)    se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propósito. 

 

La organización ha conservado la información documentada apropiada como evidencia 

de que los recursos de seguimiento y medición son idóneos para su propósito. 

 

Los indicadores establecidos para el control del sistema son idóneos para la consecución 

del cumplimiento de los objetivos de calidad en el Laboratorio Clínico e Imagenología. 

 

7.1.5.2   Trazabilidad de las mediciones 

 

La trazabilidad de las mediciones es un requisito para las áreas de  Laboratorio Clínico e 

Imagenología, es parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los 

resultados de la medición, por lo que el equipo de medición se: 

 

a)   calibra a intervalos especificados, contra patrones de medición trazables a patrones 

de medición internacionales o nacionales; y se conserva como información documentada 

la base utilizada para la calibración; 

 

b)  identifica para determinar su estado; 

 

c)   protege contra ajustes, daño o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibración 

y los posteriores resultados de la medición. 
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La organización ha determinado si la validez de los resultados de medición previos se ha 

visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medición se considere no apto para 

su propósito previsto, y toma las acciones adecuadas cuando sea necesario. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Informe de Mantenimiento y/o  Calibración 

de equipos. 

 

7.1.6 Conocimientos de la organización 

 

La organización ha determinado los conocimientos necesarios para la operación de sus 

procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. 

 

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposición en la medida en que sea 

necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organización 

considera sus conocimientos actuales y determina cómo adquirir o acceder a los 

conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas. 

 

NOTA 1      Los conocimientos de la organización son conocimientos específicos que la 

organización adquiere generalmente con la experiencia. Es información que se utiliza y 

se comparte para lograr los objetivos de la organización. 

 

NOTA 2      Los conocimientos de la organización pueden basarse en: 

 

a)   fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la 

experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito; capturar y 

compartir conocimientos y experiencia no documentados; los resultados de las mejoras 

en los procesos, productos y servicios); 

 

b)   fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias; recopilación de 

conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos). 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Trayectoria de la organización en la 

introducción de este manual y Análisis de Casos de Éxito, Campañas, Estrategias de 

Promoción, etc. 
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7.2    Competencia 

 

La organización ha: 

 

a) determinado la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, 

un trabajo que afecta al desempeño y eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

 

b) asegurando que estas personas sean competentes, basándose en la educación, 

formación o experiencia apropiadas; 

 

c) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y 

evaluar la eficacia de las acciones tomadas; 

 

d)    conservado la información documentada apropiada como evidencia de la 

competencia. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Descripciones de puesto y expedientes del 

personal. 

 

7.3    Toma de conciencia 

 

La organización se ha asegurado de que las personas que realizan el trabajo bajo el control 

de la organización tomen conciencia de: 

 

a)   la política de la calidad; 

 

b)  los objetivos de la calidad pertinentes; 

 

c) su contribución a la eficacia del sistema de gestión de la calidad, incluidos los 

beneficios de una mejora del desempeño; 
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d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestión de la 

calidad. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Descripciones de puesto e Informes de 

auditoría. 

 

7.4    Comunicación 

 

La organización ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al 

sistema de gestión de la calidad, que incluyan: 

 

a)   qué comunicar; 

 

b)   cuándo comunicar; c)   a quién comunicar; d)   cómo comunicar; 

e)   quién comunica. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Anexo 8. Control de cambios al SGC 

 

7.5    Información documentada 

 

7.5.1     Generalidades 

 

El sistema de gestión de la calidad de la organización incluye: 

 

a)   la información documentada requerida por la Norma; 

 

d) la información documentada que la organización determina como necesaria para la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

 

7.5.2   Creación y actualización 
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Al crear y actualizar la información documentada, la organización se ha asegurado de 

que: 

 

a) la identificación y descripción  

 

b) el formato 

 

c) la revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y adecuación. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Anexo 9. Listado maestro de documentos 

del SGC 

 

7.5.3   Control de la información documentada 

 

7.5.3.1    La información documentada requerida por el sistema de gestión de la calidad 

se controla para asegurarse de que: 

 

a)  esté disponible y sea idónea para su uso, donde y cuando se necesite; 

 

b) esté protegida adecuadamente. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Anexo 8. Control de cambios al SGC 

 

7.5.3.2 Para el control de la información documentada, la organización aborda las 

siguientes actividades, según corresponda: 

 

a) distribución, acceso, recuperación y uso; 

 

b) almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la legibilidad; 

 

c)  control de cambios (por ejemplo, control de versión); 
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d)  conservación y disposición. 

 

La información  documentada  de  origen  externo,  que  la  organización  determina  

como  necesaria para la planificación y operación del sistema de gestión de la calidad, se 

identifica, según sea apropiado, y controla. 

 

La información documentada conservada como evidencia de la conformidad se protege 

contra modificaciones no intencionadas. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Listado Maestro de documentos.  

 

 

8   Operación 

 

8.1    Planificación y control operacional 

 

La organización planifica, implementa y controla los procesos (véase 4.4) necesarios para 

cumplir los requisitos para la provisión de productos y servicios, y para implementar las 

acciones determinadas en el capítulo 6, mediante: 

 

a)  la determinación de los requisitos para los productos y servicios; 

 

b)   el establecimiento de criterios para: 

 

1) los procesos; 

 

2) la aceptación de los productos y servicios; 

 

c) la determinación de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los 

requisitos de los productos y servicios; 

 

d)   la implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios; 
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e) la determinación,  el  mantenimiento  y  la  conservación  de  la  información  

documentada  en  la extensión necesaria para: 

 

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo según lo planificado; 

 

2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos. 

 

La salida de esta planificación es adecuada para las operaciones de la organización. 

 

La organización controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los 

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, según sea 

necesario. 

 

La organización se asegura de que los procesos contratados externamente estén 

controlados (véase 8.4). 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Anexo 10. Control de procesos externos 

 

8.2    Requisitos para los productos y servicios 

 

8.2.1   Comunicación con el cliente 

 

La comunicación con los clientes incluye: 

 

a)  proporcionar la información relativa a los productos y servicios; 

 

b)    tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios; 

 

c) obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, 

incluyendo las quejas de los clientes; 
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d)   manipular o controlar la propiedad del cliente; 

 

e) establecer los requisitos específicos para las acciones de contingencia, cuando sea 

pertinente. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Procedimiento de Atención a Quejas, 

Acuerdo de Privacidad, Oferta de servicios, entre otros. 

 

 

8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y servicios 

 

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer 

a los clientes, la organización se asegura de que: 

 

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: 

 

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable; 

 2) aquellos considerados necesarios por la organización; 

 

b) la organización cumple con las declaraciones acerca de los productos y servicios que 

ofrece. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Oferta de servicios, Auditorias de la SSA, 

entre otros. 

 

 

8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios 

 

8.2.3.1    La organización se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos 

para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. La organización lleva a 

cabo una revisión antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un 

cliente, para incluir: 
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a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las 

actividades de entrega y las posteriores a la misma; 

 

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado 

o previsto, cuando sea conocido; 

 

c)  los requisitos especificados por la organización; 

 

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios; 

 

e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados 

previamente. La organización se asegura de que se resuelven las diferencias existentes 

entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. 

 

La organización confirma los requisitos del cliente antes de la aceptación, cuando el 

cliente no proporcione una declaración documentada de sus requisitos. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Control de estudios realizados y entrega de 

resultados, Contratos, entre otros. 

 

8.2.3.2    La organización conserva la información documentada, cuando sea aplicable: 

 

a)  sobre los resultados de la revisión; 

 

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios. 

 

Véase Anexo 8. Control de cambios al SGC 

 

8.2.4     Cambios en los requisitos para los productos y servicios 

 

La organización se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos 

y servicios, la información documentada pertinente sea modificada, y de que las personas 

pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados. 
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Para dar cumplimiento a este requisito véase Anexo 8. Control de Cambios al SGC 

 

8.3    Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

 

No aplicabilidad: El diseño y desarrollo de los productos y servicios está estipulado de 

acuerdo con la normatividad de la Secretaría de Salud y sus Reglamentos. No se pueden 

modificar los estudios que se determinan por ley. 

 

8.4    Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 

 

8.4.1     Generalidades 

 

La organización se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente son conformes a los requisitos. 

 

La  organización determina  los  controles  a  aplicar  a  los  procesos,  productos  y  

servicios suministrados externamente cuando: 

 

a) los productos y servicios de proveedores externos están destinados a incorporarse 

dentro de los propios productos y servicios de la organización; 

 

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por 

proveedores externos en nombre de la organización; 

 

c) un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo 

como resultado de una decisión de la organización. 

 

La organización debe determina y aplica criterios para la evaluación, la selección, el 

seguimiento del desempeño y la reevaluación de los proveedores externos, basándose en 

su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los 

requisitos. La organización conserva la información documentada de estas actividades y 

de cualquier acción necesaria que surja de las evaluaciones. 
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Para dar cumplimiento a este requisito véase Control de procesos externos 

 

8.4.2   Tipo y alcance del control 

 

La organización se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organización de entregar 

productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes. 

 

La organización: 

 

a) asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control 

de su sistema de gestión de la calidad; 

 

b) define los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende 

aplicar a las salidas resultantes; 

 

c)   tiene en consideración: 

 

1)  el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente en la capacidad de la organización de cumplir regularmente los requisitos 

del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; 

 

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo; 

 

d)    determina la verificación, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los 

procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Control de procesos externos 

 

8.4.3     Información para los proveedores externos 

 

La  organización  se  asegura  de  la  adecuación  de  los  requisitos  antes  de  su  

comunicación  al proveedor externo. 
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La organización comunica a los proveedores externos sus requisitos para: 

 

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar; 

 

b)   la aprobación de: 

 

1) productos y servicios; 

 

2) métodos, procesos y equipos; 

 

3) la liberación de productos y servicios; 

 

c) la competencia, incluyendo cualquier calificación requerida de las personas; 

 

d) las interacciones del proveedor externo con la organización; 

 

e) el  control  y  el  seguimiento  del  desempeño  del  proveedor  externo  a  aplicar  por  

parte  de  la organización; 

 

f) las actividades de verificación o validación que la organización, o su cliente, pretende 

llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Control de procesos externos 

 

8.5    Producción y provisión del servicio 

 

8.5.1     Control de la producción y de la provisión del servicio 

 

La organización ha implementado la producción y provisión del servicio bajo 

condiciones controladas. 
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Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable: 

 

a)    la disponibilidad de información documentada que defina: 

 

 

1) las características de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades 

a desempeñar; 

 

2) los resultados a alcanzar; 

 

b)    la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medición adecuados; 

 

c)    la  implementación  de  actividades  de  seguimiento  y  medición  en  las  etapas  

apropiadas  para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o 

sus salidas, y los criterios de aceptación para los productos y servicios; 

 

d)    el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operación de los procesos; 

 

e)    la designación de personas competentes, incluyendo cualquier calificación requerida; 

 

f)   la validación y revalidación periódica de la capacidad para alcanzar los resultados 

planificados de los procesos de producción y de prestación del servicio, cuando las salidas 

resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medición 

posteriores; 

 

g) la implementación de acciones para prevenir los errores humanos; 

 

h) la implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la entrega. 

 

 Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados. 

 

8.5.2    Identificación y trazabilidad 
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La organización utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea 

necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios. 

 

La organización identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de 

seguimiento y medición a través de la producción y prestación del servicio. 

 

La organización controla la identificación única de las salidas cuando la trazabilidad sea 

un requisito, y conserva la información documentada necesaria para permitir la 

trazabilidad. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Bitácora de estudios realizados y entrega de 

resultados. 

 

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 

 

La organización cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos 

mientras esté bajo el control de la organización o esté siendo utilizado por la misma. 

 

La organización identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o 

de los proveedores externos suministrada para su utilización o incorporación dentro de 

los productos y servicios. 

 

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de 

algún otro modo se considere inadecuada para su uso, la organización informa de esto al 

cliente o proveedor externo y conservar la información documentada sobre lo ocurrido. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Aviso de Privacidad, y Control de Procesos 

Externos. 

 

8.5.4    Preservación 

 

La organización debe preserva las salidas durante la producción y prestación del servicio, 

en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos. 
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Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados. 

 

8.5.5   Actividades posteriores a la entrega 

 

La organización cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega 

asociadas con los productos y servicios. 

 

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la 

organización considera: 

 

a)  los requisitos legales y reglamentarios; 

 

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios; 

 

c) la naturaleza, el uso y la vida útil prevista de sus productos y servicios; 

 

d)  los requisitos del cliente; 

 

e)   la retroalimentación del cliente. 

 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados. 

 

8.5.6  Control de los cambios 

 

La organización revisa y controla los cambios para la producción o la prestación del 

servicio, en la extensión necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad 

con los requisitos. 
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La organización conserva información documentada que describa los resultados de la 

revisión de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier acción 

necesaria que surja de la revisión. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados. 

 

8.6    Liberación de los productos y servicios 

 

La  organización  ha implementado  las  disposiciones  planificadas,  en  las  etapas  

adecuadas,  para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. 

 

La liberación de los productos y servicios al cliente no se lleva a cabo hasta que se hayan 

completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado 

de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente. 

 

La organización conserva la información documentada sobre la liberación de los 

productos y servicios. La información documentada debe incluir: 

 

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación; 

 

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberación. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Bitácora de estudios realizados y entrega de 

resultados. 

 

8.7    Control de las salidas no conformes 

 

8.7.1 La organización se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus 

requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. 

 

La organización toma las acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no 

conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se 
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debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la 

entrega de los productos, durante o después de la provisión de los servicios. 

 

La organización trata las salidas no conformes de una o más de las siguientes maneras: 

 

a)   corrección; 

 

b)  información al cliente; 

 

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 

Nunca se da el caso de una salida no conforme al médico o al paciente por el control de 

calidad y validación en cada proceso. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Bitácora de estudios realizados y entrega de 

resultados. 

 

8.7.2     La organización conserva la información documentada que: 

 

a)   describa la no conformidad; 

 

b) describa las acciones tomadas; 

c) describa todas las concesiones obtenidas; 

 

d)  identifique la autoridad que decide la acción con respecto a la no conformidad. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Bitácora de estudios realizados y entrega de 

resultados. 

 

 

9    Evaluación del desempeño 

 

9.1    Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
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9.1.1     Generalidades 

 

La organización determina: 

 

a)  qué necesita seguimiento y medición; 

 

b) los   métodos   de   seguimiento,   medición,   análisis   y   evaluación   necesarios   

para   asegurar resultados válidos; 

 

c) cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición; 

 

d) cuándo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medición. 

 

La organización evalúa el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

La organización conserva la información documentada apropiada como evidencia de los 

resultados. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados.  

 

9.1.2   Satisfacción del cliente 

 

La organización realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en 

que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organización determina los métodos 

para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta información. 

 

NOTA    Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente pueden incluir las 

encuestas al cliente, la retroalimentación del cliente sobre los productos y servicios 

entregados, las reuniones con los clientes, el análisis de las cuotas de mercado, las 

felicitaciones, las garantías utilizadas y los informes de agentes comerciales. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Informe de Análisis de Satisfacción del 

Cliente. 
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9.1.3   Análisis y evaluación 

 

La organización analiza y evalúa los datos y la información apropiados que surgen por el 

seguimiento y la medición. 

 

Los resultados del análisis se utilizan para evaluar: 

 

a)  la conformidad de los productos y servicios; 

 

b)  el grado de satisfacción del cliente; 

 

c) el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

 

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz; 

   

  e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; 

 

f) el desempeño de los proveedores externos; 

 

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestión de la calidad. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Reporte de Seguimiento y Medición de 

Resultados. 

 
9.2    Auditoría interna 

 

9.2.1 La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos planificados para 

proporcionar información acerca de si el sistema de gestión de la calidad: 

 

a)   es conforme con: 
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1) los requisitos propios de la organización para su sistema de gestión de la calidad; 

 

2) los requisitos de la Norma; 

 

b) se implementa y mantiene eficazmente. 

 

9.2.2     La organización: 

 

a)    planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoría que 

incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificación 

y la elaboración de informes, que deben tener en consideración la importancia de los 

procesos involucrados, los cambios que afecten a la organización y los resultados de las 

auditorías previas; 

 

b)    define los criterios de la auditoría y el alcance para cada auditoría; 

 

c)   selecciona los auditores y lleva a cabo auditorías para asegurarse de la objetividad y 

la imparcialidad del proceso de auditoría; 

 

d)    asegura  que los resultados de las auditorías se informen a la dirección pertinente; 

 

e)    realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin demora 

injustificada; 

 

f )    conserva  información  documentada  como  evidencia  de  la  implementación  del  

programa  de auditoría y de los resultados de las auditorías. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Programa Anual de Auditoria, Planes de 

Auditorias e  Informes de Auditorías Internas. 

 

9.3    Revisión por la dirección 
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9.3.1     Generalidades 

 

La alta dirección debe revisa el sistema de gestión de la calidad de la organización a 

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y 

alineación continuas con la dirección estratégica de la organización. 

 

9.3.2     Entradas de la revisión por la dirección 

 

La revisión por la dirección se planifica y lleva a cabo incluyendo consideraciones sobre: 

 

a)    el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas; 

 

b)    los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de 

gestión de la calidad; 

 

c) la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad, 

incluidas las tendencias relativas a: 

 

1) la satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes; 

 

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; 

 

3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios; 

 

4) las no conformidades y acciones correctivas; 

 

5)    los resultados de seguimiento y medición; 

 

6)    los resultados de las auditorías; 

 

7)   el desempeño de los proveedores externos; 
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d)    la adecuación de los recursos; 

 

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 

6.1); 

 

f ) las oportunidades de mejora. 

 

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 

 

Las salidas de la revisión por la dirección incluyen las decisiones y acciones relacionadas 

con: 

 

a) las oportunidades de mejora; 

 

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de la calidad; 

 

c) las necesidades de recursos. 

 

La organización conserva información documentada como evidencia de los resultados de 

las revisiones por la dirección. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Revisiones por la dirección. 

 

 

10 Mejora 

 

10.1 Generalidades 

 

La organización determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa 

cualquier acción necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la 

satisfacción del cliente. 
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Éstas incluyen: 

 

a) mejoras los productos y servicios para cumplir los requisitos, así como considerar las 

necesidades y expectativas futuras; 

 

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; 

 

c) mejorar el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 

 

 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

 

10.2.1  Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la 

organización: 

 

a)    reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable: 

 

1) toma acciones para controlarla y corregirla; 

 

2) hace frente a las consecuencias; 

 

b) evalúa la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el 

fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante: 

 

1) la revisión y el análisis de la no conformidad; 

 

2) la determinación de las causas de la no conformidad; 

 

3) la determinación de si existen no conformidades similares, o que potencialmente 

puedan ocurrir; 

 

c)    implementar cualquier acción necesaria; 
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d)    revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada; 

 

f) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la 

planificación; y  

g ) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión de la calidad. 

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades 

encontradas. 

 

10.2.2  La organización conserva información documentada como evidencia de:  

a)    la naturaleza de las no conformidades y cualquier acción tomada posteriormente;  

b)    los resultados de cualquier acción correctiva. 

 

10.3 Mejora continua 

 

La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del 

sistema de gestión de la calidad. 

 

La organización considera los resultados del análisis y la evaluación, y las salidas de la 

revisión por la dirección, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben 

considerarse como parte de la mejora continua. 

 

Para dar cumplimiento a este requisito véase Informe de Seguimiento a Acciones 

Correctivas y Revisiones por la dirección 

 

 

 

 

Nuestro compromiso más grande y nuestra razón de ser es cuidar la salud de 
nuestros pacientes, mediante la gestión eficaz de la operación del área de 
Laboratorio e Imagenología, ofreciendo un servicio de la más alta calidad. 
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10.   ANÁLISIS FODA: 

 

 

 
 

Certificación 

Imagen 

Factor Humano 

Calidad 

Servicios de Calidad 

Ubicación Geográfica 

Organización 

Comunicación 

Crecimiento por mercadeo (difusión)                                          
 

Tecnología  

Ampliación de Servicio RMN 

Ampliación de servicios (Bacteriología)     

Actualización de equipo (Tomografía, Rayos X Móvil)    

Ampliación de espacios en superficie m2             

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cultura 
 

Médico Radiólogo sin cobertura de 24 Hrs en sitio 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

Capacitación Constante 
 

Contrato Con Empresas 
 

Acreditación 
 

Tecnología 

 
 

 

Empresas con el mismo giro, posicionadas en el 

mercado 

Economía 

Estrés  

FODA 

FORTALEZAS

S 

OPORTUNIDADES 

DEBILIDADES 

AMENAZAS 

FACTORES 

INTERNOS 

FACTORES 

EXTERNOS 
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11. ANÁLSIS DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS INTERNAS  

 

11.1 CUIDADO DE LA SALUD DE NUESTROS COLABORADORES 

 

El departamento de laboratorio e imagenología realiza una vez por año la revisión de 

análisis de laboratorio para conocer el status actual y generar acciones en caso de ser 

requeridas, las cuales son generadas por el epidemiólogo del hospital; la batería de 

exámenes es la siguiente: 

 

➢ Biometría Hemática Completa 

➢ Química Sanguínea 6 

➢ Prueba Rápida 1y2 VIH 

➢ VDRL 

➢ Hepatitis B 

➢ Hepatitis C 

➢ Examen General de Orina 

➢ Perfil Tiroideo (Personal de Imagenología) 

 

En el departamento de imagenología se genera de manera mensual la medición de radiación 

por parte de nuestro asesor en radiación. 

 

11.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

Para garantizar que los resultados del laboratorio sean confiables y seguros, Hospital Center 

Vista Hermosa genera de manera diaria su control de calidad interno, para ello utiliza un 

suero control multiparamétrico para ensayos de Bioquímica Clínica (Spintrol H Normal) y 

sangre completa multiparamétrica para ensayos de Hematología (CBC-3D), que se muestra 

en el documento Control de Calidad. 

 

El departamento de imagenología desarrolla de manera anual el Programa de Garantía 

de Calidad que incluye los siguientes procesos documentados: 
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➢ Control de Calidad 

➢ Levantamiento de Niveles 

➢ Memoria Analítica 

 

Detección de necesidades y expectativas de partes interesadas en 2023: 

 

 

Hacer rentable el negocio, aumentando el número de clientes nuevos y recurrentes 
por mes, manteniendo el presupuesto de gastos estable. Crear alianzas con 
médicos externos, ampliar infraestructura, incrementar convenios con empresas, 
actualización de equipo en término de vida útil, ampliación de servicios por 
rentabilidad y ampliación de espacios en superficie m2. 

 

 

Mantener un servicio de la más alta calidad a los médicos y pacientes, con tiempos 
de respuesta ejemplares y análisis clínicos o estudios de imagenología confiables, 
Incrementar la difusión de servicios ofertados, generar la ampliación de servicios. 

   

 

La COFEPRIS es la principal autoridad que nos regula y nos invita que cumplamos 
con los estándares y normatividad aplicable. 

 

 

Quieren aún más capacitación y los empleados requieren sueldos más atractivos. 

 

 

 

Inversionistas 

Colaboradores 

Clientes 

Autoridades 
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12. Estrategias y Líneas de Acción con impacto a indicadores de desempeño y 

calidad 

 

Indicador Acción 

Número de Pacientes Atendidos Registro y gráfico de número de pacientes 

atendidos en cierres mensuales. 

Estudios Realizados por área y sala Registro y gráfico de número de pacientes 

generados por área de proceso y sala. 

Estudios Generados por Procedencia 

 

Registro y gráfico de número de pacientes 

generados por tipo de ingreso (particular, 

convenio). 

Control de Calidad Interno y Externo Seguimiento, Monitoreo y Generación de 

acciones correctivas y/o preventivas.  

Lograr la satisfacción del cliente interno 

y externo 

Encuestas.  

 

 

 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Dr. Chrystian Eduardo Ramírez 
Jiménez 

Dr. José Luis Villalobos Juárez 
Ing. Guillermo García Hernández 

 
Dr. Christian Iván Cadenas 

Guadarrama 

 
Dr. Eric Ortelli Jiménez 

Responsables Sanitarios y  
Dirección de Laboratorio Clínico 

e Imagen / Responsable del 
Sistema de Gestión de Calidad 

Director de Calidad Director Médico 
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fernando.corro
Texto tecleado
SE ELIMINA NOMBRE  DE PERSONA FISICA POR SER UN DATO CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 113 FRACCIÓN II Y 118 DE LA LFTAIP D.O.F. 09-MAYO-2016



  

 

Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 
 
 
 

3.3 ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA 
ORGANIZACIÓN DE LOS RECURSOS 

(ORGANIGRAMA)  
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Organigrama General – Hospital Center Vista Hermosa  
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Organigrama Departamental – Laboratorio e Imagenología   
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 

 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUBRO 4. CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATOS 

 

 

 

 

Para evidencia documental al Rubro 4, se anexan 
escritos de cumplimiento de contratos junto con 

carátulas.  
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03602



  

 

03603



  

 

 

03604



  

 

 

03605



  

 

 

03606



  

 

 

 
 
 

03607



  

 

 

03608



  

 

03609
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d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que 

debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar. 

 

 

 
➢ Licencia Sanitaria 
➢ Aviso de Funcionamiento 
➢ Aviso de Responsable Sanitario 
➢ Certificado Número ECMX-1457/20 Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015 

avalada por la Entidad Mexicana de Acreditación 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Licencia Sanitaria 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LICENCIA SANITARIA 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Aviso de Funcionamiento 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

AVISO DE FUNCIONAMIENTO  
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

 
Asunto: Aviso de Responsable Sanitario 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

AVISO DE RESPONSABLE SANITARIO 
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lita.carrera
Texto tecleado
SE ELIMINA NOMBRE, CÉDULA, FOTOGRAFÍA Y  FIRMA DE PERSONA FISICA, POR  SER UN DATO CONFIDENCIAL POR CONSISTIR EN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICADA E IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA; CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN I  Y 118 DE LA LFTAIP, DOF 9 MAYO 2016.
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lita.carrera
Texto tecleado
SE ELIMINA NOMBRE, CÉDULA, FOTOGRAFÍA Y  FIRMA DE PERSONA FISICA, POR  SER UN DATO CONFIDENCIAL POR CONSISTIR EN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICADA E IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU ESFERA JURÍDICA; CON FUNDAMENTO EN EL ART 113 FRACCIÓN I  Y 118 DE LA LFTAIP, DOF 9 MAYO 2016.



  

 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
 

Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 
Asunto: Certificado Número ECMX-1457/20 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO NÚMERO ECMX-1457/20 
NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 
9001:2015 AVALADA POR LA ENTIDAD 
MEXICANA DE ACREDITACIÓN. 
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e) Documentación técnica necesaria, como pueden ser: folletos, 

catálogos, fotografías, manuales entre otros, en caso de que se 

requieran para comprobar las especificaciones técnicas requeridas. 

 
No aplica.  
 

 
f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se prestarán los 

servicios. 

 
No aplica.  
 
 
 

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. 

Se deberá precisar puntualmente, el objeto y el resultado que se 

espera obtener de la misma. 

 
Estamos de acuerdo a que se realice visita a las instalaciones con el fin de aplicar la Cédula de 
Verificación de las Condiciones de Seguridad y Protección Civil de las Unidades Médicas 
Subrogadas 2023. 

 

 

h) Las Penas Convencionales y Deducciones al pago de conformidad 

con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las POBALINES 

 

Penalizaciones 

En el caso de resultar adjudicados el Hospital Center Vista Hermosa S.A. de C.V., se encuentra en 
acuerdo que se aplicará una pena convencional por cada día de atraso en la prestación del servicio, 
por el equivalente al 1.0%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el I.V.A., en el supuesto 
siguiente: 

➢ Cuando el proveedor no otorgue el servicio conforme al calendario y horarios establecidos.   
 

➢ Cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo señalado 
en el presente contrato y sus anexos, considerándose este plazo como entrega oportuna: 
cita el mismo día y un máximo de cuatro días.  Una vez transcurrido (1) un día hábil posterior 
a la fecha comprometida para la realización del servicio, será potestativo para el instituto 
aceptar el motivo de retraso. 
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Deductivas 

 

Núm Descripción Rango 
1 Bienes 

Del 0.2 al 1% 2 Servicios 
3 Arrendamientos 

 

 

Deductivas 

En el caso de resultar adjudicados, el instituto aplicará deductivas por deficiencias en el servicio 
en los supuestos siguientes:  

➢ En caso de que el instituto por urgencia de la prestación del servicio este obligado a contratar 
un tercero por incumplimiento, el prestador de servicio pagara como pena convencional el 
equivalente al 100% de los gastos que el instituto haya erogado por este concepto, o sus 
derechohabientes. 
 

➢ De generarse alguna reclamación por parte del derechohabiente por deficiencias en el 
servicio recibido debidamente documentado, el proveedor se hará acreedor a una deductiva 
equivalente al 1% sobre el costo del servicio. 
 

➢ Cuando el proveedor incumpla en la entrega del informes ANEXO 2 Y ANEXO 3 (insertos 
en el anexo) técnico después de 3 días hábiles, teniendo como evidencia de entrega sello y 
firma de la coordinación y/o acuse de recibo en correo electrónico a los correos arriba 
mencionados se aplicará el 1.0% sobre el monto facturado en el mes que corresponda. 
 

 

UNIDAD NOMBRE CORREO 

 
H.G.R. / M.F N° 01 

  

M.E. Roberto González Carcaño 
C.P. Oscar Cabañas López  

 

roberto.gonzalez@imss.gob.mx 
oscar.cabanas@imss.gob.mx 

 

Coordinación Auxiliar 
Operativa 

Administrativa 

C.P. Milton Arnulfo Cañedo López  
L.A. Víctor Manuel Betanzos Nava 

 

milton.canedo@imss.gob.mx 
victor.betanzos@imss.gob.mx 

 

 
H.G.Z. / M.F N° 5 

 
 

M.E. Minetteh Yolisma García 
Posada 

C.P Gustavo Castrejón Martínez  
M.E. Karla Orihuela Resillas 

minetteh.garcia@imss.gob.mx 
gustavo. castrejon@imss.gob.mx 

karla.orihuela@imss.gob.mx 

 
H.G.Z. / M.F N° 7 

 
 

M.E. Santiago Flores Romero 
L.A. Milton Ramses Ordoñez 

Arellano 
 

santiago.flores@imss.gob.mx 
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➢ Si durante las visitas de supervisión que se realicen al contrato se detectan deficiencias en 
el servicio contratado, el proveedor se hará acreedor a una deductiva equivalente al 1.0 % 
sobre el valor de lo facturado en el mes donde se detecten estas deficiencias. 
 

➢ Supervisiones a Instalaciones si se acredita que el proveedor no cumple con estas 
condiciones, se iniciara el proceso de rescisión del contrato que en su caso se suscriba. 

 

No obstante, la aplicación de las penas convencionales y deductivas antes indicadas, el instituto 
podrá rescindir el contrato respectivo. 

El proveedor autorizará al instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena 
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor. 

La pena convencional y/o deductiva se calculará por cada día de incumplimiento, de acuerdo con el 
porcentaje de penalización establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de 
manera proporcional al importe de la garantía de cumplimiento que corresponda al concepto. La 
suma de las penas convencionales y deductivas no deberá exceder el importe de dicha garantía. 

Conforme a lo previsto en el penúltimo párrafo del artículo 95 y 96 del reglamento de la ley de 

adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público, no se aceptará la estipulación de penas 

convencionales, ni intereses moratorios a cargo del instituto. 

 

 

i) En su caso mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o 

vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios 

No aplica.  
 

j) Garantías de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, 

deberán de apegarse al numeral 4.30.1 penúltimo párrafo de estas POBALINES, 

así como la calidad de servicios y de operación y funcionamiento, que en su caso 

apliquen, las cuales deben indicar, según sea el caso 

 

✓ Garantía por anticipo: No (x ), Si ( ). 
✓ Garantía de cumplimiento: No ( ), Si (x ). % sobre el monto del contrato: 

Forma de acreditarla: 10, Plazo de entrega:15 días después de la firma del 
contrato, Divisible o indivisible: indivisible, Prorrata: No. Periodo de garantía: 
Durante la vigencia del contrato. 

✓ Garantía por defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y 

de operación y funcionamiento. Si ( ), No ( x) monto a solicitar:     % Forma 
de acreditarla. 

✓ Seguro de responsabilidad civil para cubrir los daños y perjuicios que puedan 
suceder con motivo del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. si ( x  
)    no (  )    monto a solicitar 50% del monto de la partida (S) que oferte, En 
caso de resultar asignado en más de una partida, se considerara el 50% del 
monto de la partida más alta; Alcance: que ampare los daños y perjuicios que 
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ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, así como los 
que cause a terceros en sus bienes o personas durante la prestación o 
consecuencia  del servicio el licitante adjudicado, por inobservancia o 
negligencia de su parte, llegue a causar a alguno daño y/o perjuicio al instituto 
o a los derechohabientes.  Forma de acreditar la  Póliza de responsabilidad 
civil EL PROVEEDOR se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los 
daños y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen 
a causar a EL INSTITUTO y/o a terceros, con motivo de las obligaciones 
pactadas en este instrumento jurídico,  de conformidad con lo establecido en el 
artículo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público 

 
Las garantías permanecerán en el Instituto, hasta que proceda su cancelación o hasta 
hacerlas efectivas por incumplimiento del proveedor. 

 

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberán especificar el tipo de moneda y si se 
realizará en una sola exhibición o pagos progresivos conforme a las entregas 
programadas en el contrato respectivo. 
 

Con apego al “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados 

para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos” 

 

1. Plazo para el pago: 20 días 
2. Tipo de moneda: Pesos mexicanos 
3. Documentos anexos a la factura:  
4. Método de pago: pago electrónico  
5. Existencia de un contrato o convenio formalizado 
6. Representación impresa del comprobante fiscal autorizado por el SAT 
7. Solicitud de subrogación de servicio (4-30-2/03) 
8. Referencia- Contra referencia (4-3038/98) Copia u original  
9. Copia de Identificación INE o Carnet de Citas del IMSS 
10. Copia de la fianza, en caso de la existencia de un contrato 
11. Acta entrega de Servicios  
12. Si se realizará en una sola exhibición o pagos progresivos conforme a las entregas 

programadas en el contrato respectivo: Pagos progresivos de manera quincenal  
 

Firmas de Autorización de la Factura 

➢ Administrador del Contrato y Auxiliar del contrato  
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l) Mecanismos de comprobación, supervisión y verificación de los bienes o de los servicios 
contratados y efectivamente prestados y efectivamente entregados o prestados, así 
como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable. 

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberá señalarse el porcentaje 
y forma de amortización del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones 
establecidas en los artículos 13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fracción V del 
RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Así como la justificación para el 
otorgamiento del anticipo. 

No aplica  

n) En caso de que existan causas suficientes para no aceptar proposiciones conjuntas en 
Licitaciones Públicas, justificar con escrito independiente las razones, particularmente 
los aspectos relativos a que con tal determinación, no se limita la libre participación de 
los licitantes. (4.33 POBALINES). 

No aplica  

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisición o arrendamiento de bienes 
o prestación de servicios que así lo ameriten a juicio del Área Requirente y/o Técnica, 
misma que, bajo su responsabilidad, indicará el monto o porcentaje por el cual deberá 
constituirse la ´póliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) 
del importe total del contrato o, en su caso, del importe máximo del contrato. En estos 
casos, cuando el proveedor llegase a contar con una póliza de responsabilidad civil 
global, podrá entregar al Área contratante el endoso que garantice el contrato o 
convenio que se celebre, mismo que deberá corresponder al monto o porcentaje que se 
hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentación, exhibición o entrega 
de la póliza original. 
 

p)   Tratándose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, 
asambleas, juntas deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que 
personas servidoras públicas participen fuera de las instalaciones del IMSS, se deberá 
contar con los dictámenes de protección civil emitidos por las autoridades competentes 
en la materia. 

   No aplica  

 

Concepto 

 

Producto 

 

Fecha de inicio 

 

Observaciones 

 

El administrador del contrato como sus 

auxiliares podrán realizar supervisión a la 

prestación del servicio durante la vigencia 

del contrato   

 

Cumplimiento por parte del proveedor en 

realizar los servicios médicos subrogados 

con apego a las guías de práctica clínica, 

así como a los Normas Oficiales 

Mexicanas, así como las normativas de 

pago  

 

Primeros 30 días al inicio 

del contrato  

 

Mínimo 4 reuniones. 

Máximo 12 reuniones. 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

 
 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Garantía de Cumplimiento 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 

 

 

Me refiero al procedimiento Adjudicación Directa Electrónica Nacional N° AA-50-GYR-050GYR007-N-

518-2024 “SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” Clave CUCOP N° 33900007 en el que mi 
representada, la empresa Hospital Center Vista Hermosa SA de CV participa a través de la presente 
propuesta.  

 

Me comprometo a entregar una póliza de responsabilidad civil por un monto del 10% del monto máximo 

del contrato, con cobertura por daños a terceros, por los daños que puedan generarse con motivo de las 

actividades realizadas para prestar los servicios, de conformidad con lo requerido en el Anexo Técnico y 

en los presentes Términos y Condiciones. 

  

 

A T E N T A M E N T E  

“EL MEJOR HOSPITAL A TU ALCANCE” 

 

 

Firma  

 

Araceli Cortes Cazares 
________________________________________ 

Nombre y Firma del Representante legal 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Anexo 02 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 
 
 
 

 
“INFORME DE PROCEDIMIENTOS REALIZADO PROVEEDORES” 

(Anexo 02) 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Anexo 03 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 
 

 
“INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN” 

(Anexo 03) 
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Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 
Asunto: Solicitud de Subrogación de Servicios 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 

 
“SOLICITUD DE INFORMACÓN DE SERVICIOS” 

(4-30-2) 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

Asunto: Acta Entrega del Servicio 
 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 

“ACTA ENTREGA DEL SERVICIO” 

 

 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

 
ACTA ENTREGA DEL 

SERVICIO 

 
 

 
   
     

    
     N.º DE CONTRATO FECHA 

       
     

PROVEEDOR  
 

UNIDAD DONDE SE PRESTA EL SERVICO 

                             

DESCRIPCIÓN 

EN RELACION AL CONTRATO DEL SERVICIO____________Y PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR SE EXTIENDE LA 

PRESENTE ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE BIENES Y/O SERVICOS, DONDE SE HACE CONSTAR QUE LOS SERVICOS 

FUERON ENTREGADOS CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION, Y EN TOTAL APEGO A LAS 

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO VIGENTE REALIZADO CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL No. CONTRATO  00000000000 EL CUAL  TENDRA VIGENCIA HASTA EL __ DE _____ DE 2023 

DESCRIPCIÓN CANT. Precio Unitario Importe  
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  SUBTOTAL   

 

    

IMPUESTOS 
 $                                                                    

-    

 

    

TOTAL 
 $                                                                    

-    

SE HACE CONSTAR QUE LOS BIENES Y/O SERVICIOS ANTES MENCIONADOS SE CONCILIARON CON LAS LISTAS DIARIAS DE 

MEDICION DE CONSUMO POR SERVICIO, LAS CUALES    LAS CUALES SE ENCUENTRAN EN  RESGUARDO DE LA UNIDAD 

SOLICITANTE. 

Administrador del contrato 

  

Auxiliar del Administrador del Contrato  

 

          
         

 

 

 

 

 

 

A T E N T A M E N T E  

“EL MEJOR HOSPITAL A TU ALCANCE” 

 

 

Firma  

Araceli Cortes Cazares 
________________________________________ 

Nombre y Firma del Representante legal 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 

Asunto: Propuesta Técnica – Legal Administrativo 
Anexo 11 Aceptación de la convocatoria y juntas de aclaraciones 

 
 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

ACEPTACIÓN DE LA CONVOCATORIA Y JUNTAS 
DE ACLARACIONES 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional 
Número: AA-50-GYR-050GYR007-N-518-2024 

“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 
 

Asunto: Propuesta Técnica – Legal Administrativo 
Anexo 11 Aceptación de la convocatoria y juntas de aclaraciones 

 
 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 

 
 
 

YO, ARACELI CORTES CAZARES, en mi carácter de representante legal de la empresa Hospital Center 

Vista Hermosa S.A. de C.V., personalidad que acredita mediante la escritura pública N°. 29,737 de fecha 
28 de Diciembre del 2011 protocolizada por el Notario Público Lic. Gregorio Alejandro Gómez 

Maldonado Titular de la Notaría N° UNO de Jiutepec, Morelos, manifiesto lo siguiente:  

Mi representada, acepta y conoce en su totalidad la Convocatoria y Junta de Aclaraciones de la 
Adjudicación Directa Electrónica Nacional Servicios Médicos Subrogados N° AA-50-GYR-050GYR007-N-

518-2024, para la contratación del Servicio Médico Subrogado 2024, por lo que cualquier modificación a 
las mismas, fue considerada por mi representada para la elaboración de mi proposición, de conformidad 
con el artículo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

 

A T E N T A M E N T E  

“EL MEJOR HOSPITAL A TU ALCANCE” 

 

Protesto lo Necesario  

Araceli Cortes Cazares 
 
 
 

________________________________________ 
Nombre y Firma del Representante legal 

Representante legal de Hospital Center Vista Hermosa S.A. de C.V 
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Cuernavaca, Morelos, a 18 de septiembre de 2024 
 

Adjudicación Directa Electrónica Nacional S18/AD/135/2024 
“SERVICIOS MÉDICOS SUBROGADOS” 

 
 

Asunto: Propuesta Económica 
 

 
 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DELEGACIONAL DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 
P r e s e n t e 
 
 

 
 
 
 

 

  
 
 

PROPUESTA ECONÓMICA 
 
 

 
 
 
 
 
 

0001



 
 

 AV. PLAN DE AYALA NO. 1201 ESQ. AV. CENTRAL, COL. RICARDO FLORES MAGÓN,  C.P. 62450,  CUERNAVACA, MOR, Tel. 777 

3156422  ;          

 ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS  

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
 

  
 
MODELO DE LA PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, 
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA 
PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)  
(Afianzadora o Aseguradora)  
Denominación social: __________. en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")  
Domicilio: __________________.  
Autorización del Gobierno Federal para operar: _________ (Número de oficio y fecha)  
Beneficiaria:  
(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".  
Domicilio: _________________________________________.  
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria": _______.  
Fiado (s): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)  
Nombre o denominación social: _____________________________.  
RFC: __________.  
Domicilio: _____________________________. (El mismo que aparezca en el contrato principal)  
Datos de la póliza:  
Número: _________________________. (Número asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")  
Monto Afianzado: _________________. (Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).  
Moneda: _________.  
Fecha de expedición: ______________.  
Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la 
Cláusula PRIMERA de la presente póliza de fianza.  
Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).  
Si es Divisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será divisible, por lo que, en caso de 
presentarse algún incumplimiento, se hará efectiva solo en la proporción correspondiente al incumplimiento de la 
obligación principal.  
Si es Indivisible aplicará el siguiente texto: La obligación garantizada será indivisible y en caso de presentarse 
algún incumplimiento se hará efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.  
Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":  
Número asignado por "la Contratante": _________________.  
Objeto: __________________________________________.  
Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)  
Moneda: _________________________________________.  
Fecha de suscripción: ______________________________.  
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Pública o servicios relacionados con la misma).  
Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo 
estipulado en el contrato)  
Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.  
Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro 
obligado, así como "la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales de 
___________________ (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razón de su 
domicilio o por cualquier otra causa.  
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 48, fracción II y último párrafo, y 
artículo 49, fracción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 103 de su 
Reglamento.  
Validación de la fianza en el portal de internet, dirección electrónica www.amig.org.mx  
(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)  
CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA  
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, 
SERVICIO, OBRA PÚBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.  



 
 

 AV. PLAN DE AYALA NO. 1201 ESQ. AV. CENTRAL, COL. RICARDO FLORES MAGÓN,  C.P. 62450,  CUERNAVACA, MOR, Tel. 777 

3156422  ;          

 ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  
DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS  

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
 

 PRIMERA. - OBLIGACIÓN GARANTIZADA.  
Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere 
esta póliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no 
rebasen el porcentaje de ampliación indicado en la cláusula siguiente, aún y cuando parte de las obligaciones se 
subcontraten.  
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que 
es (con número y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el ____ % (señalar el porcentaje 
con letra) del valor del "Contrato".  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede 
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliación del monto del 
"Contrato" indicado en la carátula de esta póliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa 
notificación del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitirá el 
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliación, sin 
que se entienda que la obligación sea novada.  
En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la 
"Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre 
ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podrá garantizar dicha 
diferencia y emitirá el documento modificatorio correspondiente.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar 
el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligación garantizada es 
indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagará de forma proporcional el 
monto de la o las obligaciones incumplidas.  
TERCERA. - INDEMNIZACIÓN POR MORA.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de 
conformidad con el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.  
CUARTA. - VIGENCIA.  
La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos 
del "Contrato" y continuará vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del 
"Contrato", en los términos de la siguiente cláusula.  
Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o 
juicios que se interpongan con origen en la obligación garantizada hasta que se pronuncie resolución definitiva de 
autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.  
De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las 
obligaciones contractuales.  
QUINTA. - PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO.  
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de 
plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dará aviso a (la "Afianzadora" o la 
"Aseguradora"), la cual deberá emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.  
(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, 
aún en el caso de que se otorgue prórroga, espera o ampliación al fiado por parte de la "Contratante" para el 
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de 
fianza previsto en el artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la 
obligación.  
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN.  
(Sólo incluir para el caso de póliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)  
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones 
aplicables, "la Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya 
lugar. En estos supuestos, a petición del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgará el o los endosos 
conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo 
cual bastará que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la 
Contratante".  
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 El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica 
o altera el plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que subsistirán inalterados los términos y condiciones 
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por 
cualquiera de los supuestos referidos, formarán parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial.  
SÉPTIMA. - SUBJUDICIDAD.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en 
esta póliza de fianza, y, en su caso, la indemnización por mora de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de 
procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de 
su ejecución, ante dichas instancias.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la 
suspensión al fiado, acompañándole las constancias respectivas que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en 
la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.  
OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS.  
El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por (la 
"Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistirá su responsabilidad exclusivamente en la medida y 
condiciones en que la asumió en la presente póliza de fianza y en sus documentos modificatorios.  
NOVENA. - CANCELACIÓN DE LA FIANZA.  
(Sólo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" 
le comunique por escrito, por conducto del servidor público facultado para ello, su conformidad para cancelar la 
presente garantía.  
 
El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a (la "Afianzadora" o la 
"Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha 
cancelación derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá 
presentar el recibo de pago correspondiente.  
Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", 
"la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantía exhibida por el fiado para responder por los 
defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad 
de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la carátula de la presente póliza y 
sus respectivos convenios modificatorios.  
DÉCIMA. - PROCEDIMIENTOS.  
(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.  
DÉCIMA PRIMERA. -RECLAMACIÓN  
"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institución y ante cualquier apoderado o representante 
de la misma.  
DÉCIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.  
Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislación 
mercantil y a falta de disposición expresa el Código Civil Federal. 
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Consultar  Carta Opinión 32D

Descargar

OPINIÓN DE
CUMPLIMIENTO MOTIVO COMENTARIO

Positiva Se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social a la fecha de la consulta.

Negativa Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las
formas permitidas por Código Fiscal de la Federación.

Acudir a la Subdelegación
a realizar la aclaración
procedente.

Sin Opinión
No se encuentra registrado como patrón.
Sus registros patronales se encuentran dados de baja.
No cuenta con trabajadores vigentes.

Trabajador(es)
registrado(s) ante el
IMSS

Acorde al artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, queda bajo la responsabilidad del contratante evaluar si los
trabajadores activos registrados ante el IMSS son suficientes para cubrir los requerimientos de los trabajos que se contratan.
En caso de subcontratación, se deberá presentar la Opinión de Cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de
seguridad social de todas las empresas subcontratistas que realizarán los trabajos objeto del Contrato.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, por medio de la presente opinión, podrá indicar si se encuentra ejerciendo facultades de comprobación al patrón y si éste cuenta o no con
medios de defensa interpuestos.

Mostrar 10  registros Buscar: 

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Positiva HCV11090783A HOSPITAL CENTER VISTA
HERMOSA SA DE CV 320 2024-09-19

13:26:51.975

OPINIÓN DE
CUMPLIMIENTO RFC NOMBRE/RAZON

SOCIAL
No. DE
TRABAJADORES

FECHA DE
CONSULTA AUDITORIA JUICIO

Primero Anterior 1 Siguiente Último

SE ELIMINA NUMERO DE TRABAJADORES DE 
PERSONA FISICA  POR SER UN DATO 
CONFIDENCIAL, CUYA DIFUSIÓN VULNERA SU 
ESFERA JURÍDICA CON FUNDAMENTO EN EL ART 
113 FRACCIÓN III Y118 DE LA LFTAIP D.O.F. 
09-MAYO-2016

https://verificaimss.imss.gob.mx/cartaCumplimiento/buscarArchivo.jsp
https://verificaimss.imss.gob.mx/cartaCumplimiento/j_spring_security_logout
https://verificaimss.imss.gob.mx/cartaCumplimiento/j_spring_security_logout
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