GOBIERNO DE GORGAND DE OPERACION ADMINISTRAFIVA DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO

MEXICO | & JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

"LICITACIGN PUBLICA NACIONAL NUME ‘
. LA'OSOGYRO2EN76:2022. T B
SERVICID DE.GUARDERIA EN EL ESQUEMAVECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EIERCICIOS 2022-2026 -0

En la ciudad de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco siendo las 03:00 horas, del 13 de julio de 2022, en la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Periférico Sur ntrnerc 8000, colonia Santa Maria Tequepexpan, se reunieron
los servidares pablicos y demas persanas cuyos nombres y firmas aparecen ai final de la presente Acta, con objeto de llevar
a cabo la junta de aclaraciones a fa convecatoria a |z licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 26
fraccién |, 26 bis fraccién ¥, 28 fraccién |, 33, 33 Bis de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, 45 y 46 dei Reglamento de la Ley asi como del numeral 4 de la convocatoria a la licitacién.

De canformidad con el articulo 37 fraccion VI de |a Ley de la Materia, el acto fue presidido por |z Lic. Mayra Lizzet Gaucin
Lopez, Jefa del Departamento de Adquisicién de bienes y contratacién de Servicios, de conformidad con el articulo 3
penuitimo pérrafo, de la Ley de adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, articulo 3 fraccion | de su
reglamento y numeral 53.8 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del instituto Mexicano del Segura Social mediante el cual establece que los servidores publicos facultados para
llevar & cabo ios actos de los procedimientos de contratacion, suscribir los diversos documentos que se deriven de éstos y
realizar las notificacicnes, serd el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, el Coordinador de Abastecimiento y
Equipamienta o el Jefe del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,

El funcionario publico que preside el presente acto, fue asistido por la Lic. Mayra Cumplido Vazguez, Jefa del
Departamento de Guarderias, como érea técnica quien solventa las preguntas de caracter técnico y el representante del
srea contratante de la Oficina de Adquisicién de Bienes y Centratacion de Servicios, quien solventa ias preguntas de
caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de |a presente Acta.

ACLARACIONES REALIZADAS POR LA CONVOCANTE

Se actualiza el Anexo seis del Modelo del Contrato, “Normatividad Aplicable para la Prestacidn del Servicio de Guarderia”,
respecto a ios “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS5 Junio 2022",

Se actualiza en el Anexo Téenico. Estindares de Seguridad en Guarderfas del IMSS (junio de 2022} Apéndice 16
(Dieciséis), se adjunta a la presente acta.

Se actualiza el Apéndice 16 del Anexo Técnico. “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS Junio 2022",
io anterior, derivado de actualizacién de los "Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS5", mismos gue defan sin
efectos los dei 2077

Se adjunta archivo Excel, Propuesta Econémica.
Se adjunta Anexo 6 de la Convecatoria Relacion de Entrega de Documentacién.
Los archivos se adjuntan en archivo comprimido, denominado “Anexos Junta de Aclaraciones”.

' El funcionario pablico que preside el presente acto, dio inicio sefialando que NO SE RECIBIERON PREGUNTAS, de
conformidad al articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Secior Publico, a través de
CompraNet.

Se informa a los licitantes que cuentan con un plaze hasta de 06 (seis] horas para remitiy por CompraNet, las preguntas
que consideren necesarias en relacion con las aciaraciones ernitidas por la cenvocante, mismas a las que se les dara
contestacién el dia 13 de julic del afo 2022, mediante en CompraNet.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convoecatoria a la licitacion. Para efectos
de la notificacién, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un ejemplar de |a presente acta en la direcciéon
electronica; www.compranet.gob.nx. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en Ja Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiente, ubicada en: Periférico sur nitmero 8OO0, colonia Santa Maria Tequepexpan, un ejemplar
de la presente acta en el pizarran de avisos disponible, por un término ne menor de cinco dias hébiles.

Despuss de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo fas 0325 horas, del dia,-mmes y afio en que
se actia h
Por el Institute Mexicano del Sequro Social
NOMBRE AREA
Jefa del Departamento de
Lic. Mayra Lizzet Gaucin Lopez Adquisicion de bienes y contratacion

de Servicios

Lic. Mayra Cumplido Vazquez Jefa del Departamento de Guarderias

Lic. Maria José Carrillo Capacete Area de Adquisiciones
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
- DESCONCENTRADA
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“NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
GUARDERIA"
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ORGANOC DE OPERACION

i ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA

___ {VECINAL COMUNITARIO UNICO O DE EN
GUARDERIA INTEGRADORA) PARA LL.OS EJERCICIOS
2022-2026 CONTRATO NUM.
(Lugar y Fecha)

NOMBRE DEL TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION  ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
EN

Por medio de la presente le hago saber, bajo protesta de decir verdad, que tengo pleno
conocimiento y emplearé én todo momento las Normas, instructivos, Procedimientos y
Guias establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, mismos que a
continuacion se enumeran:

oc

Norma para la operacién del Servicio

de Guarderia. 3000-001-018 27 de julio de 2021

Norma para la coordinacién entre las

Guarderias y las Unidades Médicas del 3000-B01-008 26 de noviembre de 2021
IMSS.
Procedimiento para la supervisién de la 2240-003-043 09 de abril de 2021

operacion del servicio de guarderia.

Procedimiento de pedagogia del

servicio de guarderia de prestacion | DPES/CG/2020/PDG 13 de noviembre de 2020
indirecta.

Procedimiento de fomento de la salud

del servicio de guarderia de prestacion DPES/CG/2021/FS 05 de febrero de 2021
indirecta.

Procedimiento de alimentaciéon del
servicio de guarderia de prestacién | DPES/CG/2020/ALI | ===moeee-

indirecta.
Procedimiento para la inscripcion y
. . \ .. |
registro de asistencia en el servicio de DPES/CSGSDII/2022/ N 25 de enero de 2022

guarderia de prestacién indirecta.

Procedimiento para la administracion
del personal en el servicio de guarderia DPES/CG/2022/PRS 04 de febrero de 2022

de prestacion indirecta,
Procedimiento para la administracion

de recursos materiales del servicio de| DPES/CG/2018/RM 29 de noviembre de 2018
guarderia de prestacion indirecta.

Procedimiento para identificar las

areas E¥§§‘port1.midad y promover la DPES/CG/2020/A0 03 de agostc%"'ge 2020
mejora coptinua en la operacion del ///

/
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.. (VECINAL COMUNITARIO UNICO O DE
GUARDERIA INTEGRADORA) PARA LOS EJERCICIOS

2022-2026

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA

_EN

CONTRATO NUM.

N SO SEII AT EELSE

servicio de guarderia en prestacion
indirecta.

Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS.

Junio de 2022

Requisitos de disefio arquitecténico
para proyectos de guarderias de
prestacién indirecta del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Junio de 2017

Lineamientos para la prevencion,
deteccién, referencia y seguimiento del
maltrato infantil en guarderias IMSS.

Octubre 2021

Lineamientos para realizar actividades
fuera del horario de atencion
convenido con el IMSS y para la
conclusién del primer grado de
preescolar.

Lineamientos para el inicio de
operaciones y la suspension del
servicio de guarderia.

Marzo de 2019

Lineamientos para la Atencién de
Manifestaciones de Opinién  del
Servicio de Guarderia.

Febrero de 2022

Lineamientos para la Ampliacion de
Capacidad Instalada en Guarderias de
Prestacion Indirecta del IMSS.

Mayo de 2021

Asi como:

e La Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil y su Reglamento

« Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y relacionadas con la prestacion del

servicio de guarderia.

o Las demas disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia.

La normatividad institucional se actualiza periédicamente con el proposito de mejorar el
as actualizaciones seran notificadas al proveedor por escrite,0 por medios
electrénicos Wwdebera implementarlas en el plazo que el Instituto determi

. "
servicio. DI
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo integral Infantil

GOBIERNO DE

MEXICO

IMSS

ANEXO TECNICO
1. Descripcién amplia y detallada del servicio de guarderia.

El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un
servicio publico de caracter nacional en los términos de su propia Ley. La seguridad social
tiene por finalidad garantizar, entre otros, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El presente documento describe el servicio de guarderia que el Instituto brinda a traves de
terceros en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de Guarderia Integradora, en la
forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, en relacion con lo dispuesto en [as Disposiciones para la Prestacion del Servicio de
Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el T de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién Cuidado, y Desarrollo Integral infantil y su Reglamento.

El servicio de guarderia se otorga a nifios de 43 dias hasta que cumplan cuatro anos, hijos
de las personas trabajadoras aseguradas ante el IMSS bajo el régimen obligatorio.

El Esquema de Guarderia Vecinal Comunitario Unico atiende a nifios sin discapacidad y
con discapacidad gue no requieren o requieren poca ayuda.

El Esquema de Guarderia Integradora atiende a nifos sin discapacidad, nifios con
discapacidad que no requieren o requieren poca ayuda, como aquellas de indole sensorial
de implicacién unilateral, alteraciones del lenguaje por presencia de frenillo o tartamudez,
labio o paladar hendido uni o bilateral, pie cavo, pie varo, pie plano y pie equino varo
unilateral o bilateral, displasia congénita de cadera, entre otras, ¥ nifios con discapacidad
que requieren apoyo terapéutico {conjunto de actividades que complementan el programa
de rehabilitacién o de terapia que recibe el nifio con discapacidad de forma externa a la
guarderia) por el tipo y grado de la condicion que presentan. Tiene dentro del mismo
inmueble dos areas: una general que opera como guarderia del esguema Vecinal
Comunitario Unico y una para brindar apoyo terapéutico.

En el area para apoyo terapéutico se atiende a nifios con discapacidad, entendida como la
consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitaciones de la actividad en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueden
impedir su inclusion piena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

Lq discapacidad se clasifica en fisica o motriz, intelectual, sensorial, mental o psicosocial. Las
jencias son problemas gue afectan a una estructura o funcion corporal, vy las
iones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas. i\
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Coordinacion del Servicio de Guarderfa
para el Desarrolio integral infantil
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Las guarderias deben brindar atencion y cuidado del nifio durante su estancia en la unidad,
a través de actividades de higiene, una alimentacion saludable, seguimiento a su salud,
actividades pedagdgicas y de recreacion, para favorecer su desarrollo integral, basado en un
marco de respeto, proteccion y ejercicio pleno de sus derechos con calidad y calidez, e
inclusién a la nifiez con discapacidad.

La Ley del Seguro Social en su articulo 201 dispone que:

El ramo de guarderias cubre los cuidados, durante la jornada de trabajo, de las
hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabgjadoras, mediante el
otorgamiento de las prestaciones establecidas en este capitulo.

Este beneficio se podrd extender a los asegurgdos que por resolucion judicial
ejerzan la patria potestad y la custodia de un menor, siempre y cuando estén
vigentes en sus derechos ante el Instituto y no puedan proporcionar la atencion y
cuidados al menor.

El servicio de guarderia se proporcionard en el turno matutino vy vespertino
pudiendo tener acceso d algunc de estos turnos, el hijo del trabajador cuyd Jjornada
de labores sea nocturnd.

Asimismo, el articulo 203 de esta Ley establece que:

| os servicios de guarderia infantil incluiran el aseo, la alimentacion, el cuidado de la
salud, la educacion y la recreqcion de los menores a que se refiere el articulo 201.

Serdn proporcionados por el Instituto, en los términos de las disposiciones que al
efecto expida el Consejo Técnico.

En ese contexto, los servicios que ofrecen las guarderias son |os siguientes:

« Alimentaciéon. Proporciona una dieta sana, variada, suficiente, completa, equilibrada,
adecuada e inocua. Comprende Ia planeacion, control y preparacion de los alimentos
gue se proporcionan a los nifos durante su estancia en la guarderia. Las raciones son
equilibradas nutrimentalmente de acuerdo con la edad vy el nivel de desarrollo de los
Nifos.

» Pedagogia. Favorece el desarrollo integral de los nifios mediante acciones pedagaogicas,
de atencidn y cuidados de acuerdo con sus caracterfsticas, necesidades e intereses, en
un marco de respeto a sus derechos, brindando un servicio de calidad, calidez y equidad.
Promueve la formacion de habitos de higiene, de alimentacién y de suefio, entre otros,
evalia el desarrollo del nifio y la adquisicion de aprendizajes, a fin de potenciar sus

capacidades.

¢« Fome de la salud. Vigila el estado de salud de los nifios, las condiciones de
caneamishto ambiental de la guarderia y promueve acciones para crear unafultura de
N\
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autocuidado de la salud. Da seguimiento al esquema de vacunacion de los nifios ¥
verifica gque cuenten con las vacunas acorde con su edad, realiza mediciones
antropométricas y evallda su crecimiento. Se llevan a cabo actividades de filtro sanitario
durante la recepcién de los nifios; identifica signos y sintomas de enfermedad, lesiones
fisicas o sospecha de maltrato durante su permanencia en la guarderia y brinda atencion
inmediata en casos de urgencia.

« Administracién. Organiza, coordina Yy controla los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el buen funcionamiento de la guarderia, de acuerdo con los
indicadores de personal, perfiles del puesto, caracteristicas y cantidades de los recursos
que establezca el IMSS5. Atiende a los asegurados interesados en la inscripcion de sus
hijos y orienta a los usuarios sobre la operacion del servicio, vigila que se cumpla con la
normatividad establecida por el IMSS para la guarderfa y cada uno de los servicios,
verifica que se realicen las acciones derivadas del Sistema de Informacion ¥y
Administracion de Guarderias (SIAG); establece estrategias de mejora continua para
elevar la calidad del servicio, cumple con las indicaciones derivadas de la supervision o
visita que efectia el IMSS, con el programa de proteccion civil, capacita al personal en el
ambito de su actividad y mantiene a la guarderia en condiciones de funcionamiento,
accesibilidad e higiene para los nifos, las personas usuarias y el personal.

Adicionalmente, en la Guarderia Integradora se otorga el servicio de:

« Apoyo Terapéutico. Realiza acciones determinadas por el médico especialista en
medicina fisica y rehabilitacion y los terapeutas, que complementan el programa.
rehabilitatorio o de terapia que recibe el nifio con discapacidad de forma externa a la
guarderia del esquema de Guarderfa Integradora. Su objetivo es potenciar las
capacidades fisicas, intelectuales, sensoriales, afectivas, mentales y psicosociales,
fomentando la autonomia personal y el desarrollo integral; y asi favorecer el maximo
potencial de desarrollo integral infantil.

Los servicios descritos anteriormente deberan otorgarse en apego a la siguiente
normatividad institucional:

« Norma para la Coordinacién entre las Guarderfas vy las Unidades Médicas del IMS5
(3000-B01-008 del 26 de noviembre del 2021). Apéndice 1 (Uno)

« Norma para la operacion del servicio de guarderia (3000-001-018 del 27 de julio de
2021). Apéndice 2 (Dos)

e Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia {3240-
003-043 del 09 de abril de 2021). Apéndice 3 (Tres)

« Procedimiento para ta administracion del personal en el servicio de guarderia de
prestacion indirecta (DPES/CG/2022/PRS del 04 de febrero de 2022). Apéndice 4
(Guatro)

« Prosedimiento de fomento de la salud del servicio de guarderia de prestacion
indirenta (DPES/CG/2021/FS del 05 de febrero de 2021). Apéndice 5 (Cinco) .

Pases de Ia Heforma Ma, 2785, Pastinn Bianie Alie, Col Inare, Alealdia Cuauhigmons, T B aEaa0, Cludad de paguice
Tol, 55 5727 2528; 55 5238 2760, Ext. 13852, 10017, wranerbmas.aebamn
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« Procedimiento para identificar las areas de oportunidad y promover la mejora
continua en la operacién del servicio de guarderia en prestacién indirecta
(DPES/CG/?_OZO/AO del 03 de agosto de 2020}. Apéndice 6 {Seis)

« Procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia en el servicio de guarderia
de prestacién indirecta (DPES/CSGDI§/2022/1NS del 25 de enero de 2022). Apéndice 7
(Siete)

« Procedimiento para la administracién de recursos materiales del servicio de
guarderia de prestacion indirecta (DPES/CG/2018/RM del 29 de noviembre de 2018).
Apéndice 8 (Ocho)

e Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion indirecta
(DPES/CG/2020/PDG dei13 de noviembre de 2020). Apéndice 9 {Nueve}

« Procedimiento de alimentacion del servicio de guarderia de prestacion indirecta
(DPES/CG/2020/ALI) Apéndice 10 (Diez)

e lineamientos para la prevencion, deteccion, referencia y seguimiento del maltrato
infantit en guarderfas IMSS5 (octubre de 2021). Apéndice 11 (Once)

« Lineamientos para la ampliacion de capacidad instalada en guarderfas de prestacion
indirecta del IMSS {mayo de 2021}. Apéndice 12 (Doce)

« Lineamientos para realizar actividades fuera del horario de atencién convenido con
el IMSS v para la conclusion del primer grado de preescolar. Apéndice 13 (Trece)

« Lineamientos para el inicio de operaciones y la suspension del servicio de guarderia
(marzo de 2019} Apéndice 14 (Catorce)

« Lineamientos para la atencion de manifestaciones de opinidn del servicio de
guarderia (febrero de 2027). Apéndice 15 (Quince)

o [standares de Seguridad en Guarderias del IMSS (junio de 2022). Apéndice 16
{Dieciséis).

» Requisitos de disefio arquitecténico para proyectos de guarderias de prestacion
indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social (junio de 2017). Apéndice 17
(Diecisiete)

La normatividad sefialada se actualiza periddicamente con el propésito de mejorar el
servicio, dichas actualizaciones seran notificadas al proveedor por escrito o por medios
electréonicos y debera implementarlas en el plazo y términos gue el Instituto determine,

Horario del servicio.

El servicio de guarderia se proporciona de lunes a viernes, excepto los dias de descanso
obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquéllos
sefialados como no laborables en la Gaceta Oficial, Periédico o Boletin Oficial del Estado en
el que se ubique la guarderfa, por un minimo de 9 (Nueve) horas diarias tratandose del
esquema Vecinal Comunitario Unico y 10 (Diez) horas diarias en el esquema de
Guarderia Integradora, en ambas areas (general y de apoyo terapéutico), a fin de cubrir
idades del mayor nimero de asegurados con derecho al servicio, estableciendo en
correspondiente la hora de apertura y cierre de la guarderia. (’

inmueble.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Coordinacién del Servicio de Guarderla
para el Desarrallo Integral Infantil

GOBIERNO DE

MEXICO

El inmueble en el que se preste el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefo
arquitecténico para proyectos de guarderias de prestacién indirecta del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Apéndice 17 (Diecisiete), considerando todos los locales e
indicadores de espacio para cada uno de ellos. En las zonasy con la capacidad instalada gue
se establece en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho}.

El proveedor debera acreditar la posesion legal del inmueble en el que se proporcione el
servicio durante la vigencia del contrato de prestacion del servicio de guarderia, conforme a
1o establecido en el documento denominado Términos y Condiciones.

En caso de que el inmueble propuesto por el proveedor se ubique fuera de los cédigos
postales sefialados para cada una de las partidas conforme al Listado de Partidas,
Apéndice 18 (Dieciocho), no se formalizara el contrato. Lo anterior, en virtud de que el
citado Apéndice sefiala las ubicaciones en donde el Instituto requiere el servicio de
guarderia.

£l proveedor cumplird con los requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil
establecidos en los articulos 41 al- 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y del 35 al 39 de su Reglamento, en la NOM-
009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencién y mitigacion de riesgos en centros de
atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de julio de 2018, asi como en los Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS, Apéndice 16 (Dieciséis), sin menoscabo de atender la normatividad relacionada
con el servicio que se proporcionay las disposiciones locales aplicables en la materia.

Para gue la guarderfa pueda iniciar operaciones deberd contar con todos fos servicios
sefialados en la Cédula de Verificacién para el Inicio de Operaciones, Apéndice 19
(Diecinueve). Adicionalmente, deberad contar en las instalaciones de la guarderia con los
siguientes documentos, en impresoy medio magnético:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

Mobiliario y Equipo.
El proveedor contara con el mobiliario y equipo obligatorio para la operacién de la guarderia
conforme a lo establecido en el Apéndice 20 (Veinte) “Relacién de mobiliario y equipo”,

en las cantidades v con las especificaciones que en el mismo se sefialan.

Personal.

n y contratacién del personal serd bajo la mas estricta responsabilidad del
proveedormismo que dependera exclusivamente de éste, para lo cual debera integrar y
actualizar permanentemente su expediente. Asimismo, deberad mantener contratada la
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plantilla de personal, de acuerdo con ios nifios inscritos en la guarderia de conformidad con
ios “Indicadores de Plantilla de Personal” y “Perfiles de Puesto” establecidos en el
Procedimiento para la administracion de personal en el servicio de guarderia de prestacion
indirecta (DPES/CG/2022/PRS del 04 de febrero de 2022). Apéndice 4 (Cuatro}

El proveedor serd el Unico responsable de la relacion laboral que exista entre el y sus
trabajadores, asi como de 1as obligaciones que se deriven de ella.

Cumplimiento de Requisitos e Indicadores

El proveedor durante la vigencia del contrato debera cumplir con los requisitos e
indicadores minimos que se describen en la siguiente tabla y que seran revisados por el
Instituto, con la finalidad de determinar la cuota aplicabie, conforme a lo establecido en el
numeral 8.- Mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados, de los Términos y Condiciones.

nstalaciones y area de juegos

2. Cantidades requeridas

Se requiere la contratacion de guarderias para dar atencién hasta a nifos. Las
partidas y la capacidad instalada de cada una, se especifican en el Listado de Partidas,
Apéndice 18 {Dieciocho).

3. Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de
Referencia o Especificacién Técnica, que resulte aplicable a los bienes 0 servicios
requeridos, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Las Normes Oficiales aplicables a la prestacién del servicio se encuentran contenidas en los
apéndicesde!l numeral 1. Descripcién amplia y detallada del servicio de guarderia del
presente dogumento.

\

\
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Introduccion.

Las medidas de seguridad para la prevencion, la slerta, los simulacros, los distintos tipos
de riesgos Y la respuesta a eventos son fundarmentales para aseguraf la integridad de la
poblacion en las guarderfas. Este documento’ concentra los componentes hésicos
necesarios en materia de seguridad en las guarderias de prestacion directa e indirecta del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los cuales se revisan de manera semestral
mediante 1a aplicacion de la Cedula de Verificacion de Medidas de seguridad en
Guarderias del IMSS.

Las disposiciones técnicas en materia de proteccion civil y seguridad que las guarderias

deben cumplir dia a dia estan establecidas, entre otras, en la “Ley General de Prestacion

de Servicios para ia Atencion, Cuidado, Desarrollo integral infantil”, s4 Reglamento; “Ley
General de Proteccion Civil" y su Reglamento; la Norma Oficial Mexicana “NOM-009-
SEGOB-2015 Medidas de prevision, prevencion vy mitigacion de riesgos en centros de
stencion infantil en la modalidad publica, privada ¥y mixta," y los reglamentos de

construccion locales, asf como en el cuerpo normativo en materia de seguridad para jos
edificios ¥y sus instalaciones emitido por dependencias competentes como son las
Secretarias de Seguridad y proteccion Ciudadana, de Salud, del Trabajoy Prevision Social
y de Energfa.

Con la difusion de las Normas Oficiales Mexicanas para su debido cumplimiento, se logra
privilegiar las funciones gue las entidades federativas, los municipios ¥ 1as alcaldfas en el
ambito de suUs facultades pueden ejecutar respecto a 1as acciones preventivas Yy de
mitigacion en temas de seguridad y proteccion civil.

Las Normas Oficiales Mexicanas soh regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, gue tienen comao finalidad establecer fas
caracteristicas gue deben reunir los procesos © servicios cuando estos puedan constituir
un riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana, asi como aguellas
refativas a rerminologia y las que se refieran a su cumplimientcy aplicacion.

para la elaboracion de este documento se contd con {as aportacionesy ia colaboracién de
la Coordinacion del Servicio de Guarderias para ol Desarrollo Integral infantil (CSGDIY,
Coordinacién de Sajud en el Trabajo (CST) y la Coordinaciéon Técnica de Seguridad ¥
Resguardo de Inmuebles (CTSRI), pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

| S O =
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1. Objetivo.

Promover hormativa y operativamente, entre los y las trabajadores que intervienen en el
servicio de guarderia que presta el Instituto, asl como en los prestadores del servicio, una
cultura de prevencion, en materia de seguridad para salvaguardar la integridad fisica de
las nifas y nifios de las guarderias de prestacion directa e indirecta del IMSS.

2. Base normativa.

* “Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
integral Infantil”, pubticada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre del
201 y sus reformas,

. “ ey General de Proteccion Civil", publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06
de junio de 2012 y sus reformas.

. “Ley Federal del Trabajo”, publicada en el Diario Oficial de a Federacién el 1 de abril
de 1970 y sus reformas.

. "Ley del Seguro Social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995 y sus reformas.

. “Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2014,

. “Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado

y Desarrollo Integral infantil”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de
agosto de 2012 y sus reformas.

. "Regiamento de la Ley General de Proteccién Civil", publicada en el Diario Oficial de

. {a Federacion el 09 de diciembre de 2015 y sus reformas.

. “Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal”, publicada en la Gaceta
oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2004 vy sus reformas.

. sNormas Técnicas Complementarias del Reglamento de Construcciones para el
Distrito Federal”, publicada en ia Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de
2004,

. "Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (Utilizacién)”.
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2012

. “Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas
en los centros de trabajo-condiciones de seguridad”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 24 de noviembre de 2008. :

. “Norma Oficial Mexicana NOM-001-SESH-2014 Plantas de distribucién de Gas L.P.
Disefio, construcciony condiciones seguras en su operacién”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de octubre de 2014.

. sNorma Oficial  Mexicana NOM-002-5TPS-2010  Condiciones de Seguridad-
Prevencion y Proteccion Contra Incendios en los Centros de Trabajo", publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 09 de diciembre de 2010,

. “Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 Instalaciones de aprovechamiento de

Gas Natural”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de febrero de 2011

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales ¥ Avisos para ProtE@\i\cién
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Civil. Colores, Formas vy Simbolos a Utilizar”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2071

. “Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004 Instalaciones de aprovechamiento
de gas LP, Disefio y Construccion”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
02 de diciembre de 2004, :

. “Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998 condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo de trasporte y almacenamiento de
sustancias auimicas peligrosas”, publicada en el Diaric Oficial de |la Federacion el 2
de febrero de 1999.

. sNorma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998 Manejo, transportey almacenamiento
de sustancias peligrosas”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de junio
de 2017,

. “Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de
materiales”, publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 03 de marzo de 200L

. "Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad.
Acciones de prevencién y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en
situacion de emergencia o desastre”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de agosto de 2016.

. “Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de diciembre de 2008.

. sNorma  Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015 Sistemma armonizado para la
identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias guimicas
peligrosas en los centros de trabajo”, pubiicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de junio de 2015

. “Norrma Oficial Mexicana NOM-009-SEGORB-2015. Medidas de previsién, prevenciony
mitigacién de riesgos en centros de atencion infantit en la modalidad publica,
privada y mixta", publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de julio de 2018.

. “Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2071],  Constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene”, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de abril de 201.

. “Narma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008 Colores y Sefales de Seguridad e
Higiene, e Identificacion de Riesgos por Fluidos Conducidos en Tuberias", publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de noviembre de 2008.

. “Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo. Funciones y actividades”, publicada en el Diario Oficial de ia
Federacion el 22 de diciembre de 2009

. “Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos Contra Incendio-Extintores
Servicio de Mantenimiento y Recarga’, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 26 de diciembre de 2005,

. sNorma Mexicana NMX-R-050-5CF|-2006, Accesibilidad de las personas con
discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de
seguridad”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de enero de 2007, /
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3. Politicas generales.

a. La entrada en vigor del presente documento deja sin efecto el documento
denominado “Estandares de Sequridad en Guarderias def IMSS” emitido en el mes de
diciembre de 2017.

b. Elcumplimiento de los “Estandares de Seguridad en Guarderias IMSS" no exime de
Io establecido en la normatividad vigente y aplicable en materia de seguridad y proteccion
civil en sus distintos hiveies de actuacion.

c.  Los “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS', deben cumplirse en su
totalidad por las guarderfas que opera y subroga el Instituto, y su verificacion serd a través
de la aplicacién de la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad (CVMS).

d. La correcta aplicacién de este documento es responsabilidad del personal de las
guarderfas, de los Organos de Operacion Admirativa Desconcentrada del Instituto para
supervisar y brindar la atencion, asi como de la Coordirnacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil, bajo una cultura garante y de pleno respeto a los
derechos de los nifios, priorizando el interés superior de los mismo. '

e, El incumplimiento de lo sefialado en el presente documento, por parte de los

servidores publicos, serd causal de las responsabilidades que resulien conforme a la Ley .

General de Responsabiiidades Administrativas y deméas disposiciones aplicables al
respecto.

f. Corresponderé a la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil (CSGDYl) interpretar en el ambito de su competencia el presente instrumento y
resolver los casos no previstos, Las consultas de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD), seran por escrito.

g. Ellenguaje empleado en este documento no busca generar distincion alguna entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un
género representan a ambos sexos.

h.  Elobjetivo de los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS es verificar que los
inmuebles cuenten con los requerimientos minimos necesarios en materia de seguridad
y proteccién civil, considerando para tal fin, los siguientes elementos:

I. Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC).

El Programa interno de Proteccién Civil {PIPC} se define conforme el articulo 2 de fa "Lay
General de Proteccion Civil' de {a siguiente manera:

"Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una
dependencia, entidad, institucion u organisimo del sector publico, privado o social;
que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el
plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como
propdosito mitigar los riesgos previamente identificados Yy definir acciones
preventivasy de respuesta para estaren condiciones de atender fa eventualidad de
alguna ernergencia o desastre”.




“El Prograrna Interno de Proteccion Civil se fleva a cabo en cada uno de os
inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificadlos y estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Para la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil cada instancia a
la que se refiere el articulo sigulente, deberd crear una estructura organizacional
especifica denominada Unidad Interna de Proteccion Civil que elabore, actualics,
opere y vigile este instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus
inmuebles”,

Adicionalmente, en su articulo 40 sefala que: “Los inmuebles e instalaciones fijas y moviles
de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas
pertenecientes a los sectores publico, privado y social, a que se refiere el reglamento de
esta ley, deberdn contar con un Programa Interno de Proteccion Civil. Dicho programa
deberd ser elaborado, actualizado, operado y vigilado por la Unidad Interna de Proteccion
Civil, la que podrd ser asesorada por una persona fisica © moral que cuente con el registro
actualizado correspondiente, de acuerdo con lo que se establece en el articulo 11 de esta

Ley'.

En la "NOM-009-SEGOB-2075. Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de riesgos en
centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta", en el numeral 6. Del
Programa Interno de Proteccion Civil, se establece gue:

“El Programa Interno de Proteccicn Civil, debera ser autorizado conforme a la
normatividad local aplicable en la materia por las Coordinaciones Municipales y
Delegacionales de Proteccion Civil o en su caso por la Coordinacién Estatal de la
localidad y elaborado por persona fisica o moral registrada ante el gobierno de fa
entidad federativa de que se trate’.

El PIPC debera ser elaborado, redactado vy firmado por un tercer acreditado o persona
fisica o moral con registro expedido y vigente ante fas autoridades locales, municipales o
de |a Entidad federativa, competentes en materia de proteccién civil, por lo cual se debera
agregar una carta de corresponsabilidad suscrita por dicha persona. dicha carta, de forma
general debe contener al menos lo siguiente:

« Nombre, domicilio y namero de registro vigente del Tercer Acreditado que la
expide;

s Fecha de expedicién del Programa Interno de Proteccion Civil.

« Actividades que ampara la carta de corresponsabilidad.

« Firma otiginal de otorgamiento y fecha de expedicion.

« Manifestacién expresa de la responsabilidad solidaria que tiene el Tercero
Acreditado con el obligado y el periodo gue comprenda. '




las guarderias de prestacién directa.

Para elaborar el PIPC, ademas de estos Estandares de Seguridad en las Guarderias IMSS,
el tercer acreditado debe considerar lo sefialado en el “Articuto 35 del Reglamento de la
Ley General de Prestacion de Servicios para Ja Atencion, Cuidado y Desarrolfo Integral
Infantil’, el cual sefiala que “Los Centros de Atencion no podrdn estar ubicados a menos
de 50 metros de dreas que representen un alto riesgo, de conformidad con lo sefialado en
el Atlas Municipal de Riesgos”.

Es importante sefalar que las guarderfas de Prestacion Directa, por ser inmuebles del
ambito federal, deberédn implementar el PIPC, bajo la estructura del “Documento Rector’,
que emite la Coordinacion Técnica de Seguridad v Resguardo de Inmuebles, a través de
la Divisién de Proteccion Civil.

Lo anterior no exime que las guarderias de Prestacion Directa den cumplimiento de las
disposiciones emitidas en la WNOM-009-5EGOB-2015"y a lo sefialado por las autoridades
locales competentes en la materia.

La vigencia del PIPC y del documento rector serd de uh afio y es necesario actualizarlo si
se presentan cambios en la estructura del inmueble, en los factores de riesgos externos, o
cambios en la Unidad Interna de Proteccion Civil de la guarderia.

1.1 Del contenido del Programa Interno de Proteccién Civil.

El contenido y especificaciones del Prograrma Internc de Proteccién Civil, se apegara a lo
indicado en la “Ley General de Proteccion Civil"y su Reglamento, asi como la "NOM-009-
SEGOB-2075. Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de riesgos en centros de
atencion infantil en la modalidad publica, privada y mixta" y lo establecido por las
autoridades locales competentes en materia de Proteccion Civil.

La guarderia debe solicitar cuando menos Una vez en cada cambio de administracion de
los Municipios o Alcaldias, de manera oficial, ser integrada al Atlas Estatal o Municipal de
Riesgos, asl como al instrumento de zonificacion de usos de suelo, con e objeto de
observar y verificar cualquier peligro, exposicion o vulnerabilidad, con fa finalidad de evitar
la generacion de permisos de construccion, funcionamiento u operacion a inmuebles que
generen un alto riesgo a las instataciones de la guarderia en un radio de 50 metros. Estos
documentos deberédn estar integrados en el PIPC de la guarderia.

Ee necesario contar con la elaboracion del Diagndstico de Vulnerabilidad y Evaluacion de
Riesgos, considerando el Apéndice 2 de este documento, el cual integra la identificacion
de riesgos y su evaluacion, asi como las acciones y medidas para su prevencién y control,
en sus respectivas categorias, y estar integradas en el PIPC, conforme a la “NOM-009-
SEGOB-2075" Asimismo, estos riesgos deben ser registrados en el Sistema de Riesgos
Externocs (SIRE) de la CSGDIL

Adicionalmente, la guarderia debe contar su clasificacién de riesgo de incendio del
e, apegéndose a lo indicado enla NOM-002-STPS-2010" asi como un diagnésti&o
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de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos de incendio conforme a la *WOM-009-5ECOB-
2075"

Es importante que en el contenido del PIPC se cuente con 10s respectivos protocolos de
actuacion resultantes de los analisis de riesgos para atender eventualidades.

I1. Sistema de Identificacién de Riesgos Externos (SIRE).

La “NOM-009-SEGOB-2015" sefiala como Riesgo el dafo o pérdida probables sobre un
agente afectable, resultado de la interaccién entre su vulnerabilidad y la presencia de un
agente perturbador. Asimismo, la “Ley General de Proteccion Civil” sefiala gue un riesgo
es la pérdida o dafo probable sobre los agentes afectables y su distribucion geografica, a
través del analisis de los peligros y la vulnerabilidad. También puede entenderse como la
susceptibilidad a la que estd expuesta la poblacion, la infraestructura basica y estratégica,
asi como el medio ambiente, de sufrir un dafio frente a potenciales agentes perturbadores.

A fin de generar planes de deteccion, control, mitigacién o la posible eliminacion de los
factores de riesgo externo, detectados en las guarderfas de prestacion directa e indirecta,
asi como la homologaciéon de estos mediante la actualizacion del PIPC, es necesario
registrar dichos riesgos externos de la guarderia en el sistema SIRE, considerando lo
siguiente: :

. ldentificacién de la presencia de elementos de riesgo en el entorno inmediato,
conforme a las categorias del listado 1 de la Cédula de Evaluacién de Riesgos
Externos, asi como la manifestacidon de fendmenos perturbadores naturales o
antropicos que signifiquen un riesgo conforme al listado 2, ambos sefialados en la
“NOM-009-SEGOB-2015", conforme al Atlas de Riesgos Municipal o Estatal.

. Elaboracion del mapeo para ubicacion de estos riesgos, en distancias y tipos
especificos de inmuebles existentes; considerando los radios de 50 metros, 100
metros, 300 metros y hasta 500 metros.

. Ratificacion y/o rectificacion en campo de estos riesgos.

. Revisién del Programa Interno de Proteccion Civil, en su apartado de riesgos
externos, para corroborar su integracion, o en su caso la actualizacion de dicho
programa y autorizacioén por las autoridades correspondientes.

. El periodo para la actualizacion de la informacion de riesgos externos en la
plataforma SIRE, serd semestralmente, previo a la aplicacién de la CVMS. La evidencia
para la comprobacién de la actualizacion de dichos riesgos sera el formato de
resumen de riesgos externos de la plataforma SIRE, impreso, firmado por el tercer
acreditado e integrado dentro del apartado de riesgos externos del PIPC.

Para la captura de riesgos externos puede tomarse como referencia el “Apéndice 7. Manual
de Usuario para el Sistema de Identificacién de Riesgos Externos {SIRE)".

Cabe sefalar que es indispensable monitorear de manera permanente el entorno
‘inmediafyde la guarderia, con la finalidad de detectar trabajos preliminares o inicio de obﬂa
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en los predios colindantes que pudiera representar algun riesgo para la estabilidad y
seguridad del terrenoy la estructura del inmueble, derivado del movimiento de tierrasy el
uso de maquinaria pesada. Adicionalmente, se debera solicitar a las autoridades locales
informacion sobre el giro o tipo de obra, con la finalidad de ratificar que dicho giro no
represente riesgo alguno para la guarderia.

Las actividades antes descritas son competencia del tercer acreditado en materia de
proteccién civil, quien es el responsable de realizar dicho analisis.

Ill. Constancias, dictimenes y certificaciones.
De manera permanente la guarderia debe contar con los siguientes documentos:
lil.1. Constancia de seguridad estructural.

Es el documento resultante de una inspeccion ocular y estudio técnico del inmueble de la
guardetia. Consiste en-una revisién general o especifica con el objetivo de avalar las
condiciones estructurales del edificio. Puede tener otros titulos como dictamen, refrendo,
validacién o certificacién de seguridad estructural.

Debe hacer constar que el inmueble cumple con la reglamentacion aplicable en cada
localidad y concluir si el inmueble es apto o inadecuado en materia de estabilidad y
seguridad estructural, para brindar el servicio de guardertia.

Ecte documento es emitido por un Director Responsable de Obra (DRO), Corresponsable
en seguridad estructural, Perito registrado o su equivalente en fa localidad, municipio o
entidad federativa correspondiente al domicilio de la guarderfa.

La constancia debe contar como minimo con la siguiente informaciony lo que determine
la autoridad local competente:

Datos del solicitante;

Ubicacién del inmueble;

Antecedentes y memoria descriptiva del edificio;

Alcances de la inspeccion fisica del edificic;

Descripcion estructural resuitante de la inspeccién y tipo de evaluacién estructural,
describiendo todos los elernentos que componen la estructura: cimentacion y

elementos estructurales del sistema constructivo correspondiente a los inmuebles

como: trabes, columnas, castillos, losas, armaduras y vigas en estructuras metalicas,
etc.
Evidencia fotografica sefalando los principales elementos estructuraies;
e«  Recomendaciones en caso de existir;
. Conclusiones haciendo constar si el edificio cumple o no con lo establecido en los
mentos locales de construccion y en su €aso, normas técnicas,
firma y ndmero de cédula profesional de quien realizé el documentoy
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. Copia del registro © cédula del profesionista que avala dicho estudio, expedida por la
dependencia gubernamental correspondiente.

En el caso de que existan recomendaciones emitidas dentro de la constancia de seguridad
estructural, estas deberén ejecutarse hasta su cumplimiento. Por ie que se requerird de
una nueva firma por parte del Director Responsable de Obra, perito o corresponsable, para
efectos de que se haga constar queyano existen elementos U observaciones que pudieran
poner en riesgo la estructura del inmueble y a sus usuarios.

La vigencia de este documento debe ser de cinco afios o, en su €aso, la periodicidad que
el reglamento de construcciones de la localidad establezca, en cuyo caso prevalecerd el
periodo mas corto.

£l documento debe actualizarse de forma inmediata cuando se presenten los siguientes
casos.

. cuando un inmueble sufra cambios por ampliacion o remodelacion que alteren la
estructura de este; 0

* cuando un agente perturbador afecte la estructura del inmueble tales como: sismo,
inundacién, explosion cercana, deslizarmiento © asentamiento de tierras, incendio,
huracan, entre otras, y si la autoridad local competente lo determine necesario,
conforme a su normatividad estatal; o cuando el Instituto o determine de manera
conjunta entre Nivel Central y los Organos de Operacion Administrativos

Desconcentrados,
I.2. Dictamen o refrendo de verificacion de las instalaciones eléctricas.

Documento que emite y firma bajo su responsabilidad una Unidad de Verificacién de
Instalaciones Eléctricas (UVIE), acreditada por la Secretaria de Energla, a través del Sistema
Electronico de Dictamenes de Verificaciéon (SEDIVER), el cual certifica que la instalacion
eléctrica de un inmueble o parte de ella cumple con la “ NOM-001-SEDE-201Z".

La vigencia de este documento cera establecida por la Unidad de Verificacion, siempre
gue se mantengan las condiciones que sirvieron de base para su emision.

La vigencia de este documento debera ser de tres afos, con la finalidad de tener la certeza
de que las instalaciones operan de forma segura, independientemente de sus programas
de mantenimiento, o bien 1a establecida por la Unidad de Verificacién, siempre gue se
mantengan las condiciones gue sirvieron de base para su emision.

La guarderia debe acreditar que la instalacion cléctrica continta siendo segura con un
nuevo dictamen de verificacion o refrendo, cuando cambien las condiciones de dicha
instalacién por modificaciones que alteren la demanda de energia o las condiciones de
operacion eléctrica en general.

Asimismg, cuando un agente perturbador afecte la estructura del inmueble tales como,.-

sismao, in acic’m, explosion cercana, deslizamiento o asentamiento de tierras, incendis,
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huracan, entre otras, ysi la autoridad local competente lo determine necesario, conforme
4 su normatividad estatal; o cuando el Instituto lo determine de manera conjunia entre
Nivel Central y los Organos de Operacion Administrativos Desconcentrados.

IIL. 3. Dictamen o refrendo de verificacién de las instalaciones de gas.

En caso de que en la guarderia existan instalaciones de gas licuado de petréleo (LP.) o gas
natural, se debera contar con un dictamen de verificacién de la instalacion de gas. kste se
emite y es firmado bajo responsabilidad de una Unidad de Verificacion de Instalaciones
de Gas {para Gas L. P. es una UVSELP Yy para Gas Natural es una UV). En este se certifica
que la instalacion de gas en un inmueble cumple con la “ NOM-004-SEDG-2004" 0 “NOM-
002-SECRE-2010", vy se garantiza la seguridad de la utilizacién del combustible. Este
dictamen solo se solicita a guarderfas que utilicen instalacion de gas L.P. o Natural.

| a vigencia de este documento debera ser de tres afios, con la finalidad de tener la certeza
de que las instalaciones operan de forma segura, independientemente de sus programas
de mantenimiento, o bien la establecida por la Unidad de Verificacidn, siempre gue se
mantengan las condiciones gue sirvieron de base para su emision.

0

La. guarderfa debe acreditar que Iz instalacién de gas continda siendo segura con un
nuevo dictamen de verificacién o refrendo, cuando cambien las condiciones de dicha
instalacion por modificaciones que alteren ia demanda, o las condiciones de operacion en
general.

Asimismo, cuando un agente perturbador afecte la estructura del inmueble tales como:
sismo, inundacion, explosion cercana, deslizamiento o asentamiento de tierras, incendio,
huracan, entre otras, y si la autoridad local competente lo determine necesatrio, conforme
a su normatividad estatal; o cuando el Instituto lo determine de manera conjunta entre
Nivel Central y los Organos de Operacion Administrativos Desconcentrados.

1il. 4. Protocolo de seguridad sanitaria o distintivo de seguridad sanitaria.

Es necesario que las guardetias revisen los Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el 29 de mayo de 2020, para generar los protocolos de reapertura de los inmuebles de las
guarderias ante cualguier conhtingencia sanitaria. Asimismo, en caso de coronavirus, estos
deberan estar alineados con los w/ ineamientos y Plan de Accidn en Guarderias IMS5 ante
la presencia del Nuevo Corona virus (Covid-19)" emitidos por el Instituto.

IV. Capacitacién en materia de proteccién civil.

Es el proceso de ensefanza y aprendizaje del personal de la guarderfa para fomentar la
cultura de autoproteccion y prevencion, mediante el cual se desarrollan habilidades,
destrezas y capacidades de respuesta que. permiten un mejor desempefo en situaciones
de sinjestro, emergencia o desastre que pudieran afectar a fa poblacion e instalaciones del

inmuebl&: ~
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Todo el personal de la guarderia debe estar capacitado anualmente de manera tedrica y
practica, al menos en los siguientes temas:

. Proteccion civil;

. Curso para brindar primeros auxilios basicos para la atencién de fos nifos,
. Prevencion y combate de incendios;

. Evacuacion de los niftos; y

] Busqueda y rescate.

En caso de que las capacitaciones impartidas o registradas por las autoridades de
Proteccion Civil o Terceros Acreditados, no coincidan en los nombres antes indicados, se
deberd considerar en el temario o carta descriptiva del curso, que esos temas estan
incluidos, ‘

Por cada capacitacion se debe contar con un listado de participantes, carta descriptiva del
curso y diploma o constancia, por cada persona que aprobé el curso. Debera considerarse
que el personal de nuevo ingreso tiene un plazo de hasta tres meses para recibir estas
capacitaciones, como parte de la induccion a su puesto de trabajo y actividades en la
guarderfa. Solo en las guarderias que cuenten con equipo fijo contra incendio se debera
capacitar a una brigada para el uso y manejo del sistema correspondiente.

Estas capacitaciones deben ser autorizadas por las Coordinaciones Delegacionales y
Municipales de Proteccién Civil o, en su caso, por la Ceordinacién Estatal y seran
impartidas por personas debidamente registradas ante el gobierno de la entidad
federativa de que se trate (tercer acreditado, bomberos, Proteccion Civil o Cruz Roja). La
guarderia debe contar con copia de dicho registro.

Adicionalmente el personal de las guarderfas puede contar con los cursos de capacitacion
emitidos por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, e impartidos por el Centro
Regional de Seguridad en el Trabajo, Capacitacidn y Productividad (CRESTCAP).

. Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas {Solo para
personal administrativo, personal de cocinas, de limpieza y mantenimiento).

» Manejo y almacenamiento de materiales (Solo para el personal administrativo
personal de cocinas, de limpieza y mantenimiento).

. Seleccién, use y manejo de Equipo de Proteccién Personal EPP (Para todo el
personat).

. Integracién y funcionamiento de la Comision de Seguridad e Higiene (solo para los
integrantes de la comision).

. Manejo manual de cargas (solo para el personal en salas, de cocinas, de limpieza y
mantenimiento). ‘

. Prevencién de riesgos psicosociales (para todo el personal).

. Trabajos en alturas {para el personal de mantenimiento).
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V. Simulacros.

La Ley General de Proteccion Civil define simulacro como la “Representacion mediante
una simulacion de las acciones de respuesta previamente planeadas con el fin de observat,
probar y corregir una respuesta eficaz ante posibles situaciones reales de emergencia o
desastre. Implica el montaje de un escenatio en terreno especifico, disefiado a partir de [a
idlentificacion y andlisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables’}

Todo el personal de la guarderia, en colaboracion con la Unidad Interna de Proteccion Civil,
debe reaiizar al menos un simulacro cada mes con distintas hipétesis, dependiendo del
diagnostico de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos del inmueble.

De los 12 simulacros anuales, uno cada trimestre debe ser con hipétesis de incendio en las
horas de suefio y descanso de los nifios.

Es obligatorio una vez al afic realizar un simulacro con evacuacion al exterior del inmueble,
el cual puede ser con participacién total; debe ser informado y cocrdinado con las
Coordinaciones Municipales y Delegacionales de Droteccion Civil. Para ello, la guarderia
debe acreditar documentalmente la participacion de dicha autoridad o en su defecto
contar con la evidencia de la invitacion realizada, asf como la aprobacién por escrito de los
padres de los nifios para participar de forma voluntaria en dicho ejercicio.

L a coordinacion de los simulacros al exterior debera realizarse mediante escrito dirigido a
las autoridades sefialadas, en el que deberd mencionar lo siguiente:

. E| dia, hora y lugar en el que se realizara el simulacro;
. tipo de simulacro,
. hipGtesis en la que se desarroliara el simulacro.

La realizacion de todos simulacros tendré como objetivos, la verificacidn y comprobacion
de;

. La eficacia de la organizacidn de respuesta ante una emergencia, siniestro o desastre;
. La capacitacion del personal respecto a su organizacién y tipo de respuesta,
. El entrenarniento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia; _
s lasuficienciae idoneidad de los medios y recursos asignados; y
| a adecuacién de los procedimientos de actuacion.

En todos los casos, la guarderfa debe aplicar el formato de evaluacién del “Apéndice 5.
Cédula para la evaluacion de simulacrog’,y recabar evidencia fotografica de los mismos.

i
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V1. Equipo contra incendio.

Es el aparato o dispositivo, automatico o manual, instalado y disponible para controlar y
combatir incendios. L os equipos contra incendio se clasifican segin su tipo en: portatiles,
mdaviles y fijos; por su agente extintor, como son quimico humedo {para fuego tipo A, B, C
o K) y extintores especiales (tipo D), segldn fa” NOM-002-5TPS5-2010".

Conforme al resultado del diagnhostico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos de
incendio de la guardetfa, sefialado en el numetral | de este documento, debera contar con
equipos contra incendio, de acuerdo con lo siguiente:

Las guarderias diagnosticadas como de Riesgo Bajo y Mediano “ NOM-009-SEGOB-2015"y
Riesgo Ordinario (“NOM-002-STPS-2010'} deben contar con:

. Extintores para el tipo de fuego ABC con una capacidad de por lo menos 4.5
kilogramos, colocadas a cada 15 metros de separacion maximo entre cada uno, o uNo
por cada cuatro locaies. Se priorizard la regla gue contenga el resultado con el mayor
nGmero de extintores.

. Dos extintores mdviles para el tipo de fuego ABC, con capacidad de 50 kilogramosy
estar colocadas en las areas de mayor riesgo en el inmueble, o donde lo determine e
Tercer Acreditado.

. Un extintor para el tipo de fuego K con unaca pacidad de por lo menos 4.5 kilogramos
en cada area de preparacion de alimentos (cocina y laboratorio de leches).

. Los extintores portétiles, deben estar a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos
desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del extintor. Asimismo, estar colocados
en sitios visibles de facil acceso vy libres de obstaculos, sobre las rutas de evacuacion.
Cuando estos se ubiguen en &reas descubiertas deben estar protegidos de la
intermperie.

» Se debe contar con un contrato anual gue asegure la carga permanente, el
mantenimiento a los equipos y su etiguetado, de acuerdo con lo establecido en la
“NOM-154-SCFI-2005".

Cn los casos donde las guarderias sean diagnosticadas como de Riesgo Alto " NOM-009-
SECGORB-2015" o "NOM-002-STP5-2010", deberan contar con lo siguiente:

. Extintores para el tipo de fuego ABC con una capacidad de por lo menos 4.5
kilogramos, colocados a cada 10 metros de separacion maximo entre cada uno, o uno
por cada tres locales. Se priorizard la regla que contenga el resultado con el mayor
numero de extintores.

. Un extintor para el tipo de fuego Kcon una capacidad de por lo menos 4.5 kilogramos
en cada area de preparacion de alimentos {cocinay laboratorio de leches).

. | os extintores, deben estar a una altura no mayor de 1.50 metros, medidos desde el
nivel del piso hasta la parte mas alta del extintor. Asimismo, estar colocados en sitios .
visibles de facil acceso y libres de obstéculos, sobre las rutas de evacuacion. Cuando
estos se ubiquen en areas descubiertas deben estar protegidos de la intemperi%
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. Se debe contar con un contrato anual que asegure la carga permanente, &l
mantenimiento a los equipos Yy su etiquetado, de acuerdo con lo establecido en la
" NOM-154-SCHI-2005".

. Sistemnas fijos contra incendio a base de rociadores automaticos en las areas de ia
guarderia clasificadas con riesgo de incendio alto, con las siguientes caracieristicas:

o Que sean de activacion manual o autormatica.

o Supervisados para verificar la integridad de sus elementos activadores, por
ejemplo, valvula solenoide, asi como las bombas, entre otros.

o Contar con un interruptor que permita la prueba del sisterna, sin activar los
elementos supresores de incendio.

o Brigada capacitada para el uso y manejo del sistema correspondiente.

La ubicacién del sistema fijo contra incendio dependera del resultado gue arroje el analisis
de riesgo de incendio en cada uno de los locales y sera realizado por el tercer acreditado o
persona fisica o moral especializada, quien jo definira.

Todas las guarderias con 3,000 m? o mas de construccion se consideraran como de riesgo
alto de incendio. La colocacion de equipo contra incendio y sus especificaciones, debera
considerarse de acuerdo con la superficie del establecimiento y al grado de riesgo del
inmueble y debera cumplir con lo establecidoen la " NOM-002-STPS-2010"y 1a” NOM-009-

SEGOB-2015".

Los espacios como depositos de basura, bodegas generales, subestaciones de luz, cuartos
de calderas, y cuartos eléctricos, deben considerarse oMo locaies de riesgo especial. Por
tanto, deben contar con medidas de proteccion contra incendios mas estrictas que el
resto del inmueble {como extintores cercanos, botes de arena, entre otros) establecidas
por el consultor o asesor acreditado y avalado por la autoridad en materia de proteccion
civil.

Se debe prohibiry evitar el blogueo, dafio, inutilizacion o uso inadecuado de los equipos y
sistemas contra incendio, asi como de los equipos de proteccion personal para la
respuesta a emergencias.

Vil.- Sefalizacién.

Es el conjunto de elementos requeridos en los que se combina una forma geométrica, un
color de seguridad, un color de contraste y un simbolo, con el proposito de que la
poblacion identifigue los mensajes de informacion, precaucion, prohibicion y obligacidon
dentro de la guarderia.

De acuerdo con ia normatividad, las sefiales de proteccion civil se clasifican segin el tipo

de mensaje que proporcionan, en: informativas, informativas para emergencia,

informativas a emergencia o desastre, de precaucion, prohibitivas © restrictivas y\tde
. P
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obligacién,

| a guarderia debe colocar la sefalizacién de acuerdo con lo establecido en el "Reglamento
de la Ley General de Prestacicn de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrolfo Integral
infantil’, asi como lo sefialado en la “NOM-003-SEGOB-201T". En caso de due ésta no
conternple algtin requerimiento especifico para la guarderia en materia de seguridad, se
deberd verificar el contenido de la "NOM-026-STPS-2008, Colores y Sefiales de Seguridad
e Higiene, e Identificacion de Riesgos por Fluidos Conducidos en Tuberias”.

La sefalizacion deberd ser apropiada y de facil comprension, necesariamente ubicada en
la ruta de evacuacién, punto de reunién, salidas de emergencia, escaleras de emergencia,
extintores y botiquin de primeros auxilics, entre otros.

Todo el personal y demés ocupantes del inmueble deberan conocer el significado de las
distintas sefiales y el comportamiento gue debe adoptarse respecto a las mismas,

Se debe sefalizar la prohibicién de acceso a nifios, en los locales de servicio como cuarto
de calderas, casa de maguinas, cocina, depositos de combustibles, bodegas generales,
entre otros.

Segurtdad Rojo S SRS
Contraste: Fondo Blanco R
Forma: Cfrcu!a conuna. dlagonal
Simbolo Silueta de un.nifio avanzando
Texto de uso opcional: ACCESO -
RESTR[NGlDOANINOS B

Se debe contar con la sefializacién que prohiba fumar, generar flama abierta o chispas e
introducir objetos incandescentes, cerillos, cigarrillos o, en su caso, utilizar teléfonos
celulares, aparatos de radiocomunicacion, u otros que puedan provocar ignicion por no
ser intrinsecamente seguros, en |as areas en donde se produzcan, almacenen o manejen
materiales inflamables o explosivos, como por ejemplo cuartos de méqguinas, bodegas o
subestaciones eléctricas.

Se ‘debe prohibir y evitar el blogueo, dafio, inutilizacién o uso inadecuado de los
sefialamientos de evacuacioh, prevencion y de equipos, asi como sistermas contra
incendio, entre otros.
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Las puertas dispuestas en recorridos de evacuacion gue no sean salidas y puedan inducir
a un error en la evacuacién al no contar con algln tipo de letrero, deberan identificarse
con la sefial "Sin Salida", colocada en un lugar facilmente visible de ia puerta.

Color:

Seguridad: Fondo amarilio
Contraste: Negro RS
Forma: Cuadrado o Rectangulo
Texto; SIN SALIDA

Los desniveles o escalones en los pasillos vy corredores de las rutas de evacuacion deben
estar sefalizados.

En el “dpéndice 4" de este documento, se incluyen las sefales utilizadas con mas
frecuencia en la guarderia. El asesor o consulftor en materia de proteccion civil debera
determinar las sehales que corresponde colocar en cada espacio de la guarderia para
cumplir con la normatividad aplicable.

VIiIlL. Sistema de alarma.

Consiste en un conjunto de dispositivos electrénicos fijos ubicados en un lugar visible y
concurrido, que alertan de cualguier operacion fuera de lo normal que pudiera
representar un problerna. Los sistemas de alarma estan disefiados para operar de forma
automatica o manual mediante un botdn o palanca de panico.

La seleccion, ubicacion, instalacién y mantenimiento del sisterna de alarma sera planteado
por el consultor o asesor acreditado en materia de proteccion civil o persona fisica o moral
especializada, considerando lo sefialado en las normas oficiales mexicanas, y conforme al
resultado del diagnéstico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos. Para ello, se deberan
tormar en cuenta, al menos, los siguientes elementos:

Panel de control: Dispositivo que recibe las sefiales electronicas de cada uno de los
componentes del sistema, como detectores, sensores, sefiales de alertay estacion manual
de alarma (con desactivacién manual). Su ubicacion dependera de lo sefialado por el
especialista. Debe contar con aviso de ubicacién y se debe evitar colocar adornos, carteles
y objetos gue obstruyan su identificacién, acceso y buen funcionamiento.

Bateria de respaldo: Elernento que funciona como segunda fuente de alimentacion en
caso de pérdida de corriente normal de energia eléctrica.

Sefal de alerta estroboscépica y auditiva: Dispositivos electronicos de alertamiento
visual gue incluyen una sirena. Se deben ubicar en la guarderia considerando el namero
necesario para garantizar que laluzy el sonido que emiten sean perceptibles en cualquier
Jugar de las instalaciones, a fin de que el personal identifique las alertas.
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Estacion manual, botén o palanca de panico. Elemenio gue sirve para operar
manualmente la alarma. Debe estar provisto de dispositivos de proteccion gue impidan
su activacion involuntaria. Se reguiere cuando menos uno en cada nivel de la guarderia.

El sistema de alarma debe estar enlazado en todo momento a una central o empresa
externa de servicio de monitoreo que reciba [as sefales, en caso de activarse la alarma, y
actie en consecuencia notificando a los servicios de emergencia.

Las guarderias del esquemna en el campo, ubicadas en lugares con dificil cobertura de los
servicios de comunicaciones, donde sea imposible contar con el monitoreo de una central
externa, deben contar con un plan de contingencia o protocolo de actuacién para atender
ermergencias, elaborado por el tercer acreditado y avalado por la autoridad competente.

La guarderfa debe contar con un contrato de servicio vigente, bitdcora u érdenes de
servicio de mantenimiento al sistema de alarma con la persona fisica o moral proveedora
del equipo o un técnico especializado gue garantice su correcto funciohamiento. La
frecuencia del mantenimiento la establecera el especiatlista gue instale los equipos o el
‘asesor o consultor en materia de proteccion civil. Para ello, puede considerar en el extracto
de la "Tabla V1] Frecuencia de la revision y el tipo de pruebas™

Tabla VL? Frecuencm de fa rews:on y el t:po de pruebus

Equipoo "'Rev:sion SR Prueba
sistema’ : R
Detectores  Diariamenite v por cada’ S 'S_e_m__mestra!
de - - Que eE panel “de’ contro! :ri_d_i_qu'_e_ Operacnén de cada detector de flama.
incendio. funcwnamiento normai R SRR : -
- COﬂdlCiOﬂeSfISIcaS g B '3'OperaC|on de Eos detectores de calor y
~ Limpieza segun recomendac;ones dei de humo
o fabricante :
Reemplazo’ Cde baterfas - segun CoL
'recomendauones dei fabncante R R A
_ '.Mensua!
" Accionamiento - de un detector o
puisador de alarma (comao minimo de
“unarea. diferente .cada mes), para
""" cornprobar. ja capacidad del equipo de
sefializacion. 'y control de recibir una
‘sefal, de hacer sonar ta alarma y de
: ‘poner en funcionamiento los demas
- dispositivos de alarma.
Equipo.osistemna -7 5 0 oo Reisién s o il Pryeba

AN

PNOM-002-STPS-2010 publica
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Alarma manual contra incendio Semanal : S Mensual maximo.

(estaciones manuales, pulsadores Condiciones fisicas. ‘Acciohamiento de todos
manuales). los dispositivos de
activacion.

De acuerdo con la “NOM-003-SEGOB-2011", las caracteristicas del sefalamiento de la
ubicacién de un dispositivo de activacion de alarma o botdn de panico es la siguiente:

&

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco .

Forma: Cuadrado o Rectanguio.
simbolo: Silueta de un timbre con

efecto deondassonoras =~ - L
Texto de uso opcional; ALARMA . -

En la guarderia, 1a ubicacion del pane! de control se indicard de la siguiente manera:

Color: R
Seguridad: Fondo rojo.
Contraste: Blanco - il
Forma: Cuadrado o'Rectanguilo =0 D
Texto: PANEL DE CONTROL DEL SISTEMA .~
DE ALARMA - o e

| PANEL DE CONTROL
' DEL SISTEMA DE
ALARMA

IX. Sistema de detectores de incendio.

Son aparatos electrénicos que identifican humo, calor, gas y olros agentes relativos al
fuego.

La guarderia debe apoyarse en el tercer acreditado o persona fisica o moral especializada,
quien propondra la seleccion y colocacién de los detectores de incendio, considerando lo

siguiente:

. Riesgo de incendio /y
. Caracteristicas de jos productos gue se manejen

. Procesos, operacionesy actividades que se desarrolien

. Caracteristicas estructurales del inmueble i\

N
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. Radio de accién de los detectores, como 1o establece el humeral 510 de la “NOM-002-
STPS-2010. Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion conira incendjos en
los centros de trabafo’.

Todos los detectores de incendio de la guarderfa deben cumplir con los siguientes
requisitos:

. Estar cableados e integrados al panel de control del sistema de alarma
. Contar con un sistema de localizacion desde el panel de control
. Operar con energia eléctrica (cableado eléctrico) y bateria de respaldo.

Nc se permiten sistemas de detectores que trabajen mediante radiofrecuencia con
detectores inalambricos que funcionan sélo por baterfa, aun en el caso de que se instalen
de forma complementaria a los detectores cableados.

Se deberd implermentar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo el cual
requiere ser revisado de manera mensual, y en el que se especifiguen mediante bitacora
y orden de trabajo las condiciones de estos equipos, conforme a las actividades de los
programas de mantenimiento de la guarderia.

Para el mantenimiento, pueden considerarse los periodos sefialados en el extracto de la
“Tabla VI.1 Frecuencia de la revision y el tipo de pruebas’.

Extracto de la “Tabla V11 Frecuencia de la revision y el tipo de pruebas””
' “Tabla V] 'l Frecuencla de la rev:sron y el tlpo de pruebas" N -

Eiqs':e"l):é. = Rewsmn _:j; : prueba
D:anamente y por: cada
turno. Que el panei de "
controf indique . -
funcionamiento -
normal. -

Mensual. R
Condiciohes fisicas. o
Limpieza segun =
recomendac:lones dei
fabricante.

Reemplazo de baterfas

Semestrai
. Operacson de cada detector de fiama

' Anual
Detectores de Operac;on de los detectores de ca!or y de humo.

incendio.

Mensual. - : ' '

Accionamiento de un detector o pulsador de alarma [como
“minimo de un drea diferente cada mes), para comprobar la
. capacidad del equipo de sefalizacion y control de recibir
‘una sefal, de hacer sonar la alarma y de poner en
~ funcionarniento los demas dispositives de alarma.




La guarderfa debe contar con los siguientes detectores de incendio:
Detectores de humo: Dispositivos de muestreo de aire gue captan las particulas de humo.

La guarderia debe tener instalado cuando menos un detector de humo en cada local, asf
cormo en los pasillos cerrados (contenido al menos entre dos muros paralelos), conforme
a lo indicado en el Cuadro 1. “Numero de detectores de humo por local y pasiiio cerrado”.
Los locales exentos de sy instalacion son cocina, laboratorio de leches, sanitarios, control
de esfinteres, séptico vy bafio de artesa, en su caso, los pasillos abiertos y otros espacios
sefialados por el consultor o asesor acreditado en materia de proteccion civil.

Deben estar colocados en lugares despejados vy libres de obstaculos que impidan o
dificulten su funcionamiento.

Cuadro 1. NGmero de detectores de humo por local y pasillo cerrado

Metros por locaty pasiliocerrado 7. e - Namero minimo de detectores
0280 m? T e |
80 2160 m? | AR

En caso de tener un espacio de mas.de 160 M2, agregar un De . acuerdo con la superficie del
detector porcada80m2 .. o Lo pSPAcion ' :

Detectores de calor: Dispositivos que se activan por el estimulo de la elevacién de la
temperatura,

i os detectores de calor deben estar instalados en los locales de la cocing, el taboratorio de
leches y adicionalmente en aquellos donde existan fuentes de calor; estos dltimos, previo
analisis de riesgo de incendio. Deben estar calibrados de acuerdo con las condiciones
especificas de cada local.

Detectores de gas de combustién: Dispositivos que detectan la presencia de gas en el
aire y que a una determinada concentracion emiten una sefal. Estos detectores se utilizan
en guarderias que cuentan con instalaciones de gas L.P. o natural.

Los detectores de gas de combustion deben estar instalados en locales donde se utilice
gas L.P. o natural como combustible para el funcionamiento de equipos como estufas,
secadoras de ropa, entre otros, cormo son cocing, laboratorio de leches, cuarto de lavado o
lavanderia vy adicionalmente en aquellos donde existan fuentes de gas de combustion.
Deben estar colocados de acuerdo con las condiciones especificas del tocal y el
combustible.

Para la seleccion y colocacion de los detectores de calor y gases de combustion se debe/{
realizar un estudio técnico por personal especializado, el cual debe encargarse también
de su instalacion y de la graduacion de la temperatura,
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X. Instalacion de gas L.P. 0 Natural.

Encaso de queen la guarderia existan instalacionesde gas L.P. (licuado de petrdleo), 0 gas
natural, se debera atender lo siguiente:

Y Cuando la guarderia cuente en su instalacién con cifindros de gas L.P. portatiles, no
debera instalar mas de dos cilindros de gas LP. portatiles ¥ estos deberan ser de una
capacidad maxima de 20 kilogramos cada uno.

2} Cuando la guarderia cuente con tanques de gas estacionario, su recarga no deberd
realizarse durante el horario de operacion. Asimismo, la vigencia del tanque estacionario
no debera ser mayor de 10 afos.

Para ambos casos, 5e deberd implementar lo siguiente:

. Los tangues o cilindros deberan estar asegurados, ubicarse en un lugar ventilado
fuera del alcance de los nifios y libre de cualquier ebstaculo, preferentemente en E
azotea o patio de servicio.

. | a tuberia que conduzca gas L.P.© natural y gue esté expuesia deberd estar pintada
en color ararillo; ademas, debe estar libre de golpes, fracturas, dafios y fugas.

. La tuberia por los que se suministra gas deberd ser de tuberia de cobre 0 en suU Caso
de manguera reforzada con recubrimiento de acero.

. | a instalacion debe contar con regulador de presion.

. cuando menos dos valvulas de cierre rapido o Have de paso, uha interior v otra
exterior, ubicadas en un jugar accesible y alejadasde la fuente de ignicion, y deberan
contar con un sefalamiento que indique la direccion de apertura y cierre de las
mismas.

. Todo el personal del centro de atencién infantil debera tener el conocimiento de
ubicacion de las valvulas de cierre rapido o llaves de paso. 5

Para los casos en los que se utilicen instalaciones de gas L., asi como de gas natural, 1a

Ubicacion de las valvulas de cierre rapido debe ser dictaminadas por el técnico o por

personal especializado. De la misma forma estas instalaciones y sus equipos deben

atender a lo sefialado en la NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de
gas L.P. disefio y construccion”, asf como la " NOM-002-SECRE-2010, instalaciones de
aprovechamiento de gas natural’.

Xi. lluminacion de emergencia.
Son dispositivos de Huminacion, cuyo objetivo es distinguir las rutas de evacuacion, salidas
de ermergencia y cualgquier variacién o desnivel de piso, en caso de interrupcion o fallo de
la fuente de luz artificial o cuando existan condiciones gue impidan la visibilidad. Estos no

suplen la iluminacién artificial necesaria del inmueble en generat.

as lamparas de emergencia deben disponer de una bateria que garantice sy

de 2022,
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estén bloqueadas con algln objeto.

La iluminacion de emergencia debe estar ubicada sobre las rutas de evacuacidn que
incluyen pasillos cerrados, cubos de escaleras y puertas de salida de emergencia,
dispuestas de manera accesible para los adultos y estar fuera del alcance de {os nifios,

Si existen rutas de evacuacion y puertas de salida de emergencia a la intemperie vy la
guarderfa da servicic en algin momento del dia con ausencia de luz solar, se debe
disponer de dichos elementos. En caso de que la guarderfa otorgue servicio de atencion
en horario estrictamente diurno durante todoe el afio, y no existan periodos de tiempo con
ausencia de luz de dia, la iluminacién de emergencia no sera obligatoria.

El numero vy la intensidad luminosa de las lAmparas de emergencia sera establecida por
el consultor o asesor acreditado en materia de proteccidn civil y dependerd de las
condiciones particulares de cada inmueble.

XIl. Equipo de identificacion y proteccién personal.

Es el conjunto de elementos vy dispositivos disefiados para distinguir a los miembros de las
brigadas de seguridad y preservar su integridad ante factores generados por la atencion
de alguna emergencia.

Salvo que exista disposicion contraria por la autoridad local competente de proteccion
civil, el equipo de proteccion personal para seguridad se debe integrar de acuerdo con las
tareas que realizan las diferentes brigadas y debe estar constituido por los elementos
minimos indispensables para cada integrante, tomando en cuenta las circunstancias de
un fendmenc gue provogue una emergencia, tal como se describe a continuacion:

. Brigada de Evacuacion: Chaleco o brazalete identificador de color amarillo, lampara
sorda {con carga), silbato y casco protector.

. Brigada de Prevencién y Combate de Incendios: Chaleco o brazalete identificador de
color rojo, guantes de carnaza, lampara sorda (con carga), casco protector, sitbato y
mascarilla de plastico o de telas especiales contra polvos y humos.

En caso de que la guardetfa cuente con equipa fijo contra incendio, se debe considerar
equipo de seguridad personal para los integrantes de fa brigada encargada para eluso de
esos equipos. En su caso, el equipo de proteccién personal sera especificado por las
autoridades de proteccién civil de la localidad donde se ubigue la guarderia.

. Brigada de Bulisqueda y Rescate: Chaleco o brazalete identificador de color morado,
casco protector, lentes protectores, lampara sorda (con carga), silbato y guantes de
carnaza. /2(

. Brigada de Primeros Auxilios: Chaleco o brazalete identificador de color verde, casco
protector, lentes protectores, guantes de latex, ldmpara sorda (con carga), silba‘g\o

ubre bocas. !
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Cuando la autoridad competente de proteccién civil solicite otros colores para los
chalecos, brazaletes y cascos en la guardetria, se deben utilizar ios dispuestos por dicha
autoridad. En ese caso, la guarderia deberad contar con evidencia documental de esa
solicitud.

El equipo de proteccién personal para las brigadas de seguridad debe colocarse de
acuerdec con la ubicacion de cada integrante de la brigada, en un sitio de facil acceso y
fuera del alcance de los nifos.

Se debe contar con evidencia documental de gue se proporciona a los jefes de brigada el
equipo de proteccién personal para seguridad, asi como ‘la capacitacion y el
adiestramiento para su uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento,
resguarde y disposicion.

Xill. Botiquin de primeros auxilios.

La guarderia debe contar con un botiguin de Primeros Auxilios, fijo o portatil,
debidarmente abastecido, que se encuentre fuera del alcance de los ninos, el cual debera
cumplir con lo siguiente:

. Estar instalado o colocado en un espacio determinado y debidamente sefalizado
conforme a la “NOM-003- SEGOB-2011. Sefiales y avisos para proteccion civil-Colores,
formas y simbolos a utilizar" y estar perfectamente ubicado por el personal de los

_ centros de atencidn infantil.

. Considerar ia instalacion y ubicacion del botiguin de primeros auxilios, de acuerdo
con fas caracteristicas y dimensiones del centro de atencidn infantil. .

. Los materiales y productos que formen parte del botiquin de primeros auxilios
deberan encontrarse en buenas condiciones de uso y con la caducidad vigente.

Deberd contener lo siguiente;

Antisépticos:

Nam. Insumo - = ' S Presentacion

01 Alcohol 70% con ghcerlna 0 alcoho! aE 96° . - Frascodei25ml

02 - Clorhexidinajabéniojabén neutro 77 .- 7. Frasco de 100 ml, o pastilla
03 Yodo povidona espuma (Isodine espuma) Jeceloo 0 Frascos con 15,35 ml

Material de curacién:

Nam. Insumo - T " Presentacion

o1 Parches de gasa esténE ; S e . {75x75cm)

02 Rollo de gasa adaptableestérit -~~~ (12 cm de ancho)}

03 Tela adhesiva a prueba de agua {25cm x5m}
04 endajes elasticos en rollo {tey12,5cm)

eh Guarderfas det IMSS,juntg—c;e 2(522.

Estdndares de Segurid



05 Toallitas hdmedas antisépticas - 7 Paquete individual
06 Guantes desechables para exploracién : Diversos tamafios

G7 Dispositivo de barrera para la boca : Valvula unidireccional
08 Férula maleable acojinada (10X91.44 cm)

09 Tijeras de botdén Una

10 Pinzas hemostédticas Cuatro

N Bolsas para desechos biolégicos contaminantes (capacidad de 3.5 galones)
12 Lista de teléfonos locales de emergencna Sovi T S Upa o

13 Cubre bocas desechables R o Bolsa

14 Termodmetro axilar. - S Uno

15 Manual Primeros Respondlentes ' e N

XIV. Almacenamiento de materiales y sustancias peligrosas.

La guarderia debe disponer de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de
materiales peligrosos en el inmueble, las cuales deberdn considerar lo siguiente:

I

Esténdares de Segurid

En los locales donde se almacenen productos de limpieza y para el mantenimiento
del inmueble se debe contar con dispositivos de seguridad para impedir que sean
abiertos por los niflos y estar adecuadamente ventilados para evitar la concentracién
de gases o vapores nocivos o inflamables.

Almacenar solamente productos de limpieza y para el mantenimiento del inmueble
en cantidades minimas, los cuales deberan estar fuera del alcance de los nifios y, de
preferencia, deberdn guardarse en armarios, estantes, anagueles o muebles
debidamente asegurados.

Las cantidades minimas vy tipos de sustancias deberan ser definidas por cada
guarderia en funcién de su servicio, superficie construiday lo que establezca su tercer
acreditado en relacién con el riesgo que pueda implicar su almacenamiento. £n el
caso de las guarderias de prestacion directa es necesario tomar en cuenta el ‘Manual
de limpieza y Desinfeccion en Unidades del IMS5"vigente.

Al ser utilizados, los productos de limpieza o sustancias téxicas o corrosivas no
deberan dejarse al alcance de los nifios,

Los productos de limpieza o sustancias tdxicas o corrosivas no deberan ser
trasvasados ni almacenados en envases o recipientes de alimentos o bebidas.

L os envases o recipientes gue contengan productos de limpieza o sustancias téxicas
o corrosivas deberan estar etiguetados seglin su contenido,

Los elementos combustibles o inflamables, tales como madera, papel, textiles, entre
otros, deben ser almacenados en lugares especificos y alejados de fuentes de calor.
No deberan almacenar sustancias peligrosas tales como gasolina, solventes, thinner,
entre otros que no estén considerados para el mantenimiento del inmueble.

Evitar tener dentro de las instalaciones de la guarderia cualquiera de las plantas,~
venenosas enlistadas en el apéndice 8. /§/
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XV. Rutas de evacuacién y puntos de reunion.

La ruta de evacuacion es el recorrido horizontal, vertical o la combinacidén de ambos,
continuo y sin obstrucciones a partir de cualquier punto de la guarderfa hasta una zona
de menor riesgo debidamente sefialada, conforme a la “ NOM-003-SEGOB-20IT".

La guarderia debe contar con rutas de evacuacion las cuales deben de corresponder con
lo indicado en el Programa Interno de Proteccion Civil {PIPC) autorizado.

Las rutas de evacuacion deben permitir la circulacion de cuando mMenos dos personas
adultas simultdneamente. La distancia para recorrer desde el punto mas alejado del
interior de una sala de atencion o salon de usos multiples hacia cualguier punto de una
ruta de evacuacion no debe ser mayor a 40.00 m, conforme a la “NOM-002-STPS-201C.

Los desniveles del terreno, muros de contencion o elermentos peligrosos como taludes,
rampas o escaleras, estaran debidamente sefializados y, de ser el caso, protegdidos.

La sefializacién de las rutas de evacuacion debe ser continua desde el inicio de cada
recorrido; de manera que cuando se pierda Iz visién de una sefal se vea la siguiente.

La Unidad interna de Proteccion Civil y el personal de la guarderfa deben verificar en todo
momento gue los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte de la ruta de
evacuacion, asi como los puntos de reunion, se encuentren libres de obstaculos para
garantizar su adecuado uso. Esto excluye los objetos propios de cada espacio como
extintores o muebles fijos, entre otros. En el trayecto de las rutas de evacuacion, no deben
existir puertas giratorias o corredizas.

la guarderia debe prever las medidas especificas relacionadas con la evacuacion de
personas con discapacidad y evitar riesgos de golpes y caldas de los ninos, asi como
cualguier tipo de accidente o posible riesgo.

las caracteristicas del sefialamiento oficial para indicar la direccion de una ruta de
evacuacién en el sentido reguerido, considerando la * NOM-003-SECGOB-2011", son las
siguientes:

Color: Lo

Sequridad: Fondo verde .

Contraste: Blanco = i

Forma: Cuadrado o Rectangulo. -

Simbolo: Flecha indicando el sentido G
requerido y en su caso el nimero de larutade.
evacuacion S LY
Texto de uso opcional: RUTA DE EVACUACION

El punto de reunion es el lugar de menor riesgo, dentro y fuera del inmueble, donde se
a poblacién que fue evacuada. Debe ser validado por la autoridad de
wil a través del PIPC, tomando en cuenta las condiciones de ries

proteccion
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seguridad existentes en el fugar.

Elinmueble debe contar cuando menos con un punto de reunidn interno. Este debe estar
ubicado dentro del predic de la guarderia, especificamente en planta baja, gue para tales
efectos suelen ser los patios de juegos y patios civicos del inmueble, identificados en el
PIPC vy que seran considerados como las zohas de menor riesgo, conforme al resultado del
andlisis de riesgo interno elaborado por el tercer acreditado y lo que éste determine.

Asimismo, se requiere de al menos un punto de reunién externo gue consiste en un area
fuera de los limites del predio de la guarderia. Este deberd estar ubicado en las zonas de
menor riesgo, identificadas en el PIPC, conforme al analisis de riesgo exierno.

| 3 sefalizacion de ambos casos es basica para que la poblacién pueda identificar dichos
puntos de reunion, ante una situacion de emergencia.

Si por alguna circunstancia no se permite sefializar el punto de reunién externo, se debe
identificar con alguna sefal convenida en caso de evacuacion; ademas, es necesario que
el personal de la guarderia tenga conocimiento de la ubicacion de éste.

£| sefialamiento oficial de la ubicacién del punto de reunion, segdn ia "NOM-003-SECOB-
201" es el siguiente:

Color: '

Seguridad: Fondo verde -

Contraste: Blanco o

Forma: Cuadrado o Rectangulo -
Simbolo:  Cuatro . flechas - equidistantes ~ - .
dirigidas hacia un punto y en ‘su caso el
numero del punto dereunion

Texto de uso opcmnaIPUNTODEREUNION o

“

XVI. Salida de emergencia.

Es la puerta gue constituye la parte final de una ruta de evacuacion y lleva a una zona de
menor riesgo, denominada punto de reunién; su ubicacion la debe establecer et consultor
o asesor acreditado en materia de proteccion civit. Las puertas identificadas corno salida
de ernergencia deben cumplir con las caracteristicas del " Cuadro Z Requisitos de la puetia
de salida de emergencia’. '

El inmueble debe contar al menos con una salida de emergencia, adicional a la entraday
calida de uso comun; es decir, deben existir cuando menos dos salidas. La puerta de acceso
principal puede formar parte de las rutas de evacuacion.

X\ Cuadro 2. Requisitos de la puerta de salida de emergencia: F

arderias del IMSS, junio de 2022,
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s FElvano debe téner minimo 1.20 m de anchoy 210 m de altura.

* Lahojadelapuertayel marco deben ser de matenaies a resistentes impacto y al
fuego.

¢ La puerta debe contarcon una barra antlpamco colocada horizontalmente a una altura
entre 1.05 y 1.30 m medida desde el nivel del piso, que permita abrirla desde el interior
mediante una operacién de simple empuije al primer intento.

» Lapuerta debe abrir exclusnvamente en el sentfdo de ia ruta de evacusacion; es decir,
hacia et exterior, . * :

e Lapuertadebe contar con un sensor de apertura enlazadoy debldamente cableado al
sistema de alarma.. :

+ Debe estarlibre de obstaculos Y. sm candados picaportes o, cerraduras con seguros
puestos que. |mpldan su utthzacmn en casps de emergencna durante todo el tiempo
que permanezcan los. ninos £h fa guardena L
utilizarla como entrada'y saltda'éliema para efectos del servicio.

e Encaso de due la puerta de. emergenma salga a.una escalera delye existir un descanso
de al menos ¢ ancho de laescalera antes del desarrollo de los escalones,

s Lapuerta de emergencla debe Contar con lluminacmn de emergenCIa al interior del
edificio. RS HR T S R :

La instalacion de las salidas de emergencia debera realizarse por personal calificado y no
significar un debilitamiento en la estructura del inmueble donde se encuentre el centro
de atencidn infantil.

Las caracteristicas del sefalamiento oficial para la ubicacion de una salida de emergencia,
considerando la "NOM-003-SEGORB-201T', son las siguientes:

Se debe instalar el aviso de "No obstruir salida de emergencia” en el exterior de las puertas
para evitar obstaculos en caso de una evacuacion.
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XVH. Mobiliario, equipo e instalaciones.

El mobiliario debera encontrarse en buenas condiciones de uso, libre de puntas, esquinas
afiladas, astillas, clavos o tornillos sobresalientes, partes sueltas u oxidadas, o cualguier otro
gue pueda causar dafic a los nifios. Asi mismo éste debe estar limpio, ordenado.

En la actividad pedagdgica de suefioy descanso se debera considerar gue el mobiliario no
fijo {colchonetas, siilas o mesas), correspondientes a cada sala de atencion, se encuentre
acomodado de forma gue no genere algln riesgo por calda a los nifios, y no obstruya las
posibles rutas de evacuacion.

La guarderia debe contar con techos, murosy pisos fabricados de material no flamable o
tratados con materiales retardantes al fuego.
Sera necesario aplicar material antiflama o retardante al fuego, en los siguientes casos:

. Muebles de madera gue no cuenten con forro laminado (mesas, escritorios, muebles
de guarda, archiveros, closets, entre otros),

. Elementos arquitectdnicos como puertas, lambrines, pisos, postes, vigas,
techumbres, plafones, palapas, pasamanosy barandales de madera, entre otros.

La aplicacién de la sustancia retardante al fuego no debe exceder dos anos o, en su
defecto, el tiempo que especifique el fabricante, lo cual debe evidenciarse con la ficha
técnica del producto o garantia expresa del fabricante.

La guarderia deberéd contar con muros perimetrales solidos que permitan salvaguardar la
integridad fisica de los ninos ante cualquier riesgo externo.

Las superficies con las cuales los nifios puedan tener contacto no deberan ser de acabado
rugoso, duro o agresivo; en el caso de los acabados en muros, por lo menos hasta 1.10
metros de altura.

Los pisos deben ser resistentes, seguros, de facil limpieza y desinfeccién y no deberan ser, -

resbaladizos, o en su caso, s le incorporaran bordes o cintas antiderrapantes.

Queda prohibido contar con:
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. Elementos o adornos colgantes de fona o tela que no sean parte de los recursos
visuales, didacticos y moviles establecidos en los Procedimientos de Pedagogia para
el Servicio de Guarderfa, tanto de prestacion directa como de indirecta,

. Cortinas de tela.

. Techos o techumbres y tinacos de asbesto. ‘

. Pasto artificial y alfombras en el interior det inmueble (se permite en areas exteriores
descubiertas).

XVIl. Mecanismos eléctricos.

Los mecanismos eléctricos deben contar con proteccién adecuada o estar fuera del
alcance de los nifos, por lo que deberd implementarse lo siguiente:

. Todos los cables eléctricos deberan estar fuera del alcance de los nifios o protegidos
mediante el uso de canaletas y/o mangueras flexibles.

. { 0s contactos eléctricos deberan fijarse mediante tornilleria y contar con protectores
en todo momento, sinc estan en uso.

. Las clavijas y conexiones deberan estar en buen estado y deberan tener proteccion
adecuada. Se debera contar con proteccidon por sobre corriente {fusibles o pastillas).

» En caso de contar con equipos electrénicos en los centros de atencion infantil, estos
deberan contar con reguladores de voltaje.

Se deberan desconectar todos los equipos electronicos que no estén en uso al final de la

jornada.

Esta prohibido contar con:

Multicontactos.
Cableado en mal estado.
Cables sueltos o colgantes de la instalacion eléctrica propia del inmueble.
Instalaciones provisionales y extensiones de cable.
Contar comn cualquier tipo de luminaria, lampara, tubos fluorescentes, focos
ahorradores o incandescentes que no cuente con gabinete, protectores o tapas para
contener astillas de cristal si estas se rompen. En caso de gue las lamparas sean de
LED ahorradora de luz, y tenga armazén de plastico, el gabinete no se requerira.
. Candiles decorativos de cristal.

Balastros rellenos de chapopote en lamparas.
. Humedad en la instalacién eléctrica,
. Equipos eléctricos en areas hiimedas como los bafos.

* 8 & 8 @

XiX. Escaleras y rampas.

La escalera es un elemento construido vy diseftado para comunicar varios espacios situad
a diferentes alturas. Esté conformada por huellas, peraltes, descansos o mesetas. Pue
ruta de evacuacion v su disefio es importante para la seguridad de flos
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ocupantes.

Cuando la guarderia proparcione el servicio a los nifios en planta alta, deben existir al
menos dos vias para descender, que pueden ser dos escaleras o una escalera y una rampa
gue funcionaran como rutas de evacuacion.

Cuando sea imposible habilitar una segunda via para descender a la planta baja, sea
escalera o rampa, se podra colocar al menos una ventana de rescate.

En caso de contar con mas de un edificio, cada uno debe disponer de sus propias vias de
descenso. Los toboganes no se considerardn como una via de evacuacién gue pueda
sustituir a las escaleras y/o rampas, por lo gue, de existir estos elementos, se dara prioridad
a estas dltimas.

Las escaleras que se utilicen como parte de la ruta de evacuacion deben cumplir las
siguientes especificaciones:

Los anchos de las escaleras deben tener un minime de 0.90 m en cada tramo recto.

. El descanso o meseta debe contar con un ancho igual o mayor que el ancho de la
escalera,

. La huella debe medir entre 0.27 m y 0.31 m de ancho.

. El peralte de los escalones debe tener una altura de 0152 0.20 m.

- Las orillas o narices de los escalones deben ser redondeadas o sin esquinas.

. El pasamanos debe tener desarrollo sin interrupciones en ambos lados, con altura de
entre 0.85 a 0.95 m. La altura de los pasamanos se determina a partir del centro de la
huella del escalon. :

. FEn caso de que la guarderia haya sido autorizada para operar con sala de maternales
en planta alta, las escaleras utilizadas por nifios gue caminen deben contar con
pasamanos sin interrupciones a una altura de entre 0.55 y 0.75 m, en cada lado.

. Si el ancho de escalera es mayor de 240 m, se dispondra un pasamanos intermedio
sin interrupciones.

. Los elementos verticales {barandales), tendran una separacion preferentemente de
0.10 m., o bien, que no excedan una separacién mayor 0.12 m. entre cada uno. En caso
de tener una separacidon mayor a 0.12 m., deben contar con algun elemento gue
impida el paso de un nhific entre los barandales. No deben contar con barrotes
horizontales que permitan a los nifios subirse. Cabe sefialar que se contemplan como
elementos verticales, los barandales de escaleras, los dispuestos en pasillos y
corredores de plantas altas y superiores, asi como elementos de puertas bajas {en
caso de existir).

. El acabacdo de la escalera debe ser antiderrapante o contar con materiales
antiderrapantes (cintas, pastas, entre otros}.

. Contar con rejas o puertas considerando la altura del barandal o pasamanos, que)
eviten el acceso de los nifios a las mismas en la planta baja.

. Sélo en caso de que las escaleras o rampas sean utilizadas por los niflos en planta
alta, se deb®&ad contar con rejas o puertas considerando la altura del barandal o
pasamanos, gy eviten el descenso fortuito de los mismos.
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En el recorrido de las escaleras exteriores, las ventanas, fachadas de vidrio o cualguier otro
tipo de aberturas, no debera representar un factor de riesgo en su usc durante una
situacion de emergencia.

Las escaleras para uso de los nifios no podran ser en su totalidad ni en alguna de sus
secciones, del tipo helicoidal o de caracol, verticales o verticales extensibles. Se deberan
evitar los escalones compensados. Estos tipos anteriormente sefialados sélo pueden
utilizarse en areas de servicio y para uso exclusivo del personal de la guarderia.

En caso de contar con rampa, es preciso tomar en cuenta que, por motivos de seguridad,
debe: tener una pendiente méxima de 8% (baja 8 cm por cada metro de rampa), ancho de
1.20 m, descanso a cada 6.00 m con un largo igual o mayor al ancho de la rampa; piso
antiderrapante y contar con un murete o barandal con las mismas especificaciones que
en el casc de las escaleras,

XX. Condiciones especificas complementarias de seguridad.
La guarderia deberd implementar medidas de seguridad (aditamentos) tales como:

. Los vidrios y/o cristales de la guarderia deben ser de tipo comercial, con espesor
minimo de 6 mm,, pudiendoe tener la opcién de cristales templados o laminados,
independientemente de sus dimensiones de ancho.

» Los vidrios y espejos (en puertas, ventanas, canceles, espejos de las salas de atencion
y sanitarios de nifios, asl como domos de cristal) deberdn estar recubiertos de
pelicula de proteccion anti-estallante o pelicula de seguridad para dificultar su
fragmentacién. No es necesaria su aplicacion en cristales templados o laminados,
espejos de sanitarios del personal, muros o tragaluces de vidrio block, cristales de
gabinetes, muebles y vitrinas.

» Los vidrios y espejos ho deberdn estar rotos, perforados o estrellados, ni representar
un riesgo para la seguridad de los nifios,

s La pelicula anti-estallante o de seguridad debe instalarse sin burbujas gue
distorsionen la transparencia del cristal.

. Las puertas y ventanas de cristal que lleguen al piso y no sean de cristal templado o
laminado, deben disponer de un zécalo de proteccion de 0.40 m. de altura medidos
a partir del piso, o barrera de proteccion. kn ambos casos se debe contar con pelicula
anti estallante o pelicula de seguridad.

. En las puertas o ventanas de vidrio y/o cristal de piso a techo, inciuso las de vidrio
templado o {aminado, se deben incorporar bandas sefalizadoras horizontales para
hacerlas visibles y evitar tropiczos o chogues.

G
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. Se pueden utilizar peliculas con bandas o entonos ahumados diseftadas para reducir
el asoleamiento en zonas con alta radiacion solar, dependiendo de las necesidadesy
funciones de cada espacio de la guarderia.

. Los inodoros y lavabos deberdn estar fijosy resistir cargas o golpes de importancia.

. Las cajas o depdsitos de agua de los inodoros deberan contar con tapa y estar en
buenas condiciones de Uso.

. | os sanitarios en general no deberan tener piso resbaladizo, de ser el case, contar con
bordes o cintas antiderrapantes.

. En casoc de que existan repisas, pizarrones, estantes, mostradores, archiverocs,
muebles de equipo para sonido y SCCTV, pantallas, vitrinas, estantes de articuios de
limpieza, anagueles, gabinetes, espejos, muebles de guarda de materiales didacticos
y guarda mochilas, muebles para sillas portabebés, y todo aquel que represente un
riesgo por volteo o calda, deberan estar fijos de manera segura.

. Se deberd evitar la colocacién de objetos de mayor peso o tamafo u otros elementos
que por sus caracteristicas puedan-ocasionar dafio a los nifos en caso de caer sobre
ellos. ,

. La directora de la guarderia, debera llevar a cabo las gestiones que sean necesarias
con los propietarios 0 personas responsables de los predios colindantes, juntas
vecinales, o de ser el caso al municipio o autoridades competentes mediante
notificacion expresa, cuando en materia de riesgos externos existan terrenos baldios,
jardines, pastizales o sembradios con la finalidad mantenerlos limpios, a fin de
mitigar o controlar cualquier situacién de riesgo de incendio u otros que pongan en
peligro la integridad fisica de los usuarios del inmueble.

» El personal de la guarderia debe verificar frecuentemente las condiciones gue

guardan los locales de riesgo especial, como cuartos de basura, bodegas generales,
subestaciones de luz, cuartos de calderas, entre otros.

XX1. Puertas internas.

Las puertas internas son un elemento arquitecténico para separar locales y espacios
facilitando su aislamiento y acceso.

Las puertas de los locales y salas de atencion directa a los nifios y aquéllas gue forman
parte de las rutas de evacuacion, deben medir como minimo 0.90 m. de ancho por 210 m
de altura de vano. En casos donde, por cuestiones estructurales y bajo analisis de un
Director Responsable de Obrs, se acepta una tolerancia en las puertas de minimo 0.85 m.
de ancho y 2.00 m. de alto.

Se debe comprobar periédicamente el correcto funcionamiento de los mecanismos de
apertura de las puertas involucradas en la ruta de evacuacién, de acuerdo conb ‘e%
procedimiento de recursos materiales. Las puertas corredizas estan prohibidas.

El abatimiento de las puertas no debe obstaculizar el sentido de la ruta de evacuacion, y
sea el caso, deben abatir 180° para evitar cualguier obstruccién. En caso de abrir
silio o ruta de evacuacion, no deberan reducir en mas de 15 cm. la anchyra de

hacia el
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este y, en su caso, toda puerta situada en la meseta de una escalera c rampa no debera
invadir la superficie necesaria para la evacuacion.

No se deben clausurar o cerrar con llave, candado U otros elementos, aun con caracter
provisional, las puertas de paso y calida de ocupantes durante el horario de
funcionamiento de la guarderia.

XXII. Sistema de Circuito Cerrado de Television (SCCTV).

Es un sistermna de video transmisién y grabacion cuyo propésito es el de videovigilancia,
disefiado para supervisar la diversidad de ambientes y actividades de los nifios en fas salas
de atencion y otros espacios de la guarderia. E| contenido vy uso de las grabaciones debe
apegarse a las disposiciones legales aplicables, conforme lo determine el Instituto.

Se debe componer de los siguientes elementos:

Sistema de grabacion DVR o NVR: Es una grabadora de video digital. Debe contar con
capacidad para almacenar el video generado por las camaras. L.a guarderia debe contar
con la grabacion de video, al menos durante el horario de servicio. Es deseable que el DVR
o NVR cuente con un disco duro con la capacidad minima para almacenar 30 dias
naturales de grabacion.

El contenido v el uso de las grabaciones deben apegarse a las disposiciones legales
aplicables conforme lo determine el Instituto. Los equipos deberan contar con los canales
suficientes gue permitan la conexién de |a totalidad de camaras, con ancho de banda
dependiendo del nimero de canales (256 Mbps para 32 canales) como referencia.

Monitor o pantalla: Dispositivo electrénico de salida para visualizacion de la interfaz,
preferentemente a color, aungque puede usarse de proyeccion de imagenes blanco vy
negro, siempre que la calidad de visualizacion de las imagenes y textos sea nitida. La
guarderia debe contar con al menos un equipo conectado al DVR o NVR.

Camaras: Son aguellos dispositivos gque captan imagenes. Se deben ubicar en las salas de
atencién, salones de usos multiples, acceso a sanitarios infantiles y control de esfinteres,
pasillos principales, area de juegos, vestibulo y accesos al inmueble, a fin de observar la
seguridad de los nifios en todo momento durante su permanencia en la guarderia.

Las camaras deben estar enfocadas para captar las actividades de los nifios. El nimero de
camaras sera determinado por personal especializado a fin de evitar puntos ciegos ¥y
abarcar el mayor espacio posible.

Se recomienda que las cdmaras sean de tipo bala o domo preferentemente con una
resolucion de por o menos 5 MP (2592X1944), con la posibilidad de ser instaladas en
paredes otechos, compatibles con el DVR o NVR. O bien, que sean eguipos que transmitan
Funa ragolucion nitida para efectos de claridad en la imagen v la vigilancia de los nifios:.




Euente de alimentacién ininterrumpida, Uninterruptible Power Supply (UPS): Es un
equipo que cortige los problemas de variacién de voltaje y cortes de energia de la red
eléctrica, a fin de que el tiempo de transferencia de energfa no se detenga o se interrumpa.
Se activa cuando la red deja de proporcionar energla eléctricay permite apagar cualguier
sistema conectado, evitando que los equipos sufran dafios, El UPS deberd tener la
capacidad de cubrir las necesidades del SCCTV (DVR o NVR, cadmarasy monitor}. Este debe
contar con un tiempo de respaldo de al menos 30 minutos de energia.

La instalacién de los equipos que componen el SCCTV debe ser por personhal especializado
que garantice los productos y la instalacion.

La guarderfa debe contar con un servicio de mantenimiento especializado que garantice
el correcto funcionamiento del sistema de circuito cerrado de television,

Apéndice 1. Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad.

Para el Instituto Mexicano del Seguro Social, en los inmuebles donde se presta el servicio
de guarderia debe garantizarse la seguridad para los nifios y el personal que ahi labora.

La Cadula de Verificacion de Medidas de Seguridad (CVMS) es el instrumento mediante el
cual se verifica el cumplimiento de los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS.
Fsta cédula incluye la evaluacién de los aspectos de sequridad que deben reunir los
inmuebles que prestan el servicio de guarderia, tanto de prestacidn directa como de
prestacion indirecta y el nivel requerido es del 100% de cumplimiento.

1. Periodos de aplicacién.

La aplicacién de la cédula se lleva a cabo los meses de enero y julio de cada afio, para lo
cual los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OQAD) deben planear
con anticipacion su logistica, con la finalidad de cumplir en tiempo y forma.

L a Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales (DPES) y la Coordinacion del Servicio
de Guarderia para el Desarrollo Integral [nfantil (CSGDH) de manera conjunta, previo a los
meses de enero y julio, solicitan de manera oficial a los O0AD la aplicacidn de la cédula,
estableciendo las condiciones y plazos para el informe de los resultados e incorporacion
de los mismos en las plataformas, con la finalidad de identificar las guarderias que .

presentan incumplimientos y por tanto, no estan en condiciones de ofrecer el setvicio, /

1.2. Lineamientos generales para la aplicacién de la CVMS.

la aplicacién de la CVMS, se verifica el cumplimiento al 100% de los " Estandares
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de sequridad en guarderias del IMSS', apegandose a lo establecido en el “Procedimiento
para la administracion de recursos ma teriales y servicios bdsicos en guarderias del IMSS'
y al " Procedimiento para la administracion de recursos materiales del servicio de guarderia
de prestacion indirecta’, vigentes, y en su caso a los correspondientes instrumentos
juridicos, para la prestacion def servicio de guarderia; asimismo, el IMSS otorgara tiempo
y recursos administrativos suficientes para cumplir con ta normatividad vigente,
apegandase a los siguientes criterios:

L El Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrado designara at
personal de las dreas lécnicas pertenecientes a la Jefatura de Servicios
Administrativos (Departamento de Conservacion y Servicios Generales, DCSG y/o el
Departamento de Construccion vy Planeacion Inmobiliaria, DCPI, para gque en
colaboracion con el personal del Departamento de Guarderfas, DG, apliquen la CVMS,
en términos de lo establecido en los “Estdndares de Seguridad en Guarderias del
IMSS". '

1. Las cédulas aplicadas deberan incorporarse a las plataformas gue indigue la CSGDH
en un plazo ho mayor a los tres dias habiles posteriores a la fecha de aplicacion,

. ElIDG debera informar de manera inmediata a la CSGDlly a la Divisién de Expansicn
del Servicio de Guarderias (DESG) qué guarderias presentan incumplimientos vy
calificacion menor al 100%.

V. El DG deberd informar a la CSGDIl y DESG gué numero de guarderfas tienen el
servicio suspendido por cualquier circunstancia y, por tanto, no se le aplica la CVMS.

V.  La CVMS debers estar firmada por el personal del OOAD que aplica la cédulay por la
representacion de la guarderia (Directora o representante legal).

VI,  Los datos del Formato de Resumen de la CVMS version Portal IMSS, deben coincidir
con los de la CVMS correspondiente y ser suscrito por el Titular dei OOAD y el Titular
de ia JSSTPES.

VI, Tormando como referencia el Cuadro 3. Nivel de riesgo de los Numerales, para el caso
de las guarderias con CVMS menor al 100% y que tengan numerales de
incumplimiento clasificados como de riesgo alto, de manera inmediata el OOAD
debera iniciar la suspensién temporal del servicio, por un periodo no mayor a diez
dias habiles. En dicho periodo se deberédn solventar los incumplimientos y-se debera
aplicar nuevamente la CVMS.

En caso de gue persistan los incumplimientos, se debera considerar lo siguiente:

i En las guarderias de prestacion directa, se debera proceder a la suspension en los
términos de lo sefalado en los "Lineamientos para el inicio de operaciones y la
suspension del servicio de guarderia’ vigentes, hasta que se solventen los
incumplimientos y se obtenga la CVMS al 100%.

i, £n las guarderias de prestacion indirecta, se debera considerar lo sehalado en la
Clausula referida al “LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO" o de la clausuta
“CAUSALES DE RESCISION” del contrato o convenio vigente

iii. Tomando como referencia el “Cuadro 3 Nivel de riesgo de los Numerales'

anteriormente sefialado, las guarderias de prestacién directa e indirecta con CVMS
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como de riesgo medio, podran seguir operandoy tendran un plazo de 10 dfas habiles
sin prorroga alguna para solventar dichos incumplimientos. El cumplimiento al 100%
se acreditard con una nueva apiicacion de la cédula.

En caso de que persistan los incumplimientos, se debera considerar lo siguiente:

i, En las guarderias de prestacion directa, se debera proceder a la suspension en los
términos de lo sefialado en los “Lineamientos para el inicio de operaciones y la
suspension del servicio de guarderfd” vigentes, hasta gue se solventen 105
incumplimientos y se obtenga la CVMS al 100%.

ii. En las guarderias de prestacion indirecta, se debera proceder a lo sefialado en la
Clausula referida al “LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” del contrato o
convenio vigente.

1.3. Nivel de riesgo de los humerales evaluados.

Si bien los Estandares de Seguridad en Guarderfas del IMS5 establecen los aspectos y
requerimientos minimos en materia de seguridad, existen aspectos dque son
indispensables, ya que la ausencia de alguno de ellos de manera drastica impide que se
pueda brindar el servicio. Por otro lado, existen aspectos no menos importantes que
conllevan una logistica menor para solventar, sobre todo en los casos de incumplimiento.

Con base en lo anterior, se establece la siguiente clasificacion:

Cuadro 3. Nivel de riesgo de los numerales. R

Numerales . - SRR . Nivel de riesgo
1. Programa interno de Proteccion Ciwvil Lo © "Riesgo Alto
2. Constancias, Dictamenes y Certificaciones. E R " Riesgo Alto
3. Capacitacion S . o Riesgo Medio
4, . Simulacros ' R : o I Riesgo Medio
E. Equipo contra incendio - S IR ' Riesgo Alto
6. Sefializacion ' o ' ' Riesgo Medio
7. Sisterna de alarma S o R Riesgo Alto
8. Sistema de Detectores de Incendio ' ' ' Riesgo Alto
9. Instatacién de gas LP o Natural - ; _ : Riesgo Alto
10, luminacion de Emergencia o ' Riesgo Medio
n. Fauipo de Identificacion Proteccion Personal  para ' . .
ln?cegprantes de las Brigadas dg Seguridad R Riesgo Medio
12, Botiquin de Primeros Auxilios * = ' R Riesgo Medio
13, Almacenamiento de materiales y sustancias peligrosas .- _‘Riesgo Alto g
14, Rutas de Evacuacion y Puntos de Reunién- - FERTL Riesgo Alto }/
15. Salida de Emergencia e R AL Riesgo Alto
16, Mobiliario, equipo e instalaciones - o SRR Riesgo Alto
17. T\e&canismos Eléctricos . : E " Riesgo Alto
18. Es\lerasyRampas o ok " Riesgo Alto .
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19.

20.

AR

Condiciones Especfficas'Compiemen_tarias de Seguridad. - . Riesgo Medio
Puertas Internas o o T Riesgo Medio
Sisterna de Circuito Cerrado de Televisién - Riesgo Medio

1.4. Consideraciones adicionales.

Asimismo, se deberdn tomar en cuenta lo siguiente:

1.

En el caso de las guarderias de prestacion indirecta, el prestador de servicio debera
realizar las acciones necesarias para subsanar los incumplimientos que resulten de
la aplicacién de la CVMS.

En las guarderias de prestacién directa, la Directora de la unidad realizara las
acciones necesarias para subsanar los incumplimientos que resulten de la aplicacién
de ta CVMS vy en su caso gestionard los recursos necesarios ante las dreas
competentes del OOAD. Es decir, sera responsabilidad del OOAD y la guarderia
realizar las acciones y gestiones necesarias para solventar los incumplimientos.

En las guarderfas de prestacion indirecta, el prestador del servicio debera prever el
tiempo requerido para la gestién de los trémites correspondientes, con la finalidad
de que los permisos, dictdmenes, licencias y autorizaciones se encuentren
permanentemente vigentes,

En las guarderias de prestacion directa, la Directora deberd prever con anticipacion
el tiempo requerido para la gestién de los tramites correspondientes, con la finalidad
de que los permisos, dictamenes, licencias y autorizaciones se encuentren
permanentemente vigentes.
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Apéndice 2. Diagnéstico de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de los planos o croquis de los riesgos externos e
internos para que se utilice como apoyo y debera ser sustituido en el presente Programa
Interno de Proteccion Civil, conforme a lo sefialado enla “NOM-009-5EGOB-2075".

21 Planos o croquis de riesgos externos.

Localizacion de centros laborales y zonas que presenten riesgo en un radio de 500 metros;
por ejemplo: estaciones de gasolina, fabricas, depdsitos y almacenes de sustancias toxicas,
inflamables o explosivas, talleres mecanicos, gasoductos, construcciones dafiadas, etc.
Croguis legible y entendible. Figura 1. :

Figura 1. Croguis legible 1

Localizacién de centros laborales y zonas de seguridad que puedan usarse para trasladar
a la poblacién o brindar los servicios de apoyo médico en un radio de 1,000 metros. p. €].
Campos deportivos, iglesias, parques, hospitales, clinicas, helipuertos, camellones,
ectaciones de bomberos, centrales de rescate, gimnasios, terrenos baldfos, empresas, etc.
Croquis legible y entendible. Como se muestra en la Figura 2.

Croquis legible 2

i e s ont Fg] Sxtopas. S




Localizacién de rutas de evacuacion, zonas de seguridad, escaleras de emergencia, salidas
de emergencia y puntos de reunién comao se muestra en la. Figura 3,

Figura 3. Rutas de evacuacion.
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2.2 Plano o croquis del equipo contra incendios.

Localizacion de los extintores, hidrantes, detectores de humo, etc. como se muestia en fa
Figura 4.

Figura 4. Localizacion de extintores.
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Localizacién de sefalizacion en Proteccion Civil como zonas de seguridad, puntos de
reunion, extintores, hidrantes, salidas de emergencia, riesgo aléctrico, alarma, prohibidoe el

paso, equipo de emergencia, teléfone de emergenci
Figura 5.

a, etcétera, como se observa en la

e H .
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Figura 5. Sefializaciéon en Proteccion Civil.
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2.3 Diagnéstico de Vulnerabilidad y Evaluacién de Riesgos.

La cedula de vulnerabilidad v evaluacion de riesgos se debe llenar considerando los
acontecimientos e informacién de los fenémenos perturbadores que hayan ocurrido enla
poblacién y a una identificacion del riesgo en un radio de 500 metros alrededor del
inmueble,

il
Nombre del propietario del centro de
atencién infantil

Responsable de la gjecucion del
Programa Interno de Proteccién Civil
Niimero telefénico

Domicilio

No. Exterior J No. Interior

Entre gue calles {sefialar 4 colindantes)

Colonia
Municipio o Alcaldia
Entidad Federativa
'Namero de niveles {(incluyendo sétanos)

Supertficie construida

Superficie total en metros2 on metros2

Antigiedad del inmueble o instalacién
{afios)

) Capacidad utilizada (nGmero de
Capacidad instalada (nimero de nifios) nifios del promedio de
asistencia)




Se identificard la presencia de elementos de riesgo en el entorno inmediato (en un radio
recomendado de 500 metros o mayor, si fuera de esta distancia existe un riesgo inminente
para la instalacion) conforme al listado 1y a la manifestacién de fenémenos perturbadores
naturales o antrépicos que signifiguen un riesgo para el centro de atencion infanti,
conforme al listado 2.

Croquis de localizacion, trazar ef plano del entorno del inmueblfe donde, ademnas de ubicar la instalacion objet

de estudio, considerando tn radio minimo de 500 metros o més de 500 metros, si fuera de esta distancia existe

un riesgo inminente para fa instalacidn, indjcar fo siguiente:
DESCRIPCION

Norte geografico del inmuebie y sus colindancias

Calles y avenidas principales

Riesgos identificados en el andlisis

Zonas consideradas como de alto riesgo

Servicios de emergencia externos

Centro de operacicnes, puesio de mando

Rutas de evacuacion hacia afuera de la zona de alto riesgo

Zona de conteo ¢ punte de reunién
Sirmbologia v su significade

i en Guarderfas del {M55, junié}‘de 2022,




Listado 1 ‘
(Ubicar los riesgos detectados por categoria, conforme a los croquis
realizados, y sefialar la distancia exacta de cada riesgo o tipo de inmueble
que lo contenga).

Tangques elevados

Postes de energia eléctrica
en mal estado

Torres con lineas de alta
tension

Transformadores de energia
eléctrica

inmuebles aledanios
dariados

Banquetas desniveladas

Alcantarillas ablertas

Arboles grandes gue puedan
caer

Calles muy transitadas

Fabricas con instalaciones de
Gas L.P.

Fabricas, depdésitos,
almacenes de sustancias
quirnicas peligrosas.

Plantas de almacenamiento
de PEMEX

Ductos de PEMEX

R A - - O - S S

x

Ductos de gas natural

Tangues de Gas L.P.

Gasolineras yfo Gaseras

Anuncios volados o
espectaculares
Almacenes de sustancias
peligrosas

Fabricas

Basureros

Vias del ferrocarril

Rios y laderas

Costas

AR X XX XX XK x| X

Presas

Otros: X
Bajo, se considera riesgo bajo, al centro de atencién infantil que se encuentra a una distancia mayor de 500
metros. .
Medio, se considera riesgo medio, al centro de atencidn infantil que se encuentre a una distancia menor de /X
500 metros y mayor de 300 metros

Alto, se considera riesgo alto, al centro de atencién infantil que se encuentre a una distancia menor de 300
metros.

Estandares de Segurifiathen Guarderias de! IMS5, lunie de 2022



Listado 2.

Agrietamiento de terreno

Hundimiento de terreno

Deslave

Destizarmientc de laderas

Deferestacion

encuentre cercanc a iaderas.

Bajo, cuando el inmueble no presente grietas o hundirmientos en su interior ¢ exterior, asi como NG s&

at centro de atencion infantil y cuando no se encusntre CErcanc a laderas.

Medio, cuando &l inmueble presente grietas o hundimientos menores que no pongan en riesgo estruciu ral

Alto, cuando el inmueble presente grietas y hundimientos mayores gue pongan en grave riesgo 1a
estructura del inmueble o cuando se encuentre cercano a laderss o cerros gue o puedan deslavarse.

Sismo

Tsunami

vulcanismo

-

encuentre alejada de costas nacionales y que se encuentre alejada de algun voican activo.

Bajo, cuando &l centro de atencien infantil se encuentre en una zona considerada de bala sismicidad, gue se

federativas con volcanes activos.

Medio, cuando el centro de atencion se encuentre en una zona de mediana sismicidad, gue por su
ubicacion se encuentre en entidades federativas gue cuenien con costas & que se encuentren en entidades

una distancia menor de 500 metros a costas nacionales o volcanes actives.

Alto, que el centro de atencion infantii se encuentre en una zona de alta sismicidad, o que se encuentre a

Otros ¢cudles? 1

l

Especificar cuales

Inundacién {deberd considerarse si es
por rio, lluvia o mat}

Vientos fuertes

Huracan

Tormenta tropical

Tormenta eléctrica

Liuvia torrencial

Tromba

Tornado

Granizo

Helada

Nevada

Seguia

Otros: ;jcuéles?

Especificar cuales

Bajo, cuando ne se haya presentado este fenomeno durante los dltimos 2 afios.

Medio, cuando se haya presentado en los Ulrimos 12 rneses.,

Alto

cuando se presernta continuamente por lo menes dos veces en un afio.
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Estandares de

.
Incendic )
Fuga o derrame de materiales
quimicos peligresos |

Bajo, cuando el centro de atencion infantil se encuentre alefado de in muebies con alto grado de riesgo de
incendio; gue puedan causar una fuga o derrarne de productos quimicos

Medio, cuando el centro de atencion infantif se epcuenire a una distancia menor de 500 metros de un
inmueble que por su actividad pueda causar un incendic o se genere una fuga o derrame de productos
guimicos.

Alto, cuando el centro de atencién infantil se encuentia a una Jistancia menor de 100 metros de un
inmuebie que por su actividad pueda causar un incendio o se genere una fuga o derrame de productos

quimicos.

Otros: jcuadles?

Especificar cuales

Accidente en donde se
involucren vehiculos terrestres.

Disturbios sociales

Otros, (Cuales?

Especificar cuates

Epidemia

Plaga

Contaminacidn

Otros: (cuales?

Especificar cuales

instructivo de Henado

]

Anaotar

Marcar con uyna X' et riesgo del concepto a evaluar, p. gj. Si et agrietamiento

1 del terreno tiene un riesgo bajo, se pone una X en ta interseccion de la
columna de nivel de riesgoy ef concepto evaluado.

TRt

La informacion gue sea importante para el concepto gue se evatda, p. ej.
2 Indicar el lugar donde se encuentra el problerna " terrenoc baldio del lado

oriente dej centro de atencién infantii”
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Apéndice 3. Protocolos de actuacion.

A manera de ejemplo, se presentan los protocolos de actuacion generales ante alguna
emergencia, extraidos del Programa Interno de Proteccion Civil Institucional {Documento
Rector) y podran ser considerados por las guarderias. No obstante, dependen del resultado
del diagnéstico de riesgos y lo que el tercer acreditado establezca para cada unidad.

31. Protocolo de emergencia para caso de evacuacion.

Prevencién (Antes).

. Mantenga despejados corredores, salidas de emergencia y verifigue que se
encuentren en buenas condiciones.

. Verifique que las rutas de evacuacion y salidas de ermergencia en su area se
encuentren identificadas y sin obstrucciones.

. Identifique areas que ofrezcan seguridad, cuando por condiciones del siniestro no
pueda ser evacuado.

Auxilio {Durante).

. Identifique la fase y clave de la emergencla y obedezca las indicaciones de los
integrantes de la Unidad Internay brigadistas.

. Mantenga la calma y procure no alarmar a sus compafiercs.

. Desconecte los aparatos eléctricos a su cargo.

. Suspenda sus actividades, siempre y cuando no ponga en riesgo a un tercero.

. Si puede, resguarde la documentacién no recuperable e insustituible.

. No se entretenga buscando objetos personales.

. No utilice ascensores ni escaleras eléctricas.

. Cierre las puertas y ventanas.

. Ayude a los nifos, personas con discapacidad y ancianos a salir.

. Abandone su lugar en forma ordenada.

. Coléguese en la fila de evacuacion cuando inicie el desalojo.

+ . Péguese ala pared y aléjese de ventanales u objetos que fo pongan en peligro.

. Siga las rutas de desalojo sefialadas en el inmueble. .

. Baje las escaleras en forma continua, con orden, sin detenerse, no corra, ni empuje a
sus compaferos.

. Salga por las salidas de emergencia establecidas previamente,

. Aléjese del inmueble y vaya directamente al punto de reunion.

. Permanezca en lugar que le corresponda hasta que se le dé otra indicacion.

Situaciones especiales {Quedar atrapado)

ina sefal o varias sefiales con material que no sufra combustion inmediata.
% Un area lo mas lejana al incidente, emergencia o desastre. ’%

Estindares de Seguiiddd en'Gyarderias dei IMSS, junia de 2022,

v 'f
/
g
%




-

«  En caso de incendio, selle puertas y ductos de aire, por la ventana, si da al exterior,
haga sefales.

* Guardé la calma y confié en que lo van a rescatar, su coordinador de brigada de
evacuacion, al hacer el recuento de personal se dara cuenta de su ausencia.

Recuperacién (Después).
Personal en generak

. Ret{rese del area en riesgo y permanezca en el punto de reunion.

. No interfiera con las actividades de los homberos y rescatistas.

. Regrese a su area ordenadamente, cuando se dé la orden de reingreso.
. Reinicie sus actividades en forma normal.

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn Civil:

. Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccién Civil

. Relnase coh sus compafieros, derechohabientes y visitantes en los puntos de
reunicn.

. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad la prestacion del servicio del
inmueble. ‘

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas

. Prepare el inventario de los articulos o equipo gue hayan sufrido dafio indicando
cantidad y su ubicacion. '

32 Protocolo de emergencia para caso de sismo.
Prevencion (Antes}.

. Cologue su escritorio lejos de ventanas o cristales que pudieran romperse.

. Ubigue su sitio de trabajo a distancia de archiveros, libreros, mobiliario y objetos que
pudieran caerse.
Mantenga los pasillosy &reas de circulacion limpia y libre de obstaculos.

. Conozca en donde estan ubicados los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion
Civil.

. Identifique las salidas, escaleras de emergencia, rutas de evacuacion, etc.

. Reconozca los lugares de menor riesgo del inmueble, las salidas principales ¥
alternas. Verifique que las salidas y pasillos estén libres de obstaculos.

. Tenga en mente que refugiarse bajo un escritorio o al {ado de él en el angulo lateral

que forma, puede aumentar sus propabilidades de sobrevivir enormemente. /

. Recuerde que los elevadores no deben usarse en €aso de sismao e incendio.

. Mantenga siempre en buen estado las instalaciones de gas, aguay electricidad.
. Participe en los simulacros de evacuacion.

Guarde provisiones (iaterfa, agua hervida, etc.) que podrian ser necesarios.
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Tenga a la mano los humeros telefénicos de emergencia, un botiguin, un radio
portatil y una finterna con pilas de repuesto.

Procure que todos, especialmente los nifios, porten siempre una placa de
identificacion de ser posible utilicen siempre una placa que contenda su nembre,
domicilio, teléfono y tipo de sangre.

Fije a la pared; repisas, cuadros, armarios, estantes, espejos y libreros, evite colocar
objetos pesados en la parte superior de estos.

Asegure firmemente al techo las [Amparas.

Auxilio (Durante).

s & & @« @

Conserve la calma, no permita que el panico se apodere de usted.

Procure no alarmar a sus companeros y tranquilice a las personas que estén
alrededor.

Siga las instrucciones de los brigadistas.

Analice la situacién en gque se encuentra. Si esta en un tercer nivel 6 mas, no intente
salit.

Realicen las maniobras de repliegue practicadas en los simulacros por sismao.
Desconecte los aparatos eléctricos a su alcance y guarde documentos importantes.
Aléjese de cristales y ventanas que podrian romperse y Jastimatrle.

Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o romperse.

No permanezca junto a libreros, archiveros o mobiliario que por su altura puedan
caer, ‘

Si es posible, refugiarse bajo un escritorio © al lado de é! en el angulo lateral, esta
comprobado que puede ser su salvacion.

Coléguese en lugares seguros previamente establecidos; clbrase la cabeza con
ambas mahos, colocandola junto a las rodillas.

Si se encuentra en un segundo nivel o menos y considera que puede salir con
prontitud, hagalo, pero tome en cuenta que puede haber aglomeraciones en las
salidas: aléjese del edificio, no se sitle cerca de postes de cableado electrico; busqgue
areas libres; no regrese en ese momento por ningun motivo.

En cualguier situacion no aborde los elevadores.

No corra, no empuje, no grite.

No se apresure a salir, el sismo dura solo unos segundos y es posible que fermine
antes de que usted lo haya logrado.

Recuperacion (Después).

Revise su cuerpo y verifique que no tenga ninguna lesion seria.
Conserva la calma vy ayude a sus companeros a conservarla.
Acuda con los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil y Brigadas. No
pretenda por decision propia aba ndonar el edificio.

Recuerde que usted ignora las condiciones en que estan otros niveles o las escaleras
e emergencia.

ilie a la Unidad Interna de Proteccién Civily brigadistas, en las labores que deben
su piso; revisar escaleras de emergendis’




y areas de circulacion; prestar ayuda a personas accidentadas, lesionadas ©
disminuidas fisicamente.

. No use los elevadores.

. si usted se encuentra atrapado en un elevador, trate de calmarse. Recuerde que los
elavadores siempre son revisados por las personas que prestan auxilio.

. Verifique si hay lesionados o fugas de cualguier tipo, de ser asf, llame a los servicios
de apoyo externo

» Use el teléfono solo para llamadas de emergencia, escuche la radio para informarse
y colabore con las autoridades.

. Si es necesario evacuar el inmueble, hagalo con calma, cuidado y orden, siga las
instrucciones de la Unidad Interna de pProteccién Civil y brigadistas.

. No encienda cerillos ni use aparatos eléctricos hastg asegurarse de que no hay fugas
de gas.

. Efectué con cuidado una revision completa de su area y mobiliario, no haga uso de
ella si presenta dafos graves.

. Limpie fos liguidos derramados o escombros que ofrezcan peligro.

. Fsté preparado para posteriores sismos, llamados replicas. Generalmente son mas
débiles, pero pueden ocasionar dafios adicionales.

. Aléjese de los edificios daflados y evite circular por donde existan deterioros
considerables,

. No consuma alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con vidrios
rotos o algUn contaminante.

. En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior
golpeando con algun objeto. ' :

. No propague rumaores,

» Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asi, llame a los
servicios de auxilio.

. Relinase con sus companeros, derechohabientes y visitantes en los puntos de
reunion establecida.

33. Protocolo de emergencia para caso de incendio.
Prevencién [Antes).

» Ubigque y revise peridédicamente 10s equipos contra incendio de su area de trabajo.

. Conozca la ubicacion de los integrantes de la Unidad Interna y brigadistas de
Proteccion Civil.

. Participe en los cursos de capacitacion y adiestramiento para la prevencion,
proteccién y combate de incendios.

. Esté siempre alerta, la mejor manera de avitar los incendios es la prevencion.

«  Verifique periédicamente que los cables de lamparas, contactos, interruptores,
aparatos eléctricos y motores de magqguinaria se encuentren en perfectas

ondiciones, reportando al responsable cualguier anomalfa gue encuentre,

. EVite sobrecargar las lineas eléctricas, no conectando mas de un aparato en cad
tomade corriente.
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. Evite el uso de parrillas eléctricas, tenazas, secadoras, etc.

. Antes de salir de su trabajo, revise que los aparatos eléctricos estén apagados o
preferentemente, desconectados.

. Mantenga los pasillos y areas de circulacion limpios y libres de obstaculos.

. Ne utilice para limpieza productos inflamables como gasolina, reporte a guienes los
usen al responsable del drea o servicio.

. Reporte cualquier olor a quemado, a gasolina o productos aromaticos & las
autoridades del inmueble. '

. Guarde los liquidos inflamables en recipientes cerrados y sitios ventilados.

» No arroje cerillos, ni cigarros encendidos a los cestos de basura, aseglirese de gue
han gquedado apagados

. No fume en las areas de trabajo.

. Identificue las posibles fuentes de incendio de su lugar de trabajo.

. Revise periddicamente gue los tanques, tuberias, mangueras y accesorios del gas
que estén en buenas condiciones; cologue agua Ccon jabon en las unicnes para
verificar gue no existan fugas. En caso de encontrar alguna reportela.

. Reporte las situaciones andmalas a la Unidad Interna de Proteccién Civil. Por
ejemplo: obstrucciones de puertas, vias de escape, accesos de extintores, de gabinete
de mangueras, etc.

Auxilio {Durante).

. Mantenga la calma, reflexione y fuego actle.

. Intente sofocarlo con el extintor mas cercano, si sabe usarlo.

* Si el fuego es de origen eléctrico, no intente apagarlo con agua.

. Si no sabe manejar el extintor, busaue a alguien gue pueda hacerlo por usted.

. Retirese del lugar, cerrando puertas y ventanas para evitar que el fuego se propague,
a menos que estas areas sean sus dUnicas vias de escape.

o Accione la palanca de la alarma o comuniqgue la emergencia a la Unidad Interna o
brigadistas de Proteccion Civil.

. Desconecte los aparatos eléctricos a su alcance.
. Sies posible guarde la documentacion en su escritorio.
. Esté alerta y apéguese a las instrucciones gue reciba.

. Trate de ubicat el lugar donde se encuentra, intente recordar donde estén las salidas.

. Nunca utilice los elevadores durante un incendio.

. Recuerde que en cada piso existen carteles con rutas de desalojo prestablecidas.

. Evactle las instalaciones y siga las instrucciones de los brigadistas. No pierda el
tiempo buscando objetos personales.

. Conserve la calma: no grite, no corra, no empuje. Puede provocar un panico
generalizado. A veces esle tipo de situaciones causan mas muertes gue el mismo
incendio.

. Ayude a salir a los nifios, ancianos y perscnas con diferentes capacidades.

. Si hay humo, manténgase al ras del piso. Salga gateandoy si es posible, cubra la nariz
y boca, de preferencia con alguna prenda himeda. C

s de abrir las puertas, verifique si estan calientes y si es asi busque otra sali,?;
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. i se incendia su ropa, NO corra tirese al piso Y ruede lentamente, de ser posible
clibrase con una manta para apagar el fuedo.

. Dirfjase inmediatamente al punto de reunion.

. No regrese, aungue s& je haya olvidado algo.

. Retirese del area incendiada, recuerde que se puede reavivar el fuegoy no interfiera
las actividades de bomberos y rescatistas.

. En caso de que el fuego obstruya las salidas, no s€ desespere y coldguese en la zona
de menor riesgo. Espere a ser rescatado.

Recuperacion (Despues).

Persohal en generakl

» Retirese del area incendiada porgue el fuego puede reavivarse.

» No interfiera con las actividades de i0s bomberosy rescatistas.

. Regrese a su 4rea ordenadamente, cuando se déla orden de reingreso.
. Reinicie sus actividades en forma normai.

integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

. Coordinese con los elermentos de {as Brigadas o autoridades de Proteccién Civil de la

localidad.

. Relinase con sus compaferos, derechohabientes Y visitantes en los puntos de
reunion.

. Ayude en lo gue pueda para volver a la normalidad 12 prestacion del servicio del
inmueble.

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas

. Realice el inventario de los articulos 0 equipo due hayan sufrido dafio por incendio
indicando cantidad y su ubicacion.

3.4. Protocolode emergencia por amenaza de bomba.
prevencioén (Antes).

. Establezca el control de acceso en personas y vehiculos tanto internos como
externos.

. Tenga siempre debajo del teléfono fa hoja amarilla para registro de amenaza de
bomba, solicitela a ta Unidad interna de proteccion Civil.

. si se percata de a presencia de sujetos evidentemente sospechosos, informelo al
personal de vigilancia o a los integrantes de la Unidad interna de Proteccion Civil.

. Reconozca los objetos cotidianos [escritorios, macetas, archiveros, etc.) y reporte i;&

cualquier objeto extrafio {paquetes, rmaletines, envoltorics, etc)
. Vi
ob]

ile los lugares de poco transito y de uso comun, a efecto de detectar cualquier
o sospechoso. ‘
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. En caso de detectar uh objeto extrafio, avise inmediatamente a los integrantes de la
Unidad Interna de Proteccion Civil para que 5€ determine la aplicacion del plan de

emergencia correspondiente.

» Realice practicade simulacros de emergencia sobre amenaza de bomba.

. Mantenga actualizado el directorio de organizaciones de respuesta de emergencias
interno y externo.

. Participe en la capacitacion sobre “arnenaza de bomba" que se imparta para su
conocimiento.

Auxilio {(Durante).

. Sj la amnenaza se recibe a través de un mensaje escrito, es necesario identificar quien
lo encontré o lo recibid, en donde y de sef posible, identificar a la persona que o)
entregd o dejo.

. Sila amenaza se recibe en forma telefonica la persona gue contesta debe mantener
la calma, escuchar atentamente sin interrumpir y realizar las preguntas que se
establecen en el formato para aviso de amenaza de bomba" Hoja amarilla” o en casc
de no contar con el formato, preguntar, donde y porgue colocs la bornba, gue pide y
cuando explotara.

. Con los datos gue pueda obtener de la conversacion, realice un perfil de la persona:
si es trabajador, derechohabiente, algin bromista, persona desesperada, etc.

. No de la alarma ablertamente.

. Con discrecion informe personal © telefénicamente a la Unidad Interna de pProteccién
Civil.

. No trate de abrir sobres abultados, con manchas de grasa © tinta, con alambres
deformados, con exceso de timbres o si los datos del remitente son sospechosos.

. No utilice en el area celuiares, radios comunicadores o cualguier otro tipo de aparato
gue pudiera activar algtn artefacto explosivo electrénicamente.

. Tenga en cuenta gue las trampas explosivas pueden colocarlas en envoltura de
regalo, libros huecos, cajas de chocolate, cajas de cigarros, etc.

. Desconfie de maletasy portafolios abandonados o de bultosy objetos cuya presencia
no le sea familiar.

. Procure no accionar las puertas, ventanas o chapas, ya gque algunos mecanismos de
encendido se activan al mover estos objetos.

. La Unidad Interna de Proteccion Civil del centro laboral, conforme a la informacion
recibida de la amenaza, determinara las acciones que 5€ deban seguir, entre las gue
destacan; comunicar sobre la amenaza a las autoridades correspondientes y una
revision minuciosa por sector limitado y bien definido de todas las instalaciones.

. La revisién a las instalaciones se suspendera cuando el tiempo no permita garantizar
la seguridad del personal para sert evacuado y el margen para regresar a las
instalaciones serd despues de la hora indicada de fa posible explosién.

. Si después de 1a revision no se detecta nada extrafio; se avisara a los cuerpos
especializados de la emergencia, explicando ia causa de la emergencia.

|a revision se detecta la presencia de algun objeto sospechoso, o el artefacto

jvo es plenamente identificado, se procederad de inmediato a evacuar g la




poblacion hacia la zona de seguridad externa. Paralelamente se avisara a los cuerpos
especializados de la emergencia.

En caso de explosion
personal en general:

. Mantenga la calma.

. Refugiese debajo de una mesa o escritorio.

. Manténgase alejado de ventanas, espejos, lamparas, estanterias, etc.

. Siga las instrucciones del personal de seguridad y del personal de la Unidad Interna
de Proteccion Civil, '

. Abandone la instalacion con toda calma, cuando asi se fo indigueny dir{jase a la zona
de reunion.

. No imueva a las personas herigas de gravedad a menos gue haya un peligro

inminente.

Abra las puertas con cuidado. Esté atento a una posible caida de objetos.

No use los ascensores,

Evite utilizar los teléfonos, excepto en situaciones de extrema gravedad.

No use fosforos o encendedores.

-*

Recuperacion (Después).

. Coordinese con los elementos de las Brigadas © autotidades de Proteccion Civil
. Ayude en io que pueda para volver a la normalidad. '
. Elabore el informe correspondiente de ias acciones realizadas.

3.5. Protocolo de emergencia para caso de huracanes o tormentas
tropicales.

Prevencion (Antes}).

. Adquiera radio y linterna de batetfas con los repuestos necesarios; agua hervida en
envases con tapa, alimentos enlatados y Otros gue no requieran refrigeracion,
flotadores y sus documentos importantes, guardados en bolsas de plastico y dentro

de una mochita que le deje libres brazos y manos. :

. sintonice las estaciones de radio o television.

. Tenga un botiguin de primeros auxilios a la mano, procurando contar con
medicamentos especificos para personas que estén en tratamiento o due
manifiesten teney enfermedades como hipertension, diabetes, elc. ’

. Cierre puertas y ventanas, protegiendo internamente los cristales con cihta adhesiva /<
colocada en forma de 1t o con taminas de madetra y corra las cortinas, ya que lo
protegeran de cualquier astiltamiento de cristales.
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. Guarde vy sujete todos los objetos sueltos que pueda lanzar el viento, retire antenas
de television, rétulos u otros objetos colgantes.

. Tenga a la mano ropa abrigadora © impermeable.

. Cubra con bolsas de plastico aparatos U objetos que puedan daharse con el agua.
Limpie la azotea, desaglies, canales, coladeras y barra la calle limpiando bien las
coladeras.

. S cuenta con mas de un nivel el inmueble, suba su mobiliario, aparatos eléctricos,
archivos y documentos vitales.

. Llene el tanque de gasolina de los vehiculos v asegurese del buen estado de su
bateria.

. Selle la tapa de la cisterna para tener reserva de agua no contaminada.

. Realice las reparaciones en techos, ventanas y paredes para ovitar dafios mayores.

. Guarde las sustancias quimicas en lugares a prueba de agua, ya que en contacto con
ella fa contaminan.

Auxilio (Durante).

. Mantenga su radio de pilas encendido para recibir informacion e instrucciones de
fuentes oficiales.

. Protéjase bajo techo, hasta que pase la etapa de emergencia.

» Conserve la calma y tranguilice a sus compafieros, una persona afterada puede
cometer muchos errores.

. Desconecte todos sus aparatos de energia eléctrica gque No utilice.

. Cierre las llaves de gas y agua que ho sean vitales.

. Manténgase alejado de puertasy ventanas.,

. si ef viento abre una puerta o ventana, no avance hacia ella en forma frontal.

. Vigile constantemente el nivel del agua de la calle.

. No salga hasta gue las autoridades indiquen gque termind el peligro, el ojo del
huracan, crea una caima gue puede durard hasta una horay después vuelve la fuerza
destructora con vientos en sentido contrario.

Recuperacién (Después).
personal en general:

. Conserve la calma

0 Siga las instrucciones emitidas por radio U otro medio.

. Reporte inmediatamente los heridos a los servicios de urgencias.
. Beba agua potable o hervida. 7
. Use los zapateg mas cerrados gue tenga.
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. Limpie cuidadosamente cualquier derrame de medicinas, substancias toxicas o
infltamables.

. Revise cuidadosamente las areas para cerciorarse de que no hay peligro.

Mantenga desconectados el gas, la juz y el agua hasta asegurarse de que no hay

fugas, ni peligro de corto circuito.

Cerciérese de que sus aparatos eléctricos estén secos antes de conectarlos.

No divulgue ni haga caso de rumores. '

Use el teléfono solo para emergencias.

Colabore para reparar los danos

Desaloje el agua estancada para evi

. » 9 -

tar plagas de mosquitos.

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civik

. Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccién Civil de la
localidad.

. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad la prestacion del servicio del
inmueble,

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas
. Realice el inventario de los artfculos o equipo que hayan sufrido daflo por agua
indicando cantidad y su ubicacion.

3.6. Protocolo de emergencia para caso de lfuvias intensas o inundacién.

Prevencién (Antes).

. Mantenga una reserva de agua potable en recipientes fimpios.
. Tenga dispenible una lampara de mano, radio portétil y pilas suficientes.

. Eiabore una lista de recursos materiales y suministros o provisiones tales como
alimentos, articulos de primeros auxilios, mantas, etc. vy traslddelos a los pisos’
superiores.

. Asegure todos los objetos movibles que se encuentren a la intemperie.

. Proteja las ventanas con tablones de madera.

. Desconecte los servicios de agua, luz y gas que no sean esenciales.

. Llene el tanque de combpustible de los vehicutos.

. L ocalice las rutas hacia los lugares mas altos y téngalas bien memorizadas.

. Manténgase informado a través del radio portéatil de los avisos sobre una posible
inundacion.

Auxilio (Durante).

. Procure conserva ia calma. /g

. Manténgase alerta escuchando los avisos sobre |a inundacion, en su radio portatil.

. Siga las.jndicaciones del personal de las Brigadas y autoridades del inmueble o de
Proteccidn. Civil de la localidad. ,
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. Considere la posibilidad y esté preparado para trasladarse a un lugar seguro si liega
a sef necesario.

’ No togue ningun aparato eléctrico.

. Si esta conduciendo un automaovil, asegtrese de 1a profundidad de cualquier declive
o depresién del terreno antes de atravesario.

. Si el vehiculo llegara a quedar atrapado, salga de él, ubiquese en el toido, y si puede,
coldéauese en zona segura. '

. No se acergue a postes o cables de electricidad averiados, recuerde que el agua es
conductora de electricidad.

. Evite caminar por las zonas inundadas; aundue el nivel de agua sea bajo, puede subir
rapidamente, aumentando el peligro.

. No utilice los vehiculos, solo gque sea indispensable, es muy dificil conocer las
condiciones del camino inundado y puede ocurrir un accidente grave.

. Tome en cuenta que, en una inundacion, usted puede ser golpeado por el arrastre
de arboles, piedras o animales muertos, evite cruzar rfos.

Recuperacién (Después).
Personal en general:

. Revise con e personal de conservacion las instalaciones en grupos de tres personas
sin correr riesgos.

. Si encuentra alguna situacion de riesgo notifiquela inmediatamente a la Unidad
Interha de Proteccion Civil.

. Si la corriente de agua golped con fuerza e intensidad las paredes de la instalacion,
considere la posibilidad de algun colapso de bardas o estructuras.

. Limpie inmediatamente las sustancias inflamables, toxicas, medicamentos U otros
materiales que se hayah derramado.
Tenga cuidado, no pise ni toque cables eléctricos caldos.

. Los brigadistas procederén a aislar las zonas donde existan cables eléctricos caidos.

. No intente atravesar una corriente o riachuelo si el agua es mas profunda que la
altura de sus rodillas.

. No regrese a la zona afectada, hasta que las autoridades indiquen que no hay peligro.

» No tome alimentos que hayan estado en contacto directo con las aguas de la
inundacién, utilice agua potable y alimentos previamente almacenados. '

. Manténgase alejado de la zona de desastre. Su presencia podria dificultar el auxilioy
asistencia a las personas afectadas.

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

« . Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccion Civil de la

localidad
. Ayude en lo que pueda para volver ala normalidad.
. Clabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

Realice el inventario de los articulos o eguipo gue hayan sufrido dafo por agua
indicando cantidad y su ubicacion. _ _ ey /]
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37. Protocolo de emergencia para caso de Hluvia de ceniza volcanica.
Prevencién (Antes).

. Permanezca pendiente del semaforo de alerta volcanica.

Verifigue que puertasy ventanas funcionen correctamente y revise techos.

. En oficinas donde exista equipe de cémputo, mantenga debidamente cubierto el
equipo, ya que la ceniza volcéanica es tan fina que puede filtrarse a través de los
marcos de las ventanas.

. En hospitales haga una correcta revision de puertas y ventanas para gue no se filtren
las cenizas, sobre todo en los cuneros,

. Los estanques de agua potable, cisternas y piletas deben estar cubiertos; sellar
tinacos y depdsitos de agua.

. Ponga tapaderas encima de ios tubos de desagties {en las canaletas).

. Cubra aparatos, para ¢ue no se deterioren ni rayen.

. Cubra coladeras de patios y azoteas para evitar gue se tape el drenaje.

. Tenga a ta mano pilas, radios, botiquin, tapabocas, etc.

. Mantenga a la mano un directorio de emergencias.

Auxilio (Durante).

Protéjase bajo techo o busgue un resguardo inmediatamente.

Cierre las puertas y ventanas para evitar que los equipos electrénicos sean dafados.

Desconecte los aparatos en el exterior, que pudieran ser afectados por la ceniza.

Evite la exposicion a la ceniza para evitar alergias e irritaciones en piel y mucosas

Permanezca dentro de los inmuebles, casa o habitacion, especialmente si padece de

enfermedades respiratorias. |

. Cierre puertas, ventanas y selle con trapos humedos las rendijas y las ventilas, para
limitar la entrada del polvo a casas y edificios.

. Salir a la calle, sélo cuando sea necesatio, protegiéndose debidamente ojos, nariz y
boca. Si es posible utilice mascarillas para el polvo y lentes con protecciones para jos
ojos. Si usted no tiene una mascara para polvo, use un pafiuelo o tela hiumeda. De
preferencia no use lentes de contacto.

. Cubra los alimentos en forma apropiada.

. No consuma alimentos de la calle, estan expuestos a serias contaminaciones;
mezclados con gases o cenizas volcanicas pueden provocar intoxicaciones.

. L a caida de ceniza puede persistir por varias horas y contener ceniza muy fina, arenilla
y algunos fragmentos de pémez de varios milimetros, de tal forma que se debera
tener precaucién al barrer.

» La ceniza no es toxica, pero es abrasiva por la sustancia pémez que la forma. Evitar la /‘{
inhalacién prolongada de esas cenizas o su caida en los 6jos, por su caracter jrritante
y erosivo.

artiendo del hecho gue la mayoria de los techos no pueden soportar mas de 10 ¢

degeniza mojada, mantenga los techos libres de gruesas acumulaciones, Una ve

s & & @
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que la Huvia de ceniza ha parado, barra o limpie con pala la ceniza de los techos,
tejados y canaletas. Lleve su mascara para polvo y tenga precaucion en escaleras de
mano y tejados. _

En caso de calda de ceniza, es sumamente importante quitarla continuamente, para
evitar que se acumulen en techos ligeros, {de l&rmina de asbesto, carton, triplay, lona
y otros parecidos) porque pueden hacer que se colapsen por el exceso de peso, ComMo
pasa con el granizo.

Recoja en costales o bolsas de plastico las cenizas que se acumulen en los techos,
suelos y calles para gue no se tape el drenaje. '
Sacuda la ceniza con plumeros para que no se rayen jas superficies.

Trate de que circule la menor cantidad posible de automoviles.

Sea precavido y paciente, porgue el tréfico puede volverse lento al ponerse resbaloso
el piso.

No sature las lineas telefénicas con llamadas que no sean de emergencia.

Use su radio para recibir informacion sobre la calda de ceniza y lo gue debe hacer.

Recuperacién {Después).

Personal en general
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Escuche las instrucciones del drea de Proteccion Civil.

Minimice el manejar vehiculos y otras actividades gue remuevan la ceniza.
Remueva la ceniza tanto como pueda de las dreas mas frecuentemente usadas.
Limpie de arriba hacia abajo utilizando una mascarilla para polvo.

Hasta gue el ambiente guede libre de ceniza desproteja los equipos gue pudieron
dafiarse (por ejemplo, clectrodomésticos y microcomponentes, computadoras,
raguinaria, etc.).

Barrer polvo o ceniza y depositario en bolsas y botes de basura. No debe tirarse a las

coladeras, ya que se endurece facilmente.

Ante la posibilidad de que se repitan exhalaciones, debe mantenerse alerta.

Para el polvo puede usar la aspiradora en lugar de trapos o telas para el polvo que
pueden ponerse abrasivas y rayar sus muebles

Tener cuidado al limpiar superficies delicadas, pues la ceniza las raya con facilidad.
La ceniza humeda puede ser resbalosa. Tenga cuidado cuando suba escaleras y
techos.

Si lueve durante o después de ta lluvia de cenizas, el lodo resultante es resbaloso, por
lo que hay que extremar precauciones al conducir.

La acumulacién de ceniza hiimeda en conductores eléctricos puede provocar cortos
circuitos o la electrificacion del suelo si son de alta tension.

No ingerir agua o alimento gue haya recibido polvo de ceniza.

Haga un recuento de dainosy enlistelos para ser reportados.

integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn Civil:

Cogrdinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccion Civil de la




. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad fa prestacidn del servicio del
inmueble.
. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

3.8. Protocolo de emergencia por erupcion volcanica.
Prevencion {Antes).

. Acuda a Unidad Interna de Proteccién Civil o a las autoridades locales para recibir
indicaciones sobre: Si la zona en la que vive puede ser afectada, cudles son las
medidas de proteccién gue debe tomary como puede colaborar con las brigadas.

. Este alerta y pendiente de lo gue digan las autoridades y las noticias.

» No haga caso, ni divulgue falsos rumores.

J Ubique las rutas de evacuacion y los puntos de reunién establecidos por las
autoridades, para ser traslados a los refugios temporales o albergues.

Traiga consigo una tarjeta de identificacion con su nombre y direccion.

. Asista a los cursos de capacitacion y participe en los simulacros.

. Tenga a la mano las HHaves de puertas, linterna con baterias de repuesto, radio portatil,
botiquin, agua potable, alimentos enlatados, medicinas y documentos importantes.

. Si observa algtin cambio en el volcdn, como nuevas fumarolas, fuentes termales,
cambios en la composicion del agua, cenizas o deslizamientos, comuniguelo a las
autoridades. ,

. Cubra los depdsitos de agua y alimentos, para evitar que se contaminen con las
cenizas que pudieran caer.

Auxilio (Durante).

. identifica la fase y clave de la emergencia y obedece las indicaciones de los
integrantes de fa Unidad Interna y brigadistas.

. Conserva la calma, verifica aue tengas una identificacion y procura no alarmar a tus
compaheros.

. Desconecta aparatos eléctricos, clerre tomas de agua, gas y aguellos que sea

hecesarias.

Suspenda sus actividades, siempre y cuando no ponga en riesgo a un tercero.

Resguarda la documentacion no recuperable ¢ insustituible.

No se entretenga buscando objetos personales.

Cierra las puertas y ventanas y coloca una sébana o tela blanca hacia la calle, para

indicar que se trata de un domicilio evacuado.

Ayuda a los nifos, personas con discapacidades y ancianos a salir.

. Abandone su lugar en forma ordenada y dirfjase a los puntos de reunién, llevando

> & & &

séio lo indispensable. /\g.

. Si puedes evacuar por tus propios medios, no dudes en hacerlo y dirfgete al refugio
temporal que te corresponde. )
Al llegar al refugio temporal, registrate y ubicate en el lugar que se te indigue.

Fstandares uridad en Guarderias del IMSS, junio de 2022.




. En el refugio temporal, colabora en lo que se te pida. Mantén contacto con {as
autoridades, ellas te indicaran las reglas a seguir durante tu estancia.

. Si no puedes localizar el punto de reunion o no se presenta el medio de transporte
para evacuarte, aléjate del volcan, caminando por las partes altas hasta un lugar
sequro.

Recuperacion (Después).

» Solo las autoridades pueden decirte, cuando sera seguro regresar.

. Suba a los medios de transporte en forma ordenada cuando se indique el regreso a
sus instalaciones.

. Antes de entrar al domicilio, verifica las condiciones en gue se encuentra, en caso de
que tengas dudas, consulta con los cuerpos de emergencia, si el techo tiene ceniza,
quitala de inmediato, cuidando gue no se vaya al drenaje.

. No uses la electricidad, ni el gas u otro fluido o energetico, hasta estar seguro de que
las instalaciones estén limpias de ceniza y en buen estado.

. Elabora un inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafo indicando
cantidad y su ubicacion. ‘

. No comas o bebas nada que sospeches que estd contaminado, si tienes dudas
consulta a las autoridades correspondientes.

. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad la prestacidn del servicio del
inmueble. .

. Mantente alerta y sigue las recomendaciones de la Unidad Interna de Proteccidn
Civil,

3.9. Protocolo de emergencia para accidentes por sustancias quimicas

Prevencion {Antes).

. Establezca un control v conozca que sustancias se almacenan o utilizan en la
instalacion.

) Tenga siempre a la mano la hoja técnica de quimicos gque maneje.

. Asegurese de no almacenar sustancias guimicas gue puedan reaccionar entre si al

contacto.

. implemente las medidas de seguridad para el almacenamiento, manejo ¥y
transportacion.

. Defina dentro v fuera de las instalaciones, las rutas para et manejo y transportacion

de las sustancias quimicas,




. Evacte el drea de riesgo y siga la ruta indicada hacia el punto de reunion establecido.

. Sj las autoridades consideran procedente, solicitar los apoyos externos.

. Si la emergenicia puede ser controlada por el area de conservacion o del servicio en
riesgo, éstas realizaran las maniobras de aislamiento y limpieza.

. Notifique a las autoridades tan pronto como sea posible.

. £n caso de que el accidente sea fuera de las instalaciones o en la localidad,
manténgase informado por todos los mediosy en caso de ser necesario abandone el
inmueble cuando se lo indique Proteccion Civil.

. Siga las instrucciones de la unidad Interna de Proteccion Civil y del personal externo
encargado en caso de emergenciay abandone la zona cuando se le indigue.

. De ser necesario, inicie medidas de primeros auxilios u otras actividades de
proteccién al personal.

Recuperacién (Después).
Personal en general:

. No regrese a la zona afectada hasta gue el personal responsable de [as emergencias
- asi se lo autorice.
. Si estd entrenado v cuenta con el equipo adecusado, ayude en las tareas de limpieza
si asi se le indica.
. No propague rumores,

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

. Coordinese con los elémentos de las Brigadas o autoridades de Proteccién Civil de la
localidad

. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad.

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

. Realice el inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafio por la
inundacién, indicando cantidad y su ubicacion.

3.10. Protocolo de emergencia por manifestacionesy desordenes civiles.

Prevencién (Antes).

. Notifique inmediatamente a las autoridades cualquier informacion que tenga,
confirmada o no, relativa a manifestaciones o cualguier otro tipo de desorden civil

que se esté planeandc o que esté teniendo lugar en la zona proxima a las
instalaciones.

Auxilio (Durante). & Pl

iga las instrucciones que le indique el personal de seguridad del edificio
egrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
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. Realice el repliegue hacia el interior del inmueble a una zona de menor riesgo.

. Ayude en la proteccion de las instalaciones y personas.

. Notifique a las autoridadas cualquier peligro potencial o real en la manifestacién.

. Permanezca bajo techo y alejado de las ventanas a menos gque se le ordene la
evacuacion.

+ Abandone el edificioc cuando se lo indiquen y siga los procedlmlentos para la
evacuacion.

. Si se le autoriza dejar su trabajo antes de su horario habitual, siga las instrucciones
del personal de la Unidad Interna de Proteccién Civil y Brigadistas.

Recuperacion (Después).
Personal en general:

. No permanezca en las inmediaciones de los disturbios para observar lo que ocutrre,
. No propague rumores.

Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civik:

Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccion Civil.
Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad.

Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

Realice el inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafio indicando
cantidad y su ubicacion.

* & o @

3.11. Protocolo de emergencia por agresién fisica.

Prevencion {Antes}.

» Informe a todas las personas que se considere necesario para que estén preparadas
para detectar situaciones de riesgo por agresion y pedir ayuda o prestarla en caso de
ser necesario.

. Si fa organizacion del trabajo lo permite, es conveniente minimizar las ocasiones de
actividades en solitario,

. Intente una deteccion temprana de las situaciones de riesgo para reconocer las
primeras sefiales de peligro (verbales: insultos, amenazas, etc, no verbales:
contraccion de los musculos de la cara, pufios apretados, mirada fija, sefialar con el
dedo, tonos de voz alto, etc.) que anteceden a los actos de violencia.

. Evite la situacién de peligro, retirdndose a una zona segura {por ejemplo, donde haya
mé&s personas); no permanezca en el lugar ya que gueda expuesia a un atague,

*
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. Ante una amenaza sutil, que no sea explicita, lo mejor es no darse por aludido, pues
ello aumenta la posibilidad de que el agresor efectué finalmente un atague directo.

. En caso de violencia verbal explicita y directa, no responda a las provocaciones y
permanezca sin sobresaltarse o al menos puede fingir el control de la situacion. Para
elio puede utilizar una técnica asertiva denominada banco de niebla, gue consiste
bisicamente en aguantar el chaparrén y dejar que la perscha se desahogue, sin
desafiarla.

. Si la situacion lo permite y el agresor tiene clerto grado de receptividad, puede
intentar dialogar para calmarlo de las formas siguientes:

. Traté de empatizar con &l (pdngase en el lugar de la persona); escuchando sus
argumentos, demuestre atencion en lo que dice y que lo entiende; con esto se
liberara la tensidn emocional del agresor.

. intente no llevarle la contraria; evite discutir sus ideas y razones, no criticar su
comportamiento, no restar importancia a sus guejas o criticas, etc.

. Si es posible intente hacer ver a la persona las consecuencias gue podrian derivarse
de sus acciones, pero sin decitle lo que debe hacer.

» Busque puntos de acuerdo y alianzas sencillas.

. Recuerde que existen determinados factores que pueden desencadenar una
agresién (miradas excesivamente fijas, tono de voz elevado y sefialar con el dedo) y
otros gue la pueden evitarla {hablar en forma clara, segura y sin titubeos, mantenerse
tranquilo y conservar una postura segura pero no altiva).

. Es importante establecer que cuando una persona no se defiende, la violencia verbal
aumenta; pero sin embargo la posibilidad final de la agresion fisica es minima.

. Si no se puede evitar el inicio de la agresion, la opcién mas recomendable es no
resistirse, aunque se debe valorar la posibilidad de gritar para atraer la atenciéon y
obtener ayuda del drea de vigilancia o de algdn compafiero. Si aun asi estima que
peligra gravemente su integ ridad fisica, es conveniente intentar contener al atacante
como Ultimo recurso y solo cuando otras opciones han fracasado,

. Si pese a la ayuda de vigilancia del inmueble persiste la situacién de violencia, las
autoridades pueden solicitar ayuda a los cuerpos de Seguridad Publica.

Recuperacién (Después).

. Registre los hechos ocurridos, describiendo claramente lo sucedido, las razones gue
originé el incidente y anexe la documentacion generada en caso de haber sufrido
alguna agresion.

. Comunigue inmediatamente lo sucedido a las autoridades def inmueble.
212, Protocolo de emergencia para caso de tornado.
Prevencion {Antes). /

Refuerce su construccion con medidas estructurales extras.

evise las instalaciones y busque el drea mas resistente que exista.
struya un refugio en caso de gue la incidencia del fendmeno sea seguida.
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. Sintonice la radio o televisidn y esté atento a la informacion emitida.
Auxilio (Durante),

» Al escuchar la primera alerta, dirfiase hacia el refugio o lugar acondicionado si cuenta
con él.

. Si no lo tiene protéjase en un area resistente.

. Si se encuentra en un piso superior, busque un lugar con paredes fuertes o pasillos
gue no cuenten con ventanales.

. Si se encuentra dentro de un vehiculo y si no encuentra un lugar para su proteccion,
reflgiese bajo el auto. :

. Si se encuentra en un lugar abierto, y tiene tiempo para hacerlfo, busque un refugio
apropiado. Si no lo hubiese, tiéndase en una zanja. Manténgase alerta, pues pueden
presentarse inundaciones repentinas.

. Si se encuentra cerca de estructuras fuertes y fijas, sujétese de ellas.

. Extreme precauciones con los objetos que salen disparados por efecto del viento.

Recuperacion (Después).

. Aseglrese que las personas se encuentran bien y sin heridas.

. Si hay lesionados aplique los primeros auxilios y solicite los apoyos médicos de
emergencia.

. Revisé [as instalaciones y evalué los dafos.

. Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccion Civil de la
localidad.

. Relinase con sus compaferos, derechohabientes o visitantes.

. Realice el recuento de la poblacién, asegurdndose que estén todas las personas.

. Ayude en lo gque pueda para volver a la normalidad la prestacion del servicio del
inmueble.

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas

. Elabore el inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafio indicando
cantidad y su ubicacién.

. Colabore para que se activen los servicios vitales con la finalidad de iniciar las
funciones de vuelta al 2 normalidad.

3.13. . Protocolo de emergencia para caso de tormenta de nieve.
Prevencion (Antes).

. Durante la época invernal, esté pendiente de los prondsticos del tiempo por
~ cualquier medio de comunicacion,

Haga planes de accion antes gue comience la tormenta.
egurese de contar con mantasy ropa de abrigo,

ede utilice algun equipo de calefaccion.

5
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. Sea previsor con el abastecimiento de combustibles, agua potable y alimentos
enlatados.

. Procure tener en buenas condiciones radio y linternas portatiles con baterias de
repuesto.

. Procure que haya cierto grado de ventitaciéon y gue circule el aire para evitar
contaminacion del ambiente.

. Tenga un botiguin de primeros auxilios a la mano, procurando contar con
medicamentos especificos para personas que estén en tratamiento © Que
manifiesten tener enfermedades como hipertension, diabetes, ete.

. Ponga bajo techo cualguier objeto que estuviese a la intemperie y que pudiera ser
dafado por la tormenta.

. Llene el tanque de combustible de su vehiculo y tenga una bateria de repuesto.

. AsegUrese de contar con las herramientas para casos de ternporales de invierno:
arena, pala, limpiador del parabrisas, cadena o cuerda de remolque, linterna, luces de
sefiales. Es también conveniente teneruna manta, guantesy gorra de invierno, botas
y medias extras.

Auxilio {(Durante).
. Viaje Gnicamente sies absolutamente necesario.

. No realice viaies largos durante la tormenta.
. Siviaja, utilice preferentemente el transporte publico.

. Si usa su automovil, asegurese que el vehiculo estd en buenas condiciones, equipado
con cadenas o llantas de nieve.
. De ser posible, viaje acompanado de otra persona.

. Avise su destinoy hora aproximadia de Hlegada.

" Viaje durante el diay, en tanto sea posible, utilice carreteras bien transitadas.

. Mantenga encendida la radio para conocer el prondstico del tiempoy cualquier aviso
que se emita relativo a la tormenta.

. No se arriesgue sin necesidad. Si las condiciones atmosféricas ponen a prueba su
resistencia o habilidad para conducir, antes que quedar aislado o accidentado o
extraviarse, regrese al sitio habitado més cercano y pida ayuda.

. Si el vehiculo se descompone, O ustect se encuentra extraviado: jNo pierda la calmal
Considere la situacion cuidadosamente y decida cudl serfa la mejor y mas réapida
solucién, entonces pdéngala en practica.

. Si se encuentra en uha carretera transitada, indique gue tiene problemas {por
ejempio, coloque luces de emergencia, ate una pieza de tela en una ventanilla o en
la antena de la radio}) y permanezca en el vehiculo hasta que reciba ayuda.

. Si deja el motor encendido para mantenerse en calor, despeje de nieve el tubo de
escape y deje abierta una ventanilla para proveerse de ventilacion suficiente.

. Donde quiera gue se encuentre, a menos que haya a la vista casas U otra fuente de
auxilio, no abandone el vehiculo para encontrar ayuda, ya gue es muy facil

\  desorientarse y perderse durante una termpestad fuerte.
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Despeje las areas de nieve para salir.

Coordinese con los elementos de Proteccion Civil.

Relinase con sus compaferos, derechohabientes o visitantes.

Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad.

Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

Realice el inventario de los articulos o equipo que hayan sufrido dafio indicando
cantidad y su ubicacion.

s & & = & »

3.14. Protocolo de emergencia para caso de cortes del suministro de
electricidad.

Prevencién {Antes).

. Tenga a la mano linternas de pilas y pilas de repuesto.
. Verifique el funcionamiento de las plantas y ldmparas de emergencia.

Auxilio {(Durante).

. Mantenga la calma, no corra o pravegue glarma.

. Permanezca donde se encuentre y abra todas las ventanas, persianas y cortinas para
recibir mas luz natural,

. Si se encuentra en una zona que no recibe luz natural, dirfjase con precaucion a una
zona gue disponga de luces de emergencia.

. Si los teléfonos funcionan, comunigue el corte de energia.

. Espere a recibir las instrucciones de la Unidad Interna y brigadistas de Proteccion
Civil.

. Si se ordena la evacuacion del lugar, dirfjase al punto de reunion designado.

. i se ehcuentra en un ascensor, mantenga la calma. Utilice el intercomunicador o
botén de emergencia para alertar al vigilante u otras personas.

Recuperacion (después).

. Revise las condiciones del area.
. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad la prestacién del servicio del
inmueble.

. Reinicie sus actividades.

3145. Protocolo de emergencia para caso de interrupcion dei suministro de
agua, averias en el sistema de plomeria o alcantarillado.

Prevencion (antes).
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Identifigue las condiciones de almacenamiento del gas y establezca un plan de
inspeccion y mantenimiento de las instalaciones de los tangues estacionarios.
Verifique gue el manémetro mantiene la presién en los tangues estacionarios para
detectar fugas.

Utilice siempre un regulador de presion en la salida dei gas, tanto en los cilindros
como en los tangues estacionarios.

Revise que sus instalacionesy conexiones no presenten fugas, mediante la aplicacion
de agua jabonosa. o

£fectud al tanque estacionario, una evaluacién de espesores de lamina a partir de los
10 afos de su fabricacién para determinar si es apto para continuar en servicio.
Revise las condiciones externas del tanque estacionario y pintelo anualmente para
evitar la corrosién exterior, sus valvulas deben ser remplazadas cada 5 ahos.

Instale el tanque estacionarioy cilindros a fa intemperie y en lugares ventilados, a una
distancia minima de 3 metros de fuentes que produzcan flama o chispa.

Cologue el tanque estacionario v cilindros sobre piso firme y nivelado, en un espacio
libre de obstéaculos y de humedad. No deben servir como depdsito o base de otros
objetos y deben colocarse fuera del trafico (paso) de vehiculos y personas.

En caso de tener un cilindro y un tanque estacionario en el mismo lugar, estos
deberan tener una distancia minima de separacién a 1.5 metyos.

Los cilindros y tangues estacionarios nunca deben calentarse por medios artificiales.
Realice el mantenimiento de acuerdo con las instrucciones del fabricante al
calentador, estufa y otros aparatos gque consuman gas.

Se debe verificar que los pilotos de fos aparatos de consumo, cuando cuenten con
ellos y si asf se requiera, estén siempre encendidos.

Solicite al proveedor la hoja técnica de seguridad y coléquela en un lugar visible para
conocer sus caracterfsticas fisicoguimicasy procedimientos de actuacion en caso de
emergencia.

Coloque en el tangue estacionario la sepalizacién del rectangulo o rombo para
identificar los peligros y riesgos del gas.

No permitir el suministro de gas, si |a red de distribucién presenta fugas en tuberia y
conexiones. ,

Designar a personal institucional para verificar que la empresa abastecedora del gas,
efectué el suministro de manera segura.

Auxilio (Durante).

Fugas pequefias.

Lstd

ndares de Segh

Evacue a las personas del area si se sospecha que exista una fuga de gas.

Reporte la fuga a su distribuidor de gas y servicios de emergencia de su localidad.

Coldquese a un costado desde donde sople el viento.

Compruebe gue los quemadores se encuentren apagados.

Cierre 1a llave de la fuente de suministro de gas.

Apague inmediatamente cigarrillos u otras fuentes de flama.

,_ encienda luces, teléfonos celulares o aparatos eléctricos o electronicos.
jgccione interruptores o aparatos eléctricos que se ubiguen cerca de la fuga 4
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. Abra puertas y ventanas para ventilar las areas.

. Desconecte si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre y cuande se
encuenire lejos de la fuga.

. Para localizar la fuga no utilice flama alguna, inicamente agua jabohosa.

Fugas grandes.

. No trate de encontrar el origen de la fuga.

. No trate de apagar todas las vélvulas de gas o electrodomésticos.

. No utilice dispositivos electrénicos, eléctricos o mecanicos.

. Unicamente debe cerrar |a valvula, si se encuentran fuera del lugar de la emergencia
v No se tiene otor gas.

. Evacue inmediatamente a todas las personas a una distancia minima de 800 metros
a las zonas de seguridad externas en direccién usando a favor el viento (Parques,
deportivos, iglesias, etc.) procurando evitar, sétanos, alcantarillas u otros espacios
cerrados.

. Avise inmediatamente a los servicios de apoyo de emergencia (Proteccion civil,
bormberos, etc.) y de atencion de urgencias de la compafiia de gas.

Fuga de la valvula de seguridad.

. 5ien el tangue estacionario o cilindro, el gas se escapa por la valvula de seguridad, es
porgue tiene mucha presién interna. En ese caso, imdjelo con agua frial, no obstruya
la valvula con pasta de jabdn y repértelo a los servicios de apoyo de emergencia y de
atencidén de urgencias de la compafiia de gas.

Recuperacion (Después).

. No regrese a la zona afectada hasta que el personal responsable de las emergencias
asi se lo autorice.

. Antes de usar cualquier aparato de gas, su distribuidor de gas o algln servicio técnico
calificado, debe checar todo su sistema para asegurar que esté libre de fugas.

. Elabore el inventario de los articulos o equipo que hayan sufride dafio, indicando
cantidad y su ubicacién.

. Solicite gue personal calificado, certifique el estado de seguridad de las instalaciones
de gas.

3.17. Protocolo de emergencia para personas con discapacidad.

Discapacidad fisica.

Prevegncion {Antes).
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Indicar a la Persona con Discapacidad gue:

. Cuente con un silbato y mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo o estudio
y se asegure de que funciona correctamente, asi, en caso de suspension del
surinistro de energia eléctrica podra contar con juminacion.

» Conozcay recorra las rutas de evacuacion, puntos de reunién, zonas de menor riesgo
y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo o estudio.

. Reconozca el procedimiento de emergencia.

. Identifique al brigadista responsable de la zona donde labora o estudia.

. informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo
ortopédico para ser trasladado en caso de emergencia o desastre.

. Identifique los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en su lugar de

trabajo o estudio.

t

Auxilio (Durante).

. En caso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.

. El brigadista debe tomar el control de los equipos ortopédicos Gnicamente cuando
la Persona con Discapacidad o permita.

. Trasladar con rapidez a la Persona con Discapacidad con el equipo gue utiliza para
su movilizacion, guidndola cuidadosamente.

. En caso de no poder movilizar a la Persona coh Discapacidad, se deberé trasladar con
ayuda de las personas necesarias para bajar o subir escaleras o desniveles utilizando
las técnicas de levantamiento adecuadas, en caso de ser posible, trasladar también
el equipo.

. [ a evacuacién de la Persona con Discapacidad se realizara de forma simultanea con
la demas poblacién, siempre y cuando no obstruya o aumente el tiempo de
evacuacion general, de ser el caso debera adherirse a los procedimientos especificos
del inmueble.

. La brigada de evacuacién debe asegurarse de trasladar a la Persona con
Discapacidad al punto de reunion.

Recuperacion (Después).

. En caso de que las Personas con Discapacidad requieran atencién médica, la Unidad
Interna de Proteccién Civil realizaré o necesario para su traslado o atencion.

Discapacidad visual o con baja visién.

Prevencion {Antes).

Indicar a la Persona con Discapacidad gue:

N Cuente y mantenga un silbato en su lugar de trabajo.

NConozcay recorra las rutas de evacuacién, puntos de reunion, zonas de menor riesgo
Iidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo o estudi g
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. Reconozca el procedimiento de emergencia.

. Identifique al brigadista responsable de la zona donde labora o estudia.

. Informar a la Unidad Interna de Proteccién Civil el manejo especifico de su equipo
ortopédico para ser trasladado en caso de emergencia o desastre.

. Identifique los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en su lugar de

trabajo o estudio.
Auxilio (Durante).

. En caso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.

. Presentarse e indicar a la Persona con Discapacidad qué estd pasando y ofrezca su
ayuda.

. Colocarse delante de la Persona con Discapacidad, ofrézcale su brazo U hombro, de
este modo usted se transformara en un gufa vidente para indicarle claramente lo que
va a hacer, no le tome del brazo, mucho menos del baston.

. Procurar ser muy descriptivo acerca de lo que esta sucediendo y de la ruta de
evacuacion. Asi misrmo debera alertar de posibles peligros en el recorrido.

. Si la Persona con Discapacidad tiene perro gufa, recuerde que el perro se convierte
en parte del cuerpo de la persona, por lo que es necesario facilitar que la evacuacion
sea segura, tanto para la persona como para el animal. A

. La evacuacion de la Persona con Discapacidad se realizara de forma simultanea con
la demas poblacién, siempre y cuando no obstruya o aumente el tiempo de
evacuacion general, de ser el caso deberd adherirse a los procedimientos especificos
del inmueble.

. Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la Persona con
Discapacidad al punto de reunion.

Recuperacion {Después).

. En caso de que la Personas con Discapacidad requiera atencion médica, la Unidad

Interna de Proteccion Civil realizara lo necesario para su traslado y atencion.
Discapacidad auditiva o con baja audicion.
Prevencion (Antes).
Indicar a la Persona con Discapacidad que:

. La forma para alertar en caso de emergencia.

. Cuente y mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo, a fin de facilitarle leer
los labios en la oscuridad.

. Conozca y recorra las rutas de evacuacion, puntos de reynion, zonas de menor riesgo
y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo o estudio.

Reconozca el procedimiento de emergencia.

identifique al brigadista responsable de la zona donde labora o estudia.




. Ihformar a la Unidad Interna de Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo
ortopédico para ser trasladado en caso de emergencia o desastre.

. identifigue los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en su jugar de
trabajo o estudio.

Auxilio {Durante).

. En caso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.

«  Alerte a la Persona con Discapacidad con un leve toque en el hombro o el brazo.

. La evacuacion de la Persona con Discapacidad se realizard de forma simultanea con
la dernas poblacién.

» Al final del procedimiento de evacuacion asegUrese de trasladar a la persona con
Discapacidad al punto de reunion.

Recuperacion (Después).

. En caso de que las Personas con Discapacidad requieran atencion médica, la Unidad
Interna de Proteccién Civil realizard lo necesario para su traslado o atencion.

Discapacidad intelectual.

Prevencion (Antes).

Indicar a la Persona con Discapacidad quer

. Cuente y mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo ¢ estudio, asi, en caso
de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar con iluminacion,

. Conozcay recorra las rutas de evacuacion, puntos de reunion, zonas de menor riesgo

y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo o estudio.
. Reconozca el procedimiento de emergencia,

. Identifique al brigadista responsable de la zona donde labora o estudia.

. Informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo
ortopédico para ser trasladado en caso de emergencia o desastre.

. Identifique los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en su lugar de
trabajo o estudio.

. Informe a la Unidad interna de Proteccién Civil, asl corno a sus compaferos o

personas cercanas si torma medicamentos y el manejo especifico de su discapacidad
para trasladarla en caso de emergencia o desastre. '

Auxilio (Durante).
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. Si ia situacion lo permite, explicar a la Persona con Discapacidad lo que esta pasando
y lo que van a hacer {evacuar hacia un fugar seguro).

. Trasladar con rapidez a la Persona con Discapacidad, gufela cuidadosamente por la
ruta de evacuacion.

N La evacuacion de la Persona con Discapacidad se realizaré de forma simultanea con
la demas poblacion,

. Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la persona con
Discapacidad al punto de reunion.

Recuperacion {(Después).

. En caso de gue la Personas con Discapacidad requiera atencidén médica, la Unidad
Interna de Proteccidn Civil realizara lo necesario para su traslado y atencién.

Discapacidad psicosocial.
Prevencién (Antes).
Indicar a la Persona con Discapacidad gue:

. Cuente y mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo o estudio, asf, en caso
de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar con iluminacion.

. Conozca y recofra las rutas de evacuacion, puntos de reunién, zonas de menor riesgo
y salidas de emergencia, al menos, las rmas cercanas a su lugar de trabajo o estudio.
Reconozca el procedimiento de emergencia.

» Identifique al brigadista responsable de |a zona donde labora o estudia.

» informar a la Unidad Interna de Proteccién Civil el manejo especifico de su equipo
ortopédico para ser trasfadado en caso de emertgencia o desastre.

. Identifique los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en su lugar de
trabajo o estudio.

. informe a la Unidad Interna de Proteccion Civil, asi como a sus compafieros o

personas cercanas si toma medicamentosy el manejo especifico de su discapacidad
para trasladarla en caso de ermergencia o desastre.

Auxilio (Durante).

. En caso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.

. Explicar a la Persona con Discapacidad lo que estéd pasando y fo gue van a hacer
(evacuar hacia un lugar seguro).

. Preguntar a la Persona con Discapacidad, si requiere de apoyo para realizar la

, evacuacion.

a evacuacion de la Persona con Discapacidad se realizara de forma simultanea c

la%dlemas poblacion.
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. Al final del procedimiento de evacuacién asegurese de trasladar a la persona con
Discapacidad al punto de reunion.

Recuperacién (Después).

. En caso de que la Personas con Discapacidad requiera atencion médica, la Unidad
Interna de Proteccién Civil realizard lo necesario para su traslado y atencion.

3.18. Protocolo de emergencia por tsunami.

Prevencion {Antes).

. Inférmese si vive en zonas de alto riesgo y por qué medios recibird los mensajes de
emergencia. .

» Conozca las posibles rutas de evacuacion y ubique los lugares elevados gue
funcionaran como refugios temporales.

. Elabore un plano con indicacién de rutas de evacuacion, lugares de refugio y de
reunion posterior.

. Si se encuentira en la costa, averiglie cual es el nivel del mar y a que distancia se
encuentra de la costa.

. Recuerde gue un terremoto, un fuerte ruido subterraneo, o una rapica subida o
bajada de la marea son sintomas de gue puede aproximarse un tsunami.

. Tenga a la mano los nimeros de emergencias y conocer como cortar todo tipo de
suministros (agua, luz, gas, etc.).

. Capacite a sus brigadistas y trabajadores en cémo actuar en caso de emergencia.
En caso de tener hifios o personas enfermas, de edad avanzada o con discapacidad,
prevea cémo habra de transportarlos ya que podran requerir cuidados especiales.

. Procure un lugar para proteger a sus animales y equipo de trabajo.

. Guarde fertilizantes e insecticidas en lugares a prueba de agua e inundaciones, para

: evitar contaminacion.

. Mantenga siempre listo el paquete para emergencia (Botiquin de primeros auxilio,
radio y pilas de repuesto, linterna con pifas y foco de repuesto, silbato, reserva de
comida v agua, verificando con frecuencia la fecha de vencimiento y su estado y
plastico para la intemperie).

. Identifique la sefializacién de emergencia utilizada y siga las recomendaciones de los
organismos de emergencia, no difunda informacion sin criterio técnico, ni rumores.

. Si las autoridades le solicitan su colaboracién, participe responsablemente en
simulacros de evacuacion.

Auxilio {Durante).
. Este atento a la informacion, utilice la radio de pilas para enterarse de la situacion y

siga las recomendaciones de los organismos de ermergencia, de que puede haber un
tsBami, o detecta sefales (dlejarmiento muy notorio del mar, movimientos sismicos).
¥
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Si las autoridades le alertan de que se aproxima un tsunami, busque refugio en
alturas superiores a 15 metros.

Las autoridades v los servicios nacionales e internacicnales de alerta de tsunamis no
emiten alarmas falsas.

Si vive en una zona costera del Pacifico y siente un sismo suficientemente fuerte
como para agrietar paredes, o que impida mantenerse de pie, es muy probable que
en los siguientes segundos o pocos minutos llegue un tsunami, No espere aviso de
las autoridades acerca de generacion de un posikle tsunami, porque es posible que
no haya tiempo suficiente.

Considere el sismo como una alerta natural; aléjese de playas y zonas bajas de la
costa, y de inmediato dirfjase a un lugar alte.

Active su plan de emergencia, siga las rutas de evacuacion previamente establecidas
y dirfjase al lugar elevado. Recuerde que se debe caminar répido, no corra y lleve
consigo el equipo de emergencia,

Solamente si hay tiempo suficiente (tsunamis lejanos): Alce, fije y amarre todos los
objetos sueltos que se puedan arrastrar, cierre los suministros de gas y energia
cléctrica, cierre bien las puertas y ventanas de su vivienda, aléjese de la zona de
posible inundacién y dirfjase al lugar de refugio asignado, llevando consigo un
botiquin, algunos documentos personales importantes y un radio portatil.

Si el tiempo es insuficiente (tsunamis locales) - Un tsunami no es una sola ola, sino
URa secuencia o tren de olas gue arriban espaciadas entre sf una tras otra cada 10 a
40 minutos. En un lapso de 12 a 24 horas puede haber 10 0 mas olas destructivas. Si
se encuentra en la zona afectada, ne debe regresar a ella hasta que fas autoridades
le indiquen que el peligro ya ha terminado, olvidese de objetos, muebles, etc., vaya a
un lugar de refugio que esté al menos un kilometro tierra adentrode lacostaoa 1b
metros sobre el nivel del mar, o por lo menos al tercer piso de un edificio sélido gue
o haya sido dafiado por el sismo.

Si las autoridades le recomiendan evacuar el jugar donde vive o trabajo, jhagalo!
Evaciie ordenadamente y en calma, sin panico.

Si las autoridades le indican que no debe evacuar, porque esta fuera de la zoha de
peligro, ino evacte! '

La mayoria de los maremotos se inician con un retiro del mar, que deja grandes
extensiones al descubierto {en seco). Es un aviso. No se acerque a la playa a mirar,
recoger peces O Mariscos, ni a esperar al tsunami. Inmediatamente algjese. Este
llegara en pocos minutos, a gran velocidad, y serd demasiado tarde para huir.

Nunca vaya a la playa a observarlo; podria ser jo tltimo que vea.

Los tsunamis pueden penetrar por rios, arroyos, esteros y lagunas costeras varios
kilémetros tierra adentro. Aléjese de es0s cuerpos de agua.

A lo largo de la costa, las alturas de las olas de un maremoto varfan
considerablemente, aun en distancias cortas. No debemos fiarnos del tamafo
pequefio de sus olas al llegar a una playa; es posible que a muy pocos kilometros de
ahisean muy altas.

-~
Evite caminar por sectores inundados Aundgue el nivel del agua sea bajo,)/
rapidamente puede aumentar, desarrollar velocidades peligrosas, y a su paso
armastrar autoraviles, embarcaciones, arboles, animales, rocas, escombros, etc. No se

[




acergue a conductores eléctricos averiados; recuerde gue el agua es conductora de
la electricidad.

Permanezca en un lugar seguro y no regresar al lugar hasta que no haya pasado el
peligro y sea avisado, puesto que las siguientes oias con respecto a la primera pueden
ser de mayor intensidad y mas peligrosas. ‘

Busgue reunirse en los sitios predeterminados.

Recuperacion (Después).

Regrese cuando los organismos de emergencia hayan notificadc que paso la
amenaza y manténgase alejado de las dreas de desastre.

Si se encuentra atrapado, avise mediante gritos, ruides, silbidos o si le es posible
mediante teléfono celular. ‘
Verifique si estan funcionando los teléfonos y celulares y sdle dselo por periodos
cortos. '

Inmediatamente reporte los heridos a los servicios de urgencia.

Después del tsunami, la zona afectada estara inundada, por lo que deberd, tener los
Mmismos cuidados, especialmente frente a las basuras y animales peligrosos, quienes
buscaran refugiarse también en zonas altas.

Si al volver se encuentra con personas saqueando, no los enfrente, solicite ayuda a los
vecinosy a ia Policia.

Ingrese con precaucion, de ser necesario utilice una linterna.

Efectle una revision de las instataciones tomando las precauciones debidas, revise $i
hay cortocircuitos o cables a la vista, No conecte la electricidad hasta estar seguro de
que no hay danos.

Antes de conectar sus aparatos eléctricos, cerciorese de gue esten secos

Abra las ventanas para secar el lugar. Sague con una pala el barro mientras todavia
estd humedo.

Revise el suministro de agua para beber. El agua y los alimentos pueden estar
contaminados con el agua de la inundacion, en ese caso no deben utilizarse.

Si es posible, junte agua en tinas y otros recipientes, por si se corta el suministro.
Hierva el agua para beber. '
Este atento a los medios de comunicacién para tener informacién sobre la
emergencia y posibles instrucciones de las autoridades.

Si tiene familiares desaparecidos notifigue a los organisimos de socorro para iniciar la
blsqueda.

i

3.19. Protocolo de emergencia para Helipuerto.

Prevencion (Antes).

. Instalar ayudas visuales para operacion diurna/nocturna, sefalamientos horizontales
y verticales, sistema de extincion de incendios, equipo y herramienta especial de

13
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Verificar que el sistema de desagUe del edificio sea independiente al del helipuertoy
gue se acumule en un contenedor especifico, tomando en cuenta gue contiene
lfquidos flamables.

Colocar una malla de seguridad en los helipuertos que contemplen una plataforma
de 0.75 m. de alto en adelante.

Ectablecer un listado del personal asignado para la atencion de emergencia (nombre,

~ ubicacion dentro del inmueble y teléfono).

Contar con un plan para la atencién y traslado de las victimas a lugares de atencién
médica inmediata.

Colocar en lugar visible de las instrucciones especificas de qué hacer en caso de
emergencia.

Establecer las acciones inmediatas gue incluyan la utilizacién de agentes extintores,
uso de herramienta, botiquin de primeros auxilios, instrucciones para retirar al
pasajero del peligro inmediato, la colocacién del pasajero en un lugar seguro, la
aplicacién de los primeros auxilios o la instruccion para llamar a la persona idoneay
pedir ayuda.

Ubicar y revisar periédicamente los equipos contra incendio, equipo y herramienta
especial de salvamento y botiquin de primeros auxilios.

Impartir cursos de capacitaciony adiestramiento para el personal.

Establecer un programa de mantenimiento para la revision de los equipos e
instalaciones, reportando cualquier anomalia.

Mantener los pasillos y dreas de circulacion limpios y libres de obstaculos.

Establecer coordinacién con servicios de emergencia para que tengan conocimiento
de que en la instalacion se reciben este tipo de acronaves para traslado de pacientes
y/o apoyos hospitalarios.

Contar con un directorio de servicios de emergencias vigente.

Auxilio {Durante).

Estandares de Segurid

Mantener la calma, reflexionar y fuego actuar.

Utilizar los agentes extintores, eguipo de bomberos, herramienta y un botiguin
basico de primeros auxilios,

Accionar la alarma o comunicar la emergencia a la Unidad Interna o brigadistas de
Proteccion Civil. ‘

Aplicar los planes de alertamiento y protocoios de emergencia.

En caso de ser hecesario, evacuat las instalaciones y seguir las instrucciones de los
brigadistas.

Concentrar a la poblacion en los puntos de reunion establecidos.

- Recuperacién (Después).

Coordinar con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccién Civil de la

localidad, las acciones de evaluacion de dafios y vuelta a la normalidad. e/<

Avisar a la poblacion en los puntos de reunion de la situacién y en caso de que s

pudka volver a la normalidad la prastacion del servicio del inmueble. A

Elaborar el informe correspondiente de las acciones realizadas :
e ———————————————
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. Elaborar el'inventario del equipo y herramienta gue hayan sufrido perdida o dafio,
indicando cantidad y su ubicacion.

3.20. Protocolo de actuacién para robo de infantes.
Prevencion (Antes).
Contar con:

. Servicio de vigilante durante el horario de atencion.

Sisterna de circuito cerrado de television. *

Libreta de registro de acceso y salida del servicio.

Alarma sonora y visual de apertura en la(s) salida(s) de emergencia.

Directorio del personal de la guarderia.

Puertas gue Gnicamente abran desde el interior.

Sistema de voceo en funcionamiento permanente.

Radios de comunicacién para el personal de vigilancia y Directora.

Solicitar al personal portar permanentemente su gafete que lo acredite como

trabajador para permitirle su acceso.

. Solicitar .gafete de persona autorizada para recoger al nifo, asi como el registro

- completo de sus datos en la bitdcora de ingreso.

. Manejar un estricto control de acceso, perrmitiendo solamente a una persona para
recoger a un nifo.

. Pedir una identificacién oficial con fotograffa a los visitantes que Ingresen y
corroborar que coincida en nombre y fotograffa con la persona que la presenta y
resguardarla por el personal de vigilancia hasta que se retire dicho visitante.

* Preguntar por parte de la Directora o personal de fomento de la salud; al padre,
madre o tutor, si existe alguna restriccion de acceso a alguna persona en Especifico.

. Entregar gafete de diferente color, dependiendo de la sala de atencidén a la que
ingresaran las personas autorizadas para recoger al nifio.

. Requerir al personal gafete de identificacion en todo momento.

. Realizar recorridos periédicos para verificar posibles anomalias durante el ingreso y
salida de los nifios.

* * & &

Auxilio (Durante).

. Cuando un padre, madre, tutor o encargado notifique & cualquier trabajador que su
hijo se ha extraviado este Ultimo inmediatamente avisara a la Directora.

. La Directora activara de manera inmediata la clave rosa (robo de infante), mediante
sonido ambiental o cualguier otro medio con gue se cuente.

* El personal de vigilancia de manera inmediata cerrara los accesos al inmueble,

impidiendo la entrada y salida de trabajadores y usuarios.

ha Directora y el personal de vigilancia revisaran los videos de las camaras de

vidNlancia para buscar actividades sospechosas o indicios de la desaparicion. '
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La Directora o quien designe pedird una descripcién detaltada del nifio o nifia, incluyendo:

® Detalles generales del nific o nifia (nombre y sobre nombre, sexo, edad, estatura,
peso, vestimenta, color de: piel, ojos, pelo; asi como cualquier otra sefa particular que
permita identificarlo).

° Hora y lugar donde ocurrio la desaparicion.

® Persona que se encontraba en el lugar de los hechos, antes de la sustraccion del nifio.

* Fn caso de sospechar de alguna persona que pudo haberse llevado al Rifio o nifa,
solicitar su descripcién detallada y motivo para hacerio.

s Nombre y parentesco de la persona que da el aviso.

o Fecha y hora en que se recibe la notificacion.

o Nombre de la persona que recibe la denuncia.

o Avisar a los brigadistasy personalen general, la descripctén del nifo o nifia extraviado
y det posible sustractor para que realice la busgueda en forma discreta en sus areas
de trabajo, asi como en los alrededores de la guarderia.

o La Unidad Interna de Proteccion Civil coordinaran los recursos disponibles para una
busaueda prirmaria del nifio. «

o Todas las puertas de salida seran vigiladas para evitar la salida de los nifios.

o En el local de filtro dentro de las instalaciones, se solicitara a las personas gque deseen
salir en compania de los nifos; se dirijan a la salida gue se designe en donde se pedira
la documentacién para justificar la paternidad o relacion con el infante que lo
acompaha antes de que se retire.

e  Sielnifio es hallado fleso, se procederd a vocear la terminacién de la clave.

. Si fuera hallado acompafado por otra persona gue no sea su padre, madre o tutor,
<e deberan utilizar los medios més razonables para rmantener cautiva a esta persona,
mientras se avisa a las autoridades correspondientes de Seguridad Pablica.

. si el nifo o nifia no es hallade en un perfodo de 10 minutos se dara aviso al Ministerio
publico, Departamento de Palicia o autoridad correspondiente, asi como ala Jefatura
del Servicio de Guarderfa del OOAD.

Recuperacion {Después)
Er caso de ser encontrado:

. Solicitar una revision fisica ¥ medica general del infante en presencia de los padres o
tutor.

. Levantar un acta administrativa sobre los acontecimientos para ser firmada por los
involucrados. ’

] Solicitar acta de fe de hechos de la entrega del infante ante el Ministerio Pdblico o
autoridad correspondiente para deslinde de responsabilidades.

. Se evaluaran los hechos a nivel interno; asi como las acciones y desempefio de los

brigadistas y personal en general. /

8o de no ser encontrado:

S




. Levantar el acta administrativa con el personal involucrado para informar a las
autoridades correspondientes.

. Solicitar copia del acta de denuncia ante el Ministerio Publico.

Revisar a detalle fos videos del circuito cerrado de televisién para buscar indicios del

sUceso.

3.21. Protocolo de actuacién por disparos por arma de fuego.
Prevencion (Antes).

. Esté alerta y reporte cualguier persona sospechosa y notifigue inmediatamente a las
autoridades de su presencia.

Auxilio (Durante).

. Cuando por alguna circunstancia se vea involucrado en donde se produzcan disparos
con arma de fuego, tirese al piso y no se mueva hasta gue hayan cesado las
detonaciones y esté seguro de que ha pasado el peligro. Con esta actitud dara a
entender con claridad que no desea inmiscuirse, asl mismo presentara la menor
superficie como "blanco” posible. ,

. Muévase Unicamente cuando los disparos sean contra usted, busque donde
protegerse.

. Si el tiro es cercano de donde usted se encuentra: No se acerque a la linea de fuego,
No se asome ni atisbe, podrian acometer en contra de usted e incluso dispararle.

. No se acerque a ventanas o puertas, podrian agredirlo confundiéndolo como
miembro de los elementos en pugna.

Recuerde: no arriesgue su vida.

. Avise de los hechos al personal de vigilancia o los integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion Civil.

. Siga las instrucciones que le indique el personal de seguridad del edificio o el
responsable en casos de emergencia.

. Abandone el edificio cuando se lo indiquen y siga los procedimientos para la
avacuacion.

. Si se le autoriza a dejar su trabajo antes de su horario habitual, siga las instrucciones
del personal de ta unidad Interna de Proteccion Civil.

Recuperacidon (Después).

Personal en general:




. No propague rumaores.
Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civik:

. Coordinese con los elementos de las Brigadas o autoridades de Proteccion Civil de la
localidad

. Ayude en lo que pueda para volver a la normalidad.

. Elabore el informe correspondiente de las acciones realizadas.

3.22. Protocolo de actuacién por epidemia.
Acciones generales para la U.LP.C. y¥ Brigadas.
Prevencion:

. Aplicacion de gel antibacterial a toda persona que ingrese al inmuebie.

. Propaganda y difusion, solicitar al personal atender los avisos institucionales en
correo electronico.

. Evitar el saludo de mano y beso en mejilla.
Cumplir el protocolo de higiene de manos.

. En inmuebles administrativos, si algun trabajador presenta sintomas de gripa o
infeccién respiratoria, mandarlo a valoracion a servicio médico.

]

Auxilio:

. identificacién temprana de persona con signos de enfermedad respiratoria (gripa,
tos, etc), en hospitales se procede conforme a su protocolo, en inmuebles
administrativos se solicita el apoyo de Fomento a la Saludo para una evaluacién
primaria.

. Recabar informacion del posible paciente.

» En el centro laboral, aislamiento preventivo del trabajador en un espacio alejado del
resto del personal si hay sospecha.

. Activacion de acciones preventivas (aviso a autoridades, UIPC y brigadas}.

. Solicitud de apoyo del drea meédica.

. Identificacion de personas con las que interactud.

. Notificacién al paciente de gue requiere valoracidon especializada, solicitar su
aceptaciény traslado.

. Aviso al hospital correspondiente de que se traslada un paciente con infeccion
respiratoria.

. Registro de los nombres del posible paciente y las personas que interactuaron con él
y acciones realizadas.

Recupgracion: ~
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. Solicitar limpieza exhaustiva al drea correspondiente en mobiliarios y equipos,
elevador y pasamanos mediante solucién de hipoclorito de sodio diluido en agua al
10%, derivados de fenoles y/o aguas cuaternarias.

. Retroalimentar al personal sobre protocolos de higiene,

. Permanecer alerta por sintomas entre trabagjadores.

La Unidad Interna de Proteccion Civil y los Brigadistas:
Deberan colaborar en la medida de sus posibilidades y en atenciéon a las indicaciones
estrictas del Area Médica.

Brigada de Primeros Auxilios:
Sigue indicaciones del &rea médica, implementa &drea de triage, supervisa limpieza
exhaustiva y reparte gel antibacterial. '

Brigadas de Evacuaciéon y Blsqueda y Rescate:

Evaluar rutas de ingreso y egreso para posibles pacientes infectados. Apoyo en filtros de
entrada y salida. _

Brigadas de Fiuidos y Energéticos y Combate Contra Incendios:

Verificar que los servicios energéticos estén funcionando a 100% y sea suficiente el abasto
para cubrir necesidades inmediatas, a mediano y plazo extendido en la Unidad Médica.

Brigada de Comunicacion:
Recabar informes, avances y partes médicos para darlos a conocer si es el caso, previa
autorizacion de la Presidenta de la ULP.C.

Brigada de Seguridad:
Implementar cercos fisicos, filtros y restricciones de acceso segin instrucciones,

Todas las demas brigadas colaboran segiin demanda e instrucciones del area médica.
Prevencidn (antes).

. La Brigada de Evacuacion debe establecer una ruta determinada de accesoy egreso
de pacientes infectados o probablemente infectados.

. Verificar que la ruta sea distinta a la entrada principal gue es donde concurren todos
los derechohabientes.

. La Brigada de Primeros Auxilios debe estar lista para colaborar en establecer un area
de recepcién donde aplicar el triage sin mayor intervencion, donde solo el drea
meédica podrd valorar y canalizar a los pacientes a la zona de aislamiento
determinada por los médicos.

e Los brigadistas deberan colaborar distribuyendo gel antibacterial entre el personal
trabajador y derechohabientes.

. Ei Presidente de la U.LP.C. Determinara anticipadamente los equipos de trabajo y
asignacion de funciones para los brigadistas.

Had eén G
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* Establecer la logistica de rotacion para que los Brigadistas participen en apoyo de las
necesidades béasicas del personal que da la atencién directa del paciente si se
requiere (iNsUMOoS, alimentacion, hidratacion, aseo personal).

. | a Brigada de Primeros Auxilios, ayudard a supervisar gue se realicen las actividades
de limpieza y desinfeccion en las 4reas comunes, superficies de contacto, objetos ¥
materiales, asi como en exteriores. Vigilar limpieza y uso adecuado en sanitarios.

. ta UP.C. debe tomar en consideracion las condiciones de la habitacién o
Instalaciones necesarias para cumplir precauciones estandar en cuanto a espacio,
carmas y equipamiento.

. | a Brigada de Seguridad debe considerar mantener el acceso cerrado y/o restringido
en area de aislamiento. asegurarse gue al ingreso toda persona se aplique gel
antibactetial siendo éste el primer filtro.

. La Brigada de Fluidosy Energéticos debe considerar el manejo de aire a través de
sistema mecanico de inyeccion y extraccion de aire o con la mantencion de una
ventana abierta que asegure un recambio adecuado de aire por hora, conforme a las
instrucciones del drea médica.

. La bridada de evacuacion se asegurard de gue se coloque una advertencia

© (sefalizacion) faciimente visible y comprensible que alerte sobre la condicidn del area
de aislamiento o restringida.

. El Presidente y Secretario Ejecutivo de la ULP.C. debe determinar y adaguiriy
anticipadamente el tipo de accesorios y vestuario de seqguridad (traje capsula, tipo de
cubrebocas recomendado o tipo de mascarilla o barrera facial, guantes, etc} gue
deben utilizar quienes estdn en contacto coh estas pacientes y asignar un lugar
especifico donde tenerlos, asi como un lugar donde desechar los utilizados. De igual
manera, se proveera de equipo bésico a brigadistas. '

. Considerar disponibilidad de vehiculos adecuados para traslado de pacientes criticos
a otro hospital y medidas de seguridad sanitarias durante el traslado si es el caso.

. La Bridada de Comunicacién y la de Primeros Auxilios, promoveran acciones para
difundir medidas preventivas para los trabajadores y poblacion derechohabiente
dentro de la Unidad Médica.

Auxilio {(durante)

siel arribo del paciente es prograrnado, preparar el protocolo para recibitlo, los Brigadistas
deben procurar retirar a los derechohabientes que se encuentren cerca al paciente que
ingresa. :

Seguir ja ruta establecida lejos de derechohabientes.

Si el arribo es espontaneo, informar discretamente al area medica o antes posible
procurando retirar a los derechohabientes.

L.a Brigada de primeros Juxilios debe asegurarse gue se reaiice limpieza exhaustiva pory)/
toda la via por donde paso el paciente.

AN

rigada de Comunicacion debe establecer control de los familiares, asegurandodengan
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la informacion pertinente respecto a la evolucion de este, para evitar incertidumbre y
asignarles un espacio especifico de espera (toda vez gue se haya establecido que no estan
infectados).

Recuperacion {después)

..

Estandares de Se

La Brigada de Seguridad, después de arribo de pacientes, debe mantener el control
del cerco sanitario, para evitar el acceso de personas no autorizadas al area de
aislamiento.

Las Brigadas deben evitar se propaguen rumores ¢ comentarios respecto los
pacientes, todo comunicado deberd ser a través de la Brigada de Comunicacion y
con plena autorizacion de la Direccion.

La Brigada de Comunicacién asistida por las restantes, debe difundir entre los
derechohabientes, las medidas basicas de higiene para el caso.

La Unidad interna de Proteccion Civil, debe activar el Plan de Continuidad de
Operaciones.
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Apéndice 4. Senalizacion.

cefiales utilizadas con mas frecuencia en la guarderia. El asesor o consultor en materia de
proteccion civil deberd determinar las sefales que corresponde colocar en cada espacio

de ta guarderia para cumptir con la normatividad aplicable.

41. SeRales Informativas.

Son aquellas que facilitan a la poblacidn, la identificacion de condiciones seguras.

SIGNIFICADG

CARACTERISTICAS

EJEMPLG

Direccion de una ruta de
evacuacidon en el sentido
reguerido

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo
simbolo:  Flecha indicando el
sentido requerido y en su caso el
ndmero de la ruta de evacuacion
Texto de usc opcional RUTA DE
EVACUACION

Ubicacion de una zona de menor
riesgo

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forima: Cuadrado o Rectdngulo
Simbolo: Silueta hutmana
resguardandose

Texto de uso opcional: ZONA DE
MEJOR RIESGO

Ubicacion del puesto donde se
ubican los primeros auxilios

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrade o Rectdngulo
simbolo: Cruz eguidistante
Texto de uso opcional:
PRIMEROS AUXILIOS

Ubicacion de la camilia apara el
use de brigada de primeros
auxilios

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Recténgulo
simbolo: Silueta de una camitla
tipo mifitary de cruz
equidistante de primeros
auxilios.

Texto de uso opcional: CAMILLA
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS . EJEMPLO

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Eorrma; Cuadrado o Rectangulo
Simbolo; Cuatro flechas
equidistantes dirigidas hacia un
punto y en su caso el ntmero del

punto de reunién T 37
Texto de uso opcional: PUNTO PHUEI:;:SOD:
DE REUNION b

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Silueta humana L)
Ubicacion de una salida defavanzando hacia una salida s
emergencia indicada con una flecha

direccional, esta Uitima se puede ‘
omitir  cuando la seﬁf’::!)! se SALIDA DE EHEHG£HO|A
encuentre proxima a la salida.
Texto de uso opcional SALIDA DE
EMERGENCIA

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrade o Rectdngulo

Ubicacidn dei punto de reunion

Sirnbolo: Silueta humana
Ubicacién de una escalera delavanzando hacia una escalera
emergencia : indicada  con una flecha

ldireccional esta Ultima se puede
omitir  cuando la  sefial  se
encuentre praxima a la escalera.
Texto de uso opcional ESCALERA|
DE EMERGENCIA.

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

Ubicacion de rutas, espacios o[Forma: Cuadrado o Rectangulo

servicios accesibles paralSimbolo: Figura humana

personhas con discapacidad estilizada en silla de ruedas
Texto de uso opcional USO
EXCLUSIVO
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SlGNIF%CADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo
Simbolo: Silueta de un megafono
con efecto de sonido

Texto de uso opcional EQUIPO
DE COMUNICACION DE
EMERGENCIA,

Ubicacién de equipe de
comunicacién de emergencia

Colar:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Ubicacion de un modulo defForma: Cuadrado o Rectangulo
informacién Simbolo: Signo de interrogacion
cierre

'fexto de uso cpcional PUESTO
DE VIGILANCIA.

Colon

Seguridad: Fondo azul

Contraste; Blanco

Ubicacion  del  puesto delForma: Cuadrado o Rectangulo
vigitancia simbolo; Mitad superior de la
silueta de un guardia

Texto de uso opcional PUESTO
DE VIGILANCIA.

4.2. Sefales informativas de emergencia,

Son las que se utilizan para guiar 2 la poblacion sobre la localizacién de equipos, e
instalaciones para su Uso en una emergencia.

standares de Sdyuridad en Guarderias det IMSS, junio de 2022, /
: N
. 1

i
i _’f



SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

Ubicacidan de un extintor

Color:

Seguridad: Fondo rejo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangule
Simbolo: Siluetas de un extintor y
de una flama contigua con una
flecha direccional indicande la
ubicacién del equipo, esta Ultima
se puede omitlr cuando la sefal
se encuenire praoxima ai extintor.
Texto de uso opcional: EXTINTOR.

Ubicacion de un hidrante

Color:

Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectéangulo
Simbalo: Silueta de un hidrante
con una flecha direccional
indicando fa ubicacién del
eguipo, esta Ultima se puede
omitir cuando la sefial se
encuentre préxima al hidrante.
Texto de uso opcional:
HIDRANTE.

Ubicacidn de un dispositivo de
activacion de alarma

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Bianco

Forma: Cuadrado o Rectangulo
Simbolo: Silueta de un timbre con
efecto de ondas scnoras,

Texto de uso opcional; ALARMA,

Ubicacién de un teléfanc de
emergencia

Colot:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanhco

Forma: Cuadrado o Rectangulo
Simbolo: Silueta de un auricular
Texto de uso apcional: TELEFONG
DE EMERGENCIA
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

Ubicacidén del gabinete
equipo de emergencia

Color:

Seguridad:; Fondo rojo

Contraste: Blanco

delForma: Cuadrado o Rectangulo
Simbolo: Siluetas de guantes y de
hacha

Texto de uso cpciocnal EQUIPE
DE EMERGENCIA.
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4.3. Sefales informativas para emergencia o desastre.

Son aquellas cuya implementacidn estd a cargo de las autoridades competentes en el
mormento de una emergencia o desastre, gue permiten a la poblacion localizar
instalaciones y servicios dispuesios para su apoyo.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectanguio

Simbolo: Siluetas humanas en un locai,

Ubicacién de un puesto de

acopio representando la recepcion de ayuda en
aspecie
Texto de uso opcionall CENTRO DE
ACOPIO
Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Ubicacion de wun refugiolForma: Cuadrado o Rectanguio
temporal Simbolo: Siluetas humanas
resguardandose en un local.

Texto de uso opcional: REFUGIO
TEMPORAL

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Ubicaciéon de un pueste delForma: Cuadrado o Rectangulo

mando Simbolo: Siluetas humanas!
: representando la toma.de decisiones

Textc de uso opcionatk PUESTO DE

MANDQ.

Color:

Seguridad: Fonda verde

Contraste: Blanco

Ubicacion de un centro de|Forma; Cuadrado o Rectangulo

triage Simbolo: Techumbre con la cruz de
asistencia medica

Texto de usc opcional CENTRG DE
TRIAGE
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

distribucion

Ubicacién de un centto de

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Silueta de local, persona Vv
vehiculo representando la accion de
distribuir la ayuda en especie,

Texto de uso opcional CENTRO DE
DISTRIBUCION

EJEMPLO

localizacién

Ubicacion de centro de

Colorn

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma; Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Siiueta de local humana en
primer y segunde plano, rocddeando a un
signo de interrogacion de cierre.

Texto de uso opcional: CENTRO DE
DISTRIBUCION

4.4. Sefales de precaucién,

Son las que advierten a la poblacién sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS i [EIEMPLO

Precaucion, piso resbaloso

Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Stlueta humana
destizandose Texto de uso opcional:
PISO RESBALOSO.

Precaucién, sustancia téxica humano de frente con dos huesos

Color:

Seguridad: Fondo amariflo
Contraste; Negro

Forma: Triangulo

Sirmbolo:  Silusta de un  crdnec

largos cruzados por detras
Textos de uso opcional SUSTANCIAS
TOXICAS

Precaucidigsustancias
=

mM
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EIJEMPLO

corrosivas

Color;

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Tridngulo

Simbolo: Silueta de una mano
incompleta sobre la gue una probeta
derrama un liquido

Textos de uso opcional: SUSTANCIAS
CORRROSIVAS

Precaucién, materiales
inflamables o combustibles

Coloy:

Seguridad: Fondo amarifio
Coniraste: Negro

Forma: Tridngulo

Simbolo; Silueta de una flama
Textos de uso opcional MATERIAL
INFLAMABLE o MATERIAL
COMBUSTIBLE.

Drecaucion, materiales
oxidantes y comburenies

Color:

Seguridad: Fonde amarilto
Contraste: Negro

Forma: Tridngulo

Simbolo: Silueta de una flama sobre
la parte superior de un circulo
Textos de uso opcional: MATERIAL
OXIDANTE Y COMBURENTE

Precaucién, materiales con
riesgo de explosion

Cotor:

Seguridad: Fondo amarillo
Coniraste; Negro

Forma: Tridngulo

simbolo; una bomba explotando
Textos de usc opcional: MATERIAL
EXPLOSIVO

Precaucion, riesgo eléctrico

Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Tridngulo

Simbolo: Flecha quebrada dispuesta
de arriba hacia abajo

Texto: DESCARGA.

Precawcion, riesgo por radiacion
laser

Estandares de Segy
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EIEMPLO

Seguridad: Fondo amarille
Contraste: Negro

Forma: Tridngulo

Simbolo: Linea convergiendo hacia
la silueta de un resplandor

Texto: RADIACION LASER.

Precaucion, riesgo bioldgico

Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma; Tridngulo

simbolo: Silueta de tres medias
lunas sobrepuestas a una
circunferencia

Texto: RADIACION BIOLOGICO.

Precaucién, riesgo bioldgico

Color:

Sequridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma; Tridnguio

simbolo: Trébol esquematizado
Texto: RADIACION IONIZANTE.

Precaucion, sin salida

Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Cuadrado o Recténgulo
Toxto: SIN SALIDA

l

4.5. Sehales prohibitivasy restrictivas.
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Son las gue prohibeny fimitan

SICNIFICADO

Prohibicién de fumar

Prohibicion de
encender fuego

'[CARACTERISTICAS - [EIEMPLO

e

Color:

Segurldad: Rojo

contraste: Fondo blanco

Forma: Circulo conuna diagonal Simboio: Silueta
de un cigarro encendido

Texto de uso opcionat PROHIBIDO FUMAR.

Nota; La guarderia debe atender a jo dispuesto
por la Secretaria de Salud y Cofepris respecio a los
cefalamientos que debe tener un establecimiento
para cumplir con [a Ley General para el Control del
Tabaco y su Reglamento

Color:

Sequridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco

Forrma: Cireulo con una diagonal Simbolo: Siueta
de un cerillo encendido

Texto de uso opcional PRORIBIDC ENCENDER
FUEGO.

Prohibicion de uso de
elevador en caso de
emergencia

e

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco

Forma: Circufo con una diagonal Simbolo: Silueta
de las puertas de un elevador

Texto de uso opcional: NO UTILIZAR EN CASO DE

una accion susceptible de provocar un riesgo.

EMERGENCIA.

Prohibido el paso a
personas no
autorizadas

L

Estandares de Segurid

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Fondo Blanco

torma: Circulo con una diagonal Simbolo: Silueta
hurmana avanzando Texto de uso opcional:
ACCESO RESTRINGIDO.

NOUTILIZAREN
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SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Cotor:

Seguridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco

No correr “orma: Clreulo con una diagonal Simbolo: Silueta
humana con efecto de correr

Texto de uso opcionak NO CORRO.

Color:

Sequridad; Rojo

Contraste; Fondo blanco

Forma: Circulo con una diagonat Simbolo: Silueta
de rostro hurnano con efecto de gritar

Texto de uso opcional NO GRITO.

No gritar

Color:

Seguridad: Rcjo

Contraste: Fondo blanco

Forma: Circulo con una diagonal simbolo: Silueta
humana empitjando otra.

Texto de uso opcional: NO EMPUIO.

No empujar

La guarderfa debe instalar el aviso de “No obstruir salida de emergencia” en el exterior de

las puertas para evitar obstaculos en caso de una evacuacion.

SIGNIFICADO ~ ~ CARACTERISTICAS T |EIEMPLO

Coior:
No obstruir  salida delSeguridad: Fondo rejo

\ Contraste: Blanco
emergencia Farma: Cuadrado o Rectangulo
Texto: NO OBSTRUIR SALIDA DE
EMERGENCIA,

Debe sepalizarse la prohibicion de acceso a nifics en los locales de servicio como cuarto
de calderas, casa de maguinas, cocinas, depdsitos de combustibles, bodegas generales,
entre otros.

SIGNIFICADO ICARACTERISTICAS = [EJEMPLO | |

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Acceso restringido a niflos  (Contraste: Blanco

Forma; Circulo con una diagonal

) <irmbolo; Silueta de nifios avanzando
Texto: ACCESO RESTRINGIDO A NINOS.

VT
AESTAINGIDO
SR NINOS

|
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4.6. Sehales de obligacion.

Son tas que imponen al observador la ejecucion de una accion determinada a partir del
lugar en donde se encuentra la senal y en el momento de visualizarla.

SIGNIFICADC

CARACTERISTICAS EJEMPLO

Colot:

seguridad: Fondo azul
Contraste: Bianco
Uso obligatorio de gafete Forma: Citculo
simbolo: Mitad superior de Una silueta
humana portando gafete

Texto de uso opcional: USO DE GAFETE.

___"__ﬁ___ﬁ——ﬁ——é‘_‘_ﬁ_f_ﬁ__;f_r_r_‘u_é—v————

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Registro opligatorio  paraforma: Circulo

SCCes0 simboio; Silueta de un koligrafo sobre la
de un libro

Texto de Uso opcional: REGISTRO,

M’_J___#___f_——'-———

Color:
Seguridad: Fondo azul

Obligacién de estacionar |oglContraste: Blanco

: . Forma: Circulo
vehiculos de frente hacia la Simbolo: Siluetas de auto y camioneta

salida con sombre de volante, estacionados en
pasicién de salida

Texto de uso opcional: EN POSICION DE
SALIDA.

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste; Blanco

Forma; Circulo

. Sirmbolo; Silueta de un guardia y de un
vehiculos vehiculo con sombre de volante y
cajueia abierta

Texto de uso opcional: REVISION DE
VEHICULO.

Revision obligatoria ae

’________________.__.__—-———*——_H___#_________mf_i__

Color:

Sequridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Revision obligatoria delrorma: Citcuto

portafolios, botlsas y bultos simbolo: Mitad superior de la silueta de
un guardia y la de un portafolios abierto
Texto de uso apcionak REVISION
OBLIGATORIA.

.

%
4




47. Avisos de proteccion civil.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS “[EIEMPLO
Color: T _—_-'””
Seguridad: Fondo amariilo L ZONA

|dentificacién de zoha de
Contraste: Negro

riesgo, accesu restringido Forma: Cinta delimitadora de 140 mm
de ancho
Texto: ZONA RESTRIN

t

GIDA.

.
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ra la evaluacién de simulacros.

Apéndice 5. cédula pa

instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad interna de Proteccion Civil

Cédula parala Evaluacién de Simulacros

Inmueble

Fech .
Direccion Teléfono

Poblacién Poblacién | Nivele

fija flotante s
o) I I M
en | Helipuert

Guarderia -
Escaleras de Salidas de Rampas de Estacionami
emergencia emergencia emergencia o

simulacro de Gabinete - Documentos Obtigatorios *
Lista de ‘s planeacion | Oficios de aviso a . .
. A Planeacion . . Avisc a la Aviso a
asistencia « minuto a autoridades o N . *
" general . " " .| poblacion vecinos
] |___minuto servicios de apoyo
. . . . No .
Si No Si No Si No St No . Si No
_ _ _ aplica
Derivado de la revision
documental del simulacro . Fecha de
Ejecuta Cancela ‘s
reprogramacio:

de gabinete, el gjercicio
de cam se;

simulacro de Campo
T Hipétesis planteada
Ssmo | | Incendio Fuga de \gg*;;;;z]
nundacién .
Sin previo aviso

Huracan |
Participacion

Con previo aviso
Tipo de evacuacion

e side || bemdesémin
e Duracion total

|
;

pagina 101
(Y

Tiemp®
evacuac
s .
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Usuarios ¥
Visitantes

Personas
evacuadas

Reunién de evaluacion

Personas con
discapacidad

/
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Instructivo de Henado.

e ————

e —

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Interna de Proteccién Civil
Cédula para la Evaluacién de Simulacros

Fecha nmueble

H ' Direccion
Tipo de instalacién Poblacié | Poblacion Nivele
n fija fiotante | S

Salidas de Rampas de Estacionamie | Helipuert
emergencia o
=)

e b

Teléfono

Escaleras de

a
Ele
-o emergencia
o

Si

Gabinete - Documentos Obligatorios *
Oficios de aviso a |

Simulacro de

Lista de . Planeacion . . .
. Planeacion . autoridades o Aviso ala Aviso a
asisten * minuto a .y Sk . ®
s general . - servicios de poblacion vecinos
cia minuto n
apoyo

No

aplica

Derivado de la revision .
documental del Ejecuta re ng h?a:i:'ad @
simulacro de gabinete, el P gn'

ejercicio de campo se:

simulacro de Campo *

Hipbtesis planteada

participacién

s ————
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O e O
evacuacion
Person
as @ . Usuarios ¥
evacua Trabajadores Visitantes
das

Brigadi Personas con

stas discapacidad

Reunién de evaluacién o
: Sistema de a!ertamient

e il e M P A

Autoridades IMSS

instalados

‘pPuesto de Mando

auxilios
e | Ll
incendios emergencia
-_
emergencia emergencia bombero

Institucio ue se presenta

Seguridad piblica

Bomberos

Bri
Combate de
incendios
. Fiuidos ¥
Buasqueda y rescate energéticos

Comunicacion Especiales

Faricpedig

\ Estandares de seguridad on Guarderias dei |MSS, junio de 2022.
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Participacién de tos brigadistas :
Participacién de la pobiacion en general
Ubicacién de las zonas de menor riesgo

Ubicacion y condicién del punto de reunién

Condiciones de las rutas de evacuacion

condiciones de las escaleras de emergencia

procedimiento del plan de alertamiento

Procedimiento del plan de evaluacién de dafios

Condictones de 1as e ]
Condiciones de las salidas de emergeﬁ.’//[’—’
A

Procedimiento del plan de emergencia

procedimiento dei plan de vuelta a la normalidad

Procedimiento del plan de

continuidad de operaciones

Anotar

Srderias del IMSS, junio.de 2022,

Mecha del ejercicio del simulacro. | A

E
:
i
!
‘§
i
\

3
B

Y




Colocar el hombre del OOAD Estatal o Regional de IMSS en la gue 52 ubica el inmueble.

7 | Nombre completo del inmueble, p. &). Guarderfa U-0001 sCentro de Atencion infantil”

Sefalar el nombre de la calle, nUmMero exterior, colonia, municipie © demarcacion, codigo

postal ¥ estado en donde sé ubica el centro laboral, p. € Calle Dr. Gustavo Baz s/n, €5a.

_ Filiberto Gomez, Colonia Fraccionamiento Industrial an Nicolas, Municipio Tlalnepantla de
Baz, C.P. 54000, £stado de MEXIco.

Agregar &l teléfono con clave lada dela guardetia.

ﬂ Marcar la casilia con una “X"enla casilla que indica guarderia.
Cantidad de trabajadores del inmueble.

ueble.
ntro laboral, incluye sotano, planta baja y nUIMero

Cantidad de usuariosy visitantes de inm
Numero de niveles con que cuenta el ce
de pisos.

Marcat con una s en la columna de si 0 no, en €aso de contar con elevadores.

e —_——

Marcar conuna e e la columnad de si o no, en caso de contar con escalerade ernergencia.

Marcar con una et an i columna de s{ o no, en caso de contay con salida de ermergencia.

Marcar con una " en la columna de si 0 no, en £aso de contar con rampa de emergencia,
conforme a ias es;:ieciﬁcaciones dela NOM‘OOB—SEGOB—?_OIS,

Marcar con una e an la columna de s{ o no, ern caso de contar con estacionamiento.

15 | Marcar con una it en la columnna de sf 0 no, en caso de contar con helipuerto.

Marcar la casilla con una w para indicar los docupnentos elaborados para efectuar el
simulacro.

17 Marcar con una " en la colurnna Ejecuta Si sumple con todos los documentos, Cancelaen
caso de gue falte uno de los documentos.

e,
Indicar la fecha en que s€ reprograma fa ajecucion del simulacro, una cermana maxima de
" para indicar la hipdtesis planteada del simulacre. En ¢aso de

8 fiempo otorgado.
19 Marcar ia casilla con una
ser diferente a 105 establecidos indicar en el renglon de otros.

20 {Marcar la casilla con una “X" para indicar si es con previo aviso 0 sin previo aviso.

Marcar la casilla con una “X" para indicar el tipo de evacuacion. Repliegue {Unicarnente la
poblacion se ubica en las zonas de seguridad © de menor riesgo dentro del edificio).
Evacuacion al punto de reunion interno {ios participantes i el simutacro se dirigen al
punto de reunién interno de la guarderia establecido en &l PIPC). Evacuacion al punto de
reunién externo {fos participantes en al simulacre se dirigen al punto de reunion externo
de la guarderia ostablecido en el pIPC).
Marcar ta casilla con una ‘X" para indicar ia participacién al simulacro. parcial (Cuando no
participan los nifios Menores de 12 meses 0 que alin no consolidan |a marcha). Total
27 | (participan todas las personas gue ocupan regularmente el Inmueble) 0 macro (participan
dos o mas instalaciones dei instituto © varios centros laborales de los sectores publico,
privado y social, en coordinacién con las autoridades locales © estatales). :

Gue inicia el ejercicio.

24 que conciuye el ejercicio

~ . §

! N ” j
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25 | Sefalar el tiempo total que se utitizé para la evacuacion total de las persenas,
e .
26 | Sepalar el tiempo durante ol cual se desarroilo el elercicio,

e . s . -

27 | Colocar ta cantidad totaTde personas evacuadas. ‘

e ———"

78 | SeRalar la Cantidad total de trabajadores evacUados.

kil
26 | colocar la cantidad total de nifios, usuarios y visitantes evacuados.

usuarios y VIstaties = e e s ———— "
| 30 Colocar el numero de brigadistas participantes en el simulacro

Cantidad de personas corn giscapacidad evacuados.
z2 ! Ccantidad de personas gue se negaron a participar en el simulacro, p.el. 10

imdiacto, v .
Marcar con una "X" en la columna de sf o no, en caso de haber realizado la reunion de
evaluacion,

5 |Qacion e

Marcar la casilla con una "X" para indicar el tipo de sistema de alertamiento utilizado.

Marcar con una "X las autoridades que participaron en el simulacro. En caso de ser
iferente a los establecidos indicar en el rengién de otros.

Sirente 2 los establecidos incicar en el rongiande OIos. _____——_— ——— —
tilizacos. En caso de ser

Marcar con una “X" los equipos & instalaciones de emergencia U
diferente a los establecidos indicar en el renglén de otros.

Marcar con una “X" las instituciones de apoyo que participaron en el sirnulacro. En caso de
ser diferente a ios establecidos indicar en el renglon de otros.

A e
38 | Marcar con una "X fas Brigadas que pariiciparon en el simulacro.

Marcar con una ‘X" en la columna de si o no, si cuentan con equipo de identificacién los

39 brigadistas.

40 Marcar con una “X” fa columna de bien, regular o mal conforme a la descripcion del punto
de evaluacién. '

L e

41 | Escribir las dreas de oportu nidad, sobre el desarrollo del simulacro.
Nombre completo de las autoridades presentes {Unidad Interna de Proteccién Civil y
observador/evaluador) del inmueble.

, I
Firrma de las autoridades presentes (Unidad Interna de Proteccion  Civil v

observador/evaluador) del inmueble.

42

43
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Apéndice 6. Guia practica de simulacros para guarderias del IMSS.
61. Presentacion.

El objetivo de este Apéndice es establecer pardmetios para realizar los simulacros en las
guarderfas del IMS5.

En todo momento, tos ejercicios de sirnulacro deben privilegiar la seguridad, integridad vy
calud de las personas, sin exponerias a situaciones de peligro real, para evitar riesgos de
caidas, golpes © sccidentes durante la evacuacion, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo
98 del “Reglamento de la Ley General de proteccion Civil'.

£n los protocolos de evacuacion se ponen en practica el entrenamiento y la capacitacion
que recibe el personal de (a guarderia a fin de generar en los nifRos una cultura de seguridad
y proteccion civil de acuerdo con lo que determina ia normatividad federal, estatal y
municipal aplicable en |5 materia.

Conforme a los Estandares de Seguridad en Guarderfas del IMSS, el Instituto solicita la
realizacién de 12 simulacros al afio en guarderias con hipbtesis de diferentes tipos. Bsta guia
descripe en cuatro apartados generales 10s aspecios minimos para la realizacion de los
simulacros gue comprenden 108 aspectos generales, la planeacion, la ejecucion y 1a
evaluacion.

La forma comao se realizan los simutacros en cada unidad y ias acciones adecuadas en caso
de las posibles hipdtesis de emergencia 0 desastre deben sert definidas por el asesor O
consultor acreditado en materia de proteccion civil y autorizada por Proteccion Civil o
Bomberos de la localidad, conforme corresponda.

6.2. Aspectos generales.
6.2]. ;Quéesun simuiacro?

conforme alo astablecido en el articulo 2enta fraccion LI de La Ley General de Proteccién
Civil define al simulacro como la “Representacion mediiante und simulacion de las acclones

de respuesta previamente planeadas con el fin de observar, probary corregir una respuesta

eficaz ante posibles sjtuaciones reales de emergencia o desastre. implica ol montaje de un
ascenario en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion.y andlisis de riesgosy

fa vulnerabf/fdad de los sistemas afectables.” )/
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Se pueden dividir a los simulacros en distintos tipos, teniendo diferente clasificacion.

Por su funcion:

a. Simulacro de Gabinete.

Comprende la realizacion de una reunién ge coordinacién en una mesa de trabajo con los
integrantes de |a Unidad interna de Proteccion Civil de cada guarderia. £l propdsito es
establecer el objetivo, hipotesis, diseno dei escenario y definir las funciones de cada uno de
los integrantes de la Unidad; conforme a los procedimientos del Plan de Emergencia
contenidos en el Programa Interno de Proteccién Civil. El ejercicio culmina con una
evaluacion.

b. Simulacro de Campo.

Comprende el despiiegue de ios recursos humanosy materialesdela guarderia,y ensu caso,
de los apoyos externos, para la ejecucion practica de las acciones establecidas en la
planeacion. Al término del simulacro se realiza una reunion entre la Directora, los integrantes
de la Unidad Interna de Proteccion Civil y el resto del personal de la guarderia, con el
proposito de evaluar el ejercicio.

Por su prograrmacion:

c. Simulacro con Previo Aviso. :
Los brigadistas, el personal de la guarderfa, los padres de familia y vecinos conocen la fecha
y la hora en que se realizara el simulacro.

d. Simulacro sin Previo Aviso.
Los brigadistas, el personal de la guarderfa, los padres de familia y vecinos conocen la fecha
en que se realizara el simulacro, pero no la hora exacta (elemento sorpresa).

Por su alcance en tipo de avacuacién y participacion:

e. Simulacro con Evacuacion al Interior.
Este puede ser con participacién total o parcial. Es cuando 10s participantes en el simulacro
se dirigen al punto de reuniéon interno de la guarderia.

f.  Simulacro con Evacuacion al Exterior.

Este puede ser con participacion total o parcial. Es cuando los participantes en el simulacro
se dirigen al punto de reunion externo de la guarderia. Cuando se ejecute una evacuacion
total al exterior confa participacién de todas jas personas gue se encuentran en el inmueble,
la guarderia debe solicitar por escrito a la sutoridad de proteccion civil que establezca las
\acciones adicionales para mitigar el riesgo y asegurar la integridad y salud de los nifios,
especialmente los que no caminan o que aun no consolidan la marcha.

g. Simulacro de Repliegue.
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Consiste en alejarse de ventanas, muros, muebles o cualquier objeto que pueda salir
disparado, caer O rormperse. Unicamente 1a poblacidn se ubica en las zonas de seguridad o
de menor riesgo dentro del edificio.

h. Simulacrocon participacion parcial.
Es cuando fos Ninos menores a12 mesesy aquéllos que aun no consolidan la marchay parte
del personal de la guarderia permanecen en sala, durante fa ejecucién del simulacro. En su

-

lugar se utilizaran monitores, gue son objetos que simulan peso, talla y forma de los nifios.
i. Simulacrocon participacion Total.

Cuando patrticipan todas las personas gue ocupan regularmente el Inmueble. En este €aso
la guarderia debe solicitar previamente a la autoridad de proteccion civil, medidas
adicionales para mitigar los riesgos, respecto a la participacion de jos nifios Menores de 12
meses o que aln no consolidan la rmarcha, en su caso.

i simulacro con participacion Macro.
Participan dos © Mas instalaciones del instituto o varios centros laborales de los sectores
publico, privadoy social, en coordinacion con tas autoridades locales o estatales.

6.3. Elsimulacroen el Programa interno de Proteccién Civil (PIPC).

gl PIPC es un instrumento de planeacion ¥ operacion de la guarderia. Contiene 1a
identificacion de riesgos ¥y su evaluacion, ias acciones y medidas necesarias para su
prevenciony control, asl coma las medidas de autoprotecciony otras acciones a adoptar en
caso de siniestro, emergencia o desastre. Debe ser elaborado y firmado por un consuitor o
asesor acreditado en materia de Proteccién Civil, quien emite carta de corresponsabilidad,
conforme al Articulo 76, Apartado B, fraccion W del “Deglamento de la Ley General de
proteccion Civil'. Adernas, debe estar autotizado por la instancia competente en la localidad.

para asegurar la eficaciay operatividad en situaciones de ernergencia, el Programa Internc
de Proteccion Civil se evalla con la realizaciéon de ejercicios de simulacro, con distintas
hipotesis de riesgo y con la periodicidad que debe fijarse en el propio programa. La
realizacién de simulacros, atendiendo al Articulo 76, inciso Vi, del “Reglamento de Ja Ley
General de proteccion CIVIl', tendran como objetivos la verificacion y com probacion de:

. |a eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia;

. la capacitacion del personal adscrito a a organizacion de respuesta;

. ol entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una
emergencia; ‘

|3 suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, Y _
la adecuacion de 10s procedimientos de actuacion. /

»

]

Los simulacros imp icaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en los

procedimientos de ergencia, planes de contingencia y pian de conti uidad de
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operaciones contenidos en ef Programa interno de Proteccion Civil.

6.4, Organizacién y Personal (Unidad Interna de Proteccion Civil).

L a Unidad Interna de Proteccién Civil esta conformada por las brigadas gue se integran con
personal voluntario o designado por la Directora, hay la posibilidad de gue el asesor o
consultor acreditado sugiera o designe a alguien mas. ES encabezada por la directora de la
guarderia, quien tendra a su cargo: organizar a los grupos de respuesta o brigadas; promover
las acciones de capacitacion y adiestramiento que se requieran; promover y coordinar el
manejo operativo interno ante situaciones de emergencia; y designar al jefe de cada brigada
y jefes adicionales de ser hecesario. '

El siguiente Diagrama 1 muestra como ejemplo, la estructura de una Unidad Interna de
Proteccion Civil, en donde se destacan las cuatyo brigadas basicas que se requieren para la
guarderia.

Diagramal

A continuacion, se describen las funciones de las brigadas minimas que debe haber en la
guarderia. No obstante, el asesor o consultor acreditadoen materia de proteccion civil puede
indicar brigadas adicionales.

. Jefe de brigada por nivel det edificio: Es el responsable de apoyar en [a difusion y.-
cumplimiento de laagcciones de prevencion y contingencia a todo el personal asignagaé);é
su area; coordinar a € una de las cuatro brigadas y designar un responsable fpara cdda
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una, asf como elaborar el directorio del personal que integrata Unidad Interna de Proteccion
Civil y las brigadas del nivel a su carge; revisar las tareas y actividades quincenales y/o

mensuales de cada brigada y sef filtro de informacion a la Directora o jefa de la UIPC.

. Responsable de cada Brigada: Coordina, dirige y registra las acciones llevadas a cabo
por la brigada; se coordina con otras brigadas durante el siniestro para brindarse apoyo
mutuo y se asegura gue se cumplan los requerimientos de su area; informa al Jefe de
brigada por nivel y solicita ayuda externa en caso de ser necesario.

. Brigada de Evacuacion: Esta encargada de dar la sefial de evacuacion de las
instalaciones hacia una sona de menor riesgo, conforme a las instrucciones y planeacion
realizadas con antelacién; debe formentar actitudes de respuesta ante cualquier
eventualidad; sef gufa y retaguardia en los ejercicios de desalojo y conocer jos puntos de
reunion, asi como indicar rutas alternas ante cualguier eventualidad o cambio por motivos .
de siniestro.

También esta encargada de coordinar el regreso seguro de los nifios vy trabajadores a las
instalaciones, asi cormo coordinar acciones de repliegue cuando sea necesario. Debe
informar af responsable de brigada vy emitir un informe o tarjeta de recoleccion de
informacion.

. Brigada de prevencién y Combate de Incendio: SU funcion es atender 1a emergencia
de fuego. Debe actuar prontamente cuando se informe de una emergencia o conato de
incendio para su extincion o contenicion con el equipo correspondiente; evaluar la situacion
para informar de ser necesario al cuerpo de bornberos de la localidad, en caso de No
controtar el fuego incipiente, asi corno la realizacién de una evacuacion parcial © total;
inspeccionar Gue no existan focos que generen Nuevos incendios; comunicar al responsable
de la brigaday emitir un informe O tarjeta de recoleccion de informacion.

. Brigada de Basqueda y Rescate: Después de recibir informacién, pof parte de la
brigada de evacuacion, esta brigada se despliega para la busgueda y rescate de lesionados,
informa al equipo de primeros auxilios de fa situacion de ias victimas, conduce a jos heridos
al punto de reunion o lugar previsto para recibir primeros auxilios; proporciona ayuda para
la inspeccion ocular de la situacion del inmueble; comunica al responsable de brigada y
emite un informe © tarjeta de recoleccion de informacion.

) Brigada de Primeros Auxilios: Esta encabezada por la persona responsable del area
de formento de la salud de la guarderia; su iabor es identificar posibles situaciones de
emergencia médica: dispone de equipo de primeros suxilios y brinda ssistencia; evalta la
condicion del paciente determina la necesidad de traslado y cuidados médicos del pacients;
comunica al responsable de brigada ¥y emite un informe o tarjeta de recoleccion de
informacion.

Las brigadas tienen la obligacion de conocer y difundir los medios de alertamiento a lz?/
-poblacion de la guardetia; realizar recorridos periddicos para conocer las caracteristicas del
ueble y las condiciones de las instalaciones (salidas, escaleras de emergencia, pasillos,
e evacuacion, eguipo contra incendio, entre otros)y deben dar aviso, en cay de existiy

e
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puntos relevantes, al jefe de brigada. Ademas, deben conocer las funcionesy actividades de
cada integrante de la brigada; los equipos de emergencia con los que s€ cuenta; las
posiciones Yy conductas que deberan adoptar y los apoyos externos que pueden ser
brindados por Bomberos, Cruz Roja, Policla, autoridades de proteccion civil, entre otros.

Es necesario que exista registro de la informacion gue los brigadistas recaban del elercicio
de simulacro, para lo cual deben utilizar el formato gue corresponda a cada brigaca,
denominado “Tarjfeta de recoleccion de Informacion”que se encuentra en este Apéndice.

Es necesario contar con un directorio del personal que integra la Unidad Interna de
proteccion Civily las brigadas, por ejemplo:

Anotar
Nombre completo de la persona que fungira como jefe o presidente de la Unidad.
Nombre completo de la persona que fungird como cecretario gjecutivo © subjefe de fa UIPC.
Nombre completo de las personas o jefes de servicio, jefes de oficina, jefes de area responsables de jos
diferentes servicios que fungen como responsabies de brigada.

Se recomienda revisar periddicamente gue ol directorio de los integrantes de las brigadas
de la Unidad interna de Proteccién Civil de la guarderia este actualizado.

6.5. Planeacion.
6.5.1. Como hacer un simulacro en {a guarderia.

Es muy importante que la Unidad interna de proteccion Civil de la guarderfa conozca No
solo los riesgos internos, sino también los externos y sus posibles encadenamientos con
otros fenémenos destructivos. Debido a que una guarderia puede estar expuesta a diversos
tipos de amenazas, cuya probabilidad de ocurrencia es distinta, por lo que es hecesario
establecer un orden descendente comenzando por acquelios fendmenos Mas probables y
sus medidas de mitigacion.

c| PIPC permitira a ia Unidad Interna de Proteccién Civil, conocer la guarderiay su entorno,
en cuanto a numero de niveles, superficie del terreno ¥y superficie construida, afo de
construccion del inmueble, uso de suelo; si cuenta con escaleras de emergencia, tipo de
accesos, datos estructurales, no estructurales © arquitecténicos relevantes; salidas de
emergencia, puntos de reunion, areas de menor riesgo; y el uso y estado actual de los
equipos contra incendio, instalaciones eléctricas, instalaciones de gas, entre otras; las calles
o avenidas gue io circundan (norte, sur, oriente y poniente); espacios abiertos existentes en
el entorno (pargues, campos, etcétera), inmuebles vecinos, bodegas, almacenes, cormercios,
oficinas, inmuebles habitacionales, entre otros.

Asimismo, permite identificar los posibles riesgos tales como: dafios probables a inmuebles

y usuarios, fendrmnenos perturbadores de origen natural y humano, instalaciones peligrosas
5 /

Estandares de Seguridad's Guarderlas deili\;%SS.junio de 2022, T . T . ) oA pagina i

e




K

e
Estapdares de

y la presencia de materiales gue tengan caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
tOxXicas, inflamables vfo bioldgicas infecciosas.

El grado de vulnerakilidad de la guardetia, cerd la base para la elaboracion de las hipotesis
del simulacro.

Cada guarderia debe decidir su propio método de evacuacién en funcion de las
caracteristicas propias del inmueble, la poblacion, la hipdtesis; ¥ debe comprender las
acciones que permitan coordinar a cada participante; los criterios para accionar el sistema
de alarma; ia duracion de la evacuacion, los momentos de intervencion de grupos de apoyo
externo o vecinos y las modalidades que la situacion imponga debido al efecto destructivo
o area de influencia afectada. :

6.5.2. Reunion de trabajo.

Los simulacros deben sef planeados en una reunion de trabajo, en la que participan la
Directora o jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil, asl como jefes de piso Y
responsables de cada brigada. En dicha reunion se preparay planea el simulacro tomando
en cuenta la hipotesis del siniestro, las caracteristicas del escenario, asicomo la identificacion
de sitios de menor riesgo. La reunion de trabajo debe documentarse en | formato “Reunion
de Trabajo”que se encuentra en los “"Formatos para el simulfacro”de este Apéndice.

En la reunion de trabajo se debe hacer una planeacion especifica en la que se debe sefalar,
entre otros aspectos, 13 hora de inicio del simulacro, el tipo de siniestro, la hipotesis, las areas
o puntos de reunion y las rutas de evacuacion a ocupar. Debiendo utilizar el formato
“Dfaneacion general del simulacro”de este Apéndice. Adicionalmente es importante contar
con la lista de asistencia de los participantes, del formato “Lista de Asistencfa"contenida en
los “Forrmatos para ef simulacro’, de este documento.

Por ser el simulacro un gjercicio planeado, deben tomarse las medidas necesarias para su
pbuen desarrolio, por lo que es importante hacer un cronograma de actividades quincenal ©
mensual, para tener en cuenta las fechas para la realizacién de |2 reunion de trabajo, la
planeacion del ejercicio, la generacion del aviso al personal que participaré, a los vecinos, asi
como el aviso de conocimiento o 1a solicitud de autorizacion por escrito a los padres de
familia, segdn corresponda; y otras acciones como 1as actividades de capacitacion de los
brigadistas, o la fechay hora de la reunién postetior al simutacro en el formato “Cronograma
de actividades para el simulacro” contenida en los seprmatos para el simulfacro” de este
Apéndice.

6.5.3. Formulacion de hipétesisy disefio del escenario.

i a hipdtesis de simulacro s el pianteamiento de una situacion ficticia de riesgo, peligroxjx

vulnerabilidad ante un fenomeno perturbador predeterminado, o la simple reaccion de las
brigadas ante una ernergencia o el encadenamiento de un siniestro. ‘

seguridad en cual
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para el disefio de la hipotesis, a guarderfa debe considerar el tipo de agente perturbador, la
magnitud, el dia, la hora del evento, el tipo de desalojo ya sea de participacion total o parcial,
el tipo de simulacro al realizarse con previo aviso o sin previo aviso, ademéas de la ubicacion
del inmueble, las condiciones fisicas del inmueble y las caracteristicas O problematica de
operacion en el mismo con respecto a ese sUCeso o hipdtesis. Las hipétesis mas comunes
son las de sismo, huracan, inundacion, actividad volcanice, incendio, amenaza de bomba,

balacera, entre otros.

El escenario, por su parte es el supuesto de lo que pasaria en el caso de producirse una
situacion de emergencia o desastre {hipotesis: inundacion, terremoto, huracan, incendio,
entre otros), dentro del area donde se ubicala guarderfa. ks el panorama gue la UIPC elabora
para determinar el impacto y prepararse pard dichas necesidades. L construccién del
escenario incluye situaciones generales del fendmeno que produce el desastre, asf como las
particularidades que afectarfan tanto a los nifos como a la guarderia.

Deben suponerse situaciones gue reatmente pueden llegar a producirse debido al tipo de
amenaza o hivel de vulnerabilidad de los nifos, rales como: dafio parcial © total de la
infraestructura © instalaciones de la guarderia, imposibilidad de acceso, necesidad de
evacuar, ldentificacién de personas susceptibies de suftir las consecuencias del impacto del
fendmeno, o personas heridas y/o afectadas por crisis nerviosa, o bien, cancelacién de una
ruta de evacuacion poft derrumbe, fuego © inundacion y determinacion de areas y/o zonas
vulnerables, segln el fenomeno seleccionado para el simutacro, entre otros.

6.5.4. El minuto a minuto.

A partir de lo que se defina como hipdtesisy escenario, debe realizarse la preparacion de un
resurmen narrativo o minuto a minuto, qUe es el guion a seguir donde se establece el tipo de
hipotesis, su lugar de origen, el escenario especifico, ia hora del evento de emergencia y la
hora de activacion de 1a alarma, las actividades por tiempo del personal gque participa en los
ejercicios, v la hora estimada de evacuacion; se puede cornplementar con la creacion de
situaciones sorpresa durante el mismo, en el apartado de “Planeacion especifica del

simulacro”, en el formato “planeacion especifica del simulacro, Desarrollo de actividades
minuto a minuto”contenida en este Apéndice.

Los objetivos de este guion son practicar un plan de respuesta y aprender a sequir
instrucciones durante y después de 1a emergencia mediante el establecimiento del paso a
paso de las situaciones, durante el tiempo que dura el ejercicio.

6.5.5. De las previsiones para el simulacro.

Con el fin de salvaguardar la integridad de los nifios menores de 12 meses © gue aun no
consolidan la marcha, en los ejercicios de simulacro de evacuacion tanto al interior como al
exterior, asl como de participacion total, esta poblacton no participara. En su lugar se
alizara una participacion parcial utitizando monitores, que son objetos que simulan pesc,

forma de los nifios. i /
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£l objetivo de esta prevision, conforme a lo dispuesto &n el Articulo 98 del "Reglamentc de
la Ley General de Droteccion Civil” es evitar accidentes, caidas © cualquier siniestro real que
ponga en riesgo la integridad o salud de los NiNos mas pequenos, durante las practicas de
entrenamiento, en ambientes simulados Y controlados y ponderar ja seguridad, integridad
y salud de las personas, sin exponerlas a situaciones de peligro real.

Adermnas de prever la seguridad de los nifos, el uso de monitores ayudara para el mejor
desempefo ¥ practica de los participantes en los simutacros, ya due permite que las
hipotesis sean mas dinamicas, debido a aue los monitores pueden Ubicarse en distintos
escenarios, sin necesidad de interferiren las actividades de los nifios menores de 12 meses o
gue atn no consolidan ia rmarcha. ’

Los objetos (monitores) gue simulen el peso, tallay fortna de un NiNo de 6 a 12 meses de
edad, puede ser como se describe a continuacion: :

. Maniquis utifizados en las practicas de RCP 4 que representen a un nifo; estan
fapricados en plastico blando, ergondmicoy realista.

. Mufiecos hechosa pbase detela, plastico. entre otros, con material de relleno que simule
el peso y talla del nifio.

La guarderia puede pedir la opinion de las autoridades de Proteccion Civil en cuanto a los
objetos que puede utilizar como rnonitores como se observa en la Tabla 1.

Takda 1. Monitor due asemeja peso, talla y forma

dlo
7al2zmesesde 76a89 E
Cadad o kilos

£l namero de monitores con los gue cada guarderia debe contafl corresponderd a la
capacidad instatada de las salas de atenciéon de lactantes Ay Boen sy casc de inicial 1y 2,0
el namero de niflos Menores de un afa o de nifios gue No han consolidado 1a marcha.
Deberan ser guardados al término del ejercicio en la bodega due corresponda.

previo a la ejecucion del simulacro, los monitores deben colocarse en el lugar que se haya
definido conforme a la planeacion, en fa posicion normal gue rendrian los nifios al moment
del siniestro segun la hipotesis. Por ejemplo, si en la planeacion del simufacro s€ determin

aanimacion cardiopulmonar. Es una técnica de reanimacion que sirve para savar vidas y s utiiiza e? situacionas
%

4 RCP signific
de emergencia
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gue estarian dentro de la sala de atencion, los monitores deben encontrarse e€n sala ¥
preparados, de forma habitual, ya sea en cunas, colchonetas © sillas porta bebé para ser
utilizados durante el simulacro. El personal debera tratar a los objetos de la manera mas
apegada posible a la realidad, en cuanto ala forma de cargarioy moverlo, tal como si fuera
un nifo.

Si los nifios se disponen en las cunas, los monitores se ubicaran en colchonetas, o viceversa,
de forma tal gue se evite cualguier accidente por el traslado de los monitores durante el
gjercicio. En caso de qgue el simulacro sea sin previo aviso de horario a! personal, dado que se
conoce la fecha, perono |2 hora del ejercicio, los objetos se colocaran previamente, para estar
preparados para el procedimiento de evacuacion. Si existe recomendacion por parte de las
Autoridades de Proteccion Civil © del asesor © consultor en materia de Proteccién Civil,
respecto de la ubicacion de los monitores, ésta debe acatarse.

Para salvaguardar la integridad fisica de los nifios gue No participan en los simulacros, 1a
guarderia siempre cubrira el indicador de personal en esas salas de atencion. Para ello, se
deben considerar los registros de asistencia de las ultimas tres semanas de los nifos que
aun no consolidan la marcha, a efecto de determinar el ndmero de personas adultas que
participan en el ejercicio, conforme al indicador de personal requerido en cada sala de
atencion. De entre estos adultos, la guarderia celeccionara el 50% que realizara la practica.
Para apoyar la atencion de los nifios que permanecen en la sala durante el simulacro, 1a
guarderia designarad personal de otras salas © servicios, en cantidad suficiente para
completar el indicador de personal. S5e debe garantizar gue los nifios que participan en los
simulacros como los gue 5& queden en salas de atencidn estén siempre acompanados. Ei
personal que permanezca €n cala al cuidado de los nifios debe rotar en ejercicios
subsecuentes, para garantizar su participacion ¥ capacitacién en los simulacros gue se
realizan a io largo def afho. ‘

Ejemplo de movimientos de personal para el simulacro:

Movimiento de personal que se queda en sala.

E— S — e

Capacidad ] Asistencia de Indicador de Numero de 7 Ndmero de Total de ‘1

rotal de sala nifios en las personal=1x personal que s& personas que personas Gue se
lactantes A witimas 3 cada 4 nifios mantiene en se integran de quedan en sala

] semanas sala respecto al otras salas o

: X servicios !

b 24nRss. Zpersonas
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Cuando el resultado def nimero de personal cue se gueda en sala sea nGmero impar es
decir 5, cOMO en el ejemplo, ol calcufo del 50% atenderd a dejar al nayor namero de
asistentes en la sala de atencién al cuidado de fos nifos. para el ejemplo rendremos
ontonces 3 asistentes educativas U oficiales de puericultura, que seran apoyadas por 2
personas de otras salas © servicios, para cubrir el indicador necesario de 5 personas

Movimiento de personal que participa con monitores.

Capacidad Asistencia de indicador de Numero de Niimero de Jotal de
total de sala nifios en las personal=1x personal gue personas que persornas que
lactantes A Uttimas 3 cada 4 nifios sale con se integran de asisten & los
semanas monitores otras salas o monitores
servicios _ E
= o ereonas o z
3

Respecto al otro 50% de personal gue se€ traslada con monitores, aste tendra menor
prioridad, por lo que sera €l sobrante -para el ejernplo, 2 asistentes educativas U oficiales de
puericultura-, que seran apoyadas con el traslado de monitores con un mMayor nimero de
personal de otras calas o servicios, —para el caso 3 personas-—. Dando con ello &l indicador
necesario de 5 personas gue atenderdn a los monitores durante el ejercicio de simulacro.

s el resultado del calculo de indicador de personal da una fraccion menor a 050, como el
eiemplo que arroja 525 personas, debe redondearse a una cantidad entera. Cuando la
cantidad sea mayor a 0.50 se cerrard ala cantidad entera superior. Si la fraccion es menor a
0.50 se redondeara a la cantidad entera anterior.

cuando el resultado del caleulo de 50 % de personal sea un resultade de numero par, tanto
para el personal gue se queda en sala, como para el personal gue cale al simulacro, la division
se respetara de manera equitativa.

Para los casos en gque los nifios son mMayores a 12 meses perc que adn no consolidan la
marcha, para el calculo de personas que se quedaran a su cuidado y el célcuio de monitores,
se deberé considerar el indicador correspondiente para esa sala.

6.5.6. Antes del simulacro.

Antes de poner en marcha un simulacro, se debe identificar el puesto de mando, que es el
lugar desde donde la Directora y los jefes de brigada toman las decisiones. Este lugar sera

determinado en el PIPC.

Tambienes necesario definir 1as funciones, recursosy responsabi\idades de las perscnas que/
articiparan en el ejercicio. Ademas, se deben comunicar las decisiones a todo el personal
ue tendra participacion directa o indirecta.
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6.5.7. Verificacion de elementos.

A fin de verificar si el inmueble estd en condiciones para ofectuar el simulacro se debe
realizar un recorrido por las instalaciones de la guarderia con el objeto de identificar los
riesgos y obstaculos que puedan entorpecer la evacuacion para su pronta correccion, comao,
por ejemplo:

L]

objetos susceptibles de caer o volcarse.

obstaculos en pasilios, corredores y escaleras. -

revisar si las puertas de acceso principal y de emergencia abren libremente.

es necesario identificar al exterior del inmueble: flujo vehicular, realizacion de obras ©
remodelaciones, o alguna otra cituacion que pueda generar riesgo.

Previo al inicio del simulacro, los grupos de observacién, evaluacion y voluntarios se deben
instalar en lugares estratéglcos para verificar el proceso de salida, evaluarlo y si es necesario,
intervenir oportunamente.

6.5.8. Censo y registro de poblacién de la guarderia.

Previo a la realizacion del simulacro, es necesario cuantificar y clasificar a los ocupantes del
‘nmueble en: ndmero de NIRoS, adultos, personas con discapacidad ¥ poblacion flotante
corno visitantes © proveedores, a fin de tener el control durante la evacuaciony al término
del gjercicio.

6.5.9. Inicio del ejercicio.

Finalizadas las acciones de preparacion, conforme al minuto a minuto, se acciona el sistema
de alarma. En este momento inicia el simutacro; comienza el contaod del tiempo de ejecucion
del ejercicioyla activacion de todos los participantes quienes deben atender las indicaciones
de los brigadistas.

6.5.10. Método de evacuacion.

La evacuacion debe ser fluida utilizando las rutas que sirven para tal fin, previendo no saturar
o congestionar zonas o areas del inmueble y generar caos, debe ponerse especial atencion
en la coordinacion de los tiempos. Respecto al tiempo de duracion de cada simulacro, 1o
deseable son menos de tres minutos, pero este tiempo RO €5 determinante, aungue es
recomendable que sin afectar la seguridad de los nifiosy personal de la guarderia se realice
en ese lapso anterjormente mencionado.

6.6. Ejecucion.

6.6.]. Requerimientos de ejecucion.

La ejecucion del simuilacro consiste en llevar a la practica todo aquello que se planed, io gue
6 en el ejercicio de gabinete y la aplicacién de los procedimientos y norTyas
7 Iy
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establecidas.

La guarderfa debe realizar 12 simulacros anuales, de los cuales 8 simulacros son de
participacién parcial y 4 sirulacros son de participacién total. De este total de ejercicios
anuales debe realizarse un simutacro cada mes con distintas hipotesis de riesgo. Aslmismo,
cada trimestre se debe realizar un simulacro que podra ser de participacién parcial o total
con hipdtesis de incendio en las horas de suefio y descanso de los nifios.

También, es obligatorio una vez al afio realizar un simulacro de participacion parcial 0 total
con evacuacion al exterior del inmueble, que debe ser coordinado en conjunto con {as
autoridades locales de preteccién civil. Para ello, la guarderia debe acreditar
documentalmente la intervencion de dicha autoridad o en su defecto contar con la
evidenciadela invitacion realizada. También sera recomendable |a colaboracion de cruz roja,
cuerpo de homberos, policia, transito local ¥ evaluadores con el propésito de calificar el
ejercicio, asi como observadores para gque sean testigos del simulacro.

Una vez cada tres Mmeses se debe realizar un simulacro de participacién total, en cuyo caso
ce debe solicitar a la autoridad de proteccion civii, medidas adicionales para mitigar riesgos,
en particular con respecto de |0s nifios Menores de 12 meses 0 due aun no consolidan la
marcha. Estos simulacros pueden desarrollarse con hipétesis de repliegue.

£n todos los casos, los simulacros tanto de tipo de evacuacion parcial, total, o repliegue, asi
como de tipo de participacion total y parcial, deben ser evaluados, aplicando el formato de
evaluacion "Cédula para ja evaluacion de simulacros'.

6.6.2. Notificacion y difusion.

para difundir a usuarios y padres de familia gue se llevara a cabo un ejercicio de simulacro
en la guarderia, s& pueden utilizar diversos medios, por ejemplo:

. manta o cartel visible colocado en el acceso principal,

. circular informando a los padres de familia,

. folletos o volantes,

. libreta con firma de conocimiento de los usuarios del setvicio, entre otros.

(Ver los formatos de: " Instrumentos’ " Aviso de simulacro mediante manta o cartel'y "AVISO
de simulacro personal, derechohabiente y vecind”).

En los ejercicios de simulacro con evacuacion al exterior del inmueble debe solicitarse 1a
autorizacién por escrito a los padres de familia para dque los nifios participen. (Ver
W Autorizacion de jos padres o tutores del nifio para sd partfcipacfén en el simulacro conl
evacuacion al exterior de la guarder/’a" contenida en este Apéndice}. /;

__Debegn acreditarse de forma docurmentaly fotografica la realizacion de todos los simulacros,
(" con Hipotesis distintas. !

1
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6.6.3. Protocolos de evacuacion con los nifios menores a 12 meses y aquéllos que adn
no consolidan la marcha.

cuando el edificio de la guarderfasea de dos niveles, tenga una rampa de emergencia como
segunda via para descender y cuente con cunas con ruedas, se pueden destinar algunas
para realizar los simulacros en cada una se colocard de dos a tres nifios, y sera impulsada por
los brigadistas asignados por fa ruta de evacuacion hasta llegar a ta rampa de emergencia
que conduce al punto de reunién. También se pueden Utilizar carritos de lona plegables tipo
lavandetfa con ruedas para Ia facil evacuacion de los nifos. Lo anterior, previa consulta al
asesor o consultor en materia de proteccion Civil. Cuando el gjercicio se realice con
rmonitores, éstos se deberan colocar en fa cuna o carrito como se colocaria a los niflos como
<e muestra en la Figura 6.

Figura 6. Cuna con ruedas y carrito de javanderia

el ML
e

6.6.4. Protocolo de evacuacion para el resto de los nifios.

Pata las salas que alojan a esta poblacion, independientemente del nivel en el que se
encuentre ubicada, se recomienda la implementacién de cuerdas, lazos, cintas, cadenas
plagtificadas O cualguier utensilio que tenga la funcion de proporcionar un punto de apoyo
nduccion para los nifos. El extremo frontaly trasero de la cuerda debera ser so3 enidﬁg’"

S ——
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por las asistentes educativas U oficial de puericultura; lo gue permitira dirigir a los niNos al
punto de reunion evitando su dispersion comeo se muestra en la Figura7.

Figuran 7 Nifios y asistentes sosteniendo fa cuerda.

67. Brigadistas.

L os brigadistas depben contar con disposicion de colaboracion y don de mando, iniciativa
propiay con 13 aceptacion de sus companeros comeo integrantes de la brigada de proteccic’m
civil,

Dependiendo de la cantidad y ubicacion del personal de cada guarderia, 5€ deben designar
prigadistas pafra cada piso o area asegurando due exista el personal suficiente. EStO
permitird contar con elementos dque garanticen el adecuado desarrollo de 1as actividades.

Sedebe proporciondr alosjefesde brigada, €l equipo de identificaciony protecciéh personal,
asi como 1a capacitacion ¥ adiestramiento para cu uso, conforme a los Estandares de
Seguridad en Guarderias del iMss y la normatividad aplicable de cada localidad.
Comunmente 10s cuerpos de rescate, de atencion de emergencias o unidades locales de
proteccion civil pueden brindar orientacion sobre este tipo de recursos y SU USO.

Como recomendacién de caracter general, en los casos en que el uniforme detl personai a
cargo de los nifos contemple como prenda el pantalon, aste debe tener un largo a la aitura
del tobillo de tal manera due evite accidentes al momento de los simulacros. También es
necesario que el personal que participe en ol desalojo de lactantes calce zapato bajo con
suela antiderrapante para evitar resbalones, deben abstenerse de utilizar zapatos de tacon.

G.8. gvaluacion.

| & evaluacion es 1a verificacion, comparacion y medicién del desempeino del simulacro. EN
iden la coordinaciony comunicacion entre los participantes; asi como la aplicacion

&.8.1 Evaluacion del simulacro.

i
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de procedimientos, aobservancia de normas y del uso, funcionamientoy aprovechamiento
de los recursos disponibles. Dicha evaluacion se realiza confrontando la respuesia esperada
con respecto a la obtenida. Se incluyen tas acciones de la brigada y la de los ocupantes del
inmueble.

La informacion recabada antes, durante y después de un simulacro sirve pafa adoptar las
medidas correctivas necesarias para mejorar el PIPC, de ahiia importancia de la generacion
de un registro o carpeta de evidencias gue servirdn para la implementacion de mejoras.

Coordinados por la jefa de la Unidad Internade proteccion Civil, al finalizar el simulacro todos
los miembros de dicha unidad deben reunirse con el propdsito de consolidar las dreas de
oportunidad con base en los resultados del ejercicioy evaluarlo con el instrumento "Cédula
para la evaluacion de simulacros', anexa como Apéndice 5 de estos Estandares. Esta
sutoevaluacion con dicho formato servira corno registro documental.

6.8.2 Evaluacion del desarrolio del simulacro para la actualizacién del PIPC,

| a actualizacion del plan de ernergencia debe seruna tarea sistematica, siempre mejorable.
Determinada por el analisis continuo de riesgos a los que el inmueble estd expuestoc con
relacion a sus fendmenos perturbadores y su vulnerabilidad generada pot la dindamica
cotidiana. Cabe decir que, cuando existan modificaciones en el inmueble de 1a guarderia el
Programa Interno de Proteccion Civil debe actualizarse.

Se debe prestar atencion a cambios en:

construcciones y giros (actividades) circundantes a la guarderia;

el interior de la guarder(a (adecuaciones, ampliaciones, demoliciones, entre otros);
elementos estructurales {grietas, hundimientos, desplomes, pandeos, entre otros);
aspectos arquitectonicos de la guarderia;

instalaciones de la guarderfa;

aspectos de seguridad de la guarderia;

cantidad y tipo de poblacion fija y flotante;

estado fisicoy funcionamiento del mobiliario y equipo de la guarderia.

C..."...

Acdlemas, €s necesario tener en cuenta jos siguientes temas.

Hipoétesis ¥ escenario.
Se evalla sl efectivamente:

. Lo planteado en las hipdtesis y el escenario ameritaban la evacuacion.
. Ei escenario concordaba con la amenazZa seleccionada.
. g hipotesis era la de mayor probabilidad de ocurrencia.
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Sisterma de alarma.
Se tiene que considerar 5§

. Hubo un responsable de accionatla.

. Se acciond oportunamente.

. Todas las personas que ocupaban el inmueble la escucharon y consideran gue fue
efectiva pata iniciar todo el movimiento del simulacro.

Rutas de evacuacion.
Se tofma en cuenta si para el gjercicio

. Fuercn adecuadas.
. No huizo obstaculos.

Sefalizacion:
ce debe analizar sl cumpiieron su funcion conforme a lo previsto.

Actuacion de los brigadistas.
Se califica st

. cumplieron las funciones segun las instrucciones de los jefes de pbrigada.
. Se comportaron conforme alo previsto durante la evacuacion.

Apoyo externo.
Se observa skt

. | 3 asistencia fue oportuna yla coordinacion de 1a Directorade |a guarderfa fue efectiva.
. Areas de oportun'\dad sefialadas por la asistencia del apoyo externo
personal.

Se analiza sit
. Cumptieron de las normas adoptadas.
. Acataron las indicaciones de:

o Jefede brigada
o Brigadistas
. Se comportaron conforme alo previsto durante el simufacro.

Difusion det simulacro.
5e analiza si fue suficiente y correcta la infqrmacién que la guarderia dio a:

. Personal
. Vecinos
] utoridades
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&

» Grupos de ayuda (opcional)
. Observadores Invitados

Reunion posterior de planeacion.
Se observa si:

. Se efectud.
. Se gcataron las resoluciones acordadas con antelaciéon.

Otras observaciones.

. Registro de situaciones extraordinarias.

. Informe detallado a todos los participantes, acerca del resultade de la evaluacion
. Exhorto a hacerlo cada vez mejor

6.8.1. Reconocimiento a los participantes.

En la mayoria de los casos ios responsables de un simulacro son personas gue de manera
voluntaria desarrollan estas funciones. Por elio, para mantener su disposiciony participacion
es importante estimular y reconocer sus labores. También es recomendable reconocer ta
participacion y desempefio de todo el personal, convocandoles a promover acciones
preventivas comenzando incluso desde el ambito familiar.

69. Consideraciones finales.

Para generar una cultura del simulacro en los nifios durante la primera infancia, la cultura
de la prevencion requiere de la participacion del adulto, dado que éste s responsable del
aparato técnico, informativo y practico para operar en una situacion de riesgo. El nifio en la
primera infancia por su parte es el receptor, quien mediante el aprendizaje serd capaz de
adquirir las herramientas necesarias para conocery entender el proceso del autocuidado y
la autoproteccion. Es recomendable que, en el marco del servicio de pedagodia, en las
planeaciones por parte de la educadora, se incluya ol terna del simulacro, las situaciones de
peligro y qué hacer en cada caso, utilizando las herramientas para generar en el nifo 1a
nocién de peligro, su autoproteccion y autocuidado, lo que ayudara a fortalecer todos los
campos formativos en los gue el nino se desarrolla.

6.10. Instrumentos.

Tarjeta de recoleccion de informacion brigada de evacuacion.

Tarjeta de recoleccién de informacion
Brigada de evacuacion
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rmante:

Nombre y cargo del info

Area evacuada:

e

poblacion evacuada:

Visita nte avacuados:

Hora de inicio de la e\facuacln:

Hora de termino de avacuacion

i esionados.

én de loesionados:

Ubicaci

Mativo de la avacuacion:

mbre del recolector de la informacion:

Instructivo de llenado.

macion sobre el sinfestro.

Sehalar el nombre completode i3 persona que manifiesta la infor

Senatar ia fecha dela ernergencia

“ gefialar la informacion adicicnal © sugerencia, gue se considere cenveniente.

Genalar las areas evacuadas en donde se realizé el proceso de desalolo.

SeRalar el nUMero de adultos y ninos que e trastadaron a los pu ntos de reunion.

Serfialar namerc de visitantes que s€ evacuaron hacia los puntos de reunién.
Inclicar ta hora en que se inicio el trastado de la pchlacién @ tos puntes de reunian.

de trabajo.

Indicar la hora en que <o concluyd el regreso de ta poblacién a sus areas

indicar los lesionados que existen y dano que presentan

Indicar e area especifica en donde se encuentran jos lesionados.

sefalar la razén per la cual se Hevé d cabo el desalcjo de la poblacion p- e}, incendio

Sefalar el nombre Gorm pleto de la persona gue recopila inforenacion sobie ot sintestro.

Tarjeta de recoleccion de informacion brigada de combate incendios. /

_ Tarjeta de recoleccion de informacion
~ N Brigada de combate incendios
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Nombre y cargo del informante: Fecha:

iugar de la emergencia

Magnitud de la emergencia

Actividad para su controb E
Equipo utilizado:

e
Brigadistas que apoyan la emergenc’;a:

Apoyos externos. E
mza&mm
Tora final de 1a emergenciar [ E
LI} I -
Nombre del recolector de la informacién: B

instructivo de llenado.

Anotar

"1

i Senatar el nombra completo de la persona que manifiesta ta informacian sobre e sinjestro.

2 sefalar ta fecha deia emergencia.en el formato dia, mes y afio
Mwﬂf_f_____#;‘

3 Senalar fa informacion adicional o sugerencia, que se considere conveniente.
H—#MMMM

& indicar el area especificaen donde se suscitd el fuego.

] MW—MM

5 sefalar las dimensianes que presenta ol incendio p.el. incipiente, pa rcial o total
e S

6 sefalar las acciones que se efectuaren para su contral

7 Indicar el tipe y numeto de equipo contra incendio utilizados p. el. 4 extintores de polve gquimico seco.
e e ey e

8 Sefalar el numero de personas gue intervinieron directamente para el controt del fuego.

e (S
S Senatar el nombre de los cuerpos especializados en la emergencia que participaron.
10 Sefalar ia hora en que se inicié ei fuego.
Sendlet e e - —
1 genalar la nora en que extingue el fuego.
i2 sefalar el nombre completo de la persona gue recopila informacion.
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Tarjeta de recoleccion de informacion prigada de plsqueda y rescate.

Tarieta de recoleccién de informacion
Brigada de pasqueda y rescate

Nombre y cargo del informante:
Hora en que
| esionados:

Lugar se ubicacién:

Acciones realizadas:

Equipe utilizado:

gadistas que apoyan la emergencia: E
Apoyos externos:.

iHora final de la emergencia:

Nombre del recolector de 1a informacion:

Instructivo de lenado

Anotay

Sepalar el nombre complete de la perscna que manifiesta la informacién sobre el siniestro.
2 cofalar la fecha de la emergencia en formato dia, mesy anos
3 SeAalar la informaciéon adicional @ sugerancia, gue se considere conveniente.

indicar la hora en gue {a brigada recibe el aviso de perschnas \esicnadas.
Sefalar el numero de lesionados dueé reguieren apoyo parasu traclado a zonas seguras.

indicar el lugar en donde se encuentran los lesionados.

Sefalar ias actividades realizadas por los brigadistas durante el rescate y salvamento

n indicar el tipo y namero de equipo usado para o] rescate y salvamento,
“ cehalar el numeroc de personas gue aplicaron las técnicas de pusqueda y rescate.

“ Sefalar el nombre de los cuerpos egpecializados en la emergendcia que participaron.

“ Indicar la hora en gque termina el proceso de rescate. /ﬂ/

12 % |senalarel nombre completo de la persona gue recopila informacion.

Tarieta deoleccién de informacion brigada de primeros auxilios.

Estandares de segurigad en Guarderias del [MSS, junic de 2022. . _" PaAgina 133:

{ ;
. <




Tarjeta de recoleccion de informacion
Brigada de primeros auxitios

Nombre y cargo del informante: Fecha:

R e SR AR
be ia informacion:

Hora en gue se reci
Lugar en donde se ubicabanlos lesiona@

Tipo de lesiones:

CGIE]

Acciones para su atencion:

Envio a centro hospitalario:

Brigadistas que apoyan la emergencia-:

Equipo y técnicas utilizado: 10 1
|
12 1

Hora final de la emergencia:

Nombre del recolector de la informacion:
— |

I —

Instructivo de llenado.
bre completo de la persona gue manifiesta Imformacié
venientes.

Senalar el nom
sefalarla fecha defa emergencia en formato dig, mes y afio.
a informacion adicianal o sugerencia, gue se consideren con
a hora en que la brigada recibe el aviso de personas lesionadas.
os.
“dafo fisico que presentan.

Senalar |
a3 atencién de los lesionados.

mdicar |
Sefaiar el numero de personas lesionadas y tipo de
asionados.

Sefalar el |
ar las actividades realizadas por los prigadistas durante !
ros auxiios.
]

! nombre del centro de atencion & donde se canalizo a fos|
| ntirnero de personas gue aplicaron las técnicas de prime
ia atencién de los lesionados.

n sobre el siniestro.

Anotar

:

ugar en donde se rescataron los lesionad

Sefal
Senalar e
Sehalare
indicar el eguipo y técnicas usadas para
hora en gue termina el proceso de primeros auxilios.
ioto de la persona gue recopia informacion.

wlm|~l@| N

—
Q
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L Reunién de trabajo.

Unidad Interna de Proteccion Civil
Reunion de trabajo

OOAD: E

Centiro laboral:
pomicilio: m
Fecha de reunion: E

Lugar de reunion: E

Orden del dia.

9. Lista de presentes.

z, Encuadredela reunion.

1. Justificacion legaly social para la realizacién de sirmulacros.

2 7. Motivo de la reunion (coordinacién para la realizacion del sirmulacro).

4. Compromiso de actividades.
7. Planeaciony preparacion del simulacro.

5. Firmade compromisos.

Findela reunion.

{Preparados antela emergencia, gracias por su cooperacion!

instructivo de llenado.

Anotar
Cenatar el nombre del drgano de hivel central y 6rganos dependientes del centro 1a
senalar el nombre del OODAD en &l iMSS a gue pertenece el centro laboral.

sefatar el nombre com pleto del centro laboral.

el centro faboral.

sefalar ia fecha de ta reunion de trabajo.

“ indicar el fugar especifico clonde

6. Lista de asistencia.

serealizala reunion de trabajo.

1

Unidad Interna de proteccion Civil
Lista de asistencia de la reunién de trabajo

Estandares de seguridad Guarderias del iMSS, junio de 2022,
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QOAD:

Centro laboral:

I
Fecha de reunidén:

Instructivo de llenado.

""" Anotar
___ﬁw_;_#__——~w__*r#___~—
1 Senalar ef nombre del drganc de nivel central y O1ganos dependientes del centro laboral.
2 SeAalar el nombre del OCAD en el IMSS & gue pertenece el centro laboral.

cenalar el nombre compieto del centro faboral.

Indicar la fecha de la reunién de trabajo.
5

e
—_—

SeRalar el nomere consecutivo de los asistentes a ta reunion de trabajo.

sefalar ef nombre completa de cada une de los asistentes a 2 reunion de trabajo.

7 Indicar el cargo que el participante ocupa dentro de ia unidad interna.
n Firma de cada uno de los asistentes a la reunion de trabajo.

7. pPlaneacién general de! simulacro.

-1
Unidad Interna de proteccién Civil
Planeacion general del simulacro }(
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Centro faboral:

Obijetivo del simulacro:
Fecha de realizacion del simulacro:
Hora de inicio del simulacro:
Tiempo total del ejercicio:

Tipo de siniestro:

Hipotesis:

Ubicacion de las zonas afectadas:

o

pEEpoaoBoE

Areas de evacuacion

Simulacion de lesionados:

Brigadas participantes: ‘ 13 ﬁ

participantes externos en el simulacro:

instructivo de Henado.

Anotar
gano de nivel central y 6rganes dependientes d
gue peftenece el centro laboral, p. €} Veracruz Norte.

&l centro laboral.

| or
SeRalar e nombre del 0oAD enel MSSa
lar el nombre €om pleto del centro aboral, p. ej. Guarderia Ordinaria No. 2.

indicar el propesito qu= ce petsigue al realizar el ejercicio.

cenalar la Fecha do realizacién del simutacioe la reunicn de trabajo en el formato dia, mesy ano.

la hora en que dara inicio el ejercicio.
phivii

det ejercicio.

e se provoca 18 aplicacion del plan de ameargencia.

| dafio a las instalaciones, pei Incendio por corto circuito.

fectado potr el agente perturbador.

ue 5 evacuaran.

cefalar el numaro de personas due presentan daiio fisico, asi corno el tipo de tesiones y 5U ubicacion.

senatar el nombre de las Brigadas de protecsion Civit que participan en el simulacro.
icipatany las actividades que desarroliaran en

sefialar el nombre de las dependencias, armpresas o grupos gue part
o ejercicio.

a del simuiacro.

Unidad interna de Proteccion Civi}

8. Planeacion especific
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planeacién especifica del simulacro
Desarrolio de actividades minuto a minuto

Centro laboral:

instructivo de llenado.

Anotar

Sefalar el nombpre del argano de nivel central y 6rganos dependientes del centro faboral,

sefalar el nombre del 0O0AD en el iMS5 a gue perienece ol centro laboral.
A

Sepalar el nombre completo del centro laboral.

e lievara a cabo el simulacre.

indicar la fecha en que s

5 Indicar el minuto en qua ce desarrolia 1a actividiad programada.
6 indiciar tas actividades que 5€ desarroiian como parte del ejercicio p.el. Inicic del conato de incendio en el érea de

personal.

cehalar ¢l nombre de los participantes o responsables de la actividad.

9, Cronograma de actividades para el simulacro.

Unidad Interna de Proteccion Civil
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Cronograma de actividades para el simulacro

Instructivo de llenado.

i

Anotar

Seﬁaiarﬂnombre del arganc de nivel centraly Srganos dependientes del centro laboral.
senalar el nombre del poapenel IMSS a que pertenece et centro laboral.

“ Sedalar el nombre compieto del centro iaboral, p. ej. cuarderia Ordinaria No. 1.

sefalar | fecha en que se flevara a cabo e} simuiacro.

senalar el nombre del responsable de la actividad,

ﬂ senalar la descripcion de 15 actividad desarrollada para al simnulacro

n sefalar el cargoy nambre de & pefsona con quien se coordina.
Indicar el recurses rateriales, sconémicos y hurma nos regueridos
senalar a fecha de realizacion deta actividad en formato dia, mes y aho.

10. Aviso del simulacro mediante manta © cartel.
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Atento aviso

El dia _se realizara un

simulacro de evacuacion

Agradeceremos tu participacion

iiPreparados ante la emergencial!

——MM

\
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1. Autorizacion de los padres o tutores del nifio para su participacic’m en el simulacro

con evacuacion al exterior de la guarderia

i -n------u——---u-—n-_.-_----—--------u--g--uu-nu-—u--—--u-_-------------—--p--u--—--u-----u---------n--n--n---—-_

-

AUTORlZAC\éN

El suscrito, por medio de la presente, autori

z0

que mi hijo H de - edad, inscrito en 1a Sala de Atencion
, participe en el simulacyo con avacuacion al exterior gque s realizara en

el inmueble de la guarderia ’

del OOAD en el IMSS

e
el dia___ - del m del _E,/ en el

12

Asimismo, se ha hecho de mi conocimiento toda la informacion relacionada con

\ ubicada  en

,aue se eiecutara
alas L—

la

participacién de mi hijo en el evento, por o que NOS hacemos enteramente responsables de

autorizar su salida, anica vy exclusivamente para la realizacion del simulacro descrito en

parrafo precedente.

N = ey Dy
(Nombrey firma de la madre © yutor) (Nombrey firma del padre © tutor)

Nota: a2 autorizacion bastaré, si para tal afecto, sdlo una de las figuras que s€ senalan anteriormente, firrna de consentitmiento,

sin necesidad de jas dos firmas.

o e v o -----—-------Hn‘m-—wnnﬂuusnnmwnhﬂ-ﬁw—-ﬂ—--------—---u--u--n-—--—------u--—n—ﬂu-nu—-u--

Anotar

e

1a madre o padre asegurados derechohabientes

rticipara en ol simulacro at exterior del inmuebie

sefhalar el no nombre de 12 razén social de 1a guarderia).

Indica el domieilio de |a guarderia { rcaldia o Municipio, entidad federativa ¥
codigo postat

sefatar el 0OAD IMSS a ta gque pert

tos.

el

§




indicar la hora prograrmnada de inicio del evento.

indicar la hora progia
Senalar el nombre y firm

gefalar el nombrey firma de

mada de térming del evento.
a de la madre o tutor.

{ padre o tutor.

Estandares de Seguridad en Gua rfas del IMSS, junio de 2022.
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12. Aviso de simulacro a personal, derechohabiente ¥ vecino.

--------------------------------------------------------------------------------------

--------

AVISO A NUESTROS VISITANTES Y PERSONAL

El dia de de a las horas, se llevard a cabo un simulacro de

evacuacion, organizado ~ pPor i3 Unidad Intermna de Proteccion Civil  de
por lo que le suplicamos hacer lo siguiente!

« mantenga lacalmay siga las indicaciones de 1os brigadistas.

. desconecte aparatos eléctricos asu cargoy guarde documentos importantes.

« abandone suiugaren forma ordenaday siga las rutas de desalojo identificadas.

« dirfjase al punto de reunion y permanezca en el lugar hasta gue oS brigadistas den otra

indicacion.
iPor su cooperacion! iGracias!
iPreparados ante la emergencia!

---------------------------------------------------------------------------------------------------

______

AVISO A NUESTROS VECINOS

; 3 . . ..
Eidia e /Ede s a horm llevara a cabo un simulacro de evacuacion,

organizado por ia Unidad interna de Proteccién Civil de ’J__,__f_ﬁ____;f—; por o que
agradeceremos su C oracion Y comprension  por las molestias due pudiéramos

ocasionarie.

iPor su cooperacion! iGracias!

iPreparados ante la emergencia!

nstructivo de llenado.

sefalar el dia en que se realizara el simulacro.

cefiatar el mes en gue se realizara et simnulacro.

tndicar el aho en gue S€ realizara el simutacro.

ia que dera inicio el simulacro.

Sehala nombre del centro laboral.

Estandares de sequridad en Cup rdiéx(as del IM
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Apéndice 7. Manual de usuario para el Sistema de Identificacién de
Riesgos Externos (SIRE).

71. Requerimientos.

El propdsito de este manual es proporcionar instrucciones para el manejo de la herramienta
digital SIRE, por medio de la cual se identificaran y ubicaran en tiempo real los diversos
riesgos externos gque existen en un radio de 1a 500 m, en ios inmuebles de guardetrias del
Instituto Mexicano del Seguro Social, para su control y la consideracién de sus medios de
mitigacion.

Requerimientos:

s Equipo de computo de escritorio 0 portatil, con conexion a internel o
. Dispositivo rmavil Tablet o

. Disposttivo movil smartphone.

1 L os dispositivos rméviles deberdn contar con internet y puede utilizarse en cualquier
sisterna operativo (Android o 105 ).

7.2. Ingresoala plataforma digital.

Para poder ingresar a la platatorma digital de sistema de identificacion de riesgos externos
cerd mediante el siguiente enlace: http://www.gcovid19.com.m></Login, o bien esta se
encontrard dentro del Maletin de Informacion de Guarderias (MIG), la cual el nombre de
usuario y contrasena serd la misma que hab estado utilizando para esta plataforma como s&
muestra en la Figura 8.

Figura 8. Caratula de la plataforma digital de identificacion de riesgos externos.

i
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2. El usuario y contrasena es ld misma para ingresar al Maletin

Guarderias (MIG)

73. Seleccion para captura de datos.

de Informacion de

Al ingresar s€ mostrardn en la parte supetrior de la pantalla los datos generales de la

guarderiay la imagen de perfil de usuario como se rnuesty

Figura 9. Ca
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Al momento de dar clic en el logotipo de S
opcién "NOTIFICACION", como se observa en

pirandares de seguridad en G rderias del IMS5, junio de 2022.

Figura 10. Notificaciones.

ptura de datos generales.

SISTEMIA DE

RE se abrirdn 2 opciones
la siguiente Figura 10.

IDENTIFICACION DE

RIESGOS EXTERNDS

a en la Figura 9

y se seleccionara la
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7.4. Captura de datos.

para la captura del riesgo es necesario colocar la “Latitud" y ‘| ongttud”, celeccionar el tipo
ar alguna descripcion sobre

deriesgo conforme allistado dela NOM—OO9~SEGOB—2015 y colog
este inmueble, ejemplo: “Bodega de Solventes” como se

muestra en las Figuras 11-15.

Figura 1.
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ngctens e s noturst
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goy enseguida oprima la opcién de

ptura de identificacion del ries

Se colocaré la fecha de ca

“AGREGAR RIESGO".

la ubicacion de /a guarderia esta viene cargada,
)

3. No es hecesario agregar
forma digital del SIRE.

sutomaticamente en la plata
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Figura 12.
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Aparecera la !eyenda de "Registrb agregado correctanﬁente" junto con la fecha y hora de
registro. .

Figura 13.
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@ o SECHADE ; " e e
. \DERTIFICACION st froom s [u]

RESGO:

podra oprimir & botén de recargar mapay automaticamente el riesgo capturado aparecera
en el mapa.

Figura 4.
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4. En dado caso de no encontrar algun riesgo detectado dentro de la opcicn de tipo de
riesgo, se podrd colocar en (a categoiia de ‘otros”y podrd colocar la descripcién de este

riesgo.

Figura 15.

@ne £ A 50 M5,

P U GO LATITUDR  LONGHFUD DESERIPUEIN THSTANE IR FECHR DE FECHA DE (urnas
i R N ’ T IDERSHICAL PERIRICACION AETUALIZALEON

DESTRIRCION [STANGIA TECHA DE

o inferior de la pantalla aparecera el listado de todos los riesyos capturados, est;s
va clasificados junto con su distancia real desde el inmueble de la guai deria.
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75. Edicion de captura de datos.

esgo capturado oprimiendo el botén de “Editar” ubicado en ia

La guarderia podra editar el 1i
urado como se muestra a partir de |a figuraley 7.

parte derecha del riesgo capt

Figura 16.

e

2 23 A
30

podra editar el tipo de riesgo, la descripcion del riesgo detectado y sera esencial colocar la

fecha de edicion del riesgo.

Tendra la opcién de eliminar esta capturay automéaticamente se deshabilitara el registro,

mostrando la fecha y hora de climinacion del registro.

Figura 17.
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medio de CURP y clave firma, enseguida oprimird el bhoton “Firmar” como se muestra en la

Figura 18.
Figura 18.

FiaMa
¥ RATIFICO LOS RIESGDS IDENTIF{CADD!

5 £N EL ESTATUS ACTUAL.

te donde se le notificard fa carga total

5. ;Listol Se enviard un aviso al OOAD correspondien
del registro de riesgos externos.

/
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Apéndice 8. Listado de Plantas Venenosas.

El siguiente apéndice tiene la finalidad de identificar el listado de plantas venenosas que No
se deben considerar dentro de las instalaciones del centro de atencién infantil, por lo que
oste listado es enunciativo mas no limitativo.

Nombre Organos o sistemas donde genera|
Cientifico Comin trastornos
Sisterna  nervioso,  provoca nauseas,
Carnelo, cimarron granillo, vornito, colicos, timpanitis, diarrea tialismo

A Agedarach L ita de china, paraguas intenso, con espuma en la boca, temblores
chino entrecortados y muerte  pof paralisis
cardiaca.
caldium Bicolor Begonla, caiadﬂi%, capote| Aparato digestivo y slstema nervioso
de papagayo, lujito central.
Cestrum Dama de noche galan| gigtemna nervioso simpatico
Nocturnum huele de noche P )
Dicffenbachia Camilchigul, co;hmilla, N
. espandante,  hoja de| Rifonesy pulmones.
Seguine L. noche

Colita de borrego,

Digitalis Pupurea L. dedalera, digital, digital de Aparato  digestive, cardiovascular Y

corazon.
Puebla '
Chamal, tango, palma de Aparato respiratorio, dificuitad motora de
Dioonedule Lendl la virgen, palma de miembros hasta paralisis, muerte por paro
rnacetas, sotol respiratorio.

Ectomnatitis, descarnacion del epitelio de
los labios y de la narlz, mucosa bucal
presenta focos necréticos y  vesiculas,
gastroenteritis.

Trastornos estomacales  que pueden

Bandera, bebeta, flor de
noche buena, flor de
pascua, flor de santa.

Euphorbia
Pulcherrima

e i jedra europea : .
Hedera Hefix Hiedra europ derivar en gastroenteritis severa.
Hidrangea . Trastornos estomacales  due pueden
. Hortensia . S
Hortensia derivar en gastroenteritis severa.
iris florentina, lirio blanco,
lris lirio morado, iris|  Gastroenteritis aguda.
germanico
Ui rum , Somnolencia, inmovilizacion  motora,
Ingustr Trueno vornitos, diarrea, dolores abdominales e
Japonium

irritaciones gastricas severas.

Drovoca gastroenteritis con convulsiones,
Narciso ramblores, vomitos Y alteraciones
nerviosas. N

s

Pégina%

Narcissus Psendo
Narcissus

gsténdares de Seguridad en Guars, arias det IMSS, junio de 2022,
\ ]

i




Papaner Shreas L.

Ababol, amapola,
amapola de china

Trastornos intestinales graves, excitacion
nerviosa, anorexia, colicos, ataxia
gastroenteritis, cese de lactancia, deja
secuelas importantes Y finalimente
produce la muerte.

Phaseolus
Lumatus L.

Comba, frijol de raton,
frijotillo, nuet blanco

Provoca asfixia  tisular consecutiva,
convulsiones, inguietud, ansiedad por
tomar aire y muerte,

Racirus Conmunis

Acetuk-va, palma, cristi,
higuerilla ricino.

Aparato digestivo Y respiratorio,
gastroenteritis con hemorragias.

Ranurixulus SPP

Xanthosoma

“

Capote, mafafa, melangas

Aparato digestivo, la piel, 1a intoxicacion
provoca irritaciones cutdneas o de las
mucosas, ulceraciones, ardor intenso,
salivacion abundante, dolores
abdominales, diarreas abundantes,
excitacién y depresion.
Aparato digestivo ¥ respitatorio, rinones,
pulmones,.incapacidad de hablar, asfixia y
muerte.

Estandares de Seguridad en Guarder
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PROPUESTA ECONOMICA ‘

Datos del Licitante Fecha:
Licitacion: P
Nombse/ ' S S L RFC.
Razén Social: ; FC.
Teléfono:
Dornicifio:
Correo:

Partida a Ofertar

Organo de Operacion Administrative Desconcentrada

General

Apoyo
Terapéutico

iGeneral

Apoyo
Terapéutico

Totaisi

Montos Ofertados por E, jercicio

2022 $0.00 | $c.00 $0.00 $0.00 g $0.00 $0.00/
2023 $0.00 ' $0.c0 $0.00 $0.00 ﬂ $0.60 $0.00 $0.00 $0.00
2024 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2025 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 s $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
26 $0.00 1 $0.00 $0.00] $000 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
‘ $0.00]

ATENTAMENTE

%
!
!
i
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Anexo Seis

Relacion de Entrega de Documentacion

2026

Fecha
" SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
el e Nacional No. LADS0GYR002- | oy NITARIO GNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-

Razoén Social Licitante

Partida

Mombre del Representante Legal

Descripcion Amplia y detallada de la p: cumpliendo
asirictamente con lo sefialado en el Anexo Técnico, (Anexc Uno),
Anexo Términos y Condiciones (Anexo 2) y sus Apéndices y
Anexoc Modelo de Contrato {Anexo 3) y sus Anexos

7.1 Inciso A.

Escrito “bajo protesta de decir verdad”, por el gue los licitantes
acreditaran su existencia legal y personalidad juridica para
comprometerse y suscribir proposiciones, pudiendo utiizar el formato
que aparece en el Anexo 7 (siete)

7.1 Inciso B

Manifestacion por escrito, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que exprese que en caso de resultar adjudicado los
servicios propuestos cumpliran con las normas de calidad para la
prestacion de los mismos Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia
Aplicables a los servicios; o las normas propias de calidad de la
empresa, pudiendo utilizar el formato que aparece en el Anexo 8
{ocho}.

7.1inciso C

Declaracion firmada en forma autégrafa por el propio licitante o su
representante legal, por el que manifieste_bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60, de la LAASSP. Anexo 8 {nueve).

7.1 Inciso D

Escrito de declaracion de integridad, a través del cuat el licitante o su
representante legal manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
abstendran de adoptar conductas, por si mismos o a través de
interposita persona, para que los servidores plblicos del Instituto
induzcan o alteren las evaiuaciones de las propuestas, el resultado del
procedimienio u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a [os demas participantes, conforme al Anexo

10 (diez).

7.2 inciso E

Escrito por e que se cbliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar at
Instituto de toda responsabilidad de caracter civit, mercantil, penal o
administrativa que, en su ¢aso, se ocasione con motivo de la infraccion
de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propledad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, conforme at
Anexo 11 (once).

7.4 Inciso F

Los licitantes con caracter de MIPYMES, deberan enviar copia del
documento expedido por autoridad competente, que determine su
estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien un

fito en & cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cu n con ese caracter, conforme al Anexo 12 (doce).

7.1 Inciso G

NN



Convenio en términos de la legistacion aplicable, en de que dos o
mas personas deseen presentar en forma conjunta sus proposiciones,
conforme al Anexc 13 {trece) el cual forma parte de la presente
canvocatoria.

En caso de que se presenten propuestas en forma conjunta, cada una
de las personas agrupadas debera presentar en forma individual los
escritos sefialados en este numeral, ademas del convenio firmado por
cada una de las personas que integren ta propuesta, conforme al
Anexo 13 (trece).

7.1 Inciso H

Declaracion en formato libre bajo protesta de Decir Verdad, en el
sentido de que cuenia con Registro Federal de Contribuyentes. Anexo
14 (catorce), y copia de! mismo

7.1 Inciso |

Declaracion en formato fibre bajo protesia de Decir Verdad, en el que
manifieste que sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio de! Seguro Sociai. Anexo 15 (quince), y copia del mismo.

7.1 Inciso J

Declaracion en formato Tibre bajo protesta de Decir Verdad, en el que
manifieste que sus trabajadores se encuentran inscritos en el
INEONAVIT. Anexo 16 (dieciséis).

7.1 Inciso K

E! Licitante debera adjuntar a su propuesta opinion positiva y vigente
de cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, si dicha
opinién no se encuentra iegible y/o el sello digital o Codigo QR no se
puede verificar se tendra como no presentado y

Manifestacion de que en caso de resultar con adjudicacion se
compromete a entregar al area coniratante, por cada contrato, dentro
del plazo lega! para la formalizacion dei mismo, el documento vigenie
expedido por €l SAT., en el que emita opinian favorable a nombre de
su representada. Anexo 17
(diecisiete)

7.1 inciso L

El Licitante debera adjuntar a su propuestia opinion positiva y vigente
de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social ante el IMSS , si dicha opinion no sé encuentra legible yfo &l
sello digital o Cédigo QR no se puede verificar se tendra como no
presentado y

Manifestacion de que en caso de resultar con adjudicacion se
cpmpromete a entregar al area coniratante, por cada contrato, dentro
de! plazo legal para la formalizacion del mismo, el documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que emita
opinién positiva en cumplimiento de obligaciones fiscales en matetia de
seguridad social, a nombre de su representada. Anexo 18 (dieciocho).

’

7.1 Inciso M

Constancia de situacién fiscal emitida por el INFONAVIT, con
fundamento en el articulo 16 fraccion XIX de la Ley del fnstituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores, mediante
resolucién RCA-5789-01/17, publicado en el DOF el 26 de enero del
2017, vigente y positiva, si dicha opinién no se encuentra legible ylo el
sello digital o Cadigo QR no se puede verificar se tendra como no
presentado.

Manifestaciéon de que en casc de resultar con adjudicacion se
comprofete a entregar al area contratante, por cada conirato, dentro
del plazoi@gal para la formalizacion del mismo, el documento vigente

7.1 Inciso N

1)

C




expedido por el INFONAVIT, en el qu a bp nidbn positiva en
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de INFONAVIT, a
nombre de su representada. Anexo 19 (diecinueve).

Escrito mediante el cual manifiesie el licitante que en caso de resultar
adjudicado quedaré obligado a cumplir con la inscripcidn y pago de
cuotas al IMSS y para verificar el cumplimienio de elio durante [a
vigencia del contrato debera entregar las constancias de cumplimiento
al Area de Fiscalizacion de la Direccidn de Incorporacion y
Recaudacién, en forma bimestral enviando copia de conocimiento al
Administrador del Contrato, las constancias de cumplimiento. Lo
anterior en apego al Programa Nacicnal de Formalizacion del Empleo
2013, el cual fue anunciado por el Presidente Constitucional de ios
Estados Unidos Mexicanos el 22 de julio de 2013 y en cumpliimiento de
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ¥ la Ley del Seguro
Social. Anexo 20 {Veinte).

7.1 Inciso O

Propuesta Economica, con la colizacion del servicio ofertado,
conforme al Anexo 21 (Veintiuno).

7.1 Inciso P

A efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 fraccion
Vil de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
Pablico y 88 fraccion |l de su Reglamento, las personas morales
deberan enviar las copias de los sigulentes documentos: del
documento original de la escritura constitutiva, sus reformas al acta
constitutiva, poder del representante legal y la cédula de identificacion
fiscal. Para el caso de personas fisicas, solo aplicara la cédula de
identificacion fiscal, asi como copia de identificacién oficial vigente
{pasaporte, cartilla, credencial para votar con fotografia).

7.1 Inciso Q

Escrito bajo protesta de decir verdad, en formato libre, donde
manifieste que no se desempefia empleo, cargo © comisién en el
servicio plblico, o en su caso que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion de la presente Licitacion, no se actualiza un confliclo de
interés Anexo 22 (veintidds)

7.1 Inciso R

Escrito libre bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; su
Reglamento y las presentes condiciones de contratacion Anexo 23
{veintitrés)

7.1 Inciso S

En caso de que el licilante no cuente con personal a su cargo, debera
presentar convenio de participacion conjunta conforme al Anexoc 13
{trece) el cual forma parte de la presente convocatoria, con la persona
fisica o moral, que le preste el recurso humano.

Asi mismo quienes suscriban dicho convenic deberan presentar de
manera individual los requisitos sefialados en presente numeral en sus
incisos a,b,c,d, e, g, hijklmnodrs, §, U,

7.1 Inciso T

Esciito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad,
cog\foxxal Anexo 24 (veinticuatro) . de la presente convocatoria
e

7.1 Inciso U

I

gue:
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Conforme al articulo 35
en la que indique que el
Catorce.

del Reglamento de la LAASSP, manifestacion

Conforme al articulo 39 fraccion VIli dei Reglamento de la LAASSP,
que el origen de los servicios que oferta es nacional, Anexo Catorce.

licitante es de nacionalidad mexicana, Anexo

Copia simple por ambos
fotografia de la persona d

iados de la identificacion oficial vigente con

ue firma ia propuesta. 7.2 Fraccién |

Relacién de entrega de documentacion (Anexo &)

7.2 Fraccion 1l

1Escrito
participar, la capacidad

Anexo Técnico, ¢! esqu
{Vecinal Comunitario Uni

detallada del servicio
Técnico, asi como el cor
de! dia y la hora de ia

en el cua! manifieste la pa

establecido en el Listado de Partidas, Apéndice 18 {Dieciocho) del

numeral, asi como la revision del anteproyecto arquitectonico a que
hace referencia en el numeral 2.2 del presente documento..

Formato de informacién reservada y configencial (Anexo 25) 21 segundo

parrafo

rfida en la cual es su voluntad
instalada ofertada de conformidad con lo

ema de atencion en el que oferta ei servicio
co o Guarderia Integradora) y el hotario de!] 3.1 Inciso a)

servicio que debera cumplir conforme a las caracieristicas referidas en de los
el apartado “Horario de! servicio” de la “Descripcion amplia y términos ¥

de guarderia” que forma parte del Anexo condiciones
reo electronico en el que desea ser notificado
visita referida en el inciso c) del presente

Plan de trabajo en apego a lo establecide en &l numeral 2.2. 3.1. Inciso b)
Programa de entregas y conforme a! Apéndice 3 (tres) del presente] ~

Formato Propuesta E
presente convocatoria.

L Y S de los
documento, cuya propuesta de inicio de la prestacion del servicio N¢| Tarminos y
exceda los 330 (trescientos treinta) dias naturaies posteriores al fallo. Condiciones.

3.2. del

. . - . Anexo
Requisitos sujetos a evaluacion por puntos y porcentajes. Términos y

concmica, Anexo 21 (Veintiuno) de la 7.4 inciso a)

[
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GOBIERNO DE { ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO
MEXICO ¥iss
IMSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO *
LA-050GYR002-E176-2022
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-2026

En la ciudad de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco siendo las 16:52 horas, del 13 de julio de 2022, en la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Periférico Sur nUmero 8000, colonia Santa Maria Tequepexpan, se reunieron los
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de Ilevar a cabo
el cierre de la junta de aclaraciones a la convocatoria a la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 26
fraccion |, 26 bis fraccidn Il, 28 fraccion |, 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45
y 46 del Reglamento de la Ley asi como del numeral 4 de la convocatoria a la licitacion.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la Ley de la Materia, el acto fue presidido por la Lic. Mayra Lizzet Gaucin Lopez,
Jefa' del Departamento de Adquisicion de bienes y contratacién de Servicios, de conformidad con el articulo 1 penultimo
parrafo, de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, articulo 3 fraccién Il de su reglamento y
numeral 5.3.8 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social mediante el cual establece que los servidores publicos facultados para llevar a cabo los
actos de los procedimientos de contratacién, suscribir los diversos documentos que se deriven de éstos y realizar las
notificaciones, seréd el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, el Coordinador de Abastecimiento y Equipamiento o el
Jefe del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

A continuacién quien preside el acto, sefala que en la plataforma de compras gubernamentales Compranet se aprecia que
NO SE RECIBIERON preguntas a las aclaraciones realizadas por esta convocante en la Junta de Aclaracién que se llevé a cabo
con antelacién y cuya fecha limite se establecié a las 16:51 (dieciséis horas con cincuenta y dos minutos) del dia 13 de julio de
2022, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién, a través de CompraNet.

Se informa a los licitantes que el Evento de la Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el 20 de julio del
2022 a las 09:00 horas, via medios electrénicos.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion. Para efectos de
la notificacién, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica:
www.compranet.gob.mx. Asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijard en la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento, ubicada en: Periférico sur nimero 8000, colonia Santa Maria Tequepexpan, un ejemplar de la presente acta en
el pizarrén de avisos disponible, por un término no menor de cinco dias habiles.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:05 horas, del dia, mes y afio en que se

actla
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social /_ﬂ\

/ A

NOMBRE AREA / FIRM/ |

. . . Jefa del Departamento de Adquisicién , / U
Lic. Mayra Lizzet Gaucin Lopez de bienes y contrataciéon de Servicios A:AL////'

Lic. Mayra Cumplido Vazquez Jefa del Departamento de Guarderias l
Lic. Maria José Carrillo Capacete Area de Adquisiciones
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