‘ouend A olawud sojenred 411971 el 9p GTT O|Ndjue [ U0 pepiuojuod ap 01sa euosliad e| ap oluowied |8 Jeyep apand

©
Py
=2
5
job]
Q.
(0]
)
(@]
c
=
(%]
¢
—+
0]
(2]
—+
o))
2y,
T
(@]

©
o
=
(@}
o
>
0,
Q.
[¢)
=
QD
=
[%2]
¢
5
=
o
=
3
QD
Q,
o
S
)
o
c
=

n
D
=
D
=k
N5
Q
<
1)
-
@,
O
]
©
c
=)
5
Q
(@]
o
S
—h
c
>
o
Q
3
1]
>
=+
o
1)
]
5
2]
Q
=
(@]
=
o
2]
(=Y
o
o
<
(BN
[N
[ee]
o
(0]
)
@
<
—
1]
o
1)
=
=B
Q.
0]
=
=
Q
>
(2]
e
Q
=
0]
>
=}
Q
<
Q
(@]
(@]
D
(%]
o
o}
)
5
=
o
=
3
Q
Q,
O
S

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
ORGAND DE OPERACION ADRMINISTRATIVA CONTRATE NUMERO
DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMIISTRATIVOS
COORDINACION BE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
QFICINA DE CONTRATOS

BE0GYRO02ZMOZT26-002-00

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES
PARA PERSONAL DEL IMSS DE NOMINA DE MANDO PARA LA REALIZACION DE ACCIONES
ADMINISTRATIVAS DFE LAS DIVERSAS AREAS NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE
CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL COMPROMISO CON LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y
TRABAJADORA EJERCICIO FISCAL 2026; CON CARACTER NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-
050GYRO02-N-27-2026, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA C.
KARLA GUADALUPE LOPEZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, VIADAMIA, S. DE R.L. DE C.V,,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, RFPRESENTADA POR EL €. JESUS MARTIN RUFFO
VILLARREAL, EN SU CARACTER DE GERENTE ADMINISTRADOR, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD declara que:

.1 “Es un organismo publico descentralizado, de la Administracion Publica Federal, de conformidad
con la Ley del Seguro Social, cuya competencia y atribuciones se sefialan en ios articulos 4 y 5 de
dicha Ley.

.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 251 Ay 268 A de la Ley del Seguro Social, 2, fraccion IV,
inciso a), 8, 139, 144, fracciones | y XXIll, y 155, fraccion Xlli, del reglamento interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo con el poder que le fue conferido en la Escritura Pablica
numera 79,271 de fecha 31 de enero de 2022, otorgada ante la fe del licenciado Ighacio Soto
Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria numero 13 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, con el nimero de folio 87-7-11022022-174007, de fecha
11 de febrero de 2022, en cumplimiento a los articulos 24 y 25, fraccion 1V, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, la C. Karla Guadalupe Ldpez Lépez, en su caracter de Apoderada
Legal, es el servidor plblico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato,
guien podra ser sustituido en cualquier momento en su carge o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con los numerales 5.3.15 y 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicana del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el €. Eloy Cérdoba Aceves, Jefe del Departamenio de

Conservacién y Servicios Generales, con R.F.CF mediante oficio nmero
14A671721200/295/2025 de fecha 15 de agosto del 5, suscrito por el Ing. Miguel Angel

Navarro Estrada, Titular de |la Jefatura de Servicios Administrativos, el cual forma parte del
presente instrumento legal como anexo ndmero 04 (cuatre), para dar seguimiento vy verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito v firmado
por &l servidor plblico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presenie contrato,
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s INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA CONTRATO NUMERO
IMSS DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCOQO 050G YRO0ZN02726-002-00

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

.4 La adjudicacién del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de Licitacién Puablica
nacionai nimero LA-50-GYR-050GYR002-N-27-2026, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Potlitica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 Fraccion |, 36,
39 fraccion |, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 66, 67, 68 y 69 fraccidn {l, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 83, 86, 91 y 92 de su reglamento.

.5 “ILA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante la
partida presupuestal numero 51371002 otorgada mediante el certificado de disponibilidad
presupuestal previo nimeroc 0000054412-2026 de fechas 08 de enero de 2026; emitido por la
Jefatura de Finanzas.

.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

.7 Tiene establecido su domicilio en Av. Belisario Dominguez no. 1000, C. P. 44340, Colonia
Independencia en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

I.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura pablica numero namero 105, 523
de fecha 23 de noviembre de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Rodrigo Armada Osaorio,
Notario Pablico nimero 3, de la Ciudad de Ensenada, Estado de Baja California; e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil
electrénico nimero 42138*1; de fecha 04 de abril de 2008; cuyo objeto social consiste en: servir
de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos y de
transporte de cualquier género, en los términos que sefialan las leyes y reglamentos
respectivos y en general todo tipo de servicios relacionados con el turismo nacional e
internacional; reservar espacios en los medios de transportes de cualquier género y
expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas los boletos, cupones u
dérdenes de servicios correspondientes.

1.2 El C. Jesus Martin Ruffo Villarreal, en su caracter de Gerente Administrador, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representado, como lo
acredita con Escritura Publica nimero 105,523 de fecha 23 de noviembre de 2007, pasada ante
la fe del Licenciado Rodrigo Armada Osorio, notario publico nimero 3, de la Ciudad de
Ensenada, Estado de Baja California, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en forma alguna.

II.3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

il.4 Cuenta con su registro federal de contribuyentes VIA0711232T0 y registro patronal ante el instituto
mexicano del seguro social y el infonavit nUmero:—

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
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D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Pafronales y Enfero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Institulo Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento  de  Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS5,
respectivamente.

.6 Tiene establecido su domicilio en calle Segunda ndmero 300, Zona Centro, C.P. 22800,
Ensenada, Baja California, mismo que sefiala para los fines y efecios legales del presenie
contrato.

lll. DE “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATQ.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la
prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES PARA PERSONAL DEL IMSS
DE NOMINA DE MANDQ PARA LA REALIZACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
DIVERSAS AREAS NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL
COMPROMISO CON LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y TRABAJADORA EJERCICIO
FISCAL 2026; en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, el resultado de la junta
de aclaraciones, en este contrato y su anexo nimers 1 {(UNQ) "asignacion”; anexo ndmero 2 (DOS)
“vale", anexo numero 3 (TRES) “relacidn de factura®, anexe ndmero 4 (cuatro) “oficio de designacion
de administrador del contrato”.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATC

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a "EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, un monto minimo de $344,827.59 (Trescientos cuarenta y cuatro
mil ochocientos veintisiete 59/100 M.N), mas el impuesto al valor agregado (1.V.A.), por $55,172.41
(Cincuenta y cinco mil ciento setenta y dos pesos 41/100 M.N.), y un monto méximo de
$862,068.96 (Ochocientos sesenta y dos mil sesenta v ocho pesos 96/100 M.N.), mas el (LV.A),
por $137,931.03 {Ciento treinta y siete mil novecientos treinta y un pesos 03/100 m.n.)

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos v costos involucrados en la prestacion
del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE
BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES PARA PERSONAL DEL IMSS DE NOMINA DE
MANDO PARA LA REALIZACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS DIVERSAS AREAS
NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL COMPROMISO CON
LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y TRABAJADORA EJERCICIO FISCAL 2026; como se
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sefiala en el anexo numero 01 (UNQ) “ASIGNACION”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra
agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPCQ.

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago se efectuard en pesos mexicanos por la adquisicién de los bienes o servicios, a los 17 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “EL. PROVEEDOR”, de los siguientes documentos:

Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que redina los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique los servicios entregados, numero de proveedor, numero de
contrato, numero de 1D pedido — recepcion, nombre, cargo y firma del administrador del contrato,
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS) positiva y
vigente, la cual debera ser entregada para su pago en el Departamento de Presupuesto Contabilidad y
Erogaciones del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Jalisco, ubicado en Belisario
Dominguez No. 1000, colonia Independencia, en Guadalajara, Jalisco, en dias habiles de lunes a
viernes, en un horario de 8:00 a 13:00 horas.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el
esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el servicio de
administracion tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con registro federal
de contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida paseo de la Reforma nim. 476 en la Colonia
Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de Ia pagina de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” el archivo en
formato xml, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobante fiscal digital por internet
(CFDI) a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” previamente validados en el portal de servicios a
proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para
su autorizacidon expresa, debiendo éste informar a las areas de trdmile de erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

Junto con la factura para los contratos cuyo monto sea de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100
m.n.) o superior debera adjuntar ta opinidn positiva y vigente del cumplimiento de sus obligaciones en
materia de sequridad social.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de gue el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador de! presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
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FROVEEDOR?” las deficiencias que deberé corregir; por lo que, ¢l procedimiento de pago reiniciara en
el momento en gue “EL PROVEEDOR” presente el CFDI ylo docurmnentos soporte corregidos y sean
acepiados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP.

“| A DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara invariablemente el pago de los servicios prestados a
través del esquema elecironico Interbancario que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en el departamenio de tesoreria
delegacional, ubicada en Avenida Belisario Dominguez no. 1000, Colonia Independencia, en dlas
habiles de lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas, peticion escrita indicando: razén social,
domicilio fiscal, nimero telefdnico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro
y su firma, nimero de cuenta de cheques (nGmero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y
plaza, asi como, humero de proveedor asignado por el “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente
a los antes citados (interbancario), “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electranico (intrabancario e interbancario), “EL PROVEEDOR” debera
presentar original y copia de la cédula del registro federal de contribuyentes, poder notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les sera devueltos
en ef mismo acto.

“EL PROVEEDOR", cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen obligatorio del
seguro social, asi como con el pago de las cuotas obreros patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la ley del seguro social. “LA DEPENDENCIA Q ENTIDAD”, podra verificar en cualquier
mamento el cumplimiento de dicha obligacion.

Asi mismo “EL PRGVEEDOR” acepta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previo al cobro de
cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40B, Gltimo parrafo, de la ley del
seguro social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente conirato, se generen cuentas
por liquidar a su carge liquidas y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean
aplicadas como descuentos en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente
instrumento juridico contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad gue, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los servicios, no se tendrén como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

Si “EL PROVEEDOR?”, celebra conirato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los gue celebren contrato de
cesion de derecho de cobro a fraves de factorajes financieros conforme al programa de cadenas
productivas de nacional financiera, S.N.C., institucién de banca de desarrollo.

El pago de los servicios prestados quedara condicionade al pago que “EL PROVEEDOR"” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y eniregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los anexo nimero 81 (Uno) “asignacion”,
anexo nimero 02 (Dos) “vale”, anexo numero 03 (Tres) “relacidon de facturas” y anexo nimero
04 (Cuatro) “oficio de designacién de administrador del contrato”, los cuales forman parte del
presente contrato.

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestacion del servicio de reservacion,
expedicion, entrega y/o radicacién de boletos de avion, en rutas nacionales, para personal de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de némina de mando para la realizacion de acciones administrativas de
las diversas areas normativas de nivel central que conlleven a cumplir con el compromiso con la
poblacién derechchabiente y trabajadora ejercicio fiscal 2026.

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

La contratacion del servicio incluye la adquisicidon, reservacion, expedicidn y/o radicacion de boletos de
avion, asi como la entrega de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se
indican a continuacién, de acuerdo con las partidas a licitar que se requieren:

Renglon Rutas
1 Guadalajara — México - Guadalajara
2 Guadalajara — Puerto Vallarta - Guadalajara
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3 Guadalajara — Puerto Vallaria - México
4 México- Puerto Vallaria - Guadalajara

Las rutas descritas en este anexo son enunciatives mas no limiativas, “LA DEPEMDERCIA O
ENTIDAD” podré solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” proporcionara dos dias habiles posieriores a fa emision del fallo via
correo electronico, nomhre de las personas awiorizadas para solicitar los pasajes aéreos el cual
incluira: nombre completo, carga, namero telefdnico de y correo electronico.

“EL. PROVEEDOR”, ofrecera por escrito ires tarifas econdmicas disponibles en el mercado,
informando a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la mas econdmica que linea aérea brindard el
servicio. No se aceptan concesiones de taxis aéreas.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

Garantizar que |la atencion a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se brinde las 24 horas, durante la
vigencia del contrato, ya sea presencial, telefénica o via correo electronico, para que el personal
autorizado de “LA DEPENDENCIA C ENTIDAD” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y solicitudes de expedicién de pasajes.

Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales que requiera “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Designar un ejecutivo de cuenta gue sera el contacto para atencion en cualquier momento, quien
debera tener la capacidad de decisién para resclver cualquier contingencia tanto adminisirativa como
operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

l.os datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

° Nombre

® Teléfono de Oficina
® Celular

v Correo electrénico

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” queda eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PROVEEDOR”,

Proporcionar una escalatoria jerarquica de los representanies o ejecutivos a los cuales “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra acudir en cualquier horaric (24 horas del dia) de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proparcionando los siguientes datos de contacto:

. Nombre
e Cargo
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. Teléfono de Oficina
. Celular
. Correo electronico

En caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” notificara por
escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Garantizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos, en vuelos nacionales, con la finalidad de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” obtenga
beneficios adicionales.

Gestionar {a posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” registrados, cuando asi lo requieran.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
Las reservaciones podran ser:

. Via telefdonica
. Via correo electrénico.

“ElL. PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la
formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informara al usuaric a través de correo electrénico
las tarifas mas econdémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promocicnes a nivel
nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones
por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones gue estas
conlleven.

“EL PROVEDOR”, entregara los boletos de avion requeridos via electronica o de manera fisica, en un
tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra que se realice mediante
correo electrénico o la presentacién del vale de boleto de avion por parte de los servidores Publicos
que designe “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de "LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", en el lugar que se designe.

En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacién una vez que
la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacion a los Servidores Publicos de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" que soliciten las reservaciones de avion sobre: costo, tarifa aplicada,
restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aerea.
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Los boleios que se expidan con la caracleristica de reembolsables deberan ser a favor de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, irdmite que se efectuard por conducto del adminisirador del contrato o
guien este designe para tales efectos.

4, SELECCION DE VUELOS

Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR" procurara la asignacion de asientos de acuerdo con
la reglamentacion de cada linea aérea.

Al momenio de la cotizacion “EL PROVEEDOR” ofrecerd en fodo momenio 3 (tres) tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, via correo electrénico. En caso de que en la ruta solicitada no
exista las tres cotizaciones, “EL PROVEEDOR” debera informar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
el motivo por el cual no es posible la entrega de estas, via al correo electronico.

5. CAMBIOS ¥ CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Atender fos cambios imputables a las aerolineas que presian el servicio respecto de las reservaciones
solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su
destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al que cobra cada aerolinea, previa
solicitud del persconal que “LA DEPENDENCIA G ENTIDAD” designe

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera ‘LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” apegandose a las condiciones vy tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de
cada pasaje aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor pulblico comisionado de “LA&
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de
las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas

SEXTA. VIGENCIA

“Las partes” convienen en que la vigencia del presente conirato sera del 30 de enero al 31 de
diciembre de 2028,

SEPTIMA, MODIFICACIONES DEL CONTRATO,

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA ¢ ENTIDAD” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o en la cantidad de los servicios prestados, de conformidad con el
articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un
Convenio Modificatorio.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios prestados, siendo
necesaria que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la plataforma, y debera
suscribirse por el servidor piblico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, dltimo parrafo del Regiamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“ILA DEPENDENCIA QO ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique oforgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con |las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por ia calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurride, en los términos
sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacidn aplicable, de
conformidad con los articulos 75, parrafo segunde de la “LAASSP” y 142 parrafo tercero de su
Reglamento.

NOVENA. GARANTIA(S).
A). CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion | (dependencias} o Il {entidades), de la “LAASSP”;
130, fraccion HI, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia
divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato y en
este caso se hara efectiva en proporcidn al incumplimiento de la cbligacién principal, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo del contrato, sin incluir el IVA.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion por
escrito por parte de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" en forma inmediata, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR?” haya cumplido a satisfaccion de la “DEPENDENCIA G ENTIDAD”, con todas las
obligaciones contractuales.
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Esta garantia deberd presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma del confrato, en iérminos del arliculo 69 de la Ley de Adquisicion de Bienes vy
Contratacién se Servicios del Sector Publico.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la enitrega de la garantia de aniicipo podra
realizarse de manera electrénica.

Asi mismo, en la péliza de fianza deberd asentarse lo siguiente:

s Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en ¢l conirato.

e« Que, para cancelar la flanza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento fotal de
las obligaciones contractuales.

e Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva gue quede firme, vy

e Que la afianzadora acepta expresamente somelerse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la ley de instituciones de seguros y de fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién de mora, con motivo del pago
aextemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, tratandose de dependencias, el
procedimiento de ejecucion serad el previsto en el Articulo 282 de la citada ley, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el Articulo 283 de dicha ley;

La fianza de garantia se hara efectiva, en su caso por el monto maximo total de la obligacion
garantizada; en caso de que, por las caracteristicas de los servicios prestados, estos no puedan
funcionar o ser utilizados por el area solicitante de los servicios prestados, por estar incompletos, la
garantia siempre se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

Una vez que "EL PROVEEDOR” cumpla sus obligaciones derivadas de este contrato a satisfaccion de
la “DEPENDENCIA © ENTIDAD”, extendera la constancia de cumplimienio para que “EL
PROVEEDOR” inicie el tramite de cancelacion de la garantia de cumplimiento, para lo cual “EL
PROVEEDOR” solicitara por escrito la cancelacion de la garantia de cumplimiento.

El area conlratante, mediante oficio deberd solicitar al administrador del conirato, rafifiqgue si “EL
PROVEEDOR” cumplio con las obligaciones contractuales establecidas en el presente contrato,
solicitandole que exprese por escrito en un término no mayor a 30 dias naturales, si el proveedor ha
cumplido, en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” con la
totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato y/o sus convenios.

El area contratante, informara a “EL. PROVEEDOR” [a determinacion del administrador del contrato.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “"EL PROVEEDOR” una vez
que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente ia cancelacion de la fianza, autorizacién gue se entregara a
“EL PROVEEDQOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

En el supuesto de que el monto del conirato sea igual o menor a 900 unidades de medida y
actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza o cheque certificado o de caja, depdsito de
dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito de dinero expedido por institucién de
crédito autorizada o deposito de dinero ante el instituto, por un importe equivalente al 10% {diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado a favor del
Institute Mexicanc del Seguro Social, para lo cual se debera seguir el procedimiento siguiente:

La garantia debera expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicha garantia debera de ser resguardado en la oficina de contratos sita en periférico sur no. 8000
colonia santa maria Tequepexpan, en San Pedro Tlaquepague, Jalisco, C.P. 45600.

El documento correspondiente sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" constate el cumplimiento del contrato

En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” deberd hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en gue “EL
PROVEEDOR?” de aviso de la entrega de los servicios correspandientes.

De conformidad con el articulo 126 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ia aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara
efectiva por el monto total de la obligacidon garantizada.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR?", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucion y curnplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de
conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Segquro Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios, en caso de aplicar.
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puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.
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fl Se obliga a que duranie k vigencia del presente contralo se mantendra al corriente de sus
obligaciones fiscales, lo anietior, conforme a lo sefalado en el articulo 66, fraccion XXIi de Ia
“LAASSP”.

g) Se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Iniegridad anie el Instituto Mexicano
del Seguro Social (REPIIMSS), en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias nalurales posieriores
a la formalizacidn del presenie confraio. La no integracion al REPHMSS en el plazo
establecido, deberd considerarse como un incumplimiento contractual, con las consecuencias
ague esiahlece la normaiividad aplicable,

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a:

a) Qtorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “ElL. PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢} Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones coniractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se de trdmite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato,

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES.

“LA DEPENDENCEA O ENTIDAD"” designa como Administrador del presente contrato el C. Eloy
a_Aceves. Jefe del Departamenic de Conservacién y Servicios Generales, con R.F.C.
quien dara seguimiento y verificara et cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesia técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios
gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato v en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto, a eniregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“1.A DEPENDENCIA O ENTIDAD", a traves del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de los bienes, cuando la naturaleza propia de éstos 1o permita.
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DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento, y
Servicios del Sector Plblico “LA DEPENDENCIA O ENTDAD” aplicara penas convenciones al “EL
PROVEEDOR” cuando exista incumplimiento en la fecha convenida para la prestacion del servicio
contratado, la cual sera de 1.0% (uno por ciento) por cada dia de atraso, calculandolas sobre el valor
del servicio, sin considerar el impuesto al valor agregado conforme a los plazos sefialados en el anexo
técnico sobre el monto de lo incumplide. La suma de las penas convencionales no excedera del
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

En caso de incumplimiento se aplicard una pena convencional por el tiempo de respuesta con
referencia al punto 3 RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS,
contemplada en la CLAUSULA QUINTA del presente contrato. La pena convencional sera del 1.0%
{(uno por ciento) por cada dia de atraso sobre el monto de lo incumplido, a partir de los 60 minutos de
la formalizacion de la solicitud.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 10
dias naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn establecido, aplicado al valor de los
servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de |a garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL. PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas confoerme a lo dispuesto en el presente contrato. Et administrador del
contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, la aplicacion de las penas
convencionales, objeto del presente instrumento juridice, y comunicar los incumplimientos.

Conforme a lo previsto en el articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni
intereses moratorios a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los articulos 76 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 143 de su Reglamento y numeral 5.5.8.1 inciso b) de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR?”, respecto a los servicios prestados de manera parcial o deficiente, conforme a lo
siguiente:
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Cuando exista incumplimiento en la fecha convenida para la prestacion del servicio contratado, se
aplicard una deductiva por el 1.0% (uno por ciento} después de 60 minutos de alraso en la entrega
total de los servicios solicitados, a partir de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicila a “EL
PROVEEDOR” por correo la colizacién al destino a cotizar sin considerar el impuesto al valor
agregado conforme a los plazos sefalados en el anexo técnico sobre el monito de lo incumplido.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a obzervar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL. PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a prestar el servicio objeto del presente contraio,
desde su lugar de origen, conforme a los anexos ndmero §2 (Dos) “vale” y anexo numero 03 (Tres)
“refacion de factura”, que forman parte del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.,

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“ILA BEPENDENCIA O ENTIDAD” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (iVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder iofal o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
prasente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberad contar con |a conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e intermnacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente confrato, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
darios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.
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De presentarse aiguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, por cualguiera de
las causas antes mencionadas, “EL. PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella,

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en ta Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben can motivo de la celebracién
del presente confrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, La dependencia o entidad podra dar por terminados anticipadamente los
contratos cuando concurran razones de interés general, de comiin acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria. En
estos supuestos la terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise |as razones o
las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior contara con la opinion del organo interno de control en
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En el finiquito se haran constar los pagos gue, en su caso, deba efectuar la dependencia o entidad por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de la terminacién
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anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso a “EL PROVEEDOR” de los
gastos o recuperables en gue haya incurrido, siempre gue esios sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionan directamente con el contrato correspondiente.

VIGESIMA TERCERA, RESCISION,

“LA DEPENDENCEA O ENTIDADY podra iniciar en cualguier momenio el procedimienio de rascision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna da las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presenie
contrato.

h) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presenie conirato a un tercero
ajeno a la relacion coniractual.

¢} Ceder los derechos de cobro derivados del presente conirato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA G ENTIDAD”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contralo.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos,

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion gue ie sea requerida con motivo

" de las audilorias, visitas e inspecciones que realicen.

q) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier ofra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios; en caso
de aplicar.

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presenie
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) En caso de gue la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto maximo de la garantia de cumplimienio del presente contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerida la garantia de
cumplimiento;

1}y Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA BEPENDENCIA O ENTIDAD”
en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

n) Incumplir cualguier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contraio.

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuando sea extranjero.

Para el caso de optar por la rescision del presentie contrato, “IL.A DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, comunicara a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a
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partir de la notificacion, exponga o que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en un plazo de 10 (diez) dias habiles,
fomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el presente contrato, y comunicara
a “EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesioc en el arficulo 77 de la “LAASSP"”, dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el presente contrato, se extinguiran los derechos los derechos y chligaciones del
mismo, y se formulara el finiquitc correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD"” por concepto de los servicios proporcionados hasta el
momento de la rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”,

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continla vigente la necesidad de Ia prestacién de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafic o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescisién del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL
PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio maodificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del presente contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se |levara a cabo la rescisién del presente contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se e
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarios méas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".
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VIGESIMA CUARTA, RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconace y acepta ser el Onico palron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion de servicios, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA © ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efeciuar sus
rabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de segquridad social y en ningun caso se le podrd
considerar patron suslituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma fotal y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier refacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” de cualquier responsahilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie gque en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el preserte confrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la
que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA ©C ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR” queda abligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANGIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia enire la convocaioria y el contrato,
prevalecera io establecido en dicha convocatoria, asi como el resultade de sus juntas de
aclaraciones; de conformidad con el articulo 126, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”,

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION,

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenien desavenencias derivadas de la
gjecucion y cumplimiento dei presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, v 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar v que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualguier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimienio o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA CONTRATO NOMERO
INSS DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVCS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA BE CONTRATOS

-~ , INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL

050GYRO02N02726-002-060

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento; al
Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este confrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo gue lo
ratifican y firman en Guadalajara, Jalisco, a los 29 (veintinueve) dias del mes de enero de 2026 (dos
mil veintiséis}.
POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE Y FIRMA CARGO R.F.C.

C. KARLA GUADALUPE LOPEZ APODERADA LEGAL
LOPEZ

C. SANDRA JUDITH VAZQUEZ ADMINISTRADOR DEL

AVELAR CONTRATO:
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE Y FIRMA R.F.C.
VIADAMIA, S. DE R.L. DE C.V. POR CONDUCTO DE VIA0711232T0
SU GERENTE ADMINISTRADOR EL C. JESUS
MARTIN RUFFC VILLARREAL
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Se realiza versidn publica con fundamento en los articulos 108 y 118 de la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica de la cual se testa RFC, CADENA ORIGINAL, NUMERO DE SERIE, CERTIFICACION por considerarse informacion la cual
puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.

Contrato: 050GYR002M02726-002-00

Cadlena ariainal

Fir W CEVES Nimera dr Seric:
RF Fecha de Firma: 17/03/2026 16:05

Cetilicada:

Firma:
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Firmante: KARLA GUADALUPE LOPEZ LOPEZ Namsro da Seri
reci Fecha de Firma: 17/03/2026 16:14

Gertificado:
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Firmanie: VIADAMIA S DE RL DE GV Mimero de Serie)
RFC: VIADT11232T0 Fecha de Firma: 17/03/2026 16.26

Certiflicado:

Firma;
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Servicio integral de reservacién, expedicion, entrega yio radicacion de boletos de avion, en
rutas nacionales, para personal del IMSS, de ndmina de mando para la realizacion de
acciones administrativas de las diversas areas normativas de nivel central gue conlleven a
cumplir con el compromisoe con la poblacion derechohabiente y trabajadora ejercicio fiscal
2026.

Proveedor: VIADAMIA G, DE R.L. DE C V.

Contrate: 050GYRO02N02726-002-00

Anexo nimero 01 (UNO)”ASIGNACION”

Monto Minimo Monto Maximo

Sin IVA Sin IVA -

$344,827.59 $862,068.96

COMISIONES -

CONCEPTO PRECIO UNITARIO .

POR BOLETO .

COMISION POR PASAJE EMITIDO $0.01 ff,
SIN IVA

COMISION POR CAMBIOS Y/O $0.01
CANCELACIONES SIN IVA

RUTAS
Renglon ~ Rutas
1 Guadalajara — México - Guadalajara
2 Guadalajara - Puerto Vallarta - Guadalsjara
3 Guadalajara — Puerto Vallarta - México
4 México- Puerto Vallarta — Guadalajara







Servicio integral de reservacion, expedicion, entrega yio radicacién de boletos de avidn, en
rutas nacionales, para personal del IMSS, de néminz de mando para la realizacidn de
acciones administrativas de las diversas areas normativas de nivel central que conlleven a
cumplir con el compromiso con la poblacién derechohabiente v trabajadora ejercicio fiscal
2026,

Anexo nGmero 02 (LGOS VALE”

Proveedor: VIADAMIA S. DER.L. DECV.
Contrato: 050GYRO02ZNO2726-002-00

IBMETETL T MERITANG DEL SEGURD SOOAL
DERGAND DE R ERACHDN ADMBISTRATIVA DESCONMCENTRADA EBTATAL JALIRGD
JEFATURSA DE SERVICIGE ADMINISTRATIV DS
JEFATURA DE CONSERVACION ¥ SERVICIDE GEMERALES
WEALT PR BAGESES AEREDG

FOLIC- DEL VALE: :::‘ CHRTIHARIC —— [:tlm

SERQLINES O AGEMCLA TE VisJED: 0L D CUERTR:
ERDPARTILID (A ERDLUITIES):

& THO%EBRE DE: REATRMCULAL
ADST FREPCEN:

PLIEGS DE SOMISESN;

UHDAD DE INFORMACISN ¥V CENTRO DE TOOTON:

CLAVE PRECUPUESTAL:

SBIETD DE GORNISHIN,

AN

. FETMa N TFEREE SHAELC R BL T, LLIEREDA LiHES dERER
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- BOMIFISATION i
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Servicio integral de reservacidn, expedicion, entrega y/o radicacion de boletos de avidn, en
rutas nacionales, para personal del IMSE, de ndmina de mando para la realizacion de
acciones administrativas de las diversas dreas normativas de nivel central gue conlleven a
cumplir con el compromiso con la poblacién derechohabiente y trabajadora ejercicio fiscal
2026.

Proveedor: VIADAMIA S DE RL. DE CV.
Contrato: 050GYRO02N02726-002-00

Anexo Namero 03 (TRES)"RELACION DE FACTURAS”

NUMERO DE PROVEEDOR

NUMERO DE CONTRATO

NUMERO DE AFIANZADORA

NUMERQO DE FIANZA

FECHA
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ANEXC NUMERD 4 (CUATRO)

Fab o im el <A A DI SIGNACID l‘_ DEALINISTRADDE DR CONTRATO

Y DI SR SOITAL

Guadslajara, Jal 2 15 de agosto de 2025

Oiicio Ndwners 14467172 QOU/QQJ/)GJQ

alia Grajeda Estrada
- |

De acuerda con lo previsto en el punio 4,17 de tas Politicas Bases v Lineamienios en
Materia de Adguisiciones, Arrendamianios v Bervicios del Instiluio Mexicano del Sequro
Soclsl, ous enlo conducenie preve: :
4,17 F1 Tinddar del Area Requirenie, designard v notificard por escriio a la perona servidora
oublice cue lungird como Adminis frador de! Contraio 0 pedido asi como a los auxiliares dal
ISMO, -

Cuentz finat 51371001
@ Servicio de reservacion, exp@dluén enitrega v/o radicacion de bolet os de avion, en
rulas nacionales nomina ordi nana
Cusnte finat 51371002
Servicio de raservacion, ex pemcwn entrega vo radicacion de b{)lc—‘ios de avidn, en
nes pacionales nomina de r‘ﬂancﬁa

=n ancgo a dicho numeral se informa qu:e se designa al Ing. Eloy Cordova Aceves Jefe del
Departamento de Gonservacion y Servicips Generales como Admidnistrador de conirato para
los procedimientos de contratacion menclonados cuyos datos y aceptacson se plasman 3
continuacion.

Mombre compieto: ing. Efoy Cordova A
« Caigo: Jefe del departamento de Conservacion y Servicios Generales
- Area de adscripcion en el IMSS: DOAQ en ., allgc,o Departamento de Caonservacion
+ Doicilio institucional: Sierra rorena 580 col. Independencia c.p 44340 Guadalajara
jaiisco :
Regislre Federal de Contribuyentes:
» Clave Unica de Registio e Poblacia
« Correo electronico institucional: eloy.cordova@imss.gob.mx
- Teléforo institucional. 33 3817 0060 ext. 31211

3

"Sequricacd v § ol|dandad S(Jca<,i ; P

i

et Angel Mavarro Estrada, Ing, Eloy Cordova Aceves

frrg. i % i
Titular de la Jefatura de Servicios A(ﬂ inistrativos. Jgfe del Departamento de
Consarvacion v Serviciog | Generales

Designa | Acepla

Lo Mujer
indigena







