Se realiza versidn publica con fundamento en los articulos 108 y 118 de la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica de la cual se testa RFC por considerarse informacién la-cual

puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.
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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES
PARA PERSONAL DEL IMSS DE NOMINA ORDINARIA PARA LA REALIZACION DE ACCIONES
ADMINISTRATIVAS DE LAS DIVERSAS ARFAS NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE
CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL COMPROMISO CON LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y
TRABAJADORA EJERCICIC FISCAL 2026; CON CARACTER NACIONAL NUMEROD LA-50-GYR-
050GYRO02-N-27-2026, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTVO FENERAL POR
CONDUCTO DE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA C.
KARLA GUADALUPE LOPEZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN
ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, VIADAMIA, 5. DE R.L. DE C.v.,
EN LO SUCESIVO “BEL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL €. JESUS MARTIN RUFFO
VILLARREAL, EN SU CARACTER DE GERENTE ADMINISTRADOR, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DFCLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

.1 “Es un organismo pulblico descentralizado, de la Administracion Publica Federal, de conformidad
con la Ley del Seguro Social, cuya competencia y atribuciones se sefialan en los articulos 4 y 5 de
dicha Ley.

.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 251 A y 268 A de la Ley del Seguro Social, 2, fraccion IV,
inciso a), 8, 139, 144, fracciones | y XXIli, y 155, fraccion Xlll, del reglamento interior def Instituto
Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo con el poder que le fue conferido en la Escritura Pdblica
numero 79,271 de fecha 31 de enero de 2022, olorgada ante la fe del licenciado Ignhacio Soto
Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria nimero 13 de la Giudad de Mexico; inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, con el niimero de folio 97-7-11022022-174007, de fecha
11 de febrero de 2022, en cumplimiento a los articulos 24 y 25, fraccion IV, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, la C. Karla Guadalupe Lopez Lépez, en su caricter de Apoderada
Legal, es el servidor ptblico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contraio,
quien podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesaric celebrar un convenio modificatorio.

.3 De conformidad con los numerales 5.3.15 v 5.4.13 de las Pollticas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el ©. Eloy Cdrdoba Aceves, Jefe del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C— mediante oficio numero

14A671721200/295/2025 de fecha 15 de agosto del 2025, suscrito por el Ing. Miguel Angel
Navarro Estrada, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, el cual forma parte del
presente instrumento legal como anexo ndmero 04 {cuatre}, para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.
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1.5

H.1

La adjudicacion del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de Licitacién Publica
nacional nimero LA-50-GYR-050GYR002-N-27-2026, al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de {a Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 Fraccion |, 36,
39 fraccion |, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 66, 67, 68 y 69 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 83, 86, 91 y 92 de su Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante la
partida presupuestal previo nimero 51371001 otorgada mediante el certificado de disponibilidad
presupuestal previo nimero 0000054411-2026 de fechas 08 de enero de 2025; emitido por la
Jefatura de Finanzas.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Av. Belisario Dominguez no. 1000, C. P. 44340, Colonia
Independencia en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato,

“EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica numero numero 105, 523
de fecha 23 de noviembre de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Rodrige Armada Osorio,
Notario Publico niimero 3, de |la Ciudad de Ensenada, Estado de Baja California; e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil
electronico nimero 42138*1; de fecha 04 de abril de 2008; cuyo objeto social consiste en: servir
de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos y de
transporte de cualquier género, en los términos que senalan las leyes y reglamentos
respectivos y en general todo tipo de servicios relacionados con el turismo nacional e
internacional; reservar espacios en los medios de transportes de cualquier género y
expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas los boletos, cupones u
drdenes de servicios correspondientes.

[l.2 El C. Jesus Martin Ruffo Villarreal, en su caracter de Gerente Administrador, cuenta con

1.3

facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representado, como lo
acredita con Escritura Publica nimero 105,523 de fecha 23 de noviembre de 2007, pasada ante
la fe del Licenciado Rodrigo Armada Osorio, notarioc publico nidmero 3, de la Ciudad de
Ensenada, Estado de Baja California, mismo gque bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en forma alguna.

Retine las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su registro federal de contribuyentes VIA0711232T0 v registro patronal ante el instituto
mexicano del seguro social y el infonavit numero_

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en terminos de lo dispuesto en el articulo 32-
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) del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aporiaciones Patronales v Entero
de Descuenios, ante el Instituto del Fondo Nacional de 1a Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento  de Obligaciones Fiscales emitidas por el 3SAT, INFONAVIT e IMSE,
respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en calle Segunda ntmero 300, Zona Centro, C.P. 22800,
Ensenada, Baja California, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

. DE “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presenie contraio y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la
prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES PARA PERSONAL DEL IMSS
DE NOMINA ORDINARIA PARA LA REALIZACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
DIVERSAS AREAS NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL
COMPROMISO CON LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y TRABAJADORA EJERCICIO
FISCAL 2026; en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, €l resultado de la junta
de aclaraciones, en este contrato y su anexo nimero 1 (UNO) “asignacion’; anexo nimero 2 (DOS)
“vale”, anexo namere 3 (TRES) “relacion de factura”, anexe nidmero 4 (cuatro) “oficio de designacion
de administrador del conirato”.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a "EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, un monto minimo de $17126,689.66 {(Un millén ciento veinte mil
seiscientos ochenta v nueve pesos 66/100 M.N), mas el impuesto al valor agregado (1.V.A.), por
$179,310.34 (Ciento setenta y nueve mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.}, y un monto maximo
de $2°801,724.13 {Dos millones ochocientos un mil setecientos veinticuatro pesos 13/100 M.K.),
mas el (LV.A))., por $448,275.86 (Cuatrocientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 86/100 m.n) '

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacign
del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE
BOLETOS DE AVION EN RUTAS NACIONALES PARA PERSONAL DEL IMSS DE NOMINA
ORDINARIA PARA LA REALIZACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS DIVERSAS
AREAS NORMATIVAS DE NIVEL CENTRAL QUE CONLLEVEN A CUMPLIR CON EL
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COMPROMISO CON LA POBLACION DERECHO HABIENTE Y TRABAJADORA EJERCICIO
FISCAL 2026; como se sefiala en el anexo numero 01 (UNO) “ASIGNACION”, por o que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inaiterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contratoc “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” nc otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago se efectuara en pesos mexicanos por la adquisicion de los bienes o servicios, a los 17 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de "EL PROVEEDOR”, de los siguientes documentos:

Representacion impresa de! comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que retna los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique los servicios entregados, niimero de proveedor, nimero de
contrato, numero de |ID pedide — recepcion, nombre, cargo y firma del administrador del contrato,
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS) positiva y
vigente, la cual debera ser entregada para su pago en el Departamento de Presupuesto Contabilidad y
Erogaciones del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Jalisco, ubicado en Belisario
Dominguez No. 1000, colonia Independencia, en Guadalajara, Jalisco, en dias habiles de lunes a
viernes, en un horario de 8:00 a 13:00 horas.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el
esquema de facturacidn electronica, con las especificaciones normadas por el servicio de
administracion tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Segura Social, con registro federal
de contribuyentes IMS421231145, domicilioc en Avenida paseo de la Reforma nam. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y uUnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT el comprobante fiscal digital por internet
(CFDI) a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” previamente validados en el portal de servicios a
proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

Junto con la factura para los contratos cuyo monto sea de $300,000.00 {trescientos mit pesos 00/100
m.n.) o superior debera adjuntar la opinion positiva y vigente del cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
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electronica entregado presente errores, el Administrador del presenie contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguienies de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDORY las deficiencias que debera corregir; por lo que, el precedimiento de pago reiniciara en
el momenio en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporle corregidos y sean
acepiados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” uilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la "LAASSP".

“I.A DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara invariablemente el pago de los servicios prestados a
través del esquema elecirdnico Interbancario que “L& DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabanik Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en el depariamenio de tesoreria
delegacional, ubicada en Avenida Belisario Dominguez no. 1000, Colonia Independencia, en dias
habiles de lunes a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas, peticién escrita indicando: razdn social,
domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro
y su firma, nimero de cuenta de cheques (nUmero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y
plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por & “LA DEPENDENGCIA O ENTIDAD",

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente
a los antes citados (interbancario), “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" realizara la instruccion de pago
en [a fecha de vencimiento del contra-recibo v su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago eiectronico (intrabancaric e interbancario), “EL. PROVEEDOR” debera
presentar original y copia de la cédula del registro federal de contribuyentes, poder notarial ¢
identificacion oficial; los originales se salicitan Unicamente para cotejar los datos y les sera devueltos
en &l mismo acto.

“EL PROVEEDOR”, cumplira con la inscripcién de sus frabajadores en el régimen obligatorio del
seguro social, asi como con el pago de las cuotas obreros patronales a gue haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la ley del seguro social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDADR", podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Asi mismo “EL. PROVEEDOR” acepta que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previo al cobro de
cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 408, ultimo parrafo, de la ley del
seguro social, en el supuesio de que duranie la vigencia del presente contraiq, se generen cuentas
por liquidar a su cargo liquidas y exigibles a favor de “LA DRERPENDENCIA O ENTIDADY, le sean
aplicadas como descuentos en los recursos que le corresponda percibir con motive del presente
instrumento juridico contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
gue se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de 1a cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para
efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" ie solicite para el trdmite de pago, atendiendo a ias disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Para el casc de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LLAASSP”,

Si “EL PROVEEDOR?”, celebra contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrate de
cesion de derecho de cobro a través de factorajes financieros conforme al programa de cadenas
productivas de nacional financiera, S.N.C., institucién de banca de desarrollo.

El pago de los servicios prestados quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

La prestacion de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en los anexo niumero 01 {Uno) “asignacién”,
anexo namero 02 (Dos) “vale”, anexo nimero 03 (Tres) “relacidon de factura” y anexo nuamero
04 (Cuatro)} “oficic de designacion de administrador del contrato”, los cuales forman parte del
presente contrato.

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestacién del servicio de reservacion,
expedicion, enfrega y/o radicacion de boletos de avidn, en rutas nacionales, para personal de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de ndmina ordinaria, para la realizacion de accicnes administrativas de
las diversas areas normativas de nivel central que conlleven a cumplir con el compromiso con la
poblacién derechohabiente y trabajadora ejercicio fiscal 2026.

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

La contratacién del servicio incluye la adquisicion, reservacidn, expedicion y/o radicacion de boletos de
avion, asi como la entrega de pases de abordar para ia transportacion aérea, en las rutas que se
indican a continuacion, de acuerdo con las partidas a licitar gue se requieren:

‘Renglén: | Rutas . : BRI R R AN
1 Guadalajara - Mexnco Guadalajara
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Cuadalajara ~ Puerto Vallaria - Guadalajara
Guadalajara — Puerio Vallaria - México
México- Puerto Vallaria - Guadalajara

(G N

lLas rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” proporcionara dos dias habiles posteriores a la emision del fallo via
corren electrénico, nombre de las personas aulorizadas para solicitar los pasajes aéreos el cual
incluira: nombre completo, cargo, numero telefdnico de y correo electrdnico.

“EL. PROVEEDOR” ofrecera por escrito tres tarifas econdmicas disponibles en el mercado,
informando a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la mas econtmica que linea aérea brindara el
servicio. No se aceptan concesiones de taxis aéreas.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

Garantizar que la atencién a “L.A DEPENDENCIA O ENTIDAD” se brinde las 24 horas, durante la
vigencia del confrato, ya sea presencial, telefénica o via correo elecironico, para gue el personal
autorizado de “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD” pueda realizar las reservaciones, cancelaclones
consultas y solicitudes de expedicién de pasajes.

Garantizar fa prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionates que requiera “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD™.

Designar un ejecutivo de cuenta que serd el contacio para atencidn en cualguier momento, quien
debera tener la capacidad de decisién para resolver cualguier contingencia tanto adminisirativa como
operativa que se presente duranie la vigencia del conirato.

Los datos del gjecutivo que se deberan proporcionar son:

o Nombre

0 Teléfono de Oficina
@ Celular

o Correo electrénico

‘L& DEPENDENCIA O ENTIDAD” queda eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PROVEEDOR?”.

Proporcionar una escalatoria jerarquica de los representantes o ejecutivos a los cuales “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacio:

< undizos, #n cuntplimiente a o dispuesdio en el muculo 72, fraczisn VI, e relacian con al
base 2r la zada por ta Oficing de Consultas, Contates y Cowenics, dal
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. Cargo

. Teléfono de Oficina
. Celular

. Correo electronico

En caso de que exista algiin cambio durante ia vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR?” notificara por
escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Garantizar la inscripcion de los pasajeros frecuenies que asi se requiera, en los programas de
incentivos, en vuelos nacionales, con ia finalidad de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” obtenga
beneficios adicionales.

Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” registrados, cuando asi lo requieran.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
Las reservaciones podran ser:

. Via telefdnica
. Via correo electronico.

“EL PROVEEDOR"” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a pariir de la
formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informara al usuario a través de correo electrénico
las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel
nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones
por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que debera informar oportunamente scbre las
promocioneas, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas
conlleven.

“EL PROVEDOR?”, entregara los boletos de avion requeridos via electronica o de manera fisica, en un
tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra que se realice mediante
correo electrénico o la presentacién del vale de boleto de avién por parte de los servidores Publicos
que designe “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Proveer el servicic de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", en el lugar que se designe.

En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacion una vez que
la linea aérea lo haya confirmado de acuerda con sus politicas para estos casos.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacion a los Servidores Publicos de ‘LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" que soliciten las reservaciones de avion sobre: costo, tarifa aplicada,
restricciones y condiciones del pasaje aereo establecidas por la linea aérea.

Lo aspectas juridicos det presente documienta fISran revisscdos por ia pelseng Tl e o Jefstars dis iplicniento 3 ke Jispueste en =t artcula 77, fiacoon Vi erela
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Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de “LA
DEPENDENCIA O ENTIRDAD”, tramite que se efectuarad por conducio del administrador del contrato o
guien este designe para tales efecios.

4. SELECCION DE VUELOS

Al momenio de la reservacion, “EL PROVEEDOR" procurara la asignacion de asientos de acuerdo con
la reglamentacion de cada linea aérea.

Al momento de la cotizacion “EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momenio 3 (tres) tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, via correo electrénico. En caso de que en la ruta solicitada no
exista las ires colizaciones, "EL PROVEEBDOR” debera informar a “L.A BEPERDENCIA O ENTIDAL”
el motivo por el cual no es posible la entrega de estas, via al correo elecironico.

§ CAMBIOS Y CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Atender los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones
solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su
destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al que cobra cada aerolinea, previa
solicitud del personal que “LA BEPENDENCIA O ENTIDAD"” designe.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” apegéndose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de
cada pasaje aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de
las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 30 de enero al 31 de
giciembre de 2026,

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estdn de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y
explicitas podrd ampliar el monto ¢ en la cantidad de los servicios prestados, de conformidad con el
articulo 74 de fa “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 26%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmentie, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un
Convenio Modificatorio.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre v
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios prestados, siendo
necesaria que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse a través de la plataforma, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara e! ajuste respectivo de Ia
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, dltimo parrafo del Reglamenio de la LAASSP,
salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vicios ocultos vy por la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos vy en la legislacién aplicable, de
conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142 parrafo tercero de su
Reglamento.

NOVENA. GARANTIA(S).
A). CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion |l, 70, fraccion | (dependencias) o Il {entidades), de la “LAASSP";
130, fraccion Ill, y 151 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia
divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato y en
este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por {a Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo del contrato, sin incluir el VA,

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacion por
escrito por parte de la "“DEPENDENCIA O ENTIDAD” en forma inmediata, siempre y cuando “EL

{m aspeotas juridicos del presenta documento fusron devisados por i persana Titular de la defatiura de Servizios Jundicos, en cunapiintienie 3 I dispuesta en el aticsla 77, fraccion VIL en relacion oo el
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PROVEEDOR” haya cumplido a saiisfaccion de la “DEPENDENCIA G ENTIDAD”, con todasg las
obligaciones coniractuales.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias nafurales siguientes a la
fecha de firma del contrato, en términos del articido 69 de la Ley de Adguisicion de Bienes vy
Contratacion se Servicios dal Sector Publico.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la enirega de la garaniia de anticipo podra
realizarse de manera electronica.

Asi mismo, en la pdliza de flanza dehera asentarse lo siguiente:
s Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el conirato.

e Que, para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

» Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de {os juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, vy

¢ Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la ley de instituciones de segurcs y de fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacién de mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la podliza de fianza requerida, tratandose de dependencias, el
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el Articulo 282 de la citada ley, debiendose
atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuestc en el Articulo 283 de dicha ley;

La fianza de garantia se hara efectiva, en su caso por el monto maximo total de la obligacion
garantizada; en caso de que, por las caracteristicas de los servicios prestados, estos no puedan
funcionar o ser utilizados por el area solicitante de los servicios prestados, por estar incompletos, la
garantia siempre se hara efectiva por el monto total de {a obligacién garantizada.

Una vez que “EL PROVEEDOR” cumpla sus obligaciones derivadas de este contrato a satisfaccion de
la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” exendera la constancia de cumplimiento para que “EL
PROVEEDOR” inicie el framite de cancelacion de la garantia de cumplimiento, para lo cual “EL
PROVEEDOR” solicitara por escrito la cancelacion de la garantia de cumplimiento.

El area contratante, mediante oficioc debera solicitar al adminisirador del contrato, ratifique si “EL
PROVEEDOR” cumplio con las obligaciones contractuales establecidas en el presente contrato,
solicitandole que exprese por escrito en un término no mayor a 30 dias naturales, si el proveedor ha
cumplido, en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” con la
totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato y/o sus convenios.

El area contratante, informara a “EL PROVEEDOR” |a determinacion del administrador del contrato.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez
que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente fa cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a
“EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

En el supuesto de que el monto del contrato sea igual o menor a 900 unidades de medida vy
actuaiizacion (UMA), “EL PROVEEDOR"” podra presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza o cheque certificado o de caja, depdsito de
dinero constituido a través de certificado o billete de depésito de dinerc expedido por institucién de
crédito autorizada o depésito de dinero ante el instituto, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual se debera seguir el procedimiento siguiente:

La garantia deberd expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Segurc Social.

Dicha garantia debera de ser resguardado en la oficina de contratos sita en periférico sur no. 8000
colonia santa maria Tequepexpan, en San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, C.P. 45600.

Ei documento correspondiente sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que "LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" constate el cumplimiento del contrato

En este caso, la verificacién del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aguél en que “EL
PROVEEDOR?” de aviso de la entrega de ios servicios correspondientes.

De conformidad con el articulo 126 fraccién [l del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara
efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA, OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

aj Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

¢} Asumir {a responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” o a terceros con mativo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organc Interno de Control Especifico en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de
conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.

Las aspeclos juridicos del presente documento fuson revisadss por 1a pesera Titutar de la lefatura de Sedvicios Jundices, en cumplinmiznis a lo dispuesto en el artcuto 7, fraccian VI en raliior
Vhe, tHEiIMe parato y 145, primer parrafo del Reglamenio Intericnr dal nsttuts Medicane del Segu con base en fa ravis slizadae par fa Oficina de Consultae
Departamanta Consukive, a solizitud de la Undad Administrativa responsatle del misme, En consecugnsia. se registd bajs et riimero: SCOM-04 025-001-2028
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publica de la cual se testa RFC por considerarse informacién la cual

puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.
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&) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituio Mexicano del Seguro Social del personal que ulilice para la prestacion de los
servicios, en caso de aplicar,

fi Se obliga a gque durante la vigencia del presente contraio se mantendra al corriente de sus
obligaciones fiscales, lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 66, fraccion XXH de la
“LAARSEPRY

g) Se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Iniegridad ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (REPIMSS), en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores
a la formalizacion del presente contrato. La no integracion al REPIMSS en el plazo
establecido, deberd considerarse como un incumplimienio contraciual, con las consecuencias
que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de curmplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES.

“LA DEPENDENC!A O ENTIDAD” designa como Administrador del presente conirato el C. Eloy
Corde eves. Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, con R.F.C.

quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente confrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios
que no cumplan las especificaciones establecidas en este confrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a fravés del administrador del conirato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de los hienes, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento, y
Servicios del Sector Publico “LA DEPENDENCIA O ENTDAD” aplicara penas convenciones al “EL
PROVEEDOR” cuando exista incumplimiento en la fecha ccenvenida para la prestacion del servicio
contratado, {a cual sera de 1.0% (uno por ciento) por cada dia de atraso, calculandolas sobre el valor
del servicio, sin considerar el impuesto al valor agregado conforme a los plazos sefialados en el anexo
técnico sobre el monto de lo incumplido. L.a suma de las penas convencionales no excedera del
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

En caso de incumplimiento se aplicara una pena convencional por el tiempo de respuesta con
referencia al punto 3 RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AFREOS,
contemplada en la CLAUSULA QUINTA del presente contrato. La pena convencional sera del
1.0% (uno por ciento} por cada dia de atraso sobre el monto de lo incumplido, a partir de los 60
minutos de la farmalizacion de Ia solicitud.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo de 10
dias naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los
servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir “El. PROVEEDOR”. Por lo tanio “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar ias cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los parrafos
antericres, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las
penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del
contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, la aplicacién de las penas
convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimienios.

Conforme a o previsto en ef articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Fublico, en ningin caso se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni
intereses moratorios a cargo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

DECIMA CUARTA. DEDUCCIONES.

Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 143 de su Reglamento y numeral 5.5.8.1 inciso b) de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR?", respectc a los servicios prestados de manera parcial o deficiente, conforme a lo
sagunente
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Cuando axista incumplimiento en la fecha convenida para la presiacidn del servicio contratado, se
aplicard una deductiva por el 1.0% (uno por ciento) después de 80 minutos de atraso en la enirega
total de los servicios solicitados, a vartir de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicita a “EL
PROVEEDOR” por correo la cotizacion al destino a cotizar sin considerar el impuesto al valor
agragado conforme a los plazos sefialados en el anexo técnico sobre el monto de lo incumplido.

DECIMA QUINTA, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a abservar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA, POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presenie conirato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesqo, a prestar el servicio objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, conforme a los anexes namero 02 (Dos) “vale” y anexo numero 03 (Tres)
“relacién de factura”, que forman parte del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LLos impuestos, derechos y gastos que procedan con motive de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a
“LA BEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmenie los derechos y obligaciones derivados del

. presente conirato, a favor de cualguier otra persona fisica 0 moral, con excepcidn de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD™.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS,

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo gue, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “L.A DEPENDENCEIA Q ENTIDAD” o a tercercs.

realizada por la Ofcina de Consultas, Conrares y Convenics, det
D004 4025-005-2026
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de
las causas antes mencionadas, “EL. PROVEEDORY”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de cualguier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados par aquelia.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales qgue “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualguier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL. PROVEEDOR” debera observar io establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Conirato.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, La dependencia o entidad podra dar por terminados anticipadamente los
contratos cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn
dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucidn de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria. En
estos supuestos la terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise i1as razones o
las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiguito entre las partes.

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior contara con la opinién del érgano interno de control en
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
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£n el fintguito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar la dependencia o entidad por
concepto de los bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de la terminacion
anticipada, ademas, en su caso, pactard en el mismo el reembaolso a “EL PROVEEDOR” de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, esién debidamenie
comprobados vy se relacionen directamente con el conirato correspondiente.

WIGESIMA TERCERA, RESCISION,

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

Lon azpecto s i oS ity Pl L perznna Tetudar el Jefatuna <
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a)
b)
c)
d)

e)

Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

Transferir en todo o en parte las obligaciones gue deriven del presente conirato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCGIA O ENTIDAD".

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

Ne realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

No proporcionar a fos Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

No presentar himestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituio
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios; en caso
de aplicar.

No entregar deniro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

En caso de gue la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto maximo de la garantia de cumplimiento del presente contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monta total de este contrato cuande no se haya reaquerido la garantia de
cumpklimiento;

Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempeno normal de lahores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

n)
0)

Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones vy
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuando sea exiranjero.

erdicios Juridicos, en cumplimisnto a 1o dsouesta en obarticuls 77, accion VL an ralacion con el
I rovisian realizads por o Slicing de Cansultas, Contratos y Convenios, et
CC14 04 D25 0032026

v el Segurs

Er corzscuenci

o5 e L contratacion, af del rasuitado de ls iny
CiAs Aue delenmingron procedsnise |35 &r2a5 requirent

fomeneacky corresponiiznis, noso realiza

' 17 de 21




~ INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SOCIAL
g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA CONTRATO NUMERO
!MSS DESCONCENTRADA ESTATAL JALISCO 050G YRO0ZNG2726-001-00

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

Para el caso de optar por la rescisién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, comunicara a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en un plazo de 10 (diez) dias habiles,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el presente contrato, y comunicara
a “EL PROVEEDOR”, en términos de |o dispuesto en el articulo 77 de la “LAASSP”, dicha
determinacion dentro def citado plazo.

Cuando se rescinda el presente contrato, se extinguiran los derechos los derechos y obligaciones del
mismo, y se formularad el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepte de los servicios proporcionados hasta el
momento de la rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el presente contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continta vigente |a necesidad de la prestacién de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindidc el presente contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algan dafic o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL
PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiente que hubiere motivado el inicio
del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio gue al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del presente contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del presente contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
carrespondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los infereses se calcularan sobre el monio de los pagos progresivos efeciuados v se compuiarin por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA CUARTA. RELACION ¥ EXCLUSION LABORAL

YEL PROVEEDOR” reconoce vy acepta ser el unico patrdn de todos y cada uno de los irabajadores
gue intervienen en la prestacion de servicios, por lo gue, deslinda de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole Iaboral, fiscal o de seguridad social v en ningdn caso se le podra
considerar pairdn sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de pairdn respecio de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o confrate para la atencion de los asuntos encemendados por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, asi como en la ejecucion del objeto del presente contrafo.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEFPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualguier responsabilidad faboral, civil o penal o de cualquier ofra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la
gue se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a o establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS,

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia enfre la convocatoria v el contrato,
prevalecera lo establecido en dicha convocateria, asi como ol resultade de sus juntas de
aclaraciones; de conformidad con el articulo 126, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente conirato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111 v 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del
Cddigo Civil Federal.
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g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA CONTRATO NUMERO
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS
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VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento; al
Codigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cadigo Federal de
Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“L AS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razon de su domicilio actuai o futuro.

“L AS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en Guadalajara, Jalisco, a los 29 (veintinueve) dias del mes de enero de 2026 (dos
mil veintiséis).

POR:

“LA DEPENDENCIA Q ENTIDAD”

NOMBRE Y FIRMA CARGO R.F.C.
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C. KARLA GUADALUPE LOPEZ APODERADA LEGAL
LOPEZ
C. SANDRA JUDITH VAZQUEZ ADMINISTRADOR DEL
AVELAR CONTRATO
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURG SOCIAL
GREAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA CONTRATO NUMERO
PESCONMCENTRADA ESTATAL JALISCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DI ABASTEGIMIENTO Y EQUIFPAMIENTO
OFICINA DE CONTRATOS

BERGYROOIMNOZT26-001-00

PR

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE Y FIRMA REC.

VIADAMIA, . DE R.L. DE C.V. POR CONDUCTG DE VIAGT11232T0
SU GERENTE ADMINISTRADOR EL C. JESUS
MARTIN RUFFO VILLARREAL
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Se realiza versidn publica con fundamento en los articulos 108 y 118 de la ley federal de transparencia y acceso a la informacion
publica de la cual se testa RFC, CADENA ORIGINAL, NUMERO DE SERIE, CERTIFICACION por considerarse informacion la cual
puede dafiar el patrimonio de la persona esto de conformidad con el articulo 115 de la LGTAIP parrafos primero y cuarto.

Contrata: 050GYR002N02726-001-00

Firmante: ELOY CORDOVA ACEVES (W—— |
RF_ Fecha de Eirma: 17/03/2026 16:08

Gerlificado;

Firma:
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Firmanle: KARLA GUADALUPE LOPEZ LOPEZ Numero de SEHEW
rec Focts de Fima: :

Ceriificadn:

Firma:
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Firmante: VIADAMIA S DE RL DE CV MNimere de Serie)
RFC: VIADT11232TC Fecha de Firma: 17/D3/2026 16:24
Carliflcado:
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Servicio integral de reservacion, expedicidn, entrega yio radicacion de boletos de avidn, en
rutas nacionales, para personal del IMSS, de ndmina ordinaria para la realizacién de
acciones administrativas de las diversas areas normativas de nivel central que conlieven a
cumplir con el compromiso con la poblacidn derechohabiente y trabajadora ejercicio fiscal
20286,

Proveedor: VIADAMIA S DERL DECV.
Contrato: 050GYROOZMO2726-001-00

Anexo nimero 01 (UNOY ASIGNACION”

Monto Minimo Monto Maximo
Sin VA Sin VA
$1,120,689.66 $2,801,724.13

COMISIONES
CONCEPTO PRECIO UNITARIO
POR BOLETO
COMISION POR PASAJE EMITIDO $0.01
SIN IVA
COMISION POR CAMBIOS Y/O $0.01
CANCELACIONES SIN IVA
RUTAS
Renglén .. 0. Rutas LR

1 Guadalajara — México - Guadalajara
2 Guadalajara — Puerto Vallaria - Guadalajara
3 Guadalajara — Puerto Vallarta - Mexico
4 México- Puerto Vallarta — Guadalajara







Servicio integral de reservacidn, expedicidn, entrega y/o radicacion de boletos de avién, en
rutas nacionales, para personal del IMS8S, de ndmina ordinaria para la realizacion de
acciones administrativas de las diversas areas normativas de nivel central que confleven a
cumplir con el compromise con la poblacién derechohabiente v trabajadora ejercicio fiscal
20286,

Anexo namers B2 (DOSYVALE”
Froveedor: VIADAMIA 5. DE R.L DECV.

Contrato: 050GYRO02N02726-001-00

IMETITUTS MEXIDAND DEL BEGURO 20CIAL
DG ARNT DE OPERACEDM ADRMMISTRATIVA DESCORCENTRADA EBTATAL JALISCO
; HAEFATURA DE SERVICIDS ADMBRSTRATIVOE
E&' 2 JEFATIUIRA DE DIDMEBERVACIGH ¥ SERVICIDS GEMERALES
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Servicio integral de reservacion, expedicidn, enfrega y/o radicacion de boletos de avidn, en
rutas nacionales, para personal del IMSS, de némina ordinaria para la realizacion de
acciones administrativas de las diversas arsas normativas de rivel central gue conlleven a
cumplir con el compromiso con la poblacién derechohablente y trabajadora ejercicio fiscal
20286,

Proveedor: VIADAMIA S, DE R.L DE CV.
Contrato: 050GYR0O02M02726-001-00
Anexo Mamero 03 (TRE%}”RELAQE@N DE FACTURAS”Y

NOMERO DE PROVEEDOR

NUMERO DE CONTRATO

NUMERO DE AFIANZADORA

NUMERO DE FIANZA

FECHA
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ANEXC E\!UMHQD A {CUIATRO)
<Jﬁ 16463 D RS RDNACI ‘N D ADNMIINISTRADOHT DFE COMTRATO

SO SOMAL

- Guadalajara, Jal 2 15 de aqouru de 2026
Oiicio Namero T4ABY 1721200 1 285 1 2625

Miva. Ovaliz Grajeda Esbrads

De acverdo con lo previsto en el punto 4,17 de las Polilicas Bases y Lineamienios en
Maieria de Adquisiciones, Arrendamienios v SBervicios del Instifuio Mexicano del Seguro
Sueial que et lo conaucents prevé: :

417 E1 Titular del Aves Reqtirente, dvuqn ard y notificard por eseriio ala persona servidors
oublice cue fungirad como Administrador z}r’*l Contmio o pedido asl como & los auxiliares del
SN0,

Cuenta finat 51371001
Servicio de reservacion, expcdw on entrega yo radicacion de bole‘ms de avidn, en
ruias nacionales nomina orfimarla
Cuenia finat 51371002
= Bervicio de reservacion, expedlclon entrega v/o radicacidn de bmiuoa de avion, en
rites nadcienales nomina de ma m!o

Zn apegoe a dicho numeral se informa que se designa al ing. Eloy Cordova Acevec Jefe del
Departamento de Conservacion y Servicips Generales como Administrador de contrate para
los procedimientos de contratacion menmonados cuyos dates y aceptacion se plasman a
continuacion. !
Mombra completo: ing, Eloy Cordova Aceves

» Cargo: Jefe del departamento de Consérvacion y Servicios Generales

- Area de adscripcion en el IMSS: OOAIT en Jalisco Departamento de Gonservacion
- Domicilio institucional: Sierra morena 530 col, Independencia 6.p 44340 Guadalajara
;cahsco

» Regislro Federal de Contribuyentes:
» Clave Unica de Registro ge Poblacid
« Correo electronico instiiucional: eloy. cavdo\/aglmss gob.mx
« Tedéfone institicional. 33 361? 0060 ext. 31211

[l

"Seguridad y Solidatidad Soci%;ii"

g, Miguel Angel Mavarro Estrade, §h§;'§§@y Cordova Aceves
Titular de la Jefatira e Servicios A(ifﬂ“ﬂbifd[l\r’(}b Jbfe del Departamento de
Consenvaciony Serviciog : Gengrales
Designa ol Acepia
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