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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-2026,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTQ”, REPRESENTADO POR EL DR. MARCO
ANTONIO HERNANDEZ CARRILLO EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO
DE OPERAGION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL GUANAJUATO, Y
POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL EDUCACION Y PROMOCION SOGIAL
DELVER S.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA POR L.R.. VERGNICA VERGARA SANTOYO, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES

— Y CLAUSULAS.

:",' A B “EL INSTITUTO” declara, a través de su representante legal, que:

P ‘1. Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y palrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacian v
administracién del Seguro Social, como un servicio publica de caracter nacianal, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social,

nib IZ Esta facullado para realizar foda clase de aclos juridicos en términos de la
it g legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
[0S conformidad con el articulo 251, fraccion 1V, de la Ley dal Sequro Social.

4. 1B, El Segurc Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se
HH e especifican a propdsito de cada régimen particular, medianta prestaciones en
S | AR especie y en dinero, en |as formas v condiciones previstas par la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos.

En este sentido, “EL INSTITUTO” administra el Ramo de Guarderias del Seguro de
Guarderias y Prestaciones Sociales, eslablecido en 2| articulo 11, fraccion ¥, de la
Ley del Seguro Secial, conferme a lo que disponen los articulos 201 al 207 de dicho
ordenamiento legal, las Disposiciones para la Preslacion del Servicio de Guarderia
del Inslitutc Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diaric Oficial de |a
Federacion el 11 de diciembre de 2018, los acuerdos que emita el H, Consejo
Técnico del Insliluto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de Prestacién de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento y
demas disposicicnes aplicables en la materia.

L4, El Dr. Marce Antonio Hernandez Carmillo, en su caracter de representante legal de
“EL INSTITUTO”, quien actia como Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal &n Guanajuato, v como responsable directo de la operacion
de los servicios institucionales en su circunscripeion territorial, suscribe el presente
instrumento juridico con las facultades que le confieren los articulos 2, fraccion 1V,
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inciso a), 8, 144, fracciones |y XXIIl, y 155 Fraccién X inciso al, b), ¢}, d) vy &) del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, el numeral 5.3.16.
incise b) de las Politicas, Bases y Linsamienlos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Insliluto Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo
con el poder que le fue conferido en la escritura publica namerc 94989, de fecha 13
de Febrero de 2020 pasada ante la fe del Licenciade Luis Ricarde Duarte Guerra,
litular de la notaria publica nimero 24 veinticuatro de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-7-
19022020-145408, de fecha 19 de febrero de 2020, en cumplimienlo a lo ordenadao
en la fraccion IV del articulo 25 de la Ley Federal de lus Entidades Paraestatzles, y
manifiesta bajo protesla de decir verdac. que las facultades que le Tusron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna.

lLa Acluaria Delia Guadalupe Isaias Vera, Titular de la Jefatura de Servicios
Administrativos de “EL INSTITUTO” an el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato intorviene como Area Contratante en el
procedimiento de Adjudicacidn Directa Nacional nlimero AA-050GYRO27-E412-2021
del cual se ceriva este contrato, de conformidad con o dispuesto en el articula 2,
fraccién |, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Amrendamientos Y Servicios
dol Sector -Pdblico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 4,31 y 3.3.8,, incisc b) de las Paliticas,
Bases y Lineamienlos en Materia de Adquisiciones, Arrendarmientos ¥ Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Lic. Teresa Adriana Diaz Gonzélez Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
en el Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en s
C'Jrganﬂ_de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Guanajualo interviene
como Area Requirente en el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
nimerc  AA-D50GYRO27-E412-2021 del cual se deriva esie contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraceion 11, dal Feglaments de la Lay
de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Puablico; los numegrales
4.24 y 5.3.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos an Materia de Adquisiciones,
Arrendamienlos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Saaial,

Asimismo, interviene como Administrador de este confrate, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos ¥ obligaciones establecidos
en el presente instrumento juridice, de confarmidad con o dizgpuesto en el penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, asi como por el numeral 5.3.15., incise b), de las
Pelilicas, Bases v Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Amrendamientos v
Servicios del Institutc Mexicano del Ssquro Social,

La Lic. Raguel Camacha Ortiz Titular del Depariamente de Guarderias de “EL

INSTITUTO” en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Guanajuate interviene en la firma dal presente instrumento juridico como Area
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Técnica, en el procedimiento de Adjudicacién Direcla Nagional nimero AA-
050GYRO27-E412-2021 del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
dispueslo en el articulo 2, fraccidn Ill, del Reglameanto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9. inciso by de las
Politicas, Bases y Lineamizntos en Materia de Adquisiciones, Arrendarmientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Segure Social,

Las  refsrencias a "ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA"  “LA JEFATURA DE SERVICIOS" vy “EL
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se enlenderan hechas, respeclivamente. al
Organo de Operacién Administrativa Desconcenlrada Eststal Guanajuato, a la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Feondmicas ¥ Sociales y
al Deparlamento de Guarderias. Cuando se trate de actividades de Ia competencia
de la Jefatura de Servicios Administrativos, esta instancia se seRalard con su
denominacian completa.

Para cubrir las erogaciones que se deriven dal presente contrato plurianual, el
Organo de Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatal Guanajuato, cuenia
con recursos disponibles, suficientes, y no comprometidos, en la cuenta namero
42062105 "Guarderias de Prestacion Indirecta”, por lo que para cubrir el primer
ejercicio exhibe “Certificade de disponibilidad presupuestal previa” con nimero
de solicitud 0000021423-2022, mismo que se agrega al presente instrumente
juridico como ANEXO UNO.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujelos para fines de
gjecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con gue cuente “EL
INSTITUTG", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, que apruebe
la Camara de Diputados del H. Congrsso de la Unién, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social, &l
H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" autorizo llevar a cabo la contratacion
plurianual del Servicio de Guarderia 2022-2026 y el presupuesto a ejercer, conforme
al Acuerdo ndmerc ACDO.AS3 HCT. 180621/148.P.DPES, emitido el 09 de
Diciembre de 2021.

El 29 de Diciembre de 2021, ¢l Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada, mediante Acta de Falle notificd a “EL PROVEEDOR”, Ia
asignacion del contrate come resultado del procedimiento de Adfudicacion Directa
MNacional, nimero AA-0S0GYR027-E412-2021, con lundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Conslilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 28,
fraccion M. Adjudicacién Directa Nacional, 26 Bis. fraccién Il. Electréonica, 28,
fraccién I, 41, 37, 456 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios
del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia,
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112, “EL INSTITUTO” auforiza a “EL PROVEEDOR” &l usc de sus programas,
instructivos, procedimientos y normativa, para €| otorgamiento del servicio de
guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunitaric Unico, en gl
entendido de que dicha autorizacitén tendra la misma vigencia de este contrato, en
terminos de lo sefalado en el articulo 50 de I3 Ley General de Prestacién de
Servicios para la Atencidn, Cuidado v Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto
por los arliculos 40, segundo parrafo, 41, fraccion 1, 42, segundo parrafg, 43, 44 y
48 de su Reglamento.

1.13. De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridice,
prevalecera lo establecico en la convocatoria publicads, asi como en ol resuliade de
la junta de aclaraciones correspondients.

I.14. Sefiala como domicilio para los efectos de esle contrato, el ubicado en: Av. Adalfo
Lopez Mateos 5/N Col. Los Paraisos C.P, 37320,

Il “EL PROVEEDCR" declara g traves de su representante legal, que:

1. Su representante legal acredita su personalidad con el testimonio de la Escritura
Publica nimero 7021 (SIETE MIL VENTIUNQ) de fecha 29 de abril de 1997 pasada
ante |a fe del Licenciado Miguel Salazar Sanchez Notario Plblico nimera 27 de
Calera de Viclor Rosales, Zacatecas, inscrita en Registro Publice de 1a Propiedad y
del Comercio de Calera, Zacatecas bajo el no. 19 Folios 130-135 de Volumen
UNO, Seccién Tercera, de fecha 08 de Mayo de 1887 y manifiesta, bajc protesta de
decir verdad que las facultades que le fusron conferidas. a la fecha no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma zlguna.

Il.2. De acuerdo con sus estatutos, entre otras aclividades, su objeto social consiste en
FOMENTAR, ~ SUBVENCIONAR Y PRESTAR SERVICIOS ASISTENCIALES,
EDUCATIVOS Y RECREATIVOS PARA FAVORECER: EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS NINOS, CONTRIBUYENDO AL PROGRESO FAMILIAR V
COMUNITARIO CON CONDICIONES PROPIAS DE ASEO, ALIMENTACION,
CUIDADO DE LA SALUD, EDUCACION Y RECREACION INCLUYENDO
GUARDERIA.  FOMENTAR, SUBVENCIONAR Y PRESTAR SERVICIOS
EDUCATIVOS Y DE INTEGRACION Y MEJORAMIENTO A NIVEL FAMILIAR Y DE
COMUNIDAD.  ADQUIRIR, CONSTRUIR, ARRENDAR O POR CUALQUIER
OTRO TITULO POSCER BIENES INMUEBLES, LOS DERECHOS REALES Y LOS
BIENES NECESARIOS O CONVENIENTES PARA CUMPLIR CON LOS OBJETOS
FRINCIPALES DE LA SOCIEDAD, ASI COMO PARA EL MISMO FIN,
ADMINISTRAR, ENAJENAR, HIPOTECAR O DE CUALQUIER OTRA MANERA
GRABAR O DISPONER DE ESOS BIENES O DERECHOS..

!
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1.3 Su representante legal acredita su personalidad con el testimonic de |a Escritura

1.4,

.5,

[LE.

1.7

[1.8.

1.2

Publica numero 7021 (SIETE MIL VENTIUNO) de fecha 29 de abril de 1997 pasada
ante la fe del Licenciado Miguel Salazar Sanchez Notario Publico nimero 27 de
Calera de Victor Rosales, Zacalecas, inscrita an Ragistro Publico de la Propiedad vy
del Comercio de Calera, Zacatecas bajo el no. 19 Folios 130-135, de Volimen
UNQ. Seccion Tercera, de fecha 08 de Mayo de 1997 y manifiesta, bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas, a la fecha no le han sido
revoczadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Su representada cuenta con los siguientes registros;
A. Registro Federal de Contribuyernles: EPS 970429 1T1.
B. Registro Patronal anle “EL INSTITUTO”:

C. Registro ante el INFONAVIT: NN

Oslenta la poscsion legal del inmueble donde se preslara el servicio de guarderia,
ubicada en Blvd. Venustiano Carranza No. 804, Frace Los Fresnos C.P. 37300,
Ledn Gie., en términos del conlrato de arrendamiento, con vigencia del 01 de Energ
de 2022 al 31 de Diciernbre de 2028, celebrado con el Sr. Candido Garcia
Trespando, en su calidad de arrendador del inmueble.

Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalents en la localidad, del inmueble
en el que otorgara el senvicio de guarderia, expedido pur la autoridad competente y
el Formate Unico de Solicilud de Autorizacion, Anexo 1 de los "Lineamientos para
otorgar las autorizaciones de modalidad y modela de alencion, asi como los
requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y
el capilulo VIl de la Ley General de Frestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su
Reglamento®, emitidos per “EL INSTITUTO”, los cuales s& agregan como ANEXO
DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de

Autorizacién”, que debidamente firmado por “LAS PARTES”, formz parte de este
contrato.

La clave de identificacion de la guarderia asignada por "EL INSTITUTO", es U-
0107

Manifiesta no encontrarse en los supuestas de los articulos 50 y 80 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. En caso contraric, el
presente contrato serd nulo, previa determinacicn de la autoridad competente, da
conformidad con lo eslablecido en el articulo 15 del citado ordenamiento juridico,

Cuenta con el documento vigenle, expedido por el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT), relativo a |a opinién del cumplimiente de sus obligaciones fiscales,
conforme a las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
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2021, de conformidad con el articulo 32 D, del Cadigo Fiscal
de la Federacion, del cual entrega copia simple a “EL
INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presenis contrato, ANEXO TRES.

I1.10. Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Seguro Social
y esta al corriente en el pago de las cuotas obrera patrcnzles a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, Cuyas constancias emitidas por
“EL INSTITUTO" exhibe para efactos de la suscripcion del presente contrato.

I.11. Cuenta con el documento vigente expedido por “EL INSTITUTO", relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo nimers ACDO.SAT.HCT. 101214/281 P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO™ en Ig sasion ordinaria
celebrada el 10 de didembre de 2014, publicado en el Diarie Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y sus modificaciones, publicadas en el mismo
medio de difusién, los dias 3 de abril de 2015 y 30 de marzo de 2020; del cual
presenia copia simple a "EL INSTITUTO" para efectos de |z suscripcion del
presente contrato, ANEXO CUATRO.

.12, Cuenta con el documenlo vigente expedido por el Institute del Fondo Macional de |a
Vivienda para los Trabajadores {(INFONAVIT), relativo a la conslancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descusnto, en términos del
Acuerdo del H. Consejo de Administracion del INFONAVIT por &l que se emilen las
"‘Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizacicnes®, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion sl 28 de junio de 2017 constancia que =nlrega en copia simple
para efsctos de la suscripcién del presente contrato, ANEXO CINCO.

.13, Conforme a lo previsto en los articulos 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107, de su Reglamenio, en caso de
auditorias, visilas o inspeccinnes que practique la Secretaria de la Funcidn Pdslica o
el Qrgano Intemo de Caontrol en “EL INSTITUTO". proporcionardg la informacian
relativa al presente contrato que en su memento sc requiera.

[I.14. Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacilado, recursos
tecnicos, humanos y econtmicos, la infraestructura ¥ las condiciones de saquridad
necesarias para otorgar el servicio requerido por “EL INSTITUTO”; ademas cuenta
con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que conirae en el
presente contrato,

I1.15. Senala como domicilio legal para todos los efectos del presente contrato, el deserito

en la Declaracion 1.5 del presents instrumento, asi como el ubicado en Bivd.
& Wenustiano Carranza Mo. 604, Frace Los Fresnos, CP. 37390, Ledn Glo.
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Conformes  “LAS  PARTES” en las declaraciones

anteriores, celebran el presente contrato, en los términos ¥ Con sujecion a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CBJETO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a proporcionar
el Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico parz los
gjercicios 2022-2026, en la forma, términos v condiciones previstos en los
articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la
Preslacion del Servicio de Guarderia del Insliluto Mexicano dal Seaguro Social
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de 2018,
las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL
INSTITUTO" y los demas ordenamientos legales v normativos aplicables al
servicio de guarderia y conforme a los requerimientos de espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO® Cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico
y sus Apéndices, correspondientes al procedimienlo de contratacian a3 que
hace referencia la Declaracion 1.11 del presente contrata.

De igual manera. el servicio de guarderia queda sujeto a lo dispuesto por les
articulos 3, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidn.
Cuidado v Desarrollo Integral Infantil, 5 de su Reglamento v demds
ordenamientos aplicables,

“EL PROVEEDOR” corviene que en =l cumplimienlo de las obligacionas
establecidas en el presente cantrato, acepta y se obliga ante “EL INSTITUTO™
expresaments a responder en forma solidaria.

SEGUNDA.- SERVICIO. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el semvicio de
guarderfa infantil que comprende el cuidado duranle la jornada de trabajo, el
asen, la alimentacion, el cuidado de la salud, la educacion y la recreacion. de
los hijos de los asegurados de “EL INSTITUTO” que regulan los articulas 201
202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resullen aplicables,
favereciende su buen desarrollo future, en condiciones de igualdad, respalo y
gjercicio pleno de sus derechos, & fin de garantizar el interés supericr de la
nifiez.

TERCERA.- CALIDAD. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de
guarderia de conformidad con la normalividad, disposiciones, lineamientos,
programas y criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aguéllos
que establezca para la atencion integral v armonica del nifio, que regulan los
articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro Social v las demas que resulten
aolicables, contenidos en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES” se integra al presente contrato. J
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La Mormatividad se aclualiza periodicamente con el

proposito de mejorar la calidad del servicio, el administrador del contralo
notificara por escrito y/o por medios electrénicos a “EL PROVEEDOR” sohre
las aclualizaciones de la normatividad. disposiciones, lineamientos, programas
Y criterios

institucionales, dentro de un plazo que no exceders de 5 {cinco) dias habiles
posteriores al inicio de su vigencia, y “EL PROVEEDOR” se chliga a
instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO" datermine.

CUARTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL. PROYEEDOR” se oblina
a prestar el servicio de guarderia en el inmuehle a qus se refiers |a
Declaracion 11.5. del presenle instrumento legal, v a contar con el mobiliario,
equipo, material didactico v de consurmo adecuados para dicho servicio,
manteniéndolo en condiciones 6plimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades ecucativas, de fomento de la salud. recreativas y
administrativas de la guarderia, conforme al ANEXO NUEVE “Relaciaon de
mobiliario ¥ equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” forma
parte de este contrato.

El inmueble donde se preslara el servicio debera cumplir con los Fequisitos de
disefio arquilecionico para proyecto de guarderias de preslacion indirecta de/
Instituta Mexicano del Seguro Socfal y los Estandaros de Seguridad en
Guarderias del IMSS que se relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad
aplicable para la prestacién del servicio de guarderia” del presenie
contrata,

Asimisme, de conformidad con lo dispuesto por el arliculo 39 del Reglamenin
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado Y
Desarrallo Integral Infantil, Aparlado B, subindice b, fraccion IV, “EL
PROVEEDOR" debs resyuardar en toda momento dentra de |as instalaciones
de la guarderia, los planos arquitecténicos autorizados por “EL INSTITUTO" y
de las instalaciones elécirica, hidraulica v sanitaria.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la Posesion legal del inmusble en sl
que se proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de disiembre de 2026,

mediante el documento & que hace referencia la Declaracion 11.5. del oresenla
contrato,

“EL PROVEEDOR" se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el
servicio cumpla con los requerimientos en materia de seguridad y proteccidn
civil emitidos por la autoridad competents, asi como a los establecidas en los
articulos 41 al 498 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamenlo.
El inmueble a que hace reforencia esta Clausula invariablemente deberd

et
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contar con los elementos de seguridad descritos en

los Estandares de Sequridad en Guarderias del IMSS.

Es obligacion de “EL PROVEEDOR" dar mantenimientc al inmushle en el que
daré sorvicio, garanlizando el correcte funcionamiento del servicio durante la
vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO" por conducto del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Eslatal Guanajualo, de manera conjunta con las
Coordinadoras Zonales, @ mas tardar en la primera semana del mes da
febrero de 2022 y durante el mes de julic del miemo afo asi come en los
meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante 2
vigencia del presente contrato, aplicard la Cédula de Verificacién de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los
Estandares de Scguridad en Cuarderias del IMSS que se relacionan en el
ANEXO SEIS "Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia® de este documento. Si como resultado de dicha aplicacion el
inmueble de la guarderia no cumple con la totalidad de los aspectos
verifficados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contralants a que hace
referencia la Declaracion |5 del presente contrato y a peticidn del
zdministrador del contrato podra tramitar la rescision administrativa del
presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Trigésima Tercera.

“EL INSTITUTC™, por conducto del personal de la Jefalura de Servicios
Adminislrativos gue designe el Titular del "ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" podra verificar que el inmuchle en
donce se presta el servicio cumpla con las condiciones de espacios,
funcionalidad y seguridad que se requieran, utlizando los “Planos
arquitecténicos de la guarderia” que como ANEXO OCHO forman parte del
presente contrato; en caso de existir alguna discrepancia entre los planos v el
propic inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR” la presentacion de los
planos arquitecténicos actualizados de la guarderia. Esle debera entregarios a
‘LA JEFATURA DE SERVICIOS” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturzles, a partir de que se efectie el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE. ‘LAS PARTES" acuerdan que la
capacidad instalada total del inmueble es de 248 lugares, v sera para la
atencion de las hias e hijos en la primera infancia, de las personas
trabajadoras, en lérmincs de lo dispuesto por la Ley del Sequro Social,
conforme al ANEXO SIETE “Proposicién del Proveedor® del presente
contrato,
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SEXTA.- MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR"
podra solicitar por escrito la  ampliacién,  |a
redistribucion o el decrementc de la capacidad instalada, el cambio de
domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en el que se otorgara el
servicic. “EL INSTITUTO" podréa autorizarlo previa  verificacian  del
cumplimiento de las dispesiciones que al efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la
capacidad instalada establecida en este contrato. o bien llevar a cabo una

moditicacion al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la
verificacidn que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta al
servicio, determine que no cumple con los indicadores de espacio o bien
detecle que presenla riesgos para la seguridad de los usuarios. Parz lo
anterior, “EL PROVEEDOR" debera proporcionar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS" el plano arquitectonico con |a propuesta correspondiente para su
aprobacion, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto debera
cumplir con lodos los requerimientos en materia arquitecténica, de seguridad,
proteccicn civil y en general con todas las especificaciones que se mencionan
en la normatividad instilucional v en el presente cantrata,

La respuesta para autorizar cualquier maodificacién a las que se refiera g
presenle Clausula, debera emitiria el Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” y formalizarse mediante convenio
modificatorio firmado por “LAS PARTES™.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular de Ia
Jefatura de Servicios Administrativos del “ORGANOC DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, verificara gue las adecuaciones al
inmueble correspondan a las sefialadas en el plano dgrquitectonico autorizado
para la modificacion solicitada, en tanlo el personal que designe “LA
JEFATURA DE SERVICIOS” a través de la Coordinadora Zonal o de terceres
verificara que cuente con todos los elementos para la operacién conforme a la
modilicacion autorizada,

“EL PROVEEDOR” bajo ninguna circunstancia realizaré unilateralments las
modificaciones al inmueble previstas en la presente clausula. En caso de
contravencion, “EL INSTITUTO" por conducto del Area Contratante a qLie
hace referencia la Declaracion 1.5 v a peticion del administrador del contrato
podra tramitar la rescisién administraliva del presents instrumente juridico, de
conformidad con o eslablecido en las Clausulas Irigesima Tercera y
Trigésima Cuarta.

SEPTIMA.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR" sz obliga a

mantener el inmueble y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto  del presente contrato, en condiciones optimas de limpieza,
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[uncionamiento, mantenimiento, conservacidn ¥

sequridad. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra

efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designaca por “LA JEFATURA
DE SERVICIOS” o a través de terceros, en cualguier momento, la supervision
de las condiciones del inmueble.

OCTAVA.- HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” sc
obliga a prestar el servicio de lunes a viermnes, excepto en los dias de
descanso abligatorio establecides por el articulo 74 de la Ley Faderal del
Trabajo y en aquéllos sefialados como no laborables en la Gaceta Oficial de |a

Federacién v por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL INSTITUTO” con
dereche al servicio, estableciéndose un horario de atencién de las 7:00hrs. a
las 18:00hrs.. conforme al ANEXO SIETE “Proposicién del Proveedor” del
presente conlrato,

Cualguier modificacidn en el horario para la prestacion del servicio debera ser
autorizada bajo las disposiciones gue establezca la Coordinacion del Servicio
de Guarderia para el Desanrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR?”, concluido el horaric para la prestacion de!
senvicio de guarderia pactado con “EL INSTITUTOY, utilice el inmueble
sefalado en la Declaracion [1.5, para brindar un servicio igual o similar al del
objeto del presente contrato, lo hard bajo su estricta responsabilidad, dando
cumplimiento a los lineamientos gue al efecto establezea la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO™ v
deslindando a este de cualquier eventualidad gue se suscite en al misrmo,
guien no lendra injerencia alguna sobre el servicio que otorque “EL
PROVEEDOR™,

NOVENA.- SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS
(SIAG). “EL INSTITUTO" =e obliga a enlregar el SIAG a “EL PROVEEDOR”
per conducto del “DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS*, previo inicio de la
prestaciaon del servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho sisterna “EL PROVEEDOR” se obliga a instalarlo de
forma inmediata, manteniendo en funcionamiento el equipo de computo donde
se encuentre instalade ol SIAG, con conexian a Internet, duranle el horario de
atencion de la guarderia y adoptar cualquier otra accion que “EL INSTITUTO”
establezea.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar los respaldos de la
informacion generada en la guarderia, conforme lo determine “EL
INSTITUTO”, en un dispositive de almacenamiento extemo al equipo de |
<% computo dende cpera el SIAG, verificando su respaldo adecuado. i
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'EL PROVEEDOR" se asagurard que el registro de

asistencia de los nifics inscritos se realice madiants dispositivas biomélricos
de lectura de huella dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las
perscnas autorizadas para entregar y recoger al nific o a traves d= Jos
mecanismos que “EL INSTITUTO" determine; la adquisicion del equipo
requerido estard a cargo de “EL. PROVEEDOR” y deberd cumplir con las
caracteristicas delerminadas por “EL INSTITUTO” a fin de assgurar su
compalibilidad con &l SIAG. “EL PROVEEDOR” debera adquiri las licencias
para el uso del lector de huella dactilar y serd responsable de reponerla en
caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR", a fin de acreditar el cumplimiento de lo
eslipulado en la Clausula Décima Tercera. en relacién con la plantilla del
persanal requerida, se oblige a registrar diariamente la entrada y salida del
personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anteriar,

“EL PROVEEDOR' se obliga a informar a “EL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS”, a mas tardar al dia habil siguiente en gue ocurra cualquier
circunstancia que por caso fortuilo o fusrza mayar, impida el uso del SIAG,
precisando las causas gue le dieron origen a dicho impedimenic. En este
caso, “EL PROVEEDOR?” se obliga a implementar inmediatamente el registro
rmanual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTQ" dobera proporcionar a “EL
PROVEEDOR” el soporte técnico necesario para la recupsracion de la
Informacion en caso de que ésta se haya dafado, siempre v cuanda “EL
PROVEEDOR” dé cumplimienta a lo establecido en la presente Clausula.

“"EL PROVEEDOR” sera responsable de cualquier violacion =n materia de
derechos de autor y propiedad intelectual respecto del Sistema de Informacian
v Administracion de Guarderias (SIAG), asl como de la realizacién de
modificaciones al propio sistema en que pudieran incurrir &l o el personal que
labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los
Canos y perjuicios que se originen por dicha violacian o modificacian.

DECIMA.- INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el procaso de inscripcian,
registro de asistencia de los nifios usuarios y las actividades administrativas
correspondisntes de la guarderia, se obliga a llevar el control dizrio a fravas
del SIAG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme 3 la normatividad en
materia de inscripcion y registro de asistencia gque se relaciona en gl ANEXO
SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” del presente conirato. Para la inscripcion de los nifos “EL
PROVEEDOR” debera considerar la informacion contenida en el SIAG y la
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distribucion por sala de atencion especificada en el
ANEXO OCHO “Planos arquitecténicos de Ia
guarderia”.

"EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el
asegurado haya cumplido los requisitos de inscripcion a la guarderia, v en el
caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO", “EL
PROVEEDOR" le oforgaréd el servicio durante las 4 {cuatro} semanas
siguientes a su baja conlorme a lo establecido en el articulo 207 de Ia Ley del
Seguro Social, “EL PROVEEDOR?”, para los efectos antes sefialados, se
obliga a verificar de manera permanente a lravés del SIAG que los

asegurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus
derachos ante "EL INSTITUTO™,

Ademas, "EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS® podra, en cualquier
momento, verificar la vigencia de los derechos de los asegurados usuarios 2
traves del SIAG, a efecto de autorizar el pago del Comprabante Fiscal Digital
por Internet {CFDI) correspondiente al periodo determinado.,

“LAS PARTES" acuerdan que “*EL PROVEEDOR” no rebzasara el porcentaje
de becas que establece la legislacion aplicable en materia de educacién o la
auloridad educativa local.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla
ce personal de la guarderia sea registrada coma persona autorizada para
entregar o recoger a cualguier nifio inscrito, a menos que exista relacion de
parentesco por afinidad o consanguinidad,

La captacion de la poblacion usuaria serda responsabilidad de “EL
PROVEEDOR".

PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se

obliga a realizar cxamenes microbiolégicos al personal, alimentos, mobiliario i
utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTOQ”, para lo cual podra
utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de
que se cuenle con este servicio v con los recursos: de no ser asi, “EL
PROVEEDOR" se obliga a realizarlos en forma particular, a su costa.
Tambien, “EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar las acciones de prevencidn,
vigilancia y control epidemiclégico que determine “EL INSTITUTO™ en la
normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la guarderia.
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SEGUNDA.- RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” e
obliga a cumplir con la “Relacidon de mobiliario v
equipo” incluida en el ANEXQ NUEVE de este instrumento v a sustituir por
articulos nuevos el mobiliario vy &l equipo que por su desgaste o riesgo no sea
idoneo para dar el servicio, asi comeo a dotar oportunamenle el material
didactico y de consumo que se requiera para la atencion de los nifios inscritos.
Por su parle, “EL INSTITUTO” podra efectuar, por conducto de Ia
Coordinadora Zonal designada por el Titular de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, o a través de terceros, en cualguier momento, la supervision do
la existencia y condiciones del mobiliario v equipe.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que la sustitucion, reparacién o dotacion de
mobiliario y equipo solicitades por “EL INSTITUTO", se realicen de
conformidad con lo establacide en la “Relacidn de mobiliario y equipo”
ANEXQT NUEVE de este inslrumento legal sin afectacian al servicio v

estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de la
guarderia.

DECIMA

TERCERA.- RECURSOS HUMANGOS. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar &l
scrvicio de guarderia de acuerdo con los “Indicadores de plantilla de
personal” y "Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO" en ol
procedimiento para |z administracion del personal gue al efects emita “EL
INSTITUTO” vy que Torma parte de la normatividad aplicable a |3 prestacion del
servicio de guarderia. "EL PROVEEDOR™ se obliga a integrar y actualizar
permanentemente log expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener en tode momento cubieria |a
plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia, con
base en los “Indicadores de plantilla de personal” v “Ferfiles de puesto™
cstablecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la administracian
del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO" vy que forma parle de Ia
normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. En caso de
que se efectie alguna baja de personal, “EL PROVEEDCR” se obliga a cubrir
la vacante en el plaze que determine “EL INSTITUTO", que no podra exceder
de 15 {guince) dias naturales, contados 3 partir del dia en que ocurra la baja
del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTQ” podra supervisar en cualquier
momento, por conducte de |la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o a través de terceros, de manera presencial o
por medios remotos que la plantlla de personal esté completa, que sea
suficiente para la alencion de la pohlacion infantil y cumpla con el horario de
servicio de conformidad con dichos indicadares.

“EL PROVEEDOR" se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios
de manera inmediata y de forma que no exista contacto con éstos bajo
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ninguna circunstancia, al personal involucrado en la
presunta comision de un delito contra la vida, la
integridad corporal o emocional, |a salud o |a integridad sexual, y a presentar
de manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con las preceptos
de Ley aplicables. La responszahbilidad de “EL PROVEEDOR" de separar al
persanal aplicara también, cuando la denuncia o querella en contra del
persanal de la quarderia sea presentada por un tercera.

CAPACITACION DEL PERSONAL. "EL PROVEEDOR" esta obligade =
Capacilar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacién y adiestramiento permanente, en los t&rminos de
los articulos 132, fraccion XV, 163-A, 153-F v demas disposiciones aplicables
de la Ley Federal del Trabajo v 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil v 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de que cuenle con las aptitudes ¥ conocimientos

necesarios para la debida atencion de los nifios inscritos en la guarderia, asi
como a dar cumplimients a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO™.

De igual manera, "EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en meadio
electronico semestralmente a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” a
parlir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este
contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion v las
constancias de capacitacion del personal una vez que concluyan los cursos
programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera conservar |os planes y programas de
capacitacion, adiestramiento v productividad, para ponerlos a disposicion de |a
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en caso de que lo solicite, de
conformidad con Io establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del
Trabajo.

RELACION LABORAL. “LAS PARTES” corvienen en que “EL INSTITUTO”
no adquiers ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la
realizacion y cumplimiento del objeta del presents contrato, toda vez que dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

For lo anterior, ne se considerarg & “EL INSTITUTO” como palron. ni como
patron sustitvlo y “EL PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier
responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, labeoral o de otra
especie, que en su caso pudiera llzgar a generarse.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL

INSTITUTO" de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social Jue sea presentada por pare de sus
trabajadores ante las autoridades compctentes ¥. @n su caso, a pagar los
gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione.

DECIMA,

SEXTA.- LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADQS Y
AUTORIZACIONES. A fin de que el servicio de guarderia que se proparcione
e encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDOR" serd responsable de oblener v mantener astualizados |as
licencias, permisos, dictimenes, registros, certificados yio autorizaciones gue
senalz el articulo 50 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado v Desarrollo Integral Infantil, asi coma los requeridos por
‘EL INSTITUTQ" para el funcionamiento y seqguridad de la guarderia, 3 fin de
salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios USUaros, mismos que
su especifican en e] ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictdmenes,

registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competsnte’ de este conirato,

“EL PROVEEDOR" se obliga a obtener v a mantener actualizados duranle =]
vigencia del presente contrato, la autorizacian ¥ &l reconccimiento de validez
oficial de estudios que emite Ia autoridad educativa competente, excepto en
los casos en que la instancia local de educacion no proporcione dichos
documentos. Asimismo, debera informar a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
sobre la obtencién o pérdida de Ia autorizacion y el recorocimients de valides
oficial de estudios, dentro de ios & {cinco) dias nalurales siguizntes a la fecha
an que se le notifigue la resolucion respectiva de la autoridad educativa
competenta.

En el casc de renovacion de la documentacion sefalada en la presenla
Clausula, “EL PROVEEDOR” se obliga a prever con |a debidz anticipacion, ol
tiempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de que
los perrnisos, dictamenes, licencias, registros, certificados v autarizaciones se
encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al
administrador del contrato, dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes a su
expedicidn o renovacidn.

DECIMA

SEPTIMA.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. .2 verificacion de Ia prostacian
del servicio se realizard conforme al Procedimiento para la supervision de lIa
operacion del senvicio de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS
“Normatividad aplicable para la prestacisn del servicio de guarderia”.
“EL INSTITUTO" efectuard en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por “LA& JEFATURA DE SERVICIOS”, o a
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traves de ferceros, la supervision o visita, a fin de

verificar que las dreas de la guarderia operen

conforme a la normatividad aplicable para el funcionamicnte del servicio v alo
esfipulado en el presente contrato, utilizando los medios & instrumentos
administrativos, técnicos y tecnoldgicos que para tal proposito delermine, por
lo que “EL PROVEEDOR" se obliga a permitirles el acceso en horas y dias
habiles, asi como a proporcionar informacion fisica o digital de las hitacoras,
vidsos, registros o cualquier ofro que “EL INSTITUTO” le solicite en tarminos
de lo sefalado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima Tergera.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la
Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales o la Titular de la
Coordinacidn del Servicic de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil v
personal adscrite a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo
durante el horario de atencién, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias a “EL PROVEEDOR", sin necesidad de oficio de presentacion
que flirma “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, el resto dal personal de “EL
INSTITUTO" ingresara mediante el oficio de autorizacion requerido.

“"LAS PARTES" acuerdan que la supervisidn o visita cue efectie “EL
INSTITUTO" directamente o a través de terceros, debera ser atendida por el
represenlante legal de “EL PROVEEDOR”, la Directara o por alguno de los
rasponsables de las areas de la guarderia, indistintamente. El Informe de
resullados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimienlos o el
Instrumento para la supervision de seguimiento, en los gue consten los
resultados, compromisos y plazos otorgados para corregir los incumplimientos
detectados deberan ser firmados por quisn atendid la supervision o visita
indistintamente si existera inconformidad con el resultado de ellas.

Los plazes maximos para corregir los incumplimientos seran conlorme a la
normatividad gue para ello establezca “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO", por conducto del Titular del “ORGANO DE OPERAGION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” conforme a Io establecido en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la supervision o visita, fos incumplimientos detectados ¥ las
fechas en que deberan yuedar subsanados, segun lo acardado en la propia
supervision o visita a las que se refiere |a presente Clausula.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a reconocer camo facha de notificacian el dia de
la firma del Informe de resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo
de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de seguimientn, par
parte del personal de la guarderia que atendié la supervision o visita, o hien la
fecha en que éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido
dirsclamente. De igual forma “EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer que
las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adaoptados,
serdn aquellas que se asienten en dishos documentos.
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En caso de que los incumplimientos detectados

durante la supervision o visita que pongan en riesgo la integridad y seguridad
de la poblacion usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto ce la Coordinadora
Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercera asignado
por éste para tal efecto, requerira a “EL PROVEEDOR” o personal gue
atienda la supervision o la visita de acciones correctivas para su atencion
inmediata, o en su caso la suspension del servicio que determine “EL
INSTITUTO", vonforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones ¢ mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal
designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, v a través de terceros
designados por ésle, durante el procesc de supervision o visita, debersn
ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciends las medidas de seguridad
para la poblacidn usuaria de la guarderia. En caso de que las obras,
reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” como de obra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a suspender
el servicio por log dias que duren, en términos de lo dispuesto por la Clausula
Trigésima Octava del presente instrumento v suscrbir el Convenio de
suspension temporal del servicio,

En caso de no realizarse las acciones solicitadas para atender |os
incumplimientos deteclados durante la supervision o visita y reiteradas durante
la supervision de seguimienlo seran considerados como incumplimiento en la
prestacion del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR” =2 hara acreedor a la
deduccion al page prevista en la Clausula Trigésima Séptima del presenle
instrumento juridico.

“EL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, por tercero asignade por éste para lal efecto o
por cualquier otro medio, podrd aplicar en cualguier liempo encuestas de
opinidn o cualquier otro métedo de medicién con el fin de conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio. La metadologia, contenido y lorma de
evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTQ” por conducto del Titular del “ORGANCQ DE QPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimienio de SEL:
PROVEEDOR" conforme a lo establecido en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la aplicacién de las encusslas de opinién.

Asimisme, "EL PROVEEDOR” permitira la participacion de los trabajadores

usuarios y, en su caso, de organismos de participacion ciudadana, en labores

y acciones de verificacion de las condiciones de seguridad y funcicnamiento
&- de la guarderia, en los términos que establezea “EL INSTITUTO".

c
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Cuandc “EL INSTITUTO"” requiera la colaboracion de

“EL PROVEEDOR™ para efectuar astudios,

diagndsticos y encuestas con la participacion de instancias de investigacion v
académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debars
otorgar las facilidades necesarias.

CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
INSTITUTO™ cubrird a “EL PROVEEDOR? por el servicio de guarderia objeto
¥ materia de este contrate, una cueola unitaria mensual de $4.308.49 {Cuatro
il Trescientos ocho Pesos, 49/100 M.N.), mas el Impuests al Valar Agregada
{IMA), por cada niflo derechohabiente que se encuentre inscrito. e
sorrespondera a la cuola unitaria mensual por nifio ofertada sin VA par “EL
PROVEEDOR™, contenica en el ANEXO TRECE “Proposicion econdémica’.

Las cuolas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDGR” por el
servicio de guarderia estaran sujetas a las disposiciones fiscales aplicables.
“EL PROVEEDOR” debera cumplir en tiempo v forma can las obligaciones
fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO" ajustara la cuota unitaria mensual fue paga por cada nifio
derechohabiente en el mes de enero de 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026
tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el porcentaje del
incremento anual que sufrs el Indice Nacional de Precios al Consumidar que
publique el Inslituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo
sefizlado en los articulos 44 de la Ley de Adquisicionss, Amendamisntos W
Servicios del Sector Plblico, y 80 de su Reglamenlo, para lo cual se aplicara
la farmula siguiente;

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte serd necesaria la
formalizacién de un convenio madificatorio.

"EL INSTITUTO™ cuenta con un presupuesto minimo a gjercerse por los
servicios objeto del presente instrumento juridico, por un imporie de
$29,706,887.00 (Veintinueve Millones, Setecientos Seis Mil, Ochocientos
Uchenta y Siete PESOS 00/100M.N.) mas IVA v un presupucsto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $74,267,213.00 (Setenta y
Cuatro Millones, Doscientos Sesents y Siete Mil, Doscientos trece
PESOS 00/100M.N.) mas VA,

El monto y distribucion por Ejercicic Fiscal mas [ VA, es &l siguiente:

Eﬁ:::;ﬂ Manto Minimo mas VA | Monto Maximo mas IVA
2022 55,‘12818’5.CI_D F12.822 037.00
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2023 | $5825985.00 ' ['614,564,961.00
2024 | S6,034,555.00 $15,086,386.00

2025 [ $6.248172.00 $15,620,420.00
2026  $6,469,360.00 $16,173,400.00 i
Total $29,706.887.00 | §74,267,213.00 |

Los montos minimos y maximos para los jercicios fiscales 2027 & 2026 son
referenciales;

a} Para el ejercicio 2022 ce encuentran sujetos al porcantaje de
incremento eslablecido en la presente Clausula, a los resultados de las
evaluaciones previstas en la Clausula Décima Novena de este contralo
v a las disposiciones fiscales aplicables.

b) Para los ejercicios 2023 al 2026 se encuentran sujetos al porcentaje
de incremenlo establecido en ia presente Clausula, a los resultados de
la evaluacion del servicio conforme a lo previsto en la Clausula Désima
Novena de este contrato y a las disposiciones fiscales aplicables,

DECIMA

NOVENA- MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que concluya &l primer lrimestre
de vigencia del prosente contrato, “EL PROVEEDOR" dentro de los cinco
dias naturales siguientes podra sclicitar a “EL INSTITUTO” par conduclo del
adminisirador del contrato, una evaluacién para determinar la cucla unitaria
mensual aplicable a parlir del mes de abril de 2022, conforme a los criterios
que para lal fin emita “EL INSTITUTO", consideranda los requisitos o
indicadores, gue se ssfialan en la presente clausula.

En caso de gue “EL PROVEEDOR™ no solicite la evaluacion a que hace
referencia el parrafo precedents, “EL INSTITUTO' |e realizara una evaluacion
durante el mes de agosto de 2022, con la finalidad de establecer 1a cunta
unitaria mensual que le corresponderd a partir del mes de sepliembre de ese
ano. conforme a los crilerios que para lal fin emita “EL INSTITUTO”, los
requisitos & indicadores gue mas adelante se detallan.

Para cualquiera de las evaluacicnes ciladas en la presente Clausula, se
Ceberan considerar los requisitos e indicadores que se sefialan a
continuacion:

a) Requisitos.

Los siguientes requisitos seran indispensables para continuar brindando el
SErvicio.
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» Seguridad y proteccion civil- Se verificara el

cumplimiento de la normatividad en maleris de

seguridad y proleccion civil contenida en los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS vigentes, a través de la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relaciona en el
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”, que aplique "EL INSTITUTO" una vez que inicie ocperaciones la
guarderia, la cual deberg acredilar el 100% de cumplimiento,

* Integracion del expediente fisico de la guarderia. - Se verificara que la
guarceria cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su
expediente, conforme al ANEXO ONCE “Cédula de Revision del Expediente
de la Guarderia” del presente confraio, los cuales deben ser vigentes vy
auténticos, asi como cormoborar los cerechos gue se consignan en favor de
“EL. PROVEEDOR".

Una vez que se verifique &l sumplimienlo de los requisitos indispensables
referidos en el inciso a), se wvalorara el cumplimienie de los siguientes
indicadoras,

b} Indicadores.

* Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimienlo para fa supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” dg este contrato. El porcentaje
minimo acepiable para que continde brindando el servicio sera de 85%.

» Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de
opinion mencionadas en la clausula Décima Séptima del presente contrato. El
porcentaje minimo aceptable para continuar brindando el servicio sera del
O0%.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de
la puntuacion obtenida en la "Cédula de Evaluaciéon de Calidad
Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” ANEXQ DOCE del
presente confrato, en la cual se obtendrd una calificacion en una escala de
puntos del 0 al 100, misma que evalta la calidad del inmusble fue ocupa la
guarderia, consicerando variables cuantitativas v cualitativas relacionadas con
a funcionalidad del mismo, los espacios ¥y capacidad normada en las salas o
grupos de atencion direcla de los nifios usuarios caracleristicas de algunos
locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador del area de
Ju=gos,

Para su llenado se deberan tomar an cuenta como documentos de referencia
los “Planos arquitecténicos de la guarderia”, que comno ANEXO OCHO
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forman parte del presente contrato, mismos que
deberan coincidir fisicamente con el inmueble.

Para las evaluaciones contempladas en i3 presente Clausula, el *ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" aplicard la ECA,
fue debera estar debidamente requisitada v firmada por “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, por “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, por el “EL
PROVEEDOR" vy por &l personal de la Jefatura de Servicioe Administrativos
que designe el Tilular del Organo de Operacion  Administrativa
Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resullados
obtenidos del andlisis integral de los planos arquitectdnicos del inmuehle fque
en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del
contrato, o que previa solicilud y autorizacian, el proveedor haya realizado una
disminucion o redistribucién en la capacidad instalads, o una adecuacion de
los espacics de la guarderia, o un cambio de domicilia que deriven en todos
los casos en una nueva evaluacion.

A parlir del afio 2022 y hasta el afio 2025, “EL INSTITUTO" por conducto de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, realizara durants el dllimo trimestre de
cada ejercicio fiscal, una evaluacién para definir la cuota unitaria mensual por
la prestacion del servicic aplicable & partir del mes de enero del gjercicio
inmediato posterior, conforme a los criterins que para tal tin emita “EL
INSTITUTO", a los requisitos & indicadores antes mancionados, asi como a las
consideraciones y plazos que a continuacién se pracisan:

a) Requisitos.

+ Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados da |
Cedula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS
que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y
julio del afo que se evalle.

b) Indicadores,

« Supervision.- Se refiere a los resultados de las suparvisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervisién de lz operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
requenido se ceterminard a partir del promedio simple de los resultados de las
supervisiones erdinarias que se realicen en 2l periodo comprandido entre el 1
a ce enero y el 30 de noviembre del afio que se evalie ¥ 5& registren en el
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Sistema  de  Informacion vy Administracion  de

Guarderias (S1AG) a mas tardar el quinta dia habil del

mes de diciembre, de acuerdo con el Calendaria Anual de Supernvisicnes
Ordinarias  que el "ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” establezca para dicho afio.

« Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiznto se calculara con
base en el promedio simple de los resultados de las encuestas de satisfaccion
que se aplican a la guarderia en el afo que se avalle.

» Calidad en las instalaciones y drea de juegos.- La aplicacion de la ECA
se rcalizara a mas tardar el 31 de ociubre de cada afio que se evalla.

Previo cumplimiento de lus requisitos indispensables y con base en los
resullados de los indicadores mencionados en la presente Clausula, el
“ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRDADA”
deberd identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR” conforme
a los rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguients:

CRGAND QE QP ERACIGN
AGMINISTRATIVE DESCOMCENTEAD S
EaTATAL SUAMAILATO

DRGOYROEY-E412-2021
COMTRATC MU,
SO0 A F2T 2105 002

Tipo de i !
Esguema uiﬁ?a' i Monto ‘ ‘Rangos por Indicador
Mensuat=" S50 e b
: Indu:al:lnr de.- supervisién: igual o n:dy{,r H
08%:
Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
: mayor 2 95%
Vil s 4.963.44 | |1 dicador de calidad en las instalaciones y
Comunitario | area de juegos:
Unics - "Puntuacién global: igual o mayor a 83 puntos
Biisn de::a *Area de Jusgos: Cumple e
btce iadora. ] Indicador de supervision; igual o mayor a
| 85%
Geinl:aaf] Indicader de satisfaccion del usuvario: igual o
rnayor 2 90%
Esténdar , AcTRnD Indicader de calidzd en las instalaciones y
! drea de juegos:
- “Puntuacian global: menor a 93 punios
" | *Area de Juegos: No cumple
Integradora _
Araa de | Cucta a pagar solo para el Area de Apovo
' pa b
Apoyo Integradera | 916348 | Terapéutico de guarderia 2n el esquema de

Terapéutica) |

Guarderia Integradaora

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL
PROVEEDOR” derivada de la evaluacion que se |e practique, sera necesario
la celebracion de un convenio modificatorio en términos de las disposiciones
legales aplicablaes.
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VIGESIMA.- FORMA DE PAGO. “EL INSTITUTO™ cubrir por el
servicio objeto y materia del presente contrato, dentro de los primeros (15)
dias naturales del mes siguiente a aquél que comesponda, el monta que
resulte de multiplicar el importe mensual sefalado en la clausula Décima
Octava por el total de factor nifio de conformidad con |a siguiznte formula;

Monto a pagar = Cuota Unitaria Mensual por nino inscrito ¥ Tetal de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nific derechohabiente gue estuvo inserito en la
guarderia durante el mes a pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales
aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifo
dorechohabiente esluve inscrilo y se determina conforme a la siguiente
farmula:

Factor nific = Dias en que el nifio derechohabienie estuvo inscrite en el mes
Dias laborados del mes

En ningtn supuesto "EL INSTITUTO” pagara a "EL PROVEEDOR?” un total de
lactor nific que rebase ia capacidad instalada total de |a guarderia, cualguier
excedente no sera considerado para efectos de pago,

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias
laborables, "EL INSTITUTO" pagard a "EL PROVEEDOR” inicamente los
dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicia.

“EL PROVEEDOR" presenlara z ‘EL INSTITUTG”, por conducto del
Adminislrador del conlrato, dentro de Ios primeros 2 {tres) dias habiles del mes
inmediato siguiente al gue se factura, para el tramitc respectiva, la
documentacion requerida en el procedimiento para la inscripeion y registro de
asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma partz de la
normatividac aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" junto con
el Comprobante Fiscal Digital por Internel (CFDI respectivo, la opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente v en
sentido positivo.

“EL INSTITUTO” revisara la documentacisn gue sustenta los registros de
inscripcion mensual conforme a la normatividad establecida para validar el
monto a pagar per la prestacion del servicio. En caso de observar alguna
inconsistencia en el monte, solicitara a "EL PROVEEDOR” e ajuste de la cifra
a pagar conforme al resultado de la revisidn.
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La recepcion del Comprobante Fiscal Digital par

Inlernet (CFDI) se efectuara a fravés del Portal de

Servicios a Proveedores y debera ser proporcionade en formato XML: la
validez da|l mismo serd determinada durante la carga y Unicaments las
facturas fiecalmente validas scrdn  procedenles para pago. “EL
PROVEEDOR” dcbera proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa del mismo gue cumpla con las especificacionas
normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no s€ hace la carga del XML del cual se origing o =i la
misma no es una representacian fiel del XML origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital
por Internet {CFDI} con errores o deficiencias, éstos se e haran saber por “EL
INSTITUTO” dentro del término estipulado para elio, v el plazo de pago se
ajustara en terminos del arliculo 90 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones,  Arrendamientos vy Servicios del  Seeter  Publico,  SEL
PROVEEDOR” podra consultar esta informacion  en  la  liga:
hitos fipispdigilal imss.qeb.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibo. Lo anterior, permitira
gue a las 72 horas posieriores a la expedicion del contra-recibo, cuente con la
informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. El periodo
que transcurra hasta gue “EL PROVEEDOR" presente su Comprobante
Fiscal Digital por Intemet corregido, no se computara para efectos del articulo
91. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector PUblico.

El pago de los sarvicies prestados se efectuara mediante transferencia
electrdnica de fondos por “EL INSTITUTO” pudiende “EL PROVEEDOR”
optar por cualguier institucién bancaria, para lo cual debera presentar en la
Jefatura de los Servicios de Finanzas del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, peticion escrila indicando:
nembre, denominacion o razon social, domicilio fiscal, nimero telefdnico yo
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
nuamero de cuenta de cheques o ndmere de Clave Bancaria Estandarizada
[CLABE), banco, sucursal y olaza, asi como nimero de proveedor asignado
por “EL INSTITUTO>,

En caso de que “EL INSTITUTO” efectlis pagos en exceso por la prestacion
del servicio, “EL PROVEEDOR™ se obliga a reintegrar dicha cantidad, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago
de los créditos fliscales. Los intercscs se calculardn sobre las cantidades
pagadas en exceso cn cada caso, y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta la fecha en que se reintegren efectivamente las
cantidades.

El pago de los servicios quedarad condicionade al pago que “EL T'I
PROVEEDOR” se ohliga a efectuar por concepto de penas convencionales, /\
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en el entendido de que en el supuesto de que sea

rescindido el contrato, no procedera el cobro de

dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo
Y5 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del
Sector Publico.

De igual manera, el pago de los servicios quedarsg condicionado al nago que
"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar por concepto de deducciones al pago,
conforme a Io estipulado en la Cldusula Trigésima Séptima del presente
instrumento juridico,

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del presente contrato “EL
PROVEEDOR", tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor ¥, adeudos con
“EL INSTITUTO” por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a *EL
INSTITUTO" sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen,
con fundamento en el articulo 40 B de Ia Ley del Seguro Sacial y conforme a
‘25 disposiciones que al efecto emita &l H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO™.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debers
contar con el corsentimiento de “EL INSTITUTO”, para Io cual debers
nofificarle por escrito @ éste con un minimo de 5 (cinco) cias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, eniregando invarigblemente una
copia de lus contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documenios
sustantivos de dicha cesion. El mismo procadimiento aplicara en caso de que
“EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través
de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.M.C. Institucién de Banca de Desarrallo.

VIGESIMA

PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A&
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”. Queda prohibido a “EL
PROVEEDOR" y al personal, exigir salicitar o aceptar 3 lag personas
autorizadas por los asequrados de “EL INSTITUTO” o a éstos dltimos
conforme a los arficulos 201 al 207 de |a Ley del Seguro Social en el horaric
de atencion a que se refiere la Clausula Octava del presente contrato,
gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdmica. Asimisma, “EL
PROVEEDOR" debera garantizar que ninguna persona que integre |a plantilla
de personal que labara en la guarderia, incurra en las conductas que se
senalan en la presenle Clausula, obligandose a Ia separacian inmeadiata del
personal implicado,

VIGESIMA
SEGUNDA.- VIGENCIA. |a vigencia del presente contrato sera del 3 de enero de 2022 al
; 31 de diciembre de 2028,
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VIGESIMA

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. Pars cue la guarderia puada iniciar operaciones, el
Administrador del contrate verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los
requisitos sehalados en la “Cédula de Verificacién para el Inicio de
Operaciones” ANEXO CATORCE del presents contrato. Adicionalmentes,
debera contar en las instalacicnes de la guarderia con los siguientes
documentos, en impreso v formato electrénico:

a) Flanos de |a instalacion eléctrica.
b} Planos de la instalacin hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de
opcraciones aplicara la “Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad ¥ Maodelo de Atencion”
que forma parte de este contrato como ANEXO QUINCE, de conformidad con
las disposiciones legales y normativas requeridas para sllo.

"EL PROVEEDOR” debera obtener la certificacion para el inicio de
operaciones por parte del administrador del conlrato, a mas tardar cinco dias
habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en s presente
contrato.

“EL PROVEEDOR” se obligs a iniciar Ia prestacién del servicio objeto de este
contrato el dia 3 de enero de 2022, conforme a la fecha ofertada en la
“Proposicién del Proveedor” ANEXO SIETE que forma parte del presente
inslrumento legal.

VIGESIMA

CUARTA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR”, de conformidad con |a
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Senvicios del Sector Publico debera garantizar el cumplimiento de todas ¥
cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo gue se obliga
a entregar dentro de un plazo de 10 (disz) dias naturales, contados 3 partir de
la firma de este contrafo, una garantia de cumplimiento que ampare todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante poliza de fianza a favor de “EL INSTITUTG” olorgada por unag
alianzadora debidamente constituida en términos de |3 Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo anual del contrato, sin considerar el Impueslo al Valor
Agregado, conforme al ANEXO DIECISEIS “Formato para poliza de fianza
de cumplimiento de contrate” del presenie instrumento juridico, misma que
debera ser entregada al administrador del contrato.

En apegu al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,

Arrendamientns v Servicios del Sector Publico, para los ejercicios 2022, 2023, h
i 2024, 20258 y 2026, “EL PROVEEDOR” dehera entregar la actuzlizacion del /
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monto de la fianza respectiva, dentro de los diez dias

naturales siguientes a la fecha en que °‘EL

INSTITUTO" le informe la cuota unitaria por la prestacion del servicio, en
terminos de lo establecido en ¢l presente instrumento juridico,

En tanto “EL PROVEEDOR" no entregue a “EL INSTITUTO” |a péliza de
fianza correspondiente a cada ejercicio fiscal, debera cumplir con todas sus
obligaciones, pero no podra exigir derechos a su tavor, por lo que, de no
entregarla dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la prasente
Clausula, se procederd a la rescisién de cste contrato, en términos de |o
dispuesto en su Clausula Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta.

La garantia de cumplimiento Onicamenles podra ser liberads mediante
autorizacion emitida por escrito del administrador del contrato, quien llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega a “EL PROVEEDOR",

Cuando durante |a vigencia de! presenle contrato se convenga un aumento de
la capacidad instalada total del inmucble que se sefala en la Clausula Quinla
del presenie instrumento juridico, “EL PROVEEDOR" acuerda que la fianzs
de cumplimiente debera ajustarse en la misma proporcion v dehara ser
entregada en un plaze no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes 3 la
techa de firma cel convenio modificatorio correspondiente, conforma 3 las
disposiciones legales aplicables. Cuando con mative dz dicho aumento “EL
INSTITUTO" vonsidere que resulta necesario incramentar el monte maximo a
ejercer para el ejercicio fiscal, sefialado en los parrafos quinio v sexto de la
Clzusula Décima Octava del presente contrato, “EL PROVEEDOR" ze abliga
a formalizar el convenio modificatorio correspondicnte.

Con fundamento en el articule 81, fraccién |l del Reglamento de la Ley de
Adquisicionos, Amrendamientos y Servicios del Seclor Publico, la garantia de
cumplimiento del contrato se hara efecliva por el monto total de la obligacion
garantizada,

VIGESIMA
QUINTA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR” sc obliga a
mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
Operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigercia del presente
contrato, un seguro en materia de respansabilicad civil por una suma
asegurada minima de $10'000,000.00 (Dies millones de pesos 00/100 M.N.),
conforme al modelo de Pdliza establecido en el ANEXQO DIECISIETE dal
presente contrato, denominado “Formato para poliza del seguro cbligatorio
de responsabilidad civil para guarderias del IMSS ¥ Protoceolo de
asegurabilidad para guarderias”, que debidamenie firmado por “LAS
PARTES” se integra al presente instrumento juridica, para cuarir cualguier
eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de sualyuier
indole, que llegaran a suscitarse con motive o durante la prestacion del
" servicio de guarderfa objete de este contrato. La falla de dicho SEGUMD N0
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aximira & “EL  PROVEEDOR” de las

responsabilidades en que pudiera incurric conforme a

las dispesiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR” sc obliga a eximir y
liberar de cualquier responsabilidad de cardcter civil, laboral o de cualguier
olra indole legal a “EL INSTITUTQ", por los conceplos previstos en la
presente Clausula,

Como consccuancia de o anterior ¥ en apego a lo establecido por la traccién
Il del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion. Cuidado v Desamollo Integral Infantil, “EL. PROVEEDOR™ =so obliga
a enlregar al administrador del contrato, copia ds la péliza correspondiente,
asl como acompanarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efecluado el pago total de la prima que le comesponde a la fecha de
la aplicacién de la "Cédula de verificacian para el inicio de operaciones’ hasta
la terminacién de este contrato. En caso de no tener actualizada |a poliza
durante la vigencia de este contralo, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Conratante del “ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”, previa solicitud de “LA JEFATURA DE SERVICIOS®
podra framitar |a rescisién administrativa del presente instrumento legal de
conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas Trigésima Tercera y Trigésima
Cuarta,

Por tratarse de un seguro obligalario, de conformidad con el articuls 150 Bis
ce la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el seguro de responsakilidad civil no
podra cesar en sus efectos. rascindirse, ni darze por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

VIGESIMA

SEXTA.- USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO™
(IMSS). “EL PROVEEDOR” se abstendrs de utilizar el nombre, logosimbolo v
siglas de “EL INSTITUTO" en sus instalaciones, mobiliario, documentos v
uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el SIAG, qus
fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimbolo v
siglas gue le son propias.

“EL PROVEEDOR" queda facultado a imprimir su selle personal a la
guarderia. ajustandose a sus expectativas y a las innovaciones que
implemente para la poblacién que atendera, sin menoscabo do los servicios
normados por “EL INSTITUTO™.

VIGESIMA

SEPTIMA- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos que en materia
de propiedad intelectual pudieran derivarse de estucios, investigaciones,
asesorias vy consullorias gue se realicen o eomo consecuancia de la

o aplicacian de las encuestas de opinion  a los usuarios del servisio,

g
b S
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invariablemenle se constituirdn a faver de SEL
INSTITUTG”, en términos de las disposiciones
legales aplicables.

“EL PROVEEDOR" en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, debera presentar escrilo a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS™ en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO”
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasiona con motivo de la infraccion de derechos de autor,
patentas, marcas u olros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel
nacional o internacional, ademds de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la | ey de
la Propiedad Industrial,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL
INSTITUTO™ por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica
obligacion de este sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridicc a “EL PROVEEDQR” para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias gue garanicen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracler civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Far lo anterior, “EL PROVEEDOR" manffiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la
Ley Federal del Derecho de Autor, nia la Ley de |a Propiedad Industrial,

VIGESIMA

OCTAVA.- INFORMES. “EL PROVEEDOR” deberd entregar por escrito o a través de
medios electronicos, segdn corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” e
solicite de acuerde con la normatividad aplicable en la materia que se
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prastacion
del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de
informacion que por alguna circunstancia especial le sea solicitada,

VIGESIMA

NOVENA.. TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE GCOBRO. “EL PROVEEDOR®" sc
obliga & no transterir, ya sea en forma lotal o parcial, por ningun titulo & favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se
deriven del presente sontrato, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyn
casc "EL PROVEEDOR" debera solicitar invariablemente por escrilo el
censentimiento al Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA®. Parz estos efectos, “EL PROVEEDOR" deberd
presentar la solicitud correspondiente dentre de los 5 {cinco) dias naturales
anteriores a |a fecha de pago programada, a la que debera adjunlar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos

af; de dicha cesion, lo cual sera necesario para sfectuar el pago correspondiente.
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Lo anterior, sin detrimento del cumplimiento de los
requisitos  adicionales  gque  eslablezca  *EL
INSTITUTO™",

=i con metivo de la transferencia de Ios derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDQOR™ se origina un retraso en el page, no proceders el pago de los
gastos linancieros a que hace referencia el articulo 91, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico.

TRIGESIMA - MODIFICACIONES AL CONTRATO. “LAS PARTES” podran en términos
de los articulos 52, de la Ley de Adquisiciones. Arrendamienios y Servicios del
Sector Pablico v 91 y 92 de su Reglamento, bajo su responsabilidad v por
razones fundadas y explicilas, acordar modificaciores a las Declaraciones v
Clausulas del presente contrato mediante convenio maodificatorio, el cual,
debidamente firmado por sus representantas legales formara pare de este
contrata. No podran acordarse modificaciones que se refleran a la cuola
unitaria, pagos, especificaciones en detrimento del servicio o cualguier cambio
que imolique ofergar condiciones mas ventajosas, comparadas con las
establecidas originalmente.

TRIGESIMA

PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO", de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, v 102 de su Reglamente, podra dar por
terminado en forma anticipada el presente contralo, cuande concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justficadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios contratados v se demuestre gue, de
continuar con sl cumplimiento de las ohligaciones pactacdas, se ocasicnaria un
dafic o peruicio & “EL INSTITUTQ”, sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO® por conducto del Area
Contratante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativos del “ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” a solicitud de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS®, debera notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR" una vez que ocurra este supuasto y en caso de ser factible,
con un minime de 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha on que
s prelenda dar por terminado el presente contrato.

TRIGESIMA ]

SEGUNDA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienan que
cualguier comuricacion, por escrito o a favés de medios electranicos.
relacionada con la aplicacién v cumplimiento del presente contrato se realizara
directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR”, sin perjuicio
de lo previsto en la Clausulza Décima Séptima del presente instrumenta
juridico, bajo acuse de recepcién.

Todas las notificaciones, citalorios, comunicaciones, emplazamientos,
recueimientos o avisos que haga “EL INSTITUTO" a ftravés de sy

-
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representante  legal o de “LA JEFATURA DE

SERVICIOS” a “EL PROVEEDOR” serdn por escrito

en los domicilios sefialados en las declaraciones 11.5 o .15, indistintamente, o
a lravés de medios elscironicos por lo que “EL PROVEEDOR”, en el ANEXD
DIECIOCHO “Carta de aceptacion de notificacién via electrénica” del
presente conlrato, sefiala la cuenta de correo electranico a través de la cual se
le podran hacer las nolificaciones correspondientes, a la que preferantemente
se& incluird el documento a notificar escaneado y debidamenie firmado, de
conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de o Ley del Sequro
Social.

En el casc de que la cormunicacién realizada por “EL INSTITUTO™ & “EL
PROVEEDOR” sea por medios elzctronicos, éste se obliga a remitir un acuse
de recibo electronico que acredite la fecha ¥ hora en que se afectus la
comunicacion. A falta de éste, se entendera que la comunicacion se recibio e
mismo dig en que “EL INSTITUTO” la emitis.

Por su parle, todas lag comunicacioncs de “EL PROVEEDOR" hacia “EL
INSTITUTQ" seran por escrito en &l domicilio sefialade en la Declaracion 114
0 a través de medies electranicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefala que la
cuentz de correo electronico a iraves de la cual se podran hacer las
comunicaciones correspondientes es raguel camachoo@imss.gob.mx, En
caso de cambio del comeo electrénico sefalado, “EL INSTITUTO” |o
informara a “EL PROVEEDOR?” por escrito o via cormes slectronizo,

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ se obliga a informar por escrita o via correg
glectranico a “EL INSTITUTO" dentro de los & {cinco) dias habiles siguientes a
que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, suslilucién de
50¢ios y en general cualquier modificacion a sus estalulus, la revocacion del
poder concedido a su representanie lenal v la designacion de su nueve
representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfone, corren
electronico y demés datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL DEFARTAMENTO DE GUARDERIAS”, copia simple de la
escrilura publica o protocolizacion del acto juridico que acredite lo anterior,
inscritoe ante el Registro Publico de |a Propizdad y de Comercio o su
equivalents en la localidad.

TRIGESIMA

TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO” a fravés del Area
Contratante  dsl “ORGANC DE OPERACION  ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” y previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, insirumentara =l procedimienio de rescision del presente
contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las abligaciones a cargo
de “EL PROVEEDOR”, en los l&rminos establacidos en el articule 54 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamiertos y Servicios del Secior Publico, en

; carrelacion con los articulos 98 y 99 de su Reglamento, y demas disposiciones
S_‘E b aplicables.
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El inicio y la resolucion del procedimiento de rescision

administrativa, seran omitidos por el Titular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA  DESCONCENTRADA” v notificados a  “EL
PROVEEDOR” conforme a las disposicionss aplicables en la materia,

TRIGESIMA ?
CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. El incumplimients de “EL PROVEEDOR" a las

obligaciones pactadas en el presente contrato, en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicio de
guarderia, dara derecho a la rescision inmediata sin responsabilidad para “EL
INSTITUTO” en los casos gue a continuacion se exponen:

1. Cuando “EL PROVEEDOR™ no cumpla con tramitar, obtener y mantener
actualizados las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados v
autorizaciones necesarios para el funcionamiento vy seguridad de la
guarderia, asi come pars salvaguardar y proteger la integridad fisica de las
ninos inscritos.

2. Cuando "EL PROYEEDOR" no cumpla o no manlenga actualizados los
requisitos que sefala el articulo 50 de Ley General de Prastacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su Reglamento.

3. Cuando “"EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de lener actualizados
durante la vigencia de ests contrato la Autorizacion o el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, o ambos, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR™.

4. Cuando “EL PROVEEDOR" proporcione el servicio fusra del horario de
atencion pactado con "EL INSTITUTO” y cmita dar cumplimiento a los
lineamientos que al efeclo establezca la Coordinacion del Servicis de
Guarderia para el Desarrcllo Integral Infantil de “EL INSTITUTO™.

5. Cuando “EL PROVEEDOR" no mantenga al corriente, durantz la vigencia
del presente contrato, el sequre en materia de responsabilidad civil a que se
refiere la Clausula Vigesima Quinta de este contrato.

6. Cuando "EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacion y/o documentacidn proporcionada para la
celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR” transmila lotal o parcialmente, bajo cualquier
lilulo y a favor de ofra persona fisica o moral, los derachos y obligaciones del
presente contrato, con excepcién de los derschos de cobra, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO™.

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido preslado con alcances ¥
caracteristicas distintas a las pacladas en este contrato.

9. Cuando "EL PROVEEDOR" no suspenda el servicic contratado a
solicitud de “EL INSTITUTO” o de cualquier autoridad municipal, estatal o
federal, & consecuencia de case fortuito o fuerza mayor, o que se declare =l
concurso mercantil, 1a huelga ¢ cualquier situacion que afecte el patrimenio de
“EL PROVEEDOR" y/o le impida continuar con la prestacion del servicio
contratado.
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10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacicn de
“EL INSTITUTG”, realice modificaciones al inmueble
de la guarderia, al nimero de ‘Ugares contratados, a la distribucion de |a
capacidad instalada por sala de atencion o cambie el domicilio en dende se
proporciona el servicio,
11. Cuando “EL PROVEEDOR® nc inscriba a sus rabajadores en el régimen
obligatoric del Seguro Social o no pague las cuotas obrero patronales a “EL
INSTITUTO", en términos de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos,
12, Cuando “EL PROVEEDOR"” incumpla las chligaciones sefialadas en la
Clausula Décima Tercera, no cuente con los recursos hurmanos suficientes o
con la capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horara de
alencion establecido en el presente contralo.
13. Cuandc “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervision o
visita © no proporcione informacién fisica o digital dz= |as bilacoras, videos,
registros o cualquier otrc que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de fo
sefialado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima Tercera y
Decima Septima.
14. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcions informacion imagenss, datos o
documentes relacionados con la prestacion del servicio de guarderia a
personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO, en
contravencion a lo previsto en la Clausula Cuadragésima, asi como cuanda
publigue informacion o imagenes de las nifos usuarios en intermet o por
cualguisr otro medio.
15. Cuando “EL PROVEEDOQR” o personal de Ia guarderia solicite & las
personas autorizadas por los asequrados de “EL INSTITUTO? contemplados
en los articulos 201 y 207 de la Ley del Sequro Social o éstos ultimas,
gralificaciones, contraprestaciones o remuneracian econamica, pwr &l senvicio
de guarderia brindado dentro del horario de atencion.
18. Cuando con motive de la prestacion del servicio. “EL. PROVEEDOR” o &l
personal contratadoe por éste, por dolo yio negligencia ponga en peligra la
integridad fisica y/o emoscional de lus nifios inscrilos, o les cause un dann,
17. Cuandc “EL PROVEEDOR” sea sancionado por el mismo incumplimiznto
de manera consecutiva en el nimero de ocasionss que establezca “EL
INSTITUTO” en sus criterios.
18. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice |3 sustitucion del personal que se
vea involucrado en la presunta comision de algin delite v de igual manera, no
presente [a denuncia o querslla correspondiente ante la autoridad competents
de manera inmediala, en términos de lo sefialado en la Clausula Décima
Tercera,
19. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o
cuncluya la relacién juridica que hace posible Ia posesidn legal del inmueble
en el gque se prestan los servicios de guarderia; o bien. cuando “EL
PROVEEDOR" siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia,
fransmila la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la vigencia del
prasente contrato,
20. Cuando en la aplicacién que realice “EL INSTITUTO" de Ia Cédufa de
S@/ Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS,

3443



OROAMND DF CPERACIAN

Y
d =1'- M IMEFR
MS& EJERCICIOS 2022- 2026 ASDE0GYRO2T-EL12-202
COMTRATD MU,

E LG A 22T 205 DOE]
establecica en los Estandares de Seguridad en

Guarderias del IM33 que se relacionan en el ANEXD

SEIS “Mormatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” del presente contrato, el inmusble de la guarderia no cumpla con
la totalidad de los aspectos verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en
lérminos de lo previsto por la Clausula Décima Novena del presente contrato,
lz. guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido.

22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su
caso, la actualizacion del monto de la misma, dentro del t&rmine de los 10
(diez} dias naturales senalados en la Clausuls Vigésima Cuarta del presente
contrato.

23, Cuando por cualquier causa imputable a “EL PRESTADOR?”, alguna
autoridad clausure el inmueble donde se presta sl servicio o suspenda las
aclividades en dicho inmueble.

24. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiznto total o
parcigl de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, o de
aquellas establecidaz en las disposiciones legales y normativas aplicables en
la prestacién del servicio de guardearia.

TRIGESIMA

QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedienles de los nifios
son propiedad de “EL INSTITUTO”, por lo que, en caso de lerrninacion
anticipada, rescision o conclusién de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO" |a totalidad de dichos
axpedientes al final de la jornada del Gltimo dia en que otorgue el servicio
conforme a los lineamientos que al efecto establezea “EL INSTITUTO" ¢ en
su caso, cuando “EL INSTITUTO" lo requiera.

TRIGESIMA

SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sectar
Plblico, 95 y 96 de su Reglamento, en el supuestc de que “EL
PROVEEDOR" no iniciz |la prestacion del servicio en |a fecha convenida, “EL
INSTITUTO” zplicara una pena convencional por cada dia habil de atraso
cquivalente al .011% sobre el valor total de o incumplido sin incluir el | VA, *
namero de dias de alraso.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR™,

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto da la
garantia de cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales
alcance el monto de la fianza de cumplimiento del contrato.
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TRIGESIMA

SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGO.. Cuando Ia
Coordinadora Zonal, designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS™, o
lercero designado per éste para tal efecto, al momento de realizar Ia
supservision de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento
correspondiente, detecte la persislencia del incumplimiento 2 alguna de las
okligaciones de “EL PROVEEDOR" qus se haya hecho constar an al Informe
de resulladus de la supervision, Instrumento para la supervision de
seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, seqgun corresponda.,
“EL INSTITUTO" aplicara deduccion al page a “EL PROVEEDOR"
considerando la siguiente formula para determinar el monto:

Deduccion al pago = (Valor de la cuola unitaria mensual sin IVA de| glercicio
fiscal que corresponda * Numero de dias naturales transcurridos * Factar de
riesga)

Donde el factor de riesgo es igual:

L{(No. de reactivos de riesge bajo zon incumplimients * factor de riesgo
bajo / Total de reactives de riesgo bajo) + {No. de reactives de riesgo
medio con incumplimiente * factor de riesgo medio / Total de reactivos
de riesgo medio) + (No, de reactivos de riesgo aito con incumplimiento *
factor de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto))

Enlendiendose como ‘reactive’ los “puntos de control’ establecidos en el
Precedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia,
que se relaciona en e ANEXO SEIS “Normatividad aplicahle para la
prestacién del servicio de guarderia” ds| presente contralo.

Lo factores de riesgo seran estabiecidos por “EL INSTITUTO” mediante los
Critetios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de nallazge de
incumplimientos, estén asociados con obligaciones del presente contrate o se
relieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan el
sefvicla cde guarderia materia de este instrumento legal. que no estén
contemplados en la Cedula para supervision de guarderias, se consideraran
como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicard a “EL
PROVEEDOR” deduccion al pago por cada uno de ellos, conforme a la
férmula siguiente;

Deduccion al pago = (Cuofa unitaria mensus! sin [VA * 0.30 * No. de dias
naturales iranscurridos desde Iz Supervision o visita anterior o la fecha en que
se determine que haya iniciado e/ incumplimienta)

En ningin caso se podrd aplicar una doble deduccion por el misma
incumplimiento,
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Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR”

deduccicnes al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento
dal conlrato 2 que se hace referencia en la Clausula Vigésima Cuarta de este
confralo, “EL INSTITUTOY procederda a la rescision del mismo, de
conformidad con lo estipulado en las Clausulas Trigésima Tercera y Trigésima
Cuarta de esle conlrato.

TRIGESIMA '
OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO, “LAS PARTES” acuerdan que,

de conformidad con lo cstablecide en el articulo 55 Bis de la Ley de
Mdquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la
prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INGTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del
semvicio, previo dictamen gue al efeclo elabore la “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” en terminos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos v Senvicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen sido efectivaments
prestados,

Si durante la vigencia de este conlrato se presenta alguna emergencia
sanitaria o ambienlal u otra ocasionada por el hombre, “EL INSTITUTO”
previc decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competente,
establecers las condicionzs o acciones a seguir con la finalidad de no poner
en riesgo el servicio ni la integridad de los nifios inscritos y de las personas
que asistan a la guarderia, mismas que con independeancia de lo pactado en la
mresentz Clausula, “EL PROVEEDOR™ se compromste cumplir,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO",
previa peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” le
rembaolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que
dure esta susosnsidn, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprodados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ mediante pelicion expresa y por escrito, podra
solicitar @ "EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrata la
suspension tempaoral de la prestacion de los servicios, siempre y cuando
medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por assrita del
100% da los padres de los nifios inscritos. “EL INSTITUTO”, considerando los
argumentos expuestos en la solicitud, por conducio de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, resolverd lo conducente. FPor el periodo de suspension del
servicio, “EL INSTITUTO" no realizara pago algunc a “EL PROVEEDOR”.

En caso de que la suspension del servicio sea mayor a diez dias habiles,
“LAS PARTES" deberan suscribir un Convenio de suspensidn temporal del
servicio: el periodo maximo de suspensidn serd hasta por cuatro meses. Si al
finalizar dicho periodo persisten las condiciones que dieron origen a la
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suspension, podran suscribir por Unica vez un nueve

Convenio por un periodo igual al sefalado en oste

parrafo o bien, iniciar la terminacion anticipada cuando la suspension
provenga de caso fortuito o de fuerza o causas imputables a “EL
INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO" conforme a la narmatividad que emila, determina
suspender lz preslacion del servicio que otorga la guarderia, lo hard del
conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante documento que sustents ¥
justifique esa determinacion.

TRIGESIMA,

NOVENA.- CONTRIBUCIONES, “EL PROVEEDOR" se cbliga a pagar todos los
impuestos, aportaciones de seguridad sccial, derachos o cualquier otro cargo
que se originen con motivo de la celebracion del presents contrato.

“EL PROVEEDOR"” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en &l
régimen obligatorio d=l Segure Sccial, asi como con el page de las cuotas
obrero patronales a que haya lugar, conforme a o dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competente
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacien.

"EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
concepto de cuolas ubrero patronales, canforme a lo previsto en el articula 40
B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO" las compense con
2l 0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la
contratacion objeto del presente instrumente.

CUADRAGESIMA - CONFIDENCIALIDAD, Toda Ia informacion que “EL PROVEEDOR™
oblenga de los asecgurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios
darechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los
mismas, como consecuencia de la prestacion del servicio de guarderia, sera
considerada como informacion confidencial y resarvada, por o que debera ser
resguardada con ese cardcler, de conformidad con lo establecida por el
articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccian de
Datos Personales en Posesién d2 los Particulares, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y demas disposiciones
legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR" sz obliga a utiizar la informacion que le sea
proporcionada de forma verbal o por cualguier medio escrito o electronica
unicamente para los efectos del otorgamiento dsl servicio de guarderia v para
el cumplimiento del objeto de aste contrato, por lo lanio, acepta que liene
/. estrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente;
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1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al
cumplimiento de este contrato, asi como revelar o
transmitr gratuita u onerosamente y por cualquier acto juridice  la
informacion confidencial y reservada de referencia a cualquier persona
fisica o maral,

2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacién confidencial o reservada,

3. En general, cualguier forma de revelacidn, explotacion o utilizacion de la
infarmacion confidencial y reservada.

“EL PROVEEDOR" preservara la informacion confidencial v reservada que
reciba y se obliga a resguardarla bajo su mas estricta confidencialidad por
fiempo indefinido, para evitar que se trasmila a terceros no aulorizados y a
adoplar todas las medidas de segquridad necesariss para impedir su
divulgacion, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial v reservada sélo a aquellos
de sus trabajadores a cargo de |a operacion del servicio de guarderia que
por sus actividades requieran conocerla o manegjarla, respondiendo en todo
momento del uso incebido gue éstos llegaren 3 hacer de la misma.

2. Prohibir a los lrabajadores que tengan accesa a la informacion confidencial
¥ reservada, copiar o duplicar fotal o parcialmente dicha informacion, asi
como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no aulorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proleger la informacion confidencial

v reservada libre de robo o de acceso por parte de terceros ro autorizados.

Fara el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacian

confidencial y reservada de los lrabajadores asegurados, de los nifios

inscritos, de aguellos nifios derechohabientes que estuvicron inscritos, de
los usuarics o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba
alguna peticion de terceros para la obtencidn de la informacian confidencial
¥ reservada, debera hacerlo saber de inmedialo v por escrito a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS".

iz

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de
los asegurados, los nifios inscritos, de aguellos nifios derechohabientes que
esluvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman parte
de la informacion confidencial v ressrvada. por lo que les dard el mismo
tratarniento cue a ésta.

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podran publicar
informacion o imagenes de los nifios inscritcs ni de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscrites a través de cualguier medio
impreso o electrdnico.

CUADRAGESIMA ,
PRIMERA.- CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente N
contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO" podran presentar ante al |

» _ A\
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Organo Inlerno de Confrol de “EL INSTITUTO”

solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadss

del presente instrumento juridico, conforme a lo dispusslo por los articulos 77,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico y
128, de su Reglamenta.

CUADRAGESIMA

SEGUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES. “LAS PARTES” se obligan =
sujetarse estrictamente para la gjecucién de los servicios objetc de ests
contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a In
cispuesto en la Ley de! Seguro Social: en las Disposiciones para la Prestacion
del Servicio de Guarderia del Institulo Mexicano del Seguro Social, en la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publica y su
Reglamenlo; en la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidn,
Cuidado y Desamollo Integral Infantil v su Reglamento; en la ey Faderal de
Procedimiento Administrative; en el Cédige Civil Federal' en el Codigo Federal
de Procedimientos Civifes; &n las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi
como en las disposicienes legales y normativas que sean aplicablas.

CUADRAGESIMA

TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir
verdad, que los anexos sehalades en este contrato, han sido firmados ¥
rubricados, mismos que estan completos y que se encuentran en e
expediente que obra en las oficinas de “ILA JEFATURA DE SERVICIOS™, los
cuales se detallan a continuacion:

ANEXO UNQ "Certificado de disponibilidad presupuestal previo”,
ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suelo v Formato Unice de Solicitud de
Autorizacion”.
ANEXC TRES "Opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
expedida por el SBAT. en términos del articulo 37 D del Codigo Fiscal de |a
Federacion".
ANEXO CUATRO "Opinitn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social expadida por "EL INSTITUTO™.
ANEXO CINCO "Constancia de situacion fiscal relative al cumplimiznto de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales ¥ enlero de
descuentos expedida por INFONAVIT, segan la cual “EL PROVEEDOR" no
liene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no garantizados”.
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”,
ANEXO SIETE ‘Proposicidn del Proveedor”,
ANEXO OCHO "Planas arauitectonicos de I3 guarderiz”.
ANEXO NUEVE "Relacion de mobiliario v equina’
ANEXC DIEZ ‘"Licencias, permisos, dictdrmenes, registros, certificados o
autorizaciones expedidos por autoridad competente”,

g . ANEXO ONCE "Cédula de Revisidn del Expediente de la Guarderig”

A0f13
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ANEXQ DOCE "Cédula de Evaluacion de Calidad

Arquiteciénica del Inmueble de Guarderia (ECA)Y".

ANEXO TRECE "Proposicion econdrica”.

ANEXO CATORCE "Cédula de Veriticacién para el Inicio de Operaciones™,
ANEXO QUINCE "Cédula de Cumglimiento de requisitos para el Otorgamienta
de Aularizaciones de Modalidad v Madalo de Atencién”.

ANEXO DIECISEIS "Formato para péliza de fiansa de cumplimiento de
contrato”,

ANEXQ DIECISIETE "Formalo para pélza del seguro  obligatoric de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS ¥ Protocolo de asequrabilidad
para guarderias”.

ANEXQO DIECIOCHO “Carta de acaptacién de no’Eiﬁcacir&n via electrdnica”.

CUADRAGESIMA 4

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacion, cumplimiento v ejecucian de =cte
conlrato, asi come para todo aquello que no este estipulado en ¢l mismo,
"LAS PARTES” se someten a la jurisgiccion de los Tribunalas Fecerales
competentes en Ledn de las Aldama, 'ﬂju_ﬁ‘ﬁ:‘.ﬂt CON renuncia expresa a
cualguier fuero que sudiera correspon s en razén de sus domicilios
presentes, futuros o por cualquier otra causa. !

-
¥

Leida y debidamente enferadas “LAS PARTES” del contenido, alcance y tuerza legal del
presenla contrate, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad ¥ que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, errar, mala fe, ni otros vicios de |a
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicaco, en la Ciudad de Leon
de los Aldama. Guanajuato, el 30 de Diciembre de 2021, guedando un ejemplar _@der
de "EL PROVEEDOR" v los restantes en poder de “EL INSTITUTO", %
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POR “EL INSTITUTO”

Interviene de conformidad con los
articulos 8, parrafo primero y 144,
fraccion XXl del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Segurc

Social, en relacion con el
de la Ley del Seguro Social.

iculo 277

Dr. Marco Antonio Hernan arrille

Titular del Grgane de  Operacion
Desconcentrada Eslalal Guangjuato, Estab

Fracciom X del Articulo 155, en relacidn con el Articulo 2

F,

ontes ‘Eillagc‘mmez
Titular de la Jefatura de Servicios
Juridicos en el Organe de Dperaciﬁr{;

Fraccion IV, Inciso A), del Reglamente Interior del Administrativa Descencentrada Estatal

Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

Guanajuato

AREA REQUIRENTE

/,-"} ( 8 g:_—_;j:; S ™

" Actuaria Delia &adalu_pe Isaias Vera
Titular de 1a Jefatura de Servicios

Administrativos en el Organo de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuate

/ ' i
Lic. Teresa Aﬁlriana Diaz Gonzale|
Titular de la Jefatura de Eervicioﬁ/i;le
“Salud en sl Trabajo, Prestaciones
Econémicas y Sociales an el Organo de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

QD
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AREA TECNICA AREA ADMINISTRADORA DEL
_CONTRATO

P q(f cull

¥ Lrich (e @y,

Lic. Raguel Camacho {}rti% I:f Lic. Teresa Adriana Diaz G:?Iez
Jefe del Departamento de Guarderias en "Tij:ular de la Jefatura de Servicios de
el Organo de Operacion Administrativa Salud-en 2l Trabajo, Préstaciones
Desconcentrada Estatal Guanajuato Econémicas y Sociales en el Organo de

Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

AREA CONTRATANTE

-

Actuaria Dill'{a' ¢uadalupe isaias Wera
Coocrdinacién de Abastecimiento y
Equipamiento en el Organo de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

L.R.I. Verdnica Vergara Santoyo
Representante Legal de
EDUCACION ¥ PROMOCION SOCIAL DELVER S.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL
DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CON VIGENCIA DEL 3 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURQC SOCIAL Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL EDUCACION Y
PROMQCION SOCIAL DELVER S.C. RESPECTO DE LA GUARDERIA U- 0107.
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