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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-2026,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL DR. MARCO
ANTONIO HERNANDEZ CARRILLO EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL GUANAJUATO, Y
POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL ESTANCIA INFANTIL TERCER MILENIO
S.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDORY,
REPRESENTADA POR C. MARIA DEL ROSARIO VALDES DE LA PENA, EN SU
GARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
—QECLARACIONES Y CLAUSULAS.

“EL INSTITUTO" declara, a través de su representante legal, que:

| *"Jii_m Es un organismo descenlralizado de la Administracion Publica Faderal, ocon
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Scgial,

Esta facuitade para realizar toda clase de actos juridicos en ténminos de |a
legislacion vigente, para la consecucicn de los fines para los que fue creado, de
confarmidad con el articulo 251, lraccion 1V, de la Ley del Sequro Social.

‘& |3 El Segurc Social cubre las contingencias Y proporciona los servicios que se
;i BN especifican a proposito de cada régimen parlicular, medianie prestaciones en
especie y en dinero, en las formas y condiciones previstas por la Ley del Seguro
Social y eus reglamentos.

En este sentido, “EL INSTITUTO™ administra el Ramo de Guarderias del Seguro de
Guarderias vy Preslaciones Sociales, establecido en el articulo 11, fraccion V, de la
Ley del Seguro Social, conforme a le que disponen los articulos 201 al 207 de dicho
ardsnamiento legal, las Disposiciones para |a Prestacion del Servicio de Guarderia
del Instituto Mexicanc del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2018, los acuerdos cue emita el H. Consejo
Tecnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de Prestacion de
Senvicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento v
demas disposiciones aplicables en |la materia.

1.4, El Dr. Marco Antonio Hernandez Carrillo, en su caracler de representante legal de
“EL INSTITUTO", quien actta como Tilular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Guanajualo, y como responsable directo de la operacian
de los servicios institucionales en su circunscripeion territorial. suscribe el presente
instrumento juridico con las facullades que le confieren los articulos 2, fraccion IV, \
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inciso aj, 8, 144, fracciones | y XXIII, v 155 Fraccion X inciso a), b), ¢, d) y &) dal
Reglamento Intericr dal Instituto Mexicano del Seguro Social, el numeral 5.3.16.
inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamienlos en Matera de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Institulo Mexicano del Seguro Social, v de acuerdo
con el peder que le fue conlerido en la escritura publica numero 94989, de facna 13
de Febrero de 2020 pasada ante Ia fe del Licenciado Luie Ricardo Cuarte Guerra,
titular de: la notarfa publica nimerg 24 veinticuatro de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de Organismos Descentralizados. bajo el folic 97-7-
18022020-1454086, de fecha 19 de febrero de 2020, en curmplimiento a lo ordenado
en la fraccidn IV del arliculo 25 de la Ley Federal de las Entidades Faraestatales, y
manifizsla bajo protesta de desir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna.

La Actuaria Delia Guadalupe Isaias Vera, Tifwlar de la Jefatura de Servicios
Administratives de “EL INSTITUTO" en el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Esiatal Guanajuato interviene como Area Contratante en el
procedimianto de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-050GYRO27-E412-2021
del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesic en al articuln 2,
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos ¥ Servicios
del Sector -Pdblico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del |nstituto
Mexicano del Seguro Social. numerales 4.31 v 5.3.8., inciso b) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Inslilulo Mexicano del Seguro Social,

La Lic, Teresa Adriana Diaz Gonzalez Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el
@rgarm'de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Guanajuato interviene
come Area Requirente en el procedimienio de Adjudicacion Directa Nacional
numero AA-DEOGYRO27-E412-2021 del cual se deriva este contrato, de
confarmidad con lo dispuesto en el articulo 2. fraccion I, del Reglamenlo de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: los numerales
4.24 y 5.3.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Instituto Mexicano del Sequro Social.

Asimismo, interviene como Administrador de este contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos v obligaciones establecidos
eén el presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en =l penditimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, asi como por el numeral 5.3.15.. inciso b}, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instiluto Mexicano del Sequro Social.

La Lic. Raquel Camacho Ortiz Titular del Deparlamento de Guarderias de “EL
INSTITUTO” en el Organo de Operacién Adminisirativa Desconcentrada Estatal
Guanajuato interviene en la firma del presente instrumente juridico como Area
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Técnica, en el procedimientc de Adjudicacion Directa Nacional namera AA-
D50GYRO27-E412-2021 del cual se deriva este contralo, de conformidad con o
dispuesto en el articule 2, fraccién I, del Reglamento de |3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector Publico, numeral 5.3.9., incisa b) da las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las referencias a “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA"”,  “LA JEFATURA DE SERVICIOS” y “EL
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se entenderan hechas. respectivamente, al
Organc de Operacion Adminisirativa Desconcentrada Fstatal Guanajuato, a la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas v Sociales vy
al Departamenio de Guarderias. Cuando se trate de actividades de Ia competencia
de la Jefatura de Servicios Administrativos, esta insiancia se sefialard con su
denominacion completa.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presenie contrato plurianual, el
Organo de Operacion Administraliva Desconcentrada Estatal Guanajualo, cuenta
con recursos disponibles, suficientes, v no comprometidos, en la cuenta almero
42062105 "Guarderias de Prestacion Indiracta”, por lo que para cubrir el primer
ejercicio exhibe "Certificado de disponibilidad presupuestal previo” con nimero
de solicitud 0000021412-2022, misme gue se agrega al presente instrumento
juridico como ANEXO LINQ,

Los compromisos de los sjercicios subsecuentes, gquedan sujetos para fines de
ejgcucion y pago a la disporibilidad presupuestaria con que cuente "EL
INSTITUTO", conforme al Presupuesta de Egrasos de la Federacian, que apruebe
la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unian, sin responsabilidad alguna
para "EL INSTITUTO",

De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Ley del Seguro Social, el
H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" autorizd llevar a cabo la contratacian
plurianual del Servicio de Guarderia 2022-2026 y el presupuesto a ejercer, conforme
al Acuerdo ndamero ACDO.ASZ HCT.180621/148 P.DPES, emitido el 08 de
Diciembre de 2021

El 29 de Diciembre de 2021, el Organc de Operacién Adminisirativa
Desconcentrada, mediante Acta de Fallo notifisd a “EL PROVEEDOR”, la
asignacion del contrato come resultado del procedimiento de Adjudicacion Direcia
Nacional, nimera AA-050GYR027-E412-2021, con fundamento 2n o dispuesto por
los articulos 134 de la Conslitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26,
fraccion . Adjudicacion Direcia Nacional, 26 Bis, fraccion Il. Electronica, 28,
fraccion 1. 41, 37, 46 y 47 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios
del Sector Plblico, los relativos de su Reglamento y demas dispasiciones aplicables
en la materia.
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[12. “EL INSTITUTO” autoriza a "EL PROVEEDOR” & usc de sus programas,
instructivos, procedimientos ¥ normativa, para el otorgamientc del servicio de
guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunftaric Unico, en al
entendico de que dicha autorizacion tendrd la misma vigencia de este contrato, en
términos de lo sefialado en el articulo 50 de Ia Ley General de Prestacion de
Servicios para la Alencién, Guidado v Desarrollo Integral Infantil v en lo dispuesto
por los arliculos 40, segundo parrafo, 41 fraccién ll, 42, segundo parrafo, 43, 44 y
48 de su Reglamento.

1.13. De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo eslablecido en la convocatoria publicada, asi como en el resultado de
la junla de aclaraciones correspondientea.

|.714. Sefala como domicilio para los efectos de este contrato, &l ubicado en: Av, Adolfo
Lopez Mateos S/N Col. Los Paraisos C.P, 37320.

Il “EL PROVEEDOR” declara a través de su representante legal, que:

1. Su representante legal acredita su persanalidad con el testimonio de |a Escritura
Pdblica nimero 7021 de fecha 04 de Diciembre de 1999, pasada ante la fe del
Licenciado Eduardo Valtierra Gomez Notario Pablico nimere 4 de la ciudad de
lrapuato Gto., inscrita en el Registro Puablico de la FPropiedad y del Comercio de 15
de Diciembre de 1999, bajo el Folio nimero 48324, de fecha 15 de Noviembre de
1999 y manifiesta, bajo protesta de decir verdad que las facultades quz e [ueron
confericag, a la fecha no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna,

Il.2. De acuerdo con sus estatutos, enlre otras actividades, su objeto social consisie en
Fomentar la formacion integral de la nifiez mexicana, con la creacion de estancias
infantiles  en apoyo a las madres trabajadoras ¥ lodas las actividades infantiles,
sociales y cullurales tendientes a elevar el nivel cultural de la familia.

IL3. Su representante legal acredita su personalidad con &l testimanio de |4 Escritura
Pablica numere 7021 de fecha 04 de Diciembre de 1999 pasada ante la fe del
Licenciado Eduardo Valtierra Gomez Notario Piblico nimerc 4 de la ciudad de
Irapuato Gto., inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad v del Comercio de 15
de Diciembre de 1999, bajo el Folio numero 48324, de fecha 15 de Noviembre de
1999 y manifiesta, bajo protesta de decir verdad que las facultades que |z fucron
conferidas, a la lecha no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.
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ll.4.  Su representada cuenta con los siguientes registros:
A, Registro Federal de Contribuyentes; EIT990716A03.
B. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” .
C. Registro ante el INFONAVIT NG .

IL5. Ostenta la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia,
ubicado en Calle Alfonso de Ojeda No. 37, Frace Colén, C.P. 36597, Irapuato Gio.
en términos del contrato de comodato, con vigencia del 05 de Mayo de 2017 al 05
de Mayo de 2027, celebrado con la Sra Emma Margarita de la Pefiz Medina . BN su
calidad de comodante del inmuehle.

.6, Cuenta con la licencia de uso de susio o su equivalents en la localidad, del inmueble
en el cue otorgara el servicio de guarderia, expedido por la autoridad competente W
el Formato Unico de Solicitud de Autorizaciaon, Anexo 1 de los “Lineamientos para
otorgar las auterizacionss de modalidad v modelo de atencion, asi como los
requisitos y documertos necesarios para ecreditar el cumplimiento del articulo 50 y
el capitulo Wil de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado v Desarrollo Integral Infantil. asi comao lo previsto en el Capitulo IX de su
Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO”, los cuales se agregan como ANEXO
DOS “Licencia de Usoc de Suele y Formato Unico de Solicitud de

Autorizacién”, que debidamente firmado por “LAS PARTES", forma parte de este
confrato,

I.7. La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO” es U-
1108,

IL&.  Manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 v 80 de la Ley de
Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso contrario, el
presente contrato sera nulo, previa dsterminacion de la autoridad compelente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 del citado ordenamiento juridico.

I.9. Cuenla con el documento vigente, expadido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT), relativo a la opinion del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolusien Misceldnea Fiscal para
2021, de contormidad con sl arliculo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del
cual entrega copia simple a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del
prasente contrato, ANEXDO TRES.

I1.10. Sus trabajadores se encuenlran inscritos en el régiman chligatorio del Seguro Social
v esla al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Sccial, cuyas constancias emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efsctos de la suscripcion del presente confrato.

I.11. Cuenta con el documento vigente expedido por “EL INSTITUTO”, relativa a la
opinion positiva sobre el cumplimiento de sus abligaciones fiscales en materia de
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seguridad social, conforme al Acuerdo numera ACDO.SA1 HCT.101214/281.P.DIR,
dictado par el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en ia sesidn ordinaria
celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diaric Oficial de Ia
Federacién el 27 de febrero de 2015 y sus modificaciones, publicadas en el mismo
medio de difusion, los dias 3 de abril de 2015 y 30 de marzo de 2020; del cual
presenta copia simple a "EL INSTITUTO? para efectos de la suscripcion del
presenle contrato, ANEXO CUATROD.

.12, Cuenta con el documento vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de |a
Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT), relativo a la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento, en términos da|
Acuerdo del H. Consejo de Administracion del INFONAVIT por el que se emiten las
"Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia ce
aportaciones patronales y entero de amortizaciores”, publicade en el Dianio Oficial
de la Federacién | 28 de junio de 2017 constancizs que entrega en copia simple
para efectos de la suscripcién del presente contrato, ANEXO CINGO.

.13, Conforme a lo previsio en los articulos 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico y 107, de su Reglamentn, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica o
el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO", proporcionara la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera.

I.14. Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado, recursos
tecnicos, humanos y econémicos, |3 infrasstructura ¥ las condiciones de seguridad
necesarias para olorgar el servicio requerido por “EL INSTITUTO”: ademas cuenia
con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligacicnes que contrae en el
presents contrato.

I.15. Sefala como domicilio legal para todos los efectos del presents contrato, el deserito
en la Declaracion 1.5 del presente inslrumento, asi como el ubicads en Calle
Alfenso de Ojeda No. 37 Frace Colén C.P. 36597, Irapuato Gto..

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones antericres. celebran el presents
contrato, en los terminos y con sujecién a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a praporcionar
el Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitaric Unico para los
gjercicios 2022-2026, en la forma, términos v condicicnes previstes en los
articules 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la
Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Sequro Social
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 da diciembre de 2018,
las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL .

f
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INSTITUTO™ y los demas ordenamientos legales y normativos aplicables al
servicio de guarderia y conforme a los reguerimientos de espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico
¥ sus Apendices, comespondientes zl procedimienlu de contratacién a aque
hace referencia la Declaracion 1.11 del presente contrata.

De igual manera, el servicio de guarderia queda sujeto a lo dispuesto por los
arliculos 3, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Alencion,
Cuidadc y Desarrollo Integral Infanti, & de su Reglamentc v demas
ordenamientos aplicables.

“EL PROVEEDOR" conviene gus en el cumplimiento de las ooligaciones
oslablecidas en el presente contrato, acepta y se obliga ante “EL INSTITUTO"
exprasamente a responder en forma salidaria,

SEGUNDA.- SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de
guarderia infantil que comprande el cuidado durante la jornada de trabajo, el
aseo, |3 alimentacion, el cuidado de ia salud, la educacidn y la recreacién, de
los hijos de los asegurados de “EL INSTITUTO" que regulan los articulos 201,
202 y 203 de la Ley del Seguro Social y las demas que resulten aplicables,
favareciendo su buen desarrollo futuro, en condiciones de igualdad, respeto v

ejercicio plero de sus derschos, a fin de garantizar el interés superior de la
nifez,

TERCERA.- CALIDAD. “EL. PROVEEDOR” se ohliga 2 proporcionar el servicio de
guarderia de conformidad con la normatividad, disposiciones, lineamientos,
programas Yy criterios eslablecidos por “EL INSTITUTQO", asi como aquéllos
que establezea para la atencion integral v armdnica del nifio, que regulan los
articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro Sccial v las demas que resulten
aplicables, contenidos en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES" se integra al presente contrato.

La Normatividad se aclualiza periddicamente con el propésito de mejorar la
calidad del servicio, el administrader del contrato notificard por escrito win por
medios electronicos a “EL PROVEEDOR" sobre las aclualizaciones de la
normatividad,  disposiciones,  lineamientos,  programas v eriterios
instilucionales, denlro de un plazo que no excederd de 5 {cinco) dias habiles
posteriores al inicic de su vigencia, y “EL PROVEEDOR” se obliga a
instrumentarias en el plazo que “EL INSTITUTO® determine.

CUARTA.- LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” == obliga

a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la)
Daclaracion I1.5. del presente instrumenlo legal, y a contar can el mabiliario,
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equipo, material didactico y de consumo adecuados para dicho senvicio,
manteniendolo en condiciones éptimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de |a salud, recreativas y
administrativas de la guarderia, conforme al ANEXO NUEVE “Relacién de
mobiliario ¥ equipo”, que debidamente firmadn por “LAS PARTES" forma
parte de este conlrato,

El inmueble donde se prestara el servicio debers cumplir con los Requisitos de
oisefic arquitectdnico para proyecto de guarderias de prestacion indirecta del
Instifuio Mexicano del Seguro Social v los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS que se relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad
aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” del presente
contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articule 32 del Reglamenlo
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Alsncion, Cuidado ¥
Desarrollo Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccion I, “EL
PROVEEDOR" debe resguardar en todo momento dentro de las instalaciones
de la guarderia, los planos arquilectdnicos aulorizados por “EL INSTITUTO” v
de las instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria,

“EL PROVEEDOR” se abliga a mantener la Comodato del inmueble en gue
se proporcione el servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de 2026
mediante el documento a que hace referencia la Declaracion 1.5, del presente
contrato.

"EL PROVEEDOR" se obliga a que el inmueble en el qus proporcionara el
servicio curmpla con los requerimientos en materia de seguridad y proteceisn
civil emitidos por la autoridad competente, asi como a los establecidos en los
articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil ¥ 35 al 39 de su Reglamento.
El inmushle a que hace referencia esta Clausula invariablemante dehera
contar con los elementos de seguridad descritos en los Esféandares de
Seguridad en Guarderias del IIMSS. Es obligacién de “EL PROVEEDOR" dar
mantenimiento al inmueble en el que dara servicio, garantizando el correcto
funcionamiento del servicio durante |a vigencia del presenle contrato.

“EL INSTITUTO” por conducte del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del Organa de Operacion Adminisirativa
Desconcentrada  Estatal Guanajuato, de manera conjunta  con  las
Coordinadoras Zonales, a mas tardar en Ia primera semana del mes de
febrero de 2022 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los
meses de enero y julio de los sjercicios fiscales subsecuentes duranie la
vigencia del presente contrato, aplicara la Cédula de Verificacicn de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los
y
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Estandarcs de Sequridad en Guarderias def IMSS que se relacionan en =l
ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” ds este documenlo. Si como resultado de dicha aplicacion el
inmueble de la guarderia no cumple con la totalidad de los aspeclos
verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratants a que hace
referencia la Declaracién 1.5 del presente conlrato y a pelicion  del
administrador del conlrato podra tramitar la rescision administrativa del
presente instrumonto legal. de conformidad con lo establecido en la Clausula
Trigésima Tercera.

“EL INSTITUTO”", por conducic del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos gue designe el Titular del “ORGANC DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA™ podra verificar que el inmueble en
donde se presta el servicio cumpla con las condiciones de espacios,
funcicnalidad vy seguridad que se requieran, utilizando los “Planos
arquitectonicos de la guarderia” que como ANEXO OCHO forman parte del
presente contrato; en caso de existir alguna discrepancia entre los planos y el
propic inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR” |a presentacion de los
planos arguitectonicos actualizados de |a guarderia. Este debera entregarios a
“LA JEFATURA DE SERVICIOS” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
nalurales, a partir de que se efectiie el requerimiento.

QUINTA.- CAPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE, “LLAS PARTES" acuerdan que la
capacidad instalada total del inmueble es de 119 lugares, v serd para Ia
atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas
rabajadoras, en lérminos de lo dispueslo por la Ley del Sequro Social,
conforme al ANEXQ SIETE “Proposicion del Proveedor” del presente
contrato

SEXTA.- MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por
escrilo la ampliacion, la redistribucion o el decremenio de Iz capacidad
instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en
el que se olurgara el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizario previa
verificacion de! cumplimienta de las disposiciones que al efecto emila.

De igual manera, "EL PROVEEDOR” deberd disminuir ¢ redistribuir |a
capacidad instalada establecida en este conlrato, o bien llevar a cabo una
medificacidn al inmueble o un cambic de domicilio, cuando derivado de |a
verificacion que realice “EL INSTITUTO™ al inmueble donde se presta el
servicio, delerming gue no cumple con los indicadores de espacio o bien
detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” el plano arquitecténico con la propuesta corrsspandiente para su
aprobacion, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto debera
cumplir con todos [os requerimientos en materia arquiteclonica, de seguridad, \

E}if - |
"

aaier™

9/43



CRGAND OE OPERALION
ADMIMISTRATIVA ESCONCENTRADM
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL FETATAL GUANATUATE
SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA,

@ VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ALPIMCACION DIRTCTA MAT IR AL

HUMERD
l m EJERCICIOS 2022- 2028 AA-CEOCVYRG 27-E4 123027
. COMTRATD MM,

M i CO0 A FET 2105 DOE

proteccion civil y en general con tadas las especificaciones gue se mencionan
en la nomatividad institucional y en el presente contrato,

La respuesta para autorizar cualquier modificacién a las que se refiere Ia
presenle Clausula, debera emilirla el Titular del “ORGANG DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” y formalizarse madiante convenio
medificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular de |a
Jefatura de Servicios Administrativos del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, verificara que las adecuaciones al
inmueble correspondan a las sefialadas en &l plano arquitectonico autorizado
para la modificacion solicitada, en tanto el perscnal que designe “LA
JEFATURA DE SERVICIOS” a través de la Coordinadora Zenal o de tercercs
vetificara que cuente con todos los elementos para la operacion conforme a la
modificacion autorizada.

“EL PROVEEDOR” bajo ninguna circunstancia realizara unilateralmente las
modificaciones al inmueble previstas en la presente clausula. En caso de
contravencion, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que
hace relerencia la Declaracion 1.5 v a peticidn del administradoer del contrats
podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en las Clausulas Trigésima Tercera y
Trigésima Cuarta.

SEPTIMA.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR" se obliga =
mantener el inmueble y las instalaciones en gue se proporciona el servicio
objeto del presente conlrato, en condiciones ¢plimas de limpieza,
funcionamiento, mantenimiente, conservacion v seguridad. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podra sfectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada por
“LA JEFATURA DE SERVICIOS" o a través de terceros, en cualquisr
momento, la supervision de las condiciones del inmueble.

OCTAVA.- HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicic de lunes a viermes, exceplo en los dias ds
cescanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del
Trabajo y en aquellos sefalados como no laborables en la Gacela Oficial de la
Federacion y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor ndmero de asegurados de “EL INSTITUTO" con
derecho al servicio, estableciéndose un horario de atencion de las 7:30hrs. a
las 16:30hrs., conforme al ANEXO SIETE “Proposicion del Provesdor” del
presente contrato.

Cualquier modificacian en el horario para la prestacién del servicio debera ser
autorizada bajo las disposicicnes que establezca la Coordinacion del Servicio
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de Guarderia para el Desarmrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO™.

En caso gque “EL PROVEEDOR?®, concluide el horaric para la prostacion dal
servicio de guardsria pactado con “EL INSTITUTO", utiice el inmueble
sefalado en la Declaracian 1.5, para brindar un servicio igual o similar al del
objeto del presente contralo, lo hard bajo su estricta responsabilidad. dando
cumplimiento a los lineamientos que al efeclo eslablezea la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO" y
deslindando & éste de cualguier eventualidad que se suscite en =l mismo,
quien no tendrd injerencia alguna sobre el servicio que octorgue “EL
PROVEEDOR".

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS
{SIAG), “EL INSTITUTC"” se obliga a entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR"
por conducto del “DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, pravio inicio de la
prestacion del servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR" se obliga a instalarlo de
forma inmediata, manteniencdo an funcionamiento el equipo de eémputo donde
se encuenlre instalado &l SIAG, con conexion a Internet, durante el horario de
atencion de la guarderia y adoptar cualquier ofra accidn gue “EL INSTITUTO"
establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ se obliga a realizar los respaldos de la
informacion generada en la guarderia, conforme lo determine “EL
INSTITUTO”, en un dispositive de almacenamiento externo al equipe do
computo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

“EL PROVEEDOR" se asegurara gue el registro de asistencia de los nifios
inscritos se realice mediante dispositivos hiométricos de lectura de huella
daclilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas aulorizadas
para entregar y recoger al nifo o a través de los mecanismos que “EL
INSTITUTO"” determine; la adquigicidn del equipo requerido cstara a cargo de
“EL PROVEEDOR" y debera cumplir con las caracteristicas detsrminadas por
“EL INSTITUTQ” & fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL
PROVEEDOR" deberd adquirir las licencias para el uso del lector de huella
dactilar y seré responsable de reponerla en caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDQOR”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo
estipulado en la Clausula Décima Tercera, en relacion con la plantila del
personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del
personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR" se obliga a informar a “EL DEPARTAMENTO D
GUARDERIAS”. a mas tardar al dia habil siguiente en que osurra cualguier Hi

=
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circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG,
precisando las causas gue le dieron origen a dicho impedimento. En este
caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implemeniar inmediatamente el regisiro
manual de control de asistencia hasla en tanto se subsans tal situacin.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO” debers proporcionar a “EL
PROVEEDCR"” el soporte técnico necesario para la recuperacion de la
informacion en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR” dé ecumplimiento a lo establecido en |a presents Clausula.

"EL PROVEEDOR" serd responsable de cualquier violacion en materia de
derechos de autor v propiedad intelectual respecto del Sistema de Informacicn
y Administracion de Guarderias (SIAG), asi como de la roalizacidn de
modificacionas al propio sistema en gue pudieran incurrir &l o el personal que
labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO™ los
danos y perjuicios que se originen por dicha violacién o madificacion.

DECIMA.- INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el proceso de inscripeion,
registro de asistencia de los nifios usuarios v las actividades administrativas
correspondientes de la guarderia, se abliga a llevar el control diario a través
del 51AG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en
materia de inscripcion y registro de asistencia gue se relaciona en el ANEXO
SEIS “Normatividad aplicable para la prestacién del servicio de
guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL
PROVEEDOR” debera considerar la infermacion contenida en el SIAG v la
distribucion por sala de atencién especificada en el ANEXQ OCHO “Planos
arquitecténicos de la guarderia”,

“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio & partir de que el
asegurado haya cumplide los requisitos de inscripcién a la guarderia, y an al
caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas
siguientes a su baja conforme a lo establecido en 2l articulo 207 de |a Ley del
Seguro Social. “EL PROVEEDOR”, para los efectos antes senalados, se
obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los
asegurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus
derschos ante “EL INSTITUTO".

Ademas, “EL. DEPARTAMENTC DE GUARDERIAS” podra, en cualquier
momento, verificar la vigencia de los derechos de los asegurados usuarios a
través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI} correspondients al periodo determinado.
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“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR" no rebasara el porcentaie

de becas que establece |a legislacion aplicable en materia de educacién a Iz
autoridad educativa local,

“EL PROVEEDOR" se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla
de personal de la guarderia sea registrada como persona autorizada para
entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, a menos que exista relacion de
parentesco por afinidad o consanguinidad.

La captacidn de la poblacion usuaria sera responsabilidad de “EL
PROVEEDOR".

DECIMA

PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMICLOGICA. “EL PROVEEDOR” se
obliga a realizar exdamenes microbiolégicos al personal, alimentos, mobiliario y
ulensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO", para lo cual podra
utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de
que se cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, "EL
PROVEEDOR" ze obliga a realizarlos en forma particular, a su costa.
Tambien, “EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar las acciones de prevencion,
vigilancia y control epidemiclégico que determine “EL INSTITUTO” en la
nermatividad vigente v la unidad médica de apoyo de la guarderia.

DECIMA

SEGUNDA, - RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se chliga a cumplir con la
“Relacion de mobiliario ¥ equipo” incluida en el ANEXQ NUEVE de este
instrumento y a sustituir par articulos nuevos el mebiliario y el equipo que por
su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, asi como a dotar
oporiunamente el material didactico y de consumo que se requiera para la
atencion de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO" podra efectuar,
por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Titular de “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o a través de lerceros, en cualguier momeanto,
la supervision de la existencia y condiciones del mabiliario vy equipo.

"EL PROVEEDOR" se obliga a que la sustitucién, reparacion o dotacién da
mobiliario ¥y equipo solicitados por “EL INSTITUTO”, se realicen de
conformidad con lo establecido en la “Relacion de mobiliatio y equipo”
ANEXO NUEVE de este instrumento legal sin afeclacidn al servicio W
estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de la

guarderia.
A 4
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DECIMA

TERCERA.- RECURS0S HUMANOS. “EL PROVEEDOR” se
obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo con los
“Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos
por “EL INSTITUTO" en el procedimiento para la administracién del personal
que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad
aplicable a la prestacién del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR" se
obliga a inlegrar y actualizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener en tode momento cubierta o
plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia, con
kase en los “Indicadores de plantilla de perscnal” y “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimienta para la administracion
del personal que al sfecto emita “EL INSTITUTO” v que forma parte de |a
normatividad aplicable a la prestacion del servicio de qguarderia. En caso de
que se efectle alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir
la vacante en el plazo que detsmmine “EL INSTITUTOY, que no podra exceder
de 15 (quince) dias nalurales, contados a partir del dia en que ccurra la baja
del trabajador. Por su parle, "EL INSTITUTO” podra supervisar 2n cualquier
momento, por conducte de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o a traves de lerceros, de manera presencial o
por medios remotos que la plantila de personal esté compleia, que sea
suficiente para la atencion de la poblacian infantil v cumpla con el horario de
servicio de conformidad con dichos indicadores.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsatilidad, a separar de los nifios
de manera inmediata y de forma gus no cxista contacto con estos baju
ninguna circunslancia, al personal involucrade en la presunta comision de un
delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud © |3 integridad
sexual, y a presentar de manera inmediata la denuncia o querella de
conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La raespansabilidad de “EL
PROVEEDOR” de separar al personal aplicara también, cuanda la denuncia o
querella en contra del personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

DECIMA

CUARTA.- CAPACITACION DEL PERSONAL. “EL PROVEEDOR” eosti obligado a
Capacitar y adiestrar al personal. asi como a implementar ¥ ejecutar un
programa de capacitacién y adiestramiento permanente, en los términos de
los articulos 132, fraccidn XV, 153-A, 153-F y demas disposiciones aplicables
de la Ley Federal del Trabajo v 54 al 58 de |a Ley General de Prastacién de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil v 49 al 53 de
su Reglamento, a efacto de que cuente con las aptitudes y conocimigntos
necesarios para |la debida atencion de los nifios inscritos en la guarderia, asi

comao a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO"”.
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De igual manera, "EL PROVEEDORY se obliga a entregar en medio
electronico semestraimente a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” a
partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este
contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacién y las
constancias de capacitacion del personal una vez que concluyan las cursas
programados,

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera conservar los planes y programas de
capacitacion, adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en caso de que lo solicite, ce
conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del
Trabaja.

DECIMA

QUINTA.- RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en gue “EL INSTITUTO"
no Adquiere ninguna obligacion de cardcter laboral para con “EL
PROVEEDOR”, ni para con leos trabajadores que el mismo contrate para la
realizacion y cumplimiento del objeto del presente contrato, toda ver que dicha
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

For lo anterior, no se considerard a “EL INSTITUTO"” coma patrén, ni coma
patron suslilulo y “EL PROVEEDOR" expresamante lo exime de cualquier
resnonsahilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad scaial, laboral o de otra
especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” sc obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier
reclamacian de indole laboral o de seguridad sccial que sea presentada por
parte de sus trabajadores ante las auioridades competertes y, en su caso, a
pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione.

DECIMA

SEXTA.- LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADOS Y
AUTORIZACIONES. A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione
s& encusntre ajustado a los ordenamisntos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDOR" sera responsable de obiener v mantener actualizados las
licencias, permisos, dictAmenes, registros, certificados yo autorizaciones que
sefala el arlfculo 60 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como los requeridos por
"EL INSTITUTO" para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, a fin de
salvaguardar y proleger la integridad fisica de los nifios usuarios, mismos que
se especifican en ¢l ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictamenes,
registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente” d= esta contratlo. y
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“EL PROVEEDOR" se obliga = abfener y & mantener actualizados durante la
vigencia del presente contrato, la autorizacidn y €l reconocimiento de valider
oficial de estudios que emite |a autaridad educativa vompetenta, excepto en
lcs casos en que la instancia local de educacidn no proporcione dichos
documentos. Asimismo, debera informar a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
sobre la obtencion o pérdida de la autorizacion y el reconocimiento de validez
oficial de estudios, dentro de los & (cinco) dias naturales siguientes a la fecha
en que se le notifique la resolucion respectiva de la auloridad edusativa
compelente.

En el caso de renovacion de la documenlacion sefialada en la presente
Clausula, “EL PROVEEDOR” se obliga a prever con la debida anticipacion, al
liempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de que
los permisos, dictémenes, licencias, registros, certificados ¥ autorizaciones se
encueniren permanentemente vigentes, debiendo enlregar copia simple al
administrador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su
expedicion o renovacion.

DECIMA

SEPTIMA.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. La verificacion de la prestacion
del servicio se realizard conforme al Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicic de guarderia, que se relaciona en sl ANEXO SEIS
“Normatividad aplicable para la prastacion del servicio de guarderia”.
“EL INSTITUTO" efectuard en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a
traves de terceros, la supervision o visita, a fin de verificar gue las areas de la
guarderis operen conforme a la narmatividad aplicable para el funcionamiento
del servicio y a lo estipulade en el presente contrato, utilizando los meadios &
inslrumentos administratives, téchicos y tecnolégices que para tal proposito
determine, por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitirles el acceso en
horas y dias habiles, asi coma a proporcionar infermacion fizica o digital de las
bitécoras. videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite an
términos de lo sefalado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima
Tercera.

Las autoridades del Instituto, como el Direclor General, el Titular de la
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales o la Titular de |a
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil v
personal adscrito a ésla, podrén ingresar a la guarderia, en cualguier tiempo
durante el horaric de atencion, con o sin previo aviso del Departamento de
Guarderias & “EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de oficio de prasentacion
que firma “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, el resto del personal de “EL
INSTITUTO" ingresara mediante el oficio de autorizacién requerido,

frss:
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“LAS PARTES” acucrdan que la supervision o visita que efeclis “EL
INSTITUTO" directamente o a través de terceros, debers ser atendida por el
represeniante legal de “EL PROVEEDOR”, |la Directora o por alguno de los
responsables de las areas de la guarderia, indigtintamente. El Informe de
resultados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el
Instrumento para la supervision de seguimiento, en los gue consten los
resultados, compromisos v plazos otorgados para corregir los incumplimientos
detectados deberén scr firmados por quien atendié la supenvision o visila
indistintamente si existiera inconformidad con el resultado de ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme 3 |a
normatividad que para ello establazea “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTC”, por conducto del Titular del “ORGANG DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA", hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR?” conlorme a lo establecido en la Clausula Trigésima Sequnda,
los resultados de la supervision o visita, los incumplimienlos detectados y 1as
fechas en que deberan quedar subsanacos, segun lo acordado en |a propia
supervision o visita a las gue se refiere la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacién el dia de
la firma del Informe de resultados de la supervision, dei Reporte de hallazgo
de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de seguimiento, por
parte del persenal de la guarderia que atendid la supervisian o visila, o bien la
fecha en que éste las haya suscrito en case de haberlas atendido
cirectamente. De igual forma “EL PROVEEDOR" se obliga & reconocer que
las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados,
seran aquellas que se asienten en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita
que pongan cn riesgo la integridad y seguridad de la poblacion usuaria, “EL
INSTITUTO" por conducle de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercero asignadn por éste para tal efecto,
reguerira @ “EL PROVEEDOR™ o personal que atienda la supervision o la
visita de acciones correctivas para su atercién inmediata, o en su caso la
suspensian del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la
normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras idenlificadas por la Coordinadora Zonal
designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, 0 a lravés de terceros
designados por éste, duranle el proceso de supernvision © visita, deberan
sjecutarse sin afectacion al servicio v estableciendo las medidas de seguridad
para la poblacion usuaria de la guarderia. En caso de que las obras,
reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicic dc “LA JEFATURA DE h
SERVICIOS” como de obra mayor, “EL PROVEEDOR?” se abliga a suspender

\
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el servicio por los dias que duren, en términos de lo dispuesto por la Clausula
Trigésima Octava del presente instrumento ¥ suscribir &l Convenio de
suspensian temporal del servicio.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas para atender los
incumplimientos detectados durante la supervision o visita y reiteradas durante
la supervision de seguimiento seran considerados como incumplimiento en la
prestacion del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR" se hara acreedor a la
deduccitn al pago prevista en la Clausula Trigésima Séptima del presente
instrumento juridico.

“EL INSTITUTO", a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS™, por tercero asignado por éste para tal efecto o
por cualquier ofro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinion o cualquier olra método de medicién con el fin de conceer el nival de
satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido v forma de
svaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas par “EL
INSTITUTO",

“EL INSTITUTC" por conducto del Tilular del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA®, hara del conocimiento de “EL
PROVEEDOR” conforme a lo establecido en la Clausula Trigésima Sequnda,
los resultados de Ia aplicacion de las encuestas de opinidn.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" permitird la participacion de los trabajadores
usuarios y, en su caso, de organismos de parlicipacion ciudadana, en labores
vy acciones de verificacion de las condiciones de seguridad y luncionamienta
de la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO" requiera la colaboracién de “EL PROVEEDOR”
para efecluar estudios, diagnosticos y encuestas con la participacién de
inslancias de invesligacion y académicas que determine “EL INSTITUTO",
“EL PROVEEDOR" debera otorgar las facilidades necesarias.

DECIMA

OCTAVA.- CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
INSTITUTO” cubrird a “EL PROVEEDOR” por el servicio de guarderia objeto
y materia de este conlrato, una cuota unitaria mensual de $4.308.40 {Cuatro
Mil Trescientos ocho Pesos, 49/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(IWA), por cada nific derechohabiente que se encuentre inscrito, gque
correspondera a la cuota unitaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL
PROVEEDOR”, contenida en al ANEXO TRECE “Preposicion econdmica”,
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Las cuotas que el "EL INSTITUTO” pagus a “EL PROVEEDOR™ por cl
senvicio de guarderia estarén sujetas a las disposiciones fiscales aplicables.
“EL PROVEEDOR" debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
fiscales que se deriven del presente contrata.

“EL INSTITUTQ" ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifo
derechohabiente en el mes de enero de 2022, 2023 2024, 2025 y 2026
lormando en cuenta el factor que se determinard con base en el porcentaje del
incrementn anual que sufra el indice Nacional de Pracios al Consumidor gue
publique el Instituto MNacional de Estadistica v Geografia, en téminas de lo
senalado en los articulos 44 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Plblico, y 80 de su Reglamento, para lo cual se aplicara
la formula siguienta:

Factor de Incremente (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Fara el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte serda necesaria la
formalizacién de un convenio modificatario.

"EL INSTITUTC" cuenta con un presupuesto minimo a gjeroerse por los
servicios objeto del presente instrurmmento juridico, por un importe de
$14,254,515.00 {Catorce Millones Daoscientos Cincuenta y Cuatro Mil
Quinientos Quince PESOS 00/100 M.N.) mas IVA y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $35,636,285.00 (Treinta y
Cinco Millones Seicientos Treinta y Seis Mil Doscientos Ochenta y Cinco
PESOS 00/100 M.N.} mas VA,

El monlo y distnbucion por Ejercicio Fiscal mas |V A. es =l siguiente:

| EE;C;:F'O | Monto Minimo més IVA | Monto Méximo mas IVA
2022 $246700400 (96,15251000
2023 | $2,795,533.00 $6.988,832.00
2024 | $2,895,513.00 $7.239.032.00
2025 | $2,998115.00 $7 405 287.00
2026 [ $3,104,25000 $7,760,624.00
_ Total - 514,254,515.00 $35,636,285.00 |

Los montos minimos y maximes para los ejercicios fiscales 2022 a 2026 son
referenciales:

a) Para el ejercicio 2022 se encuentran sujetos al porcentaje de
incrementa establecido en la presente Clausula, 2 los resultados d= las
evaluaciones previstas en la Clausula Décima Novena de este contrata ‘;'l
v a las disposiciones fiscales aplicables. 5 |

|
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b) Para los ejercicios 2023 al 2026 se encuentran sujelos al porceniaje
de incremento establecido en la presente Clausula, a los resultados de
la evaluacién del servicio conforme a o previsto en la Clausula Décima
Novena de este contrato v a las disposiciones fiscales aplicables.

DECIMA

NOVENA- MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que concluya el primer trimestre
de vigencia del presentz contrato, *EL PROVEEDOR" dentro de los cinco
dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducle dsl
administradar del contrato, una avaluacion para determinar la cuota unitzria
mensual aplicable a partir del mes de abril de 2022, conforme a loe ariterios
que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los requisitos e
indicadores, que se sefialan en la presente clausula,

En caso de que “EL. PROVEEDOR” no solicite 13 evaluacion a gue hace
referencia el parrafo precedente, “EL INSTITUTO" le realizara una evaluacian
durante el mes de agosto de 2022, con la finalidad de establacer la cuotg
unitaria mensual que le correspondsra a partir del mes de sepliembre de ese
afio, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", s
requisitos e indicadores que mas adelante se detallan.

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente Clausula, se
deberan considerar los requisitos e indicadores que se senalan a
continuacion:

a) Requisitos,

Los siguientes recuisitos serén indispsnsables para coniinuar brindando el
sarvicio,

= Seguridad vy proteccién civil- Se verificara el cumplimiento de |a
normatividad en maleria de seguridad y proteccién civil contenida en los
Esiandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, a través de la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS
que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacicn del servicio de guarderia”, que apligue "EL INSTITUTO” una
vez fque inicie operaciones la guarderia, la cual dehera acreditar &l 100% de
cumplimiento.

= Integracion del expediente fisico de la guarderia. - Se verificara que la
guarderia cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su
expedienle, conforme al ANEXO ONCE “Cédula de Revisién del Expediente
de la Guarderia™ del presente contrato, los cuales deben ser vigentes v

autenticos, asi como earroborar los derechos gue se consignan en favor de
“EL PROVEEDOR”,
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Una vez que se verifique el cumplimiento de los roquisitos indispensables
referidos en el inciso a), se valerard ¢l cumplimients de los siguientes
indicadores,

b) Indicadores.

= Supervisién.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ardinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervision de la operacién del sarvicio
de guarderia, cue so relaciona en el ANEXCO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
minimeo aceptable para que contintie brindando el servicio sera de 85%.

« Salisfaccién del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de
opinicn mencionadas en |a clausula Décima Séptima del presente contrato. El
porcentaje minimo aceptable para continuar brindando el servicio sera del
909%,

= Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se defermina a partir de
la puntuacion obtenida en la “Cédula de Ewvaluacién de Calidad
Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)’ ANEXO DOCE del
presente contrato, en la cual se obtendrd una calificacién en una escala de
puntos del O al 100, misma que evalla la calidad del inmueble que ocupa la
guarderia, considerando variables suantitativas y cualitativas relacionadas con
la funcionalidad del misme, los espacios v capacidad normada en las salas o
grupos de alencion directa de los nifios usuarios, caracteristicas de algunos
locales complementarios, asi como el cumplimienta del indicador del arez de
juegos.

Para su llenade se deberan tomar en cusnta como documeantos de referencia
los “Planos arquitectdnicos de la guarderia”, que como ANEXO QCHO
forman parte del presente contrato, mismos gue deberan coincidir fisicameante
con &l inmueble.

Pzra las evaluaciones conlempladas en la presente Clausula, e *"ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" aplicara la ECA,
que debera estar debidamente requisitada y firmada por “ LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, por “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS", por el “EL
PROVEEDOR” y por el personal de la Jefatura de Servicios Administrativos
guc designe el Titular del Organo de Operacion  Administrativa
Lesconcentrada.

La puntuacion chtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados

obtenidos del andlisis integral de los planos arquitecténicos del inmueble que

2n cualguier momento se lleve a cabo durants el periodo de vigencia del

contrato, o que previa sclicitud y auterizacion, el proveedor haya realizado una |
]
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disminucion o redistribucién en la capacidad instalada, o una sdecuacion de
los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio gue deriven en todaog
los casos en Una nueva evaluacion.

A partir del afio 2022 y hasla el afio 2025, “EL INSTITUTO" por conducto de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, realizard durante el Gltimo trimestre de
cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la custa unitaria mensual por
la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio
inmediato posterior, conforme a los criterios que para lal fin emita “EL
INSTITUTO", a los requisitos e indicadores anles mencionados, asi como a las
consideraciones y plazos que a conlinuacion se precisan:

a} Requisitos.

e Seguridad y proteccion civil- Se considerzran los resuliados de |a
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del (WSS
que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
brestacion del servicio de guarderia’, aplicada en los meses de enero y
julio del afio gue se evalie.

b} Indicadores.

* Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
requeride se determinara a partir del promedic simple de los resultados de las
supervisiones ordinarias yue se realicen en el perioda comprendido entre &l 1
de enero y el 30 de noviembre del afio que se svalle ¥y se registren en cl
Sistema de Informacion y Administracién de Guarderias (SIAG) a mas tardar
el quinto dia habil del mes de diciembre. de acuerdo con el Calendario Anual
de Supervisiones Ordinarias que el “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” establezca para dicho afo.

» Satisfaccion del usuario.- El porventaje de cumplimiento se calculara con
base en el promedio simple de los resultados de las encuestas de satisfaccién
Gue se aplican a la guarderia en el afio que se avalle.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacion de la ECA
se realizara a mas tardar el 31 de octubre de cada afio que se evalia.

Previo cumplimiente de los requisitos indispensables y con base en los

resultados de los indicadores mencionados en la presente Clausula, sl
“"ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRDADA"
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debers icentificar la cuola que le corresponde a “EL PROVEEDOR” contorme
# lus rangos por indicador que se describen 2n el Cuadro siguisnte:

Rangos por Indicador

Indicador da supervision: igua o mayor a

Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
Indicador de calidad 2n las instalaciones y

*Puntuacion glebal: igual o mayar 3 93 puntos

Indicadar de supervision: igual o mayor a

| Indicador de satisfaccién del usuarie: igual o

| Indicador de calidad en las instalaciones y

*Puntuacion glebal: mencr a 93 puntos

Cuota a pagar solo para el Area de Apovo

Tipode |
Cuota :
Esquema. - Unitade . Yo
Mensual
| Hfi%
Plating 4,563.44 | Mayora St
Vecinal f )
| Comunitario area de jueges:
Gﬂ;ﬁiﬁa | | *Area de Juagos: Curple
Integradora
(Area 83%
General) =
Estandar 4.106.28 mayot a 90%
area de juegos:
b L ’ *Area de Juegos: No cumple
Integradora |
{Area de
Apoyo Integradora | 016345

Terapéautico)
b ¢

Terapéutico de guarderia en &l esguema de
Guarderia Integradors

Para formalizar la cucta unitaria mensual que le l::orrespﬂnde & EL
PROVEEDOR" derivada de la evaluacion que se e practique, serd necesario
la celebracion de un convenio modificatorio en términos de las disposiciones
leqales aplicables.

VIGESIMA.- FORMA DE PAGO. “EL INSTITUTO"” cubrira por &l servicio objeto y materia
del presente contralo, dentro de los primeros {15) dias naturales del mes
siguiente a aquél que corresponda, &l monto que resulte de multiplicar el
|mp0rte- mensual sefalado en la cladusula Décima Oclava por &l total de faclor
nifne de conformidad con la siquiente férmula:

Monto a pagar = Cuota Unitaria Mensual por nifio inscrite x Total de facter nifio

La cuota unilaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo insctito en |a
guarderia durante el mes a pagar estard sujeta a las disposiciones fiscales

aplicables.
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El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio
derechohabiente estuvo inscrito y se determina conforme 2 g siguiente
formula:

Factor nifie = Dias en que el nifio derechohabiente estuvo inzerito en el mes

Dias laborados del mes

En ningdn supuesto “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” un total de
factor nific que rebase la capacidad instalada total de |3 guarderia, cualouier
excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que la prestacién del servicio se suspenda durante los dias
laborables, "EL INSTITUTO" pagard a "EL PROVEEDOR” Unicaments |os
dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio,

“EL PROVEEDOR” presentard a "EL INSTITUTO”, por conducto del
Administrador del contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes
inmediate siguiente al que se faclura, para el tramite respectivo, la
documentacion requerida en el procedimicnto para |a inscripcion y registro de
asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO" ¥y que forma parle de |g
normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia,

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con
¢l Comprobante Fiscal Digilal por Internet (CFDI) respectivo, la opinidn de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y en
sentido posiliva,

“EL INSTITUTO” revicara la documentacian gue sustenta los registros de
inscripcion mensual conforme a la normatividad establecida para validar el
monto a pagar por la prestacién del servicio. En caso de observar alguna
Incensistencia en el monto, solicitara a "EL PROVEEDOR” | gjusle de la cifra
a pagar conforme al resultado de la revision.

La recepcian del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuara a
traves del Portal de Servicics a Proveedores v debers ser proporcionado en
formalo XML, la validez del mismo sera determinada durante |z carga y
unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentas para pago. “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa del mismo que cumpla con las especificaciones
normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual e origino o si la
misma ne €s una representacion fiel del XML origen,

En caso de que “EL PROVEEDOR” presents su Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) con errores o deficiencias, éstos se e hardn saber por “EL
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INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamsnto de la Ley de
Adquisiciones, Arrandamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PROVEEDOR" podrd consultar esta informacion en  la  liga:
nftpsipispdigitalimss gob.mx la cual permanecerd publicada hasta la fecha
de vencimiento gue tenia programado el contra-recibo. Lo anterior, permitird
que a las 72 horas posteriores a la expedicion del contra-recibo, cuente con la
informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. El periodo
que transcurra hasta gue “EL PROVEEDOR™ presente su Comprobane
Fiscal Digital por Internet corregide, no se computara para efectos del articulo
51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios prestados se efectuara mediante translerenuiz
elecironica de fondos por “EL INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR"
oplar por cualguier inslitucion bancaria, para lo cual debera presentar en |z
Jefalura de los Servicios de Finanzas del “ORGANO DE OPERAGION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA"”, peticion escrita  indicando:
nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal, nimero telefdnico wio
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
numero de cuenta de cheques o nimero de Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor asignado
por “EL INSTITUTO".

En caso de gue “EL INSTITUTO” efectie pagos en exceso por la prestacién
del servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga a reintegrar dicha canlidad, mas log
intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la ostablecida
por la Ley de Ingrasos de la Federacion en los casos de prarroga para el page
de los créditos fiscales. Los inlereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso, y se compularan por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta la fecha en que se reintegren efectivamente |as
cantidades.

El pago de los servicios quedard condicionade al pago que “EL
PROVEEDOR" se obliga a efectuar por concepte de penas convencionales,
en el entendide de que en el supuesto de que sea rescindico el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad eon
lo estadlecide por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisicianes,
Arrendamientos y Servicios cel Sector Pdblico.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que
"EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar por concepto de deducciones al pago,
conforme a lo estipulado en la Clausula Trigésima Seéplima cel presente ‘Q
instrumento juridico, 1

Q\&
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Asimismo, en caso de que durante |z vigencia del presente contrato “EL
PROVEEDOR’, tenga cuentas liquidas vy exigibles a su favor ¥, adeudos con
“EL INSTITUTO" por concepto de cuctas obrero palronales, solicita a “EL
INSTITUTO” sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde zlcancen,
con fundamenta en el articulo 40 B de la Ley dal Seguro Social v conforme a
las disposicionss que al efecto emita el H, Consejo Técnico de *EL
INSTITUTG™,

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro deberg
contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO", para lo cual debera
notificarlo por escrite a éste con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablements una
copia de los conlra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso de que
“EL PROVEEDOR” celsbre contrato de cesidn de derachos de cobro a través
de facloraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

VIGESIMA

PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO”. Queda pronibido a “EL
PROVEEDOR" y al personal, exigir, solicitar o aceptar a las personas
autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTOY o a éstos Ultirmos
conforme a los articuios 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horario
de atencion a que se refiere la Clausula Octava del presente conlrato,
gratificaciones, contraprestaciones o remunaracion econdmica. Asimismo, “EL
FROVEEDOR” debera garantizar que ninguna persona gue integre la plantilla
de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas que sa
sefalan en la presente Clausula, obligandose a la separacion inmediata del
personal implicado,

VIGESIMA
SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 3 de enero de 2022 al
31 de diciembre de 2026.

VIGESIMA

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Pzra que la
guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del contrato verificara
que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula
de Verificacidn para el Inicio de Operaciones” ANEXO CATORCE del
presente contrato. Adicionalmente, debera contar en las inslalaciores de |3
guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato electronico:

a} Planos de la instalacion eléctrica.
b} Planos de |a instalacion hidraulica y sanitaria.

26/43 s



ARCAKT DE QPLCRACICH
ADMIMIE TRATIVAS DESCOMCENTREADA

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ESTATA . GLUAMAT IATO
SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA _
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARALOS  ADINBICACION BIIECTA NACIaNAL
EIERCICIOS 2022- 2026 AANEO0YROZF-EA1Z-2027

COMTRATED MU
L2000 & 23 71 2705 0015

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de
operaciones aplicard la "Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad v Modelo de Atencién”
que forma parte de este contrato como ANEXD QUINCE, de conformidad con
ias disposiciones legales y normativas requeridas para allo.

“El. PROVEEDOR" deberd obtener lz cerfificacion para el inicio de
vperaciones por parte del administrador del contrato, a mas tardar cinco dias
habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el presente
contrato.

“EL PROVEEDOR™ se abliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de esie
contrato el dia 3 de ensro de 2022, conforme a la fecha ofertada en la
“Proposicion del Proveedor” ANEXO SIETE que forma parte del presente
instrumento legal.

VIGESIMA

CUARTA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR”, de conformidad con la
fraccion Il del articulo 48 de la | ey de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Senvicios del Seclor Publico debera garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de |as obligaciones estipuladas en este contrato, por lo gque se obligs
a entregar dentro de un plazo ae 10 (diez} dias naturales, contados a partir de
la firma de este contrato, una garantia de cumplimiento que ampare todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante poliza de fianza a lavor de “EL INSTITUTO” actorgada por una
alianzadora debidamente constilvida en términos de la Lay de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, par un importe equivalente al 10Y% (diez por cignto) del
monto maximo anual del contrato, sin considerar el impuesto al Valor
Agregado, conforme al ANEXO DIECISEIS “Formato para poliza de fianza
de cumplimiento de contrato” del presente instrumente juridico, misma que
debera ser entregada al administrador del contrato.

En apego al arliculo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamizantos y Servicios del Sector Flblico, para las ejercicios 2022, 2023,
2024, 2025 y 2026, “EL PROVEEDOR" deberd eniregar la actualizacion dal
monto de |a fianza respectiva, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha en que "EL INSTITUTO" le informe la cuota unitaria por la prestacion del
servicio, en terminos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR" no entregue a “EL INSTITUTO” la péliza de
fianza correspondiente a cada ejercicio fiscal, debera cumplir con todas sus
obligaciones, pero no podrd exigir derechos a su favor, por lo que, de no
entregarla dentro del plazo establecido en sl primer parrafo de la presente )
Clausula, se procedera a la rescision de este contrato, en términas de lo ‘
dispuesto en su Clausula Trigésima Tercara v Trigésima Cuarla. Fl
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La garantia de cumplimiente Unicamente podra ser liberada mediante
autorizacion emitida por escrito del administrador del contrato, quien llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega a “EL PROVEEDOR™.

Cuando durants |a vigencia del presente contrato se convenga un aurmento de
la capacidad inslalada total del inmueble que se sefiala en |a Clausula Quinta
del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR” acuerca que la fianza
de cumplimiento deberd ajustarse en la misma proporcién v debera ser
entregada en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de fima del convenio modificatorio correspondiente, conforme a las
cisposiciones legales aplicables. Cuando con molivo de dicho aumento “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a
ejercer para el gjercicio fiscal, sefialado en los parrafos guinto y scexto de la
Clausula Décima Octava del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga
a formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

Con fundamento en el articula 81, fraccion |l del Reglamenlo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Seclor FPublico, la garantia de
cumplimiento del conirato se hard efecliva por el manto total de la obligacion
garantizada,

VIGESIMA,

QUINTA.- SEGURC DE RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PROVEEDOR" se obliga a
mantener vigenle y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
aperaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente
contrato, un seguro en materia de responsabilidad civil por una suma
asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 MM,
conforme al modeole de Poliza establecido en e ANEXQ DIECISIETE dal
presente contrato, denominado “Fermato para poliza del sequro obligatorio
de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de
asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES" se integra al presente instrumento juridico, para cubrir cualquier
eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualguiar
indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del
servicio de guarderia objelo de este contrato. La falta de dicho SEYUY No
eximira a “EL PROVEEDOR?” de las responsahilidades an qgue pudiera incurrir
conforme & las disposiciones legales aplicablzs. “EL PROVEEDOR® se abliga
a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de caracter civil, Iaboral o de
cualguier ofra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en
la presents Clausula,

Como consecuencia de o anterior v en apego a lo establecido por la fraccidn
Il del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR" s& obliga
a entregar al administradar del contrato, copia de la poliza correspondiente,
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asi coma acompafarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efectuado el pago total de la prima gue le corresponde a la fecha de
la aplicacion de |a "Cedula de verificacion para el inicic de operaciones’ hasta
la terminacicn de este contrato. En caso de no tener actualizada la poliza
durante la vigancia de este contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante del “ORGANOC DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA", previa solicitud de “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
podré tramitar la rescision administrativa del presente instrumeanto legal de
conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas Trigésima |ercera y Trigasima
Cuarta.

Por trataree de un seguro obligatorio, de conformidad con el arliculo 150 Bis
de la Ley Schre el Contrato de Sequre, el segurc de responsabilidad civil no
podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por lerminado con
anterioridad a la fecha de terminacitn de su vigencia.

USC DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO”
(IMSS). “"EL PROVEEDOR” se abstendra de utilizar el nombre, logosimbolo y
siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documenios vy
unifarmes del personal. Solamente a2 documenlacion emitida por el SIAG, que
fue creado por “EL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimaola y
siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello oarsonal a la
guarderia, =zjustandose a sus expeclstivas y a las innovaciones que
implemente para la poblacion que atendera, sin menoscabo de los servicios
normados por “EL INSTITUTO.

SEPTIMA- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos gue en materia

de propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesariag vy consultorias que se realicen o como consecuencia de la
aplicacién de las encuestas de opinidn a los usuarios del servicio,
invariablements se constituiran a favor de “EL INSTITUTO", en términos de
las disposicicnes legales aplicables.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 {diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, deberd presentar escrito a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS” en ¢l que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO"
de toda responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que,
©n su case, s& ocasione con motivo de la infraccion de derechos de aular,
patentes, marcas u ofros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel
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nacional o internacicnal, ademas de no enconirarse en ninguno de los
supueslos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de
la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacien en eontra de "EL
INSTITUTO" por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en esie
instrumento juridico 2 “EL PROVEEDOR" para que este lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil. mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, ro encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la
Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

VIGESIMA

OCTAVA.- INFORMES. “EL PROVEEDOR" debera entregar por escritc 0 a través de
medios electronicos, segin coresponda, los informes que “EL INSTITUTO" le
solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, gue se
relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacidn
del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el casa de
informacion que por alguna circunstancia especial le sea solicitada.

VIGESIMA

NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no franaferir, ya sea en forma lolal o parcial, por ningan titule a favor
de cualquier ofra persona fisica o moral, los derschos v obligaciones gue se
deriven del presente contrato, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
casc “EL PROVEEDOR" debera solicitar invariablements por escrito el
consentimiento al Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR" deberd
presentar la solicitud correspondients dentro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjunlar una copia
ce los contra-recibos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos
de dicha cesidn, lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.
Lo anterior, sin detrimenlo del cumplimientn de los requisitos adicionales que
establezca “EL INSTITUTO".

Si con molivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los
gastos financieros a que hace referencia el articulo 521, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Senvicios del Seclar Publico.

5
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TRIGESIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. “LAS PARTES" podran en términos
de los articulos 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico v 91 y 92 de su Roglamento, bajo su responsabilidad v por
razones ‘undadas y explicitas, acordar modificaciones a las Declarzciones ¥
Clausulas del presente contrato mediante convenic medificatorio, el cual
debidamente firmadc por sus representantes legales formara parte de esle
contrato. No pedran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota
unilaria, pagos, especificaciones en detrimento del semvicio o cualquier cambio
que implique otorgar condiciones mas venlajosas, comparadas con las
establecidas criginalments.

TRIGESIMA

PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO”, ce conformidad con Io
dispuestc por los articulos 54 Bis, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Poblico, ¥ 102 de su Reglamento, podrd dar por
lerminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran
razones de interes general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios contratados ¥y se demuestre que, de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un
dafio o perjuicic a “EL INSTITUTG”, sin que por ella incurra en
responsabilidad alguna, en cuyo casc “EL INSTITUTO™ por conducto del Area
Contralante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativas del “ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA™ a solicitud de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”, debsrd notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto y en case de ser factible,
con un minimo de 15 (quince) dias naturales de articipacion a la fecha en U
se pretenda dar por terminado el presente contrato.

TRIGESIMA .

SEGUNDA .- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convioneh que
cualgquiar comunicacion, por escrito o a través de medios clectranicos,
relacionada con la aplicacién y cumplimiento del presente contrato se realizara
direclamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio
de lo previsto en la Clausula Décima Séptima del presenle instrumento
Juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicacicnes, emplazamientos,
fequerimientcs o avisos gque haga “EL INSTITUTO" a través de su
representante legal o de “LA JEFATURA DE SERVICIOS" a “EL
PROVEEDOR" seran por escrito en los domicilios sefialados en las
declaraciones |15 o 1115, indistintamente, 0 a través de medios electrénicos
por lo que “EL PROVEEDOR”, en el ANEXO DIECIOCHO “Carta de
aceptacion de notificacion via electronica™ del presente contrato, sefiala la
cuenta de correo eleclidnico a través de la cual se le podran hacer las |
notificaciones correspondientes, a la que preferentements S5 incluirs e
|
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documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad can
lo establecide por el articulo 286-M de |a Ley del Seguro Social.

En el caso de que la comunicacion realizada por “"EL INSTITUTO™ a “EL
PROVEEDOR" sea por medios electrénicos, éste se obliga a remitir un acuse
de recibo electrénico que acredite la fecha v hora en que se efectud la
comunicacion. A falta de ésle, se entendera que la comunicacién se recibio el
misma dia en que “EL INSTITUTO™ la emitis,

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR” hacia “EL
INSTITUTO” seran por escrito en el domicilio sefalada en la Declaracion 114
o a través de medios electronicos por lo que “EL INSTITUTO", sefiala que la
cuenla de correo electronico a fravés de la cual se podran hacer las
comunicaciones correspondientes es raguel.camachoo@imss.gob.mx. En
caso de cambio del corrzo electrdnico sefialado, “EL INSTITUTO® o
informara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via correo electronico.

Asimismo, “"EL PROVEEDOR” se cbliga a informar por escrito o via correo
clectrdnico a “EL INSTITUTO” dentro de |os 5 (cinco) dias habiles siguientes a
que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucion de
socios ¥ en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del
poder concedido a su representante legal y la designacién de su nuevo
representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfore, correc
electronico y demas cdatos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS", copia simple de Ia
escritura publica o protocolizacion del acto juridico que acredile o anterior,
inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su
equivalente en la localidag.

TRIGESIMA

TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO" 2 través del Area
Conratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA" y previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, instrumentard el procedimiento de rescision del presente
conlrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo
de “EL PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en el articulo 54 de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios cel Sector Fablico, en
correlacion con los articulus 98 v 99 de su Reglamento, y demas disposiciones
aplicables.

El inicio y la resolucion del procedimiento de rescisian administrativa, =eran
emitidcs por el Titular del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA" y notificados a “EL PROVEEDOR” conforme a las
disposiciones aplicables en la materia.

32/13 el



GRGAMNG OF OFESACIOMN
" & 2 SR STRATIA DESCUMOER | RADA
" CONTRATD PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ESTATAL GUARATILIATO
SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEM A

VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS  ATIUDICAZION DIRECTA NACIONA.

g EJERCICIOS 2022- 2076 A4 DSOOVROZE-LA12-707]

LR TRATD MUR.
COOMEET 2050015

TRIGESIMA _

CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. Fl incumplimiento de “EL PROVEEDOR™ a las
obligaciones pactadas en el presente contrato, en las disposiciones legales,
reglamentarias vy administrativas aplicables en materia del servicio de
guarderia, dard derecho a la rescision inmediata sin responsabilidad para “EL
INSTITUTO™ en los casos que a continuacion se exponen:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener
actualizados las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y
autorizaciones necesarios para el funcionamiznto y seguridad de la
guarderia, asi como para salvaguardar v proteger la integridad fisica de los
nifics inscriies.,

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los
requisitos que senala el articule 50 de Ley General de Prestacion ce Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Inlegral Infantil, v su Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados
duranle la vigencia de este contrato la Autorizacion o el Reconocimiznto de
Validez Oficial de Estudios, o ambos, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

4. Cuando "EL PROVEEDOR" proporcicne el servisic fuera del horario de
atencion paclade con “EL INSTITUTO” v omita dar cumplimiento a los
ineamientos ocue al efecto establezca la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Iniegral Infantil de “EL INSTITUTO?,

3. Cuancu “EL PROVEEDOR" no mantangs al corriente, durante |a vigancia
del presente confratc, el segurc en materia de responsabilidad civil a que se
refiere la Clausula Vigesima Quinla de este contrato.

6. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o narcial
respecte 2 la informacidn y/o documentacidn proporcionada para |
celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

7. Cuande “EL PROVEEDOR™ transmila lolal o parcialmente, bajo cualquier
titule y & favor de ofra persona fisica o moral, los derechos y obligacianes del
presente confrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO",

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distinlas a las pactadas en este contrato.

9. Cuzndo "EL FROVEEDOR” no suspenda el servicic contratado a
sclicitud de “EL INSTITUTO” o de cualguier autoridad municipal, estatal o
federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerra mayor, o que se declare &l
concurso mercantil, la huelga o cualquier situacion que afecte 2l patrimonio de
“EL PROVEEDOR” y/o le impida continuar con la prestacidon del servicio
cantratado.

10. Cuanco “EL PROVEEDOR” sin autorizacion de “EL INSTITUTQ", realice
modificaciones al inmueble de la guarderia, al nimera de lugares conlratados, ‘f
a la distribucién de la capacidad instalada por sala de atencién o cambie el \
domicilic &n donde se proporciona el servicio. i
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11. Cuando “EL PROVEEDOR" no inscriba a sus trabajadores 2n el régimen
obligalorio del Seguro Social 0 no pague las cuotas ubrero patronales a “EL
INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro Social y sus reglzmentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR® incumpla las obligaciones sefaladas en la
Clausula Décima Tercera, no cuente con Ios recursos humanos suficiantes o
con la capacided necesaria para brindar el servicio durante el horaric de
atencidn establecido en el presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR"” no permita que se realice la supervision o
visita 0 no proporcione informacion fisica o digital de las bitdcaras, videos.
registros ¢ cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de Io
sefalado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima Tereera y
Décima Séplima,

14. Cuando “EL PROVEEDOR” pioporcione informacion, imagenes, datos o
cocumentos relacionados con la prestacién del servicio de guarderia a
personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO™. en
contravencion a lo previsto en la Clausula Cuadragésima, asi como cuanda
publique informacién o imagenes de los nifios usuarios en internet o por
cualguier otro medio.

15. Cuandc “EL PROVEEDOR" o personal de la guarderia solicite 3 las
personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO" contern plados
en los articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o éstos ultimos,
gralilicaciones, contraprestaciones o remuneracion econamica, por el servicio
de guarderia brindada dentro del horario de atencidn.

16. Cuanda con mativo de la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR" o el
personal contratado por dste, por dolo y/o negligencia ponga en aeligio la
integridad fisica y/o emocional de los nifius inscritos, o les cause un dafio,

17. Cuando “EL PROVEEDCR” sea sancionado por el mismo incumplimiento
de manera consecutiva en el nimero de ocasiones gue establezcs “EL
INSTITUTO” en sus criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR" na realice |a sustitucion del personal que se
vea involucrado en la presunta comision de algdn delito y de igual manera, no
presente la denuncia o querella correspondiente ante la auloridad campetants
de manera inmediata, en términos de lo sefizlade en la Clausula Décima
Tercera.

18. Cuando durante ia vigensia de este contratc se dé por lerminada o
concluya la relacion juridica que hace posible la pusesion legal d=l inmueble
en cl que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando “EL
PROVEEDOR” siendo propielaric del inmuehle donde se uhica |a guarderia,
transmita la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la vigencia del
presenle contrato,

20. Cuando en Ia aplicacion que realice “EL INSTITUTO™ de la Cédula de
Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del WSS,
eslablecida en los Estandares de Sequridad en Guarderias del IMSS fue se
relacicnan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
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del servicio de guarderia” del presente contralo, ¢l inmuable de la guarderia
no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones rue realice “EL INSTITUTO” en
términos de lo previsto por la Clausula Décima Novena del presente contrata,
la guarderia no cumpla con algun requisilo o indicador minime establecido,

22. Cuande no entregue lz garantia de cumplimiento del contrato o en su
¢aso, la actualizacion del monto de la misma, dentro del término de los 10
{ciez) dias nalurales sefalados en la Clausula Vigésima Cuarta del presente
contrato,

23. Cuando por cualyuier causa imputable a “EL PRESTADOR”, alguna
guloricad clausure el inmueblz donde se presta el servicio ¢ suspenda las
actividades en dicho inmusble.

24. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra an cualguier incumslimicnto total o
parcial de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, o de
aquellas eslablecidas en las dispesiciones legales v normativas aplicables en
la prestacion del servicio de guarderia.

TRIGESIMA

QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios
son propiedad de “EL INSTITUTO”, por lo gue, en caso de ‘erminacion
anticipada, rescision o conclusién de la vigencia de esic contrato, “EL
PROVEEDOR" se obliga a enlregar a “EL INSTITUTO" |a totalidad de dichos
expedientes al final de ‘2 jornada dal dlitimo dia en que olorgue el servicio
conforme a los lineamientos que al efeclo establezea “EL INSTITUTO™ o en
su caso, cuando “EL INSTITUTO” Io requiera.

TRIGESIMA

SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES, De conformidad con lo establecida en el
articulo 53 de |la Ley de Adquisiciones Arrendamienios v Servicios de! Sector
Publico, 95 y 258 de su Reglamento, en el supuesto de que “EL
PROVEEDOR” no inicie la prestacion del servicio en |a fecha convenida, “EL
INSTITUTO" aplicard una pena convencional por cada dia habil de atraso
equivaients al 0.011% sobre el valor total de lo incumplide sin incluir el |V A, *
numearo de dias de atraso,

"EL INSTITUTO" descentard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos gue debera cubrir a “EL PROVEEDOR".

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monlo de la
garantia de cumplimiento del conlrato.

Sera causal de recision de contrato que sl monto de las penas convencionales
elcance el monto de la fianza de cumplimiento del contrato. \
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TBIGESIMA

SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGO.- Cuando |a Coordinadora Zonal, designada por
“LA JEFATURA DE SERVICIOS", o tercero designado por ésle para tal
efecto, al momento de realizar la supervision de seguimiento, en términos de
lo sefalado en el procedimiento correspondiente, detecte |a persistencia del
incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL. PROVEEDOR” que se
haya hecho constar en el Informe de resultados de Iz supervision, Instrumento
para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos,
sequn corresponda, “EL INSTITUTO” aplicard decuccién al pago a “EL
PROVEEDOR” considerando |a siguiente formula para determinar el monto:

Deduccion al pago = (Valor de la cucla unitaria mensual sin VA del gjercicio
fiscal que corresponda * Namero de dias naturales transcurridos * Factor de
resgo)

Uonde el factor de riesgo es igual:

Z((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo
bajo / Total de reactivos de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo
medie con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactives
de riesgo medio) + {No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento *
factor de riesgo alta / Tetal de reactivos de riesgo alto))

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control’ establecidos en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia,
que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicic de guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo seran establacidos por “EL INSTITUTO® mediante Ioe
Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporta de hallazgo de
incumplimientos, esten asociados con obligaciones del presente conirato o se
refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que requlan el
servicio de guarderia maleria de este instrumento legal, que no estén
contemplados en la Cedula para supervision de guarderias, se consideraran
como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR” deduccidn al pago por cada uno de ellos, corforme a la
férmula siguients:

Deduccidn al pago = (Cuota unitaria mensual sin IVA * 0.30 * No. de dias
rnialurales transcurridos desde la supervision o visita anterior o 1a fecha en que
se determine que haya iniciado el incumplimienic)

En ningun case se podra aplicar una doble deduccion cor el mismeo
incumplimiento,
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Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que
alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del contrato a gue se hace
referencia en la Clausula Vigésima Cuarta de este contrato, “EL INSTITUTO™
pracedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo estipulado en las
Clausulas Trigésima Tercera v Trigésima Cuarta de este confrato.

TRIGESIMA _

OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO. “LAS PARTES” 2cusrdan que,
de conformidad con lo establecido en el articule 55 Bis de la Ley de
Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la
prastacion del servicio se presente caso fortuite o de fuerza mayor. “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad podré suspender la preslacion del
servicio, previo dictamen que al efecto elabore la “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
CUYC Caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Siodurante la vigencia de aste contrato se presenta algunz emergencia
sanitariza o ambiental u otra ocasionada por el homoare, “EL INSTITUTC”
previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la auloridad compelente,
establecera las condiciones o acciones a seguir con la finalidad de no poner
en riesgo el servicio ni la integridad de los nifios inscritos y de las personas
que asistan a |la guarderia, mismas que con independencia de lo pactado en |a
presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO™,
previa peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR®, “EL INSTITUTO” Ie
rembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo gue
dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, eslén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR™ mediante peticién expresa y por escrito, podra
solicitar 2 “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato la
suspension temporal de la prestacion de los servicios, siempre v cuando
medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento nar escrito del
100% de los padres de los nifios inscritos. “EL INSTITUTQ”, considerando os
argumentos expuestos en la solicitud, por conducto de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS", resclvera lo conducente. Por el periodo de suspension del
sarvicio, “EL INSTITUTO" no realizard page algune a “EL PROVEEDOR”.

En caso de que la suspension del servicio sea mayor a diez dias habiles, L
"LAS PARTES” deberan suscribir un Convenio de suspension temporal del '\

1 I|I
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servicio; el periodo maximo de suspension sera hasta por cuatro meses. S al
finalizar dicho pericdo persisten las condiciones que dieron origen a la
suspension, podran suscribir por Unica vez un nuevo Convenio por un periodo
igual al sefialado en este parrafo o bien, iniciar Ia terminacion anticipada
cuando la suspension provenga de caso fortuitc o de fuerza 0 calsas
imputables & “EL INSTITUTO™.

Cuando “EL INSTITUTO" confarme a lz normatividad que emita, determine
suspender la prestacion del servicio que otorga la guarderia, lo hara dal
conocimiento de “EL PROVEEDOR" mediante documenlo que sustente y
Justifijue esa determinacion.

TRIGESIMA

NOVENA.- CONTRIBUCIONES. “EL. PROVEEDOR” = obliga & pagar lodos los
impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o cualgquier alro cargo
que se originen con motive de la celebracion del presente contrato,

“EL PROVEEDOR" cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con &l pago de las cuotas
obrere palronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" 3 través del area fiscalizadora competente
podra verificar en cualquier momento el cumplimicnto de dicha abligacion.

‘EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
concepto de cuctas cbrero patronales, conforme a o previsto en el articulo 40
B. de la Ley del Seguro Social, acepta gque “EL INSTITUTO" |as COMpense con
¢l o los pages que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la
contratacion objelo del presente instrumento.

CUADRAGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién qus “EL PROVEEDOR”
obtenga de los asegurados, los nifics inscritos, de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscritos v las personas relacionadas con los
mismos, como consecuencia de |a prestacion del servicio de guarderia, serj
considerada como informacion confidencial y reservada, por lo que debera ser
resquardada con ese caracter, de conformidad con lo establecido por el
arliculo 22 de la Ley del Seguro Sccial, 76 al 81 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes, la Ley Federal de Proteccion de
Datos Perscnales en Posesion de los Particulares. Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica v Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacicn Puablica v demas disposiciones
legales aplicables an la maleria.

"EL PROVEEDOR" se obliga a utilizar la informacion que le sea
proporcionada de forma verbal o por cualguier medio escrito o electronico
unicamente para los efectos del olorgamiento del servicio de guarderia v para
el cumplimiento del objeto de esle contrato, por lo tanta, acepta gque tiene
estrictamenle prohibido en forma enunciativa mas no limilativa lo siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato,
asi como revelar o transmitir gratuita u ansrosamente v por cualquier acto
juridico la informacién confidencial v reservada de referencia a cualquier
persona fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explolar, comercializar, alterar, duplicar. divulgar o
dilundir a terceros, la informacion confidencial o reservada,

3. En general. cualguier forma de revelacion, explotacién o utilizacién de la
informacion confidencial y reservada,

“EL PROVEEDOR” proservara la informacién confidencial v reservada que
reciba y se obliga a resguardarla bajo su mas estricta confidenciaiidad por
tiempo irdefinido. para evitar gue se irasmita a terceros no autorizados y a
adoptar lodas las medidas de sequridad necesarias para impedir su
divulgacion, por lo que debera:

1. Limitar 2l accese a la informacién cenfidencial y reservada sélo a aquellos
de sus trabajadores a cargo de la operacion del servicio de guarderia que
por sus actividades requieran conocerla o manejarla, respondiendo en todc
momente del uso indebido que estos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la infarmacion confidencial
y reservada, copiar o duplicar total o parcialmente dicha informacion, asi
coma permitir ¢l aceeso a la misma por parte de terceros no autorizadas.

3. Adoptar las medidas de seguridad para protager la informacion confidencial
y rescrvada libre de robo o de acceso por parte de terceros no aulorizados,

4, Para el caso de detectar cualquier iregularidad respecto de la informacion
confidencial v reservada de los trabajadores asegurados, de los nifics
inscritos, de aguellos nifos derechohabientes que estuvieron inscritos, de
los usuarios ¢ de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba
alguna peticion de tarceros para la obtencion de la informacion confidencial
y reservada, debera hacerlo saber de inmediato v por escrito a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS™.

358/43



ORGAND DE DPERALIDN
ADMIMISTRATIVA DESCOMUENT BAITA

CONTRATO PLURIANUAL DFE PRESTACION DEL ESTATAL GUANAILATE
_ SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA,
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARALOS  AUIUDICATION DIRECTA NACICNA)
e B MUK E R
I M% EIERCICIOS 2022- 2026 AA-DEOCYINZT-EL12-202
¥ Wl CONTRATO ML &,

Co0 A2 01 205 2o1s

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar que las folografias e imagenes de
los asequrados, los nifios inscritos, de aquellos nifios derechohabientes gue
esluvieron inscritos v las personas relacionadas con los mismos, forman parie
de la informacién confidencial v reservada, por lo que les dara el mismo
tratamiento que a ésta.

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podran publicar
informacion o imagenes de los nifios inscritos ni de aguellos  nifios
derechchabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio
imprese o elactrénico.

CUADRAGESIMA ,

PRIMERA - CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del oresente
contrato, “EL. PROVEEDCR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Contrel de “EL INSTITUTO” solicilud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo
dispuestc por los articulos 77, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento.

CUADRAGESIMA

SEGUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES. “LAS PARTES® se obligan a
sujetarse esirictamente para la sjecucion de los senvicios uvbieto de esle
contrato, a lodas y cada una de las clausulas gue lo integran, confarme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las Disposiciones para la Prestacion
del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social: en |a Lay
de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico Yy suU
Reglamenlo; en la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencidn,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento, en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; en el Cadigo Civil Federal: en el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi
como en las disposiciones legales v normativas fque sean aplicables.

CUADRAGESIMA

TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan bajo protesta de decir
verdad, gue los anexos sefalados en este contrato, han sido firmados y
rubricados, mismos que eslan completos ¥ que se encuentran en el
expedienta que obra en las oficinas de “LA JEFATURA DE SERVICIOS™, los
cuales se detallan g continuacion:
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ANEXO UNC ‘Certificado de  disponibilidad

presupuestal previo”.

ANEXO DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de
Alltorizacion”.

ANEXO TRES "Opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
expedida por el SAT, en términos del articule 32 D del Cddigo Fiscal de la
Fedearacian".

ANEXO CUATRO "Opinién posiliva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales en maleria de seguricad social expedida por "EL INSTITUTO".
ANEXO CINCO "Constancia de situacién fiscal relativa al cumplimiento de
obligaciones fiscales en msteria de aporaciones patronales y entero de
descuentos expedida por INFONAVIT, segun la cual “EL PROVEEDOR” no
tiene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no garantizados”.
ANEXQO SEIS "Mormatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”.

ANEXO SIETE "Proposicion del Proveador’.

ANEXQO OCHO “Planos arquitectanicos de la guarderia”,

ANEXO NUEVE "Relacidn de mabiliario y equips”,

ANEXO DIEZ “Licencias, permisos, dictdmanes, registros, certificados o
autorizaciones expedidos por autoridad compstente”.

ANEXO ONCE “Cédula de Revision del Expedients de'la Guarderia"

ANEXO DOCE "Cédula de Evaluacién de Calidad Afguitectonica del Inmueble

de Guarderia (ECAY”, 4

ANEXO TRECE “Proposicion econdmica™ §° 4~ 4.

ANEXO CATORCE "Cédula de Uer'rfi::acidl}gaa el Iniglo de Operaciones”.
ANEXO QUINCE "Cédula de Cumplimiento da 'tié__‘iuisiz.os oara el Otorgamiento
de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atengion”,

ANMEXO DIECISEIS ‘Formato para poliza de fianza de cumplimiento de
contrata”, ]

ANEXO DIECISIETE "Formato para poliza del seguro abligatorio ce
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad
para guarderias”.

ANEXO DIECIOCHO “Carta de aceptacién de notificacion via electrénica”,

CUADRAGESIMA

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacién, cumplimiento v ejecucion de este
corlrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en &l misma,
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion da los Tribunales Federales
compelentas en Leon de los Aldama, Guanajuate, con renuncia expresa a
cualquier fuero gque pudiera corresponderles en razon de sus domicilios
presentes, futuros o por cuzlguier olra causa.
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Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal de!
presente contrato, en virtud de que se ajusta a |a expresion de su libre voluntad W o(Ue sy
consentimiento no se encuentra afectado por dola, error, mala fe, ni olrus vicios de Ia
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por quinluplicado, en la Giudad de Lean
de los Aldama. Guanajuato, el 30 de Diciembre de 2021, quedando un ejemplar en poder
de "EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de *EL INSTITUTO",

PCOR “EL INSTITUTO"

Interviene de conformidad con los
articulos 8, parrafo imere y 144,
fraccion XXl del Regl nto Interior
del Instituto Mexicano I Seguro
Social, en relacion la 277 F,
de la Ley del Seguro S

— R
Dr. Marcoe Antonio Hern Carrillo T?:c_ Luis Montes Villagémez i
Titular del Organo de  Opergtioi ininistrativa Titular de Ia Jefatura de Servicios / |

leci ! i x Al
i edaen . dicos.enel Organo de Operacié
Fraccidn X del Articulo 155, en relacion con el Articulo 2

Fraccion IV, Incise A}, del Reglamento Interlor del Administrativa Dasc?ncentrada Estata
Instituto Mexicane del Spguro Social. Guanajuato

Desconcentrada Estatal Guanajuato, Esl

AREA REQUIRENTE

#,-,""‘"--F-__ g .'u
/'/:;_/ E_ﬂ’_'{_/é% B ™
Oﬁff . g_——== 3 i
Actuaria Deﬁl‘ra G dalupe lsaias Vera Lic, Teresa Ad}{iaha Diaz Gonzaléz
Titular dela Jefatura de Servicios Twar de Ia Jefatura de Servicios de
Administrativos en el Organo de Saltid-en el Trabajo, Prestaciones
Operacion Administrativa Econémicas y Sociales en el Organo de
Desconcentrada Estatal Guanajuato Operacion Administrativa

Desconcentrada Estatal Guanajuato

42743 )71’
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AREA TECNICA AREA ADMINISTRADORA DEL
_ CONTRATO
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'Lic. Raguel Camacho Drtﬁ [ Lie. Teres;/Adrlana Diaz Gonzalez

Jefe del Departamento de Guarderias en |  Titular de & Jefatura de Serwm de
- 'l.

el Organo de Operacion Administrativa . ... Salud en el Trabajo, Prestaciones

Desconcentrada Estatal Guanajuatec Ecnnor‘rﬂmy Sociales en el Organo de
Operacian Administrativa

Desconcentrada Estatal Guanajuato

AREA CONTRATANTE

"

Actuaria Dalli'a G,:fadalupe Isaias Vera
Coordinacion de Abastecimiento v
Equipamiento en el Organo de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

C. Maria del Roséﬁ: \?aldes de la Pefia
Representante Legal de
ESTANCIA INFANTIL TERCER MILENIO S.C.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL
DE PRESTACION DEL SERVIC!D DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CON VIGENCIA DEL 2 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, CELEERAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL ESTANCIA INFANTIL
TERCER MILENIO $.C. RESPECTO DE LA GUARDERIA U-1108.
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