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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTA{':I(:JN DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2022-2026,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO
SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTQO", REPRESENTADC POR EL DR. MARCO
ANTONIO HERNANDEZ CARRILLO EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL GUANAJUATO, Y
POR OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL PUBLI VIAL, S.A de C.V., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LIC.
ANA VERONICA ALBO URIAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENC}MINAR;& “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

_IL “EL INSTITUTOQ" declara, a traves de su represantante legal, que:

1. Es un organismo descentralizado de la Administracidn Plblica Federal, con

Tl
MR personalidad juridica y patrimonio propies, que tiene a su cargo la organizacién y

administracion del Segure Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
lérminos de los articules 4 v 5 de la Ley del Sequro Social.

12, Estd facultado para realizar loda clase de acios juridicos en términos de la
legislacion vigente. para la consecucion de los fines para log que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fraccion 1V, de la Ley del Seguro Social.

3. El Seguro Sccial cubre las contingencias y proporciona los servicios gue se
especilican a propésife de cada régimen particular, mediante prastaciones en
£ especie ¥y en dinero, en las formas y condiciones previstas por la Ley del Seguro
Social y sus reglamenios.

T En este sentido, “EL INSTITUTQ” administra el Ramo de Guarderias del Seguro de

Guarderias y Preslaciones Sociales, establecido en el articule 11, fraccion V, de |a
Ley del Segura Social, conforme a lo que disponen los artlculos 201 al 207 de dicho
ordenamiente legal, las Disposiciones para la Prastacion del Servicio de Guarderia
del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2018, los acuerdos que emita &l H. Consejo
Tecnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento v
demas dispasiciones aplicables en la materia.

l.4. El Dr. Marco Antonio Hernadndez Carrillo, en su cardcter de representante legal de
“EL INSTITUTO", quien aclia como Titular del Organc de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Guanajualo, y como responsable directo de |a operacién
de los servicios inslilucionales en su circunscripcian territorial, suseribe el presente
inslrumento juridico con las facultades que le confieren los articulos 2, fraccian IV,
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Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el numeral 5.3.16. inciso b} de las Politicas, Bases ¥
Lineamientos en Materia de Adquisicionas, Arrendamientos ¥ Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y de acuerdo con el poder que le fue conferido en la
escritura publica numero 94989, de fecha 13 de Febrero de 2020 pasada ante Ig fe
del Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, litular de la nataria publiza namero 24
veinlicuatro de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Pablico dz Organismos
Descentralizados. bajo el folio 97-7-19022020-145406, de fecha 10 de febrero de
2020, en cumplimiento & lo ordenade en la fraccion IV del articulo 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, v manifiesta bajo prolesta de decir verdad,
que las facultades que le fusron conferidas no le han sido revocadas, modificadas o
restringidas en forma alguna.

La Actuaria Delia Guadalupe lsaias Vera. Titular de fa Jefaiura de Servicios
Adminisirativos de “EL INSTITUTO” en &l Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato interviene come Area Contratante en el
procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimers AA-050CYR027-E412-2024
del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesio en el articulo 2.
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrsndamisnlos y Servicios
del Sector -Publico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 4.31 v 5.3.5., inciso b) de las Paliticas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Instituto Mexizano del Seguro Social.

La Lic. Terssa Adriana Diaz Gonzalez Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
en & Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Socizles de “EL INSTITUTO? en el
Orga 10 de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Cuanajuato inlerviens
como Area Requirente en el procedimients de Adjudicacion Directa Nacional
nimero  AA-DSOGYRO27-E412-2021 del cual se deriva este contrato,  de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |l del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios dal Sectar Publico; los numerales
4124 y 53.1. de las Puoliticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Sarvicios del Insliluto Mexicana del Segura Social.

Asimismo, interviene como Administrador de esie centrato, responsable de dar
seguimienlo y verificar e cumplimiento de los derechos v obligaciones establecidos
«n el presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el pendllimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos W
Servicios del Seclor Plublico, as{ como por el numeral 5.3.15., inciso b), de las
Foliticas, Bases y Lincamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Lic. Raquel Camacho Ortiz Titular del Departamento de Guarderias de “EL
INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Guanajuato interviene en la firma del presente instrumento juridicc como Area
Técnica, en el procedimients de Adjudicacion Directa Nacional nOmero AA-
050GYRO27-E412-2021 del cual se deriva este conlrato, de corfarmidad con lo

2/42

DRGANG DE OFFEZACION
COMNTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ALMINIZTRATIVA CESCONCENTRADA
ESTATLL CUARAILATD

ALY RIZT-EL12. 2027

VECINAL COMUNITARIC UNICO PARA LOS ADIUDICACION DIRECTA MACICMAL

3.



ORGAND DE GPERACION
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL  ADMINISTRATIVA DESCOMCENTRADA

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESOUEMA Silal G
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS AGIUGICASICON DIRECTA MAL LA

-, ¥, .-.-f 5 M ERC
Ehﬁ% EIERCICIOS 2022- 2026 AS-OOGSYROZ27-E4li-2021

.10,

111,

.12,

ZONTRATC ML
OO0 AT T 0SS5
dispuesto en el articulo 2, fraccion [ll, del Reglameanto de |a
Ley de Adguisiciones, Arrendamienlos y Servicios dal
Sector Puslico, numeral 5.3.9., inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Las referencias a “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA”  “LA JEFATURA DE SERVICIOS® vy  “EL
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” se entenderan hechas, respectivamente, al
Organo de Operacion Administraliva Desconcentrada Eslatal Guanajuato, a la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas v Sociales vy
al Departamento de Guarderias. Cuando se trale de actividades de la compelencia
de la Jefalura de Servicios Administratives, esta instancia se sefalard con su
denominacitn completa.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, el
Drgano de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Guanajuato, cuenta
con recursos disponibles, suficientes, y no comprometidos, en la cuenta nimero
42062105 "Guarderias de Prestacion Indirecta”. por lo que para cubrir el primer
gjercicic exhibe “Certificado de disponibilidad presupuestal previo” con nimero
de solicitud 0000021411-2022, mismo gue se agrega al presenle instrumento
juridico como ANEXO UNQ.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fings de
gjecucien y pago a l|a disponibllidad presupuestaria con gque cusnte “EL
INSTITUTO", conforme al Presupucste de Egresos de la Federacién, que apruehe

la Camara de Diputados dal H. Congrese de la Unién, sin responsabilidad alguna
para "EL INSTITUTG".

De corformidad con el articulo 277 F, primer parrafo, de la Lay del Seguro Social, el
H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizd llevar a cabo la contratacion
plurianual del Servicio de Guarderia 2022-2026 y el presupuesto a ejercer, conforme
al Acuerdo numero ACDO.AS3 HCT.180621/148.P.DPES, emitido e 09 de
Diciembre de 2021,

El 29 de Diciembre de 2021, el Organo de Operacion Administrativa
Desconcenirada, mediante Acta de Falfo notifico a “EL PROVEEDOR”, Ia
agignacion del canfrato como resultado del procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional, numero AA-050GYRUOZ7-E412-2021, con.fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 dz |a-Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26,
Iraccion M. Adjudicacion Directa Macional, 26 Bis. fraccion |l. Electrénica, 28,

fraceién 1,41,737,746 y 47 ds la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ~  §_} -

del Sector F’ubllm} los relativos de su Reglamento y demés disposiciones aplicables
en la materia.

“EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR” gl uso de sus programas, \
instructivos, procedimiertos y normativa, para el otorgamiento del servicio da
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guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinai
Comunitario Unico, en el entendido de que dicha
autorizacian tendra la misma vigencia de este contrato, en términos de lo sefalado
en el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Alencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto por los articulos 40, segundo
parrafo, 41, fraccion |l, 42, sequndo parrafo. 43, 44 v 48 de su Reglamsnto,

.13. De conflormidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion |V del Reglamento de |a

I.1.

I:2.

1.3,

.4

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. en caso de
discrepancia entre gl contenido de la convocatoria y €l presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la convocatoria publicada, asi coma en el resultado de
la junta de aclaraciones cormespondiente.

Senala como domicilio para los efeclos de este contrato, el ubicada en: Av, Adoifo
Lopez Mateos S/N Col. LLos Paraisos C.P. 37320,

“EL PROVEEDOR" declara a traveés de su represeniante legal, que:

Su representante legal acradita su personalidad con el testimonio de la Escritura
Publica nimero 9254 de fecha 03 de abril de 1985 pasada ante la fe del Licenciado
Salvador Breceda Pefaranda Notario Publico nimero 46 de Irapuato, Gto. inscrita
et Registro Plblico de la Propiedad v del Comercio de Irapuato, Gto, bajo el Folio
numero 0088, de fecha 23 de mayo de 1995 y manifiesta, bajo protesta de decir
verdad que las fTacultades que le fusron conferidas, a la fecha no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, entre otras aclividades, su objeto social consiste en
Proporcionar una formacion general medianie el acessc, de manera crilica vy
creativa, al conocimiente clentifico, tecrolégico, artistico, v humanistico v de sus
relaciones con ia vids social v con la naluraleza de manera tal que orepare al
educande para los niveles superiores del proceso educalivo v para su vinculacion
con la sociedad vy el trabajo. desarrollar las habilidades comunicalivas para Ifeer,
comprender, escribir, escuchar, hablar v expresarse correctamente, ampliar y
profundizar en el razonarmiento lagico y analitico. .

Su representante legal acredita su personalidad con el lestmonio de la Escritura
Publica nimero 20727 del tomo CMXCVI de fecha 30 de Mayo de 2017 pasada ante
la fe del Licenciado José Luis Vazquez Camarena Notaric PUblice nimero 53 de
Irapuato, Gto. inscrita en Registro Piblico del Comercio de Irapuato, Gio., bajo el
Falio numero 6513, de fecha 12 de Julio de 2017 v manifiesta, bajo protesla de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas. a la fecha no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Su representada cuenta con los siguientes registros:
A.  Registro Federal de Contribuyentes: PVI9504034K8.
B. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO": NN

C. Registro ante el INFONAVIT: [N
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I.5. Es legitima propietaria del inmueble donde se prastara el servicio, ubicado en Calle
Becerril No. 324 Col. Ganadera, CP. 36555, Irapuato, Gio., en términos de la
escritura publica No. 11956 de fecha 19 de Agosto de 2005, Otorgada ante la fe
del Licenciado Salvador Breseda Pefaranda, Notario publico No. 46, de lrapualo
Guanajuato, Inscrita con el Resgistro Publico de la Propiedad v de Comercio de
Irapuatc, Gto. en el Folio R17*052050, de fecha 19 de Ociubre de 2005,

I1.6. Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble
en el que olorgara el servicio de guarderia, expedido por la autoridad competente y
el Formato Unico de Solicitud de Auterizacion, Anexo 1 de los "Lineamientos para
otorgar las autorizaciones de modalidad v modelo de atencion, asi como los
requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 v
el capilule VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrcllo Inlegral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo X de su
Reglarmento”, emitidos por “EL INSTITUTO", los cuales se agregan como ANEXO
DOS “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de
Autorizacién”, que debidamente firmado por *LAS PARTES”, forma parte dz este
contrato.

IL7. La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO”, es U-
1282.

I1.8. Manifiesta no encontrarse en los supusstos de los articulos 50 v 80 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientios y Servicios del Sector Pablico. En caso contrario, el
presente contrato serd nulo, previa determinacion de la autoridad competente, de
conformidad con lo establecido en 2l articulo 15 del citado ordenamiento juridico.

1.9, Cuenla con el documento vigents, expedido por el Servicio de Administracian
Tributaria (SAT), relalivo a la opinidn del cumplimiento de sus ahligaciones fiscales,
conforme a las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para
2021, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, del
cual entrega copia simple a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripsion del
presente contrato, ANEXC TRES.

I1.10. Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social
y &51d al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
confornme a o dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suseripcion del presente contrato,

ll.11. Cuenta con el documento vigente expedido por "EL INSTITUTO", relativo a la
opinion positiva sobre el cumplimisnto de sus obligaciones fiscales en maleria de ¢
seguridad social, conforme al Acuerdo nimera ACDO.SAT.HCT.101214/281 P.DIR, L}
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria
celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diaric Oficizl de la ,
Federacion el 27 de febrero de 2015 y sus modificaciones, publicadas en ¢l misma |
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medio de difusion, los dias 3 de abril de 2015 v 30 de marzo
ce 2020; del cual presenta copia simple a “EL INSTITUTO®
para efectos de |a suscripcion del presente contrato, ANEXO CUATRO.

112, Cuenta con el documento vigente expedido por 2l Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), relalivo a la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento, an términos del
Acuerdo del H. Consejo de Administracidn del INFONAVIT por el que se emiten lag
‘Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en maeria de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones”, publicade en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de junio de 2017; constancia que entrega en copia simple
para electos de la suscripcién del presente contrato, ANEXQ GINGO.

I.13. Cenforme a lo previsto en los arllculos 57, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamienlus y Servicios del Sector Publico y 107, de su Reglamenio, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de |z Funcién Plklica o
el Organo Interne de Control en “EL INSTITUTO", proporcionara la informacion
relativa al presente cantrato que en su momento se requicra.

ll.14. Relne ias condiciones de organizacién, experiencia, psrsanal capacitado, recursos
lécnicos, humanos y economices. la infrasstructura v las condiciones de seguridad
necesarias para otorgar el servicio requerido por “EL INSTITUTO”: ademas cuenta
con la capacidad lzgal suficienle para cumplir con las abligacicnes gue conlrag en &l
presente conlralo,

I1.115. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos del presente contrato, el descrite
en la Declaracion I1.5 del presente instrurmante, asi como @l ubicado en Calle
Becerril No. 324 Col. Ganadera CP. 36555, Irapuato, Gto..

Conformes “LAS PARTES” en las declaraciones anteriores, celebran &l presente
contrato, en los terminos y con sujecion a las siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR” se abliga con “EL INSTITUTO" 3 proporcionar
el Servicio de Guarderia en el Esquema Vecinal Comunitario Unico pare los
gjercicios 2022-2026. en la forma, términos y condiciones previstos en los
articulos 201 al 207 de la Ley del Segure Social, las Disposiciones para la
Prestacion del Servicio de Guarderia dsl Instituto Mexicano del Seqguro Social
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2018
las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL
INSTITUTC” y los deméas ordenamientos legales v normativos aplicables al
senvicio de guarderia y conforme a los requerimientos dc  espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO" cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico
¥ sus Apeéndices, correspondientes al procedimiento de cantratacion o que
hace referencia la Declaracion 1.11 del presente contrata.
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De igual manera, el servicio de guarderia queda

sujelo a lo dispuesto por los articulos 3, de la Ley General de Prestacion de
Senvicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, & de su
Reglamenlo y demas ordenamientos aplicables.

“EL PROVEEDOR” conviene que en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato, acepta y se obliga ante “EL INSTITUTO™
expresamente a responder en forma solidaria.

SEGUNDA.- SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de

TERCERA

CUARTA.-

guarderia infantil gue comprende el cuidade durante la jornada de lrabajo, el
aseo, la alimentacion, el cuidado de la salud, la educacian y la recreacion, de
los hijos de los asegurados de “EL INSTITUTQO” que regulan los articulos 201,
202 y 203 de la Ley cel Seguro Social y laz dermas gue resulten aplicables,
favoreciendo su buen desarrollo future, en condiciones de igualdad, respeto vy
ejercicio pleno de sus derechos, a fin de garantizar el interés superior de la
ninez.

~ CALIDAD. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de

guarderia de conformidad con la normatividad, disposiciones, lineamientos.
praogramas y crilerios establecidos por “EL INSTITUTO, asi como aguéllos
que establezca para la atencion integral y armanica del nifio, que regulan los
articulos 202 y 203 de la Ley del Seguro Sccial y las demas que rosulten
aplicables, contenidos en el ANEXQ SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicie de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS
PARTES" sc integra al presente contrato,

La MNormatividad se aclualiza periodicamente con el proposita de mejarar la
calidad del servicio, el administrador del contrato notificara por escrito yvio por
medios electrénicos a “EL PROVEEDOR"” sobre las actuzlizaciones de la
normatividad,  disposiciones,  lineamientos, programas y  criterios
instilucionales, dentro de un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
posteriores al inicio de su vigencia, y “EL PROVEEDCR” se abliga a
instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO" determine.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR” se obliga
a prestar el servicio de guarderia en el inmusble a que se refiere la
Declaracion 11.5. cel presente instrumento legal, y a contar con el mobiliaric,
equipe, material diddctico y de consumo adecuados para diche servicio,
manteniendole en condiciones 6Gptimas de manera penmanenie para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud. recreativas ¥
administrativas de la guarderia, conforme al ANEXQ NUEVE “Relacion de
mobiliario ¥ equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” forma
parte de este contrata,
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El inmueble donde se prestara el servicio debera

cumplir con los Requisitos de disesio arquilectonico

para proyecto de guarderias de prestacion indirects da! lnstituto Mexicano del
Seguro Social y los Estandares de Seguridad en Guarderias def IMSS que sa
relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia” del prasente contrato.

Asimisma, de conformidad con Io dispussto por el articulo 39 del Reglamento
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo  Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccién IV, “EL
PROVEEDOR" debe resguardar sn todo momento deniro de las instalaciones
de la guarderia, los planos arquitecténicos autorizados por “EL INSTITUTO" v
de las instalaciones eléctrica, hidraulica v sanitaria.

“EL PROVEEDOR" se obliga @ mantener la Propiedad del inmueble en el que
se proporciong el servicio de guarderia hastz el 31 de diciembre de 2026,
mediante el documento a que hace referencia la Declaracién 115, del prescnte
canirato,

“EL PROVEEDOR” se obliga a gue el inmusble en el que proporcianara el
servicio cumpla con los requerimientos en materia de seguridad v proleccion
civil emitidos por la autoridad competente, asi comu a lus establecidos en Ios
articulos 41 al 49 de la Ley Genzral de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidade y Desarrclio Integral Infantil v 35 al 39 de su Reglamento.
El inmueble a que hace referencia esta Clausula invarizblementa debera
contar con los elementos de seguridad descritos en los Esfandares de
Sequridad en Guarderias del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR?” dar
mantenimiento al inmueble en el que dard servicio, garantizando e correcto
funcionamiento del servicio durants la vigencia del presents contrato.

"EL INSTITUTOY por conducto del personal de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada  Estatal Guanajuato, de mareras conjunta con  las
Coordinadoras Zunales, a mas tardar an la primera semana del mes de
febrero de 2022 y durante el mes de julio del mismo afo: asi como en los
meses de enerc y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la
vigencia del presente contrato, aplicara la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el
ANEXOD SEIS “Nermatividad aplicable para la prestacién del servicio de
guarderia” de esie documento. Si como resultado de dicha aplicacién el “3)'
nmugble de la guarderia no cumple con la totalidad de los aspeclos
verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que hace
referencia la Declaracion 1.5 del presente contrato ¥ a pcticion  del
administrador del contrato podra tramitar |z rescision administrativa del
presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en la Clausula
Trigésima Tercera.
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“EL INSTITUTO", por conducto del perscnal de la )

Jefatura de Servicios Administrativos que designe el Titular del "ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA™ podra verificar que
el inmueble en donde se presta el servicio cumpla con las condiciones de
espacios, funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizanda los “Plancs
arquitectonicos de la guarderia” que como ANEXO OCHO forman parte del
presante cantrato: en caso de existir alguna discrepancia entre los planos y ol
propio inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR” la presentacidn de los
plancs arquitectonicos actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos a
“LA JEFATURA DE SERVICIOS” en un plazo no mayor a 5 {cinco) dias
naturales, a partir de que se sfectle el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA DEL INMUEBLE. “LAS PARTES" acuerdan que la
capacidad instalada total del inmusble es de 251 lugares, v =erd para la
atencion de las hijas e hijos en la ptimera infancia, de las personas
rabajadoras, en términos de lo dispueslo por la Ley del Sequro Social,
conforme al ANEXQ SIETE “Proposicién del Proveedor” del presente
contrato.

MODIFICACION AL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por
escrito |8 ampliacion, la redistribucion o el decremento de la capacidad
instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmusble en
el que se otorgard el servicio. “EL INSTITUTO" podra autorizarlo previa
verificacion del cumplimiento de las disposicionas que al efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la
capacidad instalada establecida en este ccntrato, o bien llevar a cabo una
modificacion &l inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la
verificacion que realice “EL INSTITUTO™ al inmueble donde se presta el
servicio, determine que no cumple con los indicadores de espacio o bizn
detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios, Para lo
anterior, *"EL PROVEEDOR" debera proporcicnar a “LA JEFATURA DE
SERVICIOS" el planc arquitecténico con la propuesla correspondiente para su
aprobacion, y en caso de cambic de domicilio el inmueble propuesto debera
curnplir con tedos los requerimientos en materia arquitectonica, de sequridad,
proteccion civil y en general con todas las especificaciones que se mencionan
an la normatividad instilucional y en el presents contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la
presente Clausula, debers emitifa el Titular del “ORGAND DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” vy formalizarse mediante convenio
modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO™ por conducto del personal que designe el Titular de la

Jefatura de Servicios Administrativas del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, verificara que las adecuaciones al

9/42

G

1



ORSAND DE CPERACIGN
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL  #UMINIS RATIVA DESCONCENTRADA

: : i ESTATAL ClLiA: T
E SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA HANE e

: VECINAL COMUNITARIO UNICOPARALOS  A01UDIcACidN DIRECTA NACIGNAL

l Msg EJERCICIOS 2022- 2026 R
A0S0 GYRDET-E£72-202]

ne CONTRATO ML,
COO A ZZ1 2108 0015

inmueble comrespondan a las sefaladas en el planc

arquitectonico  autorizado  para a2 modificacion

solicitada, en tanto el personal que designe “LA JEFATURA DE SERVICIOS"
a traves de |la Coordinadora Zonal o de tercercs verificard que cuentz con
todos los elementos para la cperacién conforme a la modificacion aulorizada.

"EL PROVEEDOR" bajc ninguna circunstancia realizard unilateralmente las
modificaciones al inmueble previstas en la presente clausula. En caco de
contravencion, “EL INSTITUTO" por conducto del Area Contratante a que
hace referencia la Declaracion L5 y a peticidn del administrador del contrato
podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en las Clausulas Trigésima Tercera vy
Trigésima Cuarta.

SEPTIMA.- MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. “EL PROVEEDOR” se obliga a
mantenar el inmuebie y las instalaciones en que se proporciona el servicio
objeto del presente contrato, en condiciores éptimas do  limpisza,
funcionamiento, mantenimiento, conservacién y seguridad. Por su parle, “EL
INSTITUTO"” podra efectuar, a través de la Coordinadora Zonal designada par
“LA JEFATURA DE SERVICIOS” o a través de tercercs, en cualquier
momento, la supervision de las condiciones del inmuehle.

OCTAVA.- HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PROVEEDOR" se
obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de
descansn obligatorio eslablecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del
Trabajo y en aquallos sefialados como no laborables an la Gaceta Oficial de |a
Federacion y por un minime de 9 (nueve) horas diarias, a fin do cubrir Igs
necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL INSTITUTO” con
derscho al servicio, estableciéndese un horario de atencion de las 7:00hrs. a
las 17:00hrs., conforme al ANEXQ SIETE “Propeosicicn del Proveedor” del
presents conlrato.

Cualguier modificacion en el horario para la prestacion del servicio debera ser
autorizada bajo las disposiciones que establezca la Coordinacion del Servicio
de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO".

En caso que “EL PROVEEDOR", concluido el horario para la presiacidn del u_f}-
servicio de gquarderia pactado con “EL INSTITUTO", uliice el inmueble
sefalado en la Declaracion 1.5, para brindar un servicio igual o similar al del
objelo del presente contrato, lo hard bajo su estricta responsabilidad, dando
cumplimiento a los lineamientos gue al efecto establezca la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO” v
deslindando a éste de cualquier eventualidad que se suscite en el mismo,

quen no tendra injerencia alguna scbre el servicio que oforgue “EL
PROVEEDOR”.
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NOVENA.- SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION
DE GUARDERIAS ({SIAG). “EL INSTITUTO" =e
obliga a enlregar el SIAG 2z “EL PROVEEDOR” por conductc del
“DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS”, previo inicio de la prastacion del
servicio de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR” se obliga a inslalarlo de
forma inmediata, manteniendo en funcionamiento el equipo de computo donde
se encuentre inslalado el SIAG, con conexion a Internet, durante el horario de
atencian de la guarderia y adoptar cualquier otra aceion que “EL INSTITUTQ”
establezca.

Asimisme, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar los respaldos de la
informacién generada en la guarderia, conforme lo  delermine “EL
INSTITUTO", en un dispositive de almacenamiento externo al equipo de
computo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

"EL PROVEEDOR" se asegurara que el registro de asistencia de los nifios
inscritos s2 realice mediante dispositivos biométricos de lectura de huella
dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas autorizadas
para entregar y recoger al nifio ¢ a traves de los mecanismos que “EL
INSTITUTO" determine; la adquisicion del equipo requerido estara a cargo de
“EL PROVEEDOR" y debera cumplir con las caracleristicas determinadas por
“EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL
PROVEEDOR"” debera adquirir las licencias para el uso del lector de huella
daclilar y s=ra responsabie de reponerla en caso de pérdida.

De igual lorma, “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo
estipulado en la Clausula Décima Tercera, en relacién con la plantilla del
personal requerida, se obliga a registrar diariamente la entrada y salida del
personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo anterior,

“EL PROVEEDOR" se obliga a informar a “"EL DEPARTAMENTO DE
GUARDERIAS™, a mas tardar al dia habil siguiente en que acurra cualquier
circunstancia que por caso fortuite o fuerza mayor, impida el usa del SIAG,
orecisando las causas que le disron origen a dicho impedimento. En este
caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implementar inmedialaments el registro
manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivadc de lo anterior, “EL INSTITUTO" debera proporcionar a “EL
PROVEEDOR” el soporte técnico necesario para la recuperacion de la
informacion en caso de que ésta se haya dafiado, siempre v cuando “EL
PROVEEDOR” dé cumplimisnte a lo establecido en la presente Clausula.

“EL PROVEEDOR" serd responsable de cualquier viclacién en materia de

derechos de autor y propiedad intelectual respecto del Sizterna de Informacién I
y Adminisiracion de Guarderias (SIAG), asi como de la realizacién de |
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modificaciones al propio sistema en que pudieran

incurrir €l o &l personal que labore en la guarderia, por

lo tanto, se obligz a pagar a “EL INSTITUTO? los dafios y perjuicios que se
originen por dicha violacién o maodificacion,

DECIMA.- INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR” para realizar el proceso de inscripoién,
registro de asistencia de los nifius usuarios v las actividades administrativas
correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control diaric a través
del SIAG. establecido por “EL INSTITUTO? conforme a la normatividad en
materia de inscripcion y registro de asistencia que se relaciona en ¢l ANEXOC
SEIS "Mormatividad aplicable para la prestacién del servicio de
guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL
PROVEEDOR” debera considerar la informacion caontenida en el SIAG v la
distribucion por sala de atencién especificada en el ANEXO OCHO “Planos
arquitectonicos de la guarderia™.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio 2 partir de que el
asegurado haya cumplido los requisitos de inscripcién a la guarderia, y en el
case de que el asegurado se2a dado de baja ante “EL INSTITUTO", “EL
PROVEEDOR” le olorgara el servicio durante las 4 (cualra) semanas
siguienies & su baja conforme a lo establecido en el articulo 207 de la Ley del
Seguro Social. “EL PROVEEDOR®, para lus efectos antes sefalados, se
obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los
aseyurados usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus
derechos ante “EL INSTITUTO",

Ademas, “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS” podri, en cualquicr
momente, verificar la vigencia de los derechos de los asequrados usuarios a
través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del Comprobante Fiscal Digilal
par Internet {CFDI) correspondiente al periodo detsrminado.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR" no rebasard el porcentaje
de becas gue eslablece la legislacion aplicable en materia de aducacion o la
autoricdad educativa local.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que ninguna persona gue integre ia plantilla
de personal de la guarderia sea registrada como perzona autorizada para
entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, 2 menos que exista ralacién de
parentesco por afinidad o consanguinidad. B

La caplacion de la poblacion usuaria serd responsabilidad de “EL
FROVEEDOR".

DECIMA

PRIMERA.- CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se
obliga a realizar examenes microbiolagicos al personal, alimenlos, mobiliario Wy
utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO”, para lo cual podra
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utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de
la guarderia en caso de que se cusnte con esle
servicio y ¢on los recursos; de no ser asi, “EL PROVEEDOR” se cbliga s
realizarlos en forma particular, a su costa, También, “EL PROVEEDOR” se
obliga a efectuar las acciones de prevencion, vigilancia v control
epidemioiogico que determine “EL INSTITUTO" en |la normatividad vigente y
la unidad medica da apoyo de la guarderia.

DECIMA,

SEGUNDA.- RECURSOS MATERIALES. “EL. PROVEEDOR” se ohliga a cumplir con la
“Relacion de mobiliario y equipo™ incluida en el ANEXO NUEVE dz aste
instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario y el equipo que par
su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, asi como a dolar
oportunamente el material didactico y de consumo que se requiers para la
atencion de los nifos inscritos. Por su parie, “EL INSTITUTO" podra sfectuar,
por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Titular de “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, © a lravés de terceros, en cualquier momento,
la supervision de la existencia y condiciones del mobiliario y equipe.

"EL PROVEEDOR" se obliga a que la sustitucion, reparacion o dotacion de
mebiliario ¥ equipo sclicitados por “EL INSTITUTO", se realicen de
conformidad con lo establecido en la “Relacién de mobiliario y equipc”
ANEXO NUEVE de esle instrumento legal sin afectacion al servicio y
estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuariz de la
guarderia.

DECIM A

TERCERA.- RECURS0OS HUMANOS. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el
servicio de gquarderia de acuerdo con los “Indicadores de plantilla de
personal” y "Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el
procedimiento para la administracion del personal qus al efecto emita “EL
INSTITUTO” vy que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacian del
servicio de guarderia. "EL PROVEEDOR" se obliga a integrar y actualizar
permanentzmentea los expedisntes del personal.

“EL PROVEEDOR” sc obliga a mantener en todo momento cubierta la
plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia, con
base en los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO" en el procedimiento para |la administracion
del personal que al efzcto emita “EL INSTITUTO” v que forma parte de la L
normatividad aplicable a la prestacion del sarvicie de guarderia. En casa de
que se efectlie alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir
la vacante en el plazo que delermine “EL INSTITUTO”, que no podra exceder
de 15 {quince) dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra la baja
del trabajador, Por su parte, “EL INSTITUTO” podrd supervisar en cuzlquier |
momento, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por “LA I\
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JEFATURA DE SERVICIOS”, 0 a traves de terceros,

de manera presencial o por medios remotos que la

plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencion de |a
poblacion infantil y cumpla con el horaric de servicio de conformidad con
dichos indicadores.

“EL PROVEEDOR” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios
de manera inmediata y de forma gue no exista contacto con éstos bajo
ninguna circunstancia, al persanal involucrado en la presunta comisién de un
delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o |a integridad
sexual, ¥ a presentar de manera inmediata fa denuncia o querella de
conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad de “EL
PROVEEDOR" de separar al personal aplicard lambién, cuando la denuncia o
querella en contra del personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

CAPACITACION DEL PERSOMNAL. “EL PROVEEDOR” csta obligado &
capacitar y adiestrar al personal, asi comec a implementar y ejecutar un
orograma de capacitacién y adiestramiento perrnanente, en los términos de
los articulos 132, fraccidn XV, 153-A, 153-F v demas disposiciones aplicables
de la Ley Federal del Trabajo v 54 al 58 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Alencion, Cuidado y Desarrcllo Integral Infantil v 49 al 53 de
su Reglamento, a efecto de gue cuente con las aptiludes v conocimientos
necesarios para la debida atencion de los nifios inscritos en la guarderia, asi
como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO™,

De igual manera, “EL PROYEEDOR” sc obliga a entregar en medio
glectronico semestralmente a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS" a
partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este
contrate, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion y las
constancias de capacilacion del personal una vez gue concluyan los cursos
programados.

Asimismn, “EL PROVEEDOR" deberz conservar los planes y programas de
capacitacion, adiestramiento y productividad, para ponerlos a disposicion de la
Secretariz del Trabajo y Prevision Social. en caso de gue lo sclicite, de
conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del
Trabajo. :

RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”
no adquiere ninguna obligacién de cardcler laboral para con “EL
PROVEEDOR", ni para con los frabajadores que el mismo contrale para la
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realizacién y cumplimiento del objeto del presenle
contrato, toda vez que dicho personal depende
exclusivaments de "EL PROVEEDOR".

Par lo anterior, no se cansiderara a “EL INSTITUTO" como patrén, ni como
patréon sustituto v "EL PROVEEDOR™ sxpresaments lo exime de cualsuier
responsabilidad de caracler civil, liscal, de seguridad social, laboral o de otra
gspecie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar 2 “EL INSTITUTO” de cualguier
reclamacion de indole laboral o dz seguridad social que sea presentads por
parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes vy, en su caso, a
pagar los gastos de cualguier naturaleza que esto le ocasione,

LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADOS Y
AUTORIZACIONES. A fin de que el servicio de guarderia cue se proporcione
se encuenire ajustado a los ordenamientos juridicos correspondientes, “EL
PROVEEDOR" sera responsable de obtener v mantener actualizados las
licercias, parmisos, dicldmenes, registros, cerificados yv/o autorizaciones que
sefnala el ariculo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado v Desarrcllo Infegral Infantil, asi como los requeridos por
"EL INSTITUTO" para el funcionamianto y seguridad de |la guarderia, a fin de
salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios, mismos que
se especifican en el ANEXQ DIEZ “Licencias, permisos, dictamenes,
registros, certificados o© autorizaciones expedidos por autoridad
competente” de este contrato.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a obhlener y a mantener actualizados duranie la
vigencia del presenta contrato, la autarizacion y el reconocimienta de validez
oficial de estudios gque emite la autoridad educativa competente, excepto en
los casos en que la instancia local de educacidn no proporcione dichos
documentos. Asimismo, debera informar a “LA JEFATURA DE SERVICIOS”
sobre la obtencidn o pérdida de la autarizacion v el reconocimiento de validez
oficial de estudios, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha
en gue se e nolilique la resolucion respecliva de la autoridad educativa
competente.

En el csso de renovacion de la documentacién sehalada en la presente
Clausula, “EL PROVEEDOR" sz obliga a prever ¢con la debida anticipacion, el
liempo requerido para la gestion de les tramites correspondientes, a fin de que
los permisos, dictamenes, licencias, registros, certificados vy autorizacionss se
encuentren permanentemente vigentes, debiendo enlregar copia simpla al
adminisirador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su
axpedicion o renovacion.
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DECIMA

SEPTIMA.- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VISITA. La verificacidn de la prestacion
del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la supervision de la
operacidn del servicio de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”.
“EL INSTITUTO" efectuara en cualquier momento, por conducto de |a
Coordinadora Zonal designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o0 a
lraves de terceros, la supervision o visita, a fin de verificar que las areas de la
guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el funcionamienta
del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e
instrumentos administrativos, técnicos y tecnoldgicos que para tal proposilo
determine, por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permilirles el acceso en
horas y dias habiles. asi como a proporcionar informaciéan fisica o digital de las
bitacoras. videos, registros o cualguier otro que “EL INSTITUTO” le salicite en
terminos de lo sefalado en las Clausulas Séptima, Décima Segunda, Décima
Tercera,

Las autoridades del Instituto, como ol Director General, el Titular de |a
Direccidon de Prestaciones Economicas y Sociales o la Titular de =
Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrolla Integral Infantil v
personal adscrito & ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo
curanie el horario de alencion, con o sin previo avisc del Departamenio de
Guarderias a “EL PROYVEEDOR", sin necesidad de oficio de presentacian
gue firma “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, el resto del personal de “EL
INSTITUTO" ingresara mediants el oficio de autorizacion reguerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervision o visita que efectie “EL
INSTITUTO” directamente o a través de tercoros, debera ser atendida por el
representante legal de “EL PROVEEDOR”, la Directora o por alguno de los
responsables de las dreas de la guarderia, indistintarmenle. El Informe de
resultados de la supervision, el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el
Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que conslen los
resultados, compromisos v plazos otorgados para corregir los incumplimientos
deteclados deberan ser firmados por quien atendio la supervision o visita
indistintamente si existiera inconformidad con al resultado de ellas. i)

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la
normatividad que para ello establezca “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO", por conducto del Titular del “ORGANO DE OFERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiento e “EL
PROVEEDOR" cunforme a Io establecido en la Clausula Trigésima Segunda,
los resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados y las
fechas en que deberan quedar subsanados, segun lo acordado en la propia
slUpervision o visita a las que se refiere la presente Clausula,
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“EL PROVEEDOR" se obliga a reconocer como

fecha de nofificacion el dia de la firma del Informe de

resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del
Instrumento para la supervision de seguimiento, por parte del personal de la
guarderia que atendid |a supervision o visita, o bien la fecha en que éste las
haya suscrilo en caso de haberlas atendido directamente, De igual forma "EL
PROVEEDOR" se obliga a reconccer que las fechas en las que debera dar
sumplimiento a los compromisos adoptados, seran aquéllas gue se asienten
en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante [a supervision o visila
que pongan en riesgo la integridad y sequridad de iz poblacian usuaria, “EL
INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS”, o tercero asignado por ésle para tal efecto,
requerird a “EL PROVEEDOR” o personal que alienda la supervision o la
visita de acciones correctivas para su atencion inmediata, o en su caso la
suspensicon del servicio gue delermine “EL INSTITUTO", conlorme a la
normatividad aplicable.

Las obras, reparacionas o mejoras identificadas peor la Coordinadora Zonal
designada por “LA JEFATURA DE SERVICIOS”, o a través de terceros
designados por éste, durante el proceso de supervision o visita, deberan
ejecularse sin afectacion al servicio y sstableciendo las medidas de seguricad
para la poblacion usuara de la guarceria. En caso de gue las chras,
reparacionss o mejoras sean catalogadas a juicio de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS"” como de obra mayor, “EL PROVEEDOR" se ohliga a suspender
el servicio por los dias que duren, en términos de o dispuesto por la Clausula
Trigésima Octava del presents instrumento vy suscribir el Convenio de
suspension tempeoral del servicio.

En caso de no realizarse las acciones solicitadas para atender los
incumplimientos detectados durante la supervisian o visita v reiteradas durante
la supervision de seguimiento seran considerados como incumplimiento en la
prestacion del servicio, por lo que "EL PROVEEDOR" se hara acreedor a |a
deduceién al pago prevista en la Clausulz Trigésima Septima del presente
instrumento juridico.

“EL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por “LA
JEFATURA DE SERVICIOS®, por tercero asignado por este para tal efecto o
por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de
apinian o cualguier otro metodo de medicidn con el fin de conocer el nivel de
satistaccion de los usuarics del servicio. La melodologia, contenido v forma de

evaluacicn de las encuesstas mencionadas, seran establecidas por “EL
INSTITUTQO™,

“EL INSTITUTO" por conduclo del Titular cel “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA”, hara del conocimiente de *EL
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PROVEEDOR" conforme a lo establecido en |a
Clausula Trigesima Segunda, los resultados de |a
aplicacién de las encuestas de opinicn,

Asimismo, "EL PROVEEDOR” permitira la parlicipacion de los trabajadares
usuarios y, en su caso, de organismos de participacién ciudadana, en laboras
y acciones ce verificacion de las condiciones de seguridad v funcionamientc
de la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO®.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracion de “EL PROVEEDOR"
para efectuar estudios, diagnésticos y encuestas con la paricipacion de
instancias de investigacidn y académicas que determine “EL INSTITUTO",
“EL PROVEEDOR" deberé otorgar las facilidades necesarias.

DECIMA

OCTAVA.- CUOTA UNITARIA MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR" por el servicio de guarderia objeto
y materia de este contrato, una cucta unitaria mensual de 54,308.49 (Cualro
Mil Trescientos ocho Pesas, 49/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado
{IVA), por cada nifio cerschohabienie que se encuentre inscrito, que
correspondera a la cueta unilaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL
PROYEEDOR", contenida en el ANEXO TRECE “Proposicion econémica”.

Las cuolas que el “EL INSTITUTO” pague a "EL PROVEEDOR" por el
servicio de guarderia estaran sujetas a las disposiciones fiscales aplicables,
“EL PROVEEDOR” debera cumplir en tismpo y forma con las ohligaciones
fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO” ajustard la cuota unitaria mensual que paga por cada nifio
derechohabiente en el mes de enerc de 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026
tomande en cuenta el factor que se determinara con base en el porcantaje del
incremento anual que sufra &l indice Naciona! de Precios al Consumidor que
publique el Inslituto Nacional de Estadistica v Geografia, en términos de o
sefialado en los articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos W
Servicios del Sectar Publico, y 80 de su Reglamenta, para lo cual se aplicara
la férmula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremente anual del INPG

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria Ia
formalizacién de un convenio modificatorio.

"EL INSTITUTO" cuenta con un presupueste minimo a gjercerse por los
servicios objeto del presente instrumento juridico. por un importe de
$30,066,245.00 (Treinta Millones, Sesenta y Seis Mil, Doscientos Cuarenta
y Cinco PESOS 00/100M.N.) méds IVA y un presupuesto maximo susceplible
de ser ejercido por la cantidad de $75,165,607.00 (Setenta y Cinco Millones,
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Ciento sesenta y Cinco Mil, Seiscientos Siete
PESOCS 00/100M.N.) mas VA

El monto y distribucidn por Ejercicio Fiscal mas |.V.A. es el siguiente:

l Eﬁr:;;:o l Monto Minimo mas IVA | Monte Maximo mas IVA
2022  $5,190.857 .00 $12,977,142.00
2023 | §$5,306,460.00 $14,741,150.00
2024 | $6,107,554.00 §15,268,883.00
2025 | $6,323,755.00 515,809,385 00
2026 | $6,547619.00 | $16.369 045 00
Total $30,066,245.00 | §75.165.607.00 |

-~
-
.

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2022 a 2026 son
referenciales:

a) Para el ejercicio 2022 se encuentran sujetos al porcentaje de
incremento establacido en la presente Clausula, a los resultados de las
evaluaciones previstas en la Clausula Décima Novena de este contrato
Yy a las disposiciones fiscales aplicables.

b} Para los ejercicies 2023 al 2026 se encuentran sujetos al porcentaje
de incremento establecido en la presente Clausula, a los resultados de
la evaluacion del servicio conformea a lo previsto en 2 Clausula Décima
MNovena de este contrato y a las disposiciones fiscales aplicables.

DECIMA

NOVENA- MECANISMOS DE EVALUACION. Una vez que concluya el primer trimestre
de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” dentro de los cinco
dias naturales siguienles podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del
administrador del contrato, una evaluacion para determinar la cuota unitaria
mensual aplicable a partir del mes de abril de 2022, conforme a los criterios
que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los requisitos e
indicadores, que se sefialan en la presente clédusula.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” no solicile la evaluacion a fque hace

referencia el parafo precedente, “EL INSTITUTQ" le realizara una evaluacian WX

durante el mes de agosto de 2022, con Ia finalidad de establecer la cuata
unitaria mensual que le corresponders a partir del mes de sepliembre de ese
ano, conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTQ", los
requisitos e indicadores que mas adelante se detallan,

Para cualquicra de las evaluaciones citadas en la presente Clausula, se

deberan considerar los requisitos e indicadores gque se senalan a I"-l

continuacion: )
i
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a) Requisitos.

Los siguientes requisitos serdn indispensables para continuar brindando el
servicio.

e Seguridad y proteccion civil- Se verificara el cumplimignio de la
normatividad en materia de seguridad vy proteccidn civil contenida en los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, a través de la
Ceduia de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS
que se relaciona en el ANEXQ SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicio de guarderia”, que apligus "EL INSTITUTO" una
vez que inicie operacionas la guarderia, la cual debera acreditar el 100% de
cumplimiento.

= Integracion del expediente fisico de la guarderia. - Se verificara que la
guarderia cuente con el 100% de los documentos que deben integrar su
expediente, conforme al ANEXO ONCE “Cédula de Revisian del Expediente
de la Guarderia” del presenle contrato, los cuales deben ser vigentes y

autentices, asi como corroborar los derechos que se consignan en favor de
“EL PROVEEDOR?".

Una ver que se verifique el cumplimienlo de los requisitos indispensables
referidos en el inciso a), se valorarda el cumplimientc de los siguientes
indicadores.

b} Indicadores.

= Supervision.- 3e refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Procedimiento para |a supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. E| parcentaje
minimo aceptable para que continle brindandoe &l servicic serd de 85%.

« Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resuliados da las encuestas de
opinién mencionadas en la cldusula Décima Séplima del presente conlrata. E
porcentaje minimo aceptable para continuar brindanda el servicio sera del
0%

o Calidad en las instalaciones y drea de juegos.- Se determina a partir de

la  puntuacion obtenida en la “Cédula de Evaluacién de Calidad

Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” ANEXC DOCE del )
presente conlrato, en la cual s obtendra una calificacion en una escala de N
puntos del O al 100, misma que evalta la calidad del inmueable que ocupa la
guarderia, considerando variables cuantitativas v cualitativas relacionadas con
la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada en las salas o
grupos de alencion direcla de los nifivs usuarics, caracteristicas de algunos
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locales complementarios, asi como el cumplimiento
del indicador del drea de juegos.

Fara su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia
los “Planos arquitectonicos de la guarderia”®, que comc ANEXO OCHO
forman parte del presente contrato, mismos que deberan coincidir fisicamente
con el inmueble.

FPara las evaluaciones contempladas en |a presente Clausula, el “ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" aplicara la ECA,
cue debera estar debidamente requisitada y firmada por “LA JEFATURA DE
SERVICIOS”, por “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS", por el “EL
PROVEEDOR™ y por el persenal de la Jofatura de Servicios Administrativos
que designe el Titular del Organo de Operacidan  Administraliva
Desconcentrada.

La puntuacion oblenida en este indicador, estara sujeta a los resultados
ablenidos del analisis integral de los planos arquitecténicos del inmueble que
en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del
contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado una
disminucion o redistribucion en la capacidad instalada. o una adecuacion de
los espacios de la guarderfa, o un cambio de domicilic que deriven en todos
los casos en una nueva evaluacion.

A partir del afo 2022 y hasta el afe 2025, “EL INSTITUTO" por conducto de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS", realizard durante el dltimo trimesire de
cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual por
la prestacién del servicio aplicable a partir del mes de enerc del gjercicio
inmediato posterior, conforme a los crilerios que para tal fin emita “EL
INSTITUTO", a los requisitos & indicadores antes mencionados, asi como a las
consideraciones y plazos gue a continuacion se precisan:

a) Requisites.

= Seguridad y proteccion civil- Se consideraran los resullados de la

Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias def IUSS )
que se ralaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero v

julic del afio que se evalje.
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b} Indicadores.

» Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias
indicadas en el Pracedimiento para la supervision de la operacion del servicio
de guarderia, que se relaciona en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
requerido se determinara a partir del promedio simple de los resultacos de las
supervisiones ordinarias que se realicen en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de noviembre del afio que se evalde v se registren en el
Sistema de Informacién y Administracién de Guardearias (SIAG) a mas tardar
el quinto dia habil del mes de diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual
de Supervisionss Ordinarias que = “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA" establezea para dicho afio.

» Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con
base en el promedio simple de ios resultados de las encuestas de satis/accion
que se aplican a la guarderia en gl afio que se avalle,

» Calidad en las instalaciones y drea de juegos.- La aplicacion de la ECA
se redlizard a mas lardar &l 31 de oclubre de cada afio que se evalia.

Previo cumphimientc de los requisitos indispensables vy con base en los
resullados de los indicadores mencionados en la presente Clausula, el
"ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRDADA®
debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR” conforme
a los rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

Tlpode e : —|
Eaquema Cuota - Monta Rangos por Indicador
Unitaria : S
| Indicador de supervision: Inual o mayor a
| B6%
Indicador de satisfaccion del usuario: igual o
; mayor 8 95%
Vecinal Bl e Indicador de calidad en las instalaciones y |
Comunitario area de juegos:
Unico y *Puntuacion global: igual o mayor a 83 puntos
Guarderia *Area de Juegos: Cumple
Integradora :arradﬂicadnr de supervision: igual ¢ mayor a
G{E?'Il:}?ll] . Indicador de satisfaccién del usuario: igual o
- ! [ mayor a 8%
1 : :
Estandar 4.196.26 Indicador de calidad en las instalaciones y
area de juegos:
| "Puntuacicn global: menor a 93 punlos
| *Area de Jusgos: No cump'e
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Integradora : |
{Area de Cuota a pagar solo para el Area de Apovo
Apnaoya Integradora | 9163.48 | Terapéutico de guarderla an al esquema da

| Terapéutico) | | Guarderla Integradaora J

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL
PROVEEDOR” derivada de |a evaluacién que se |e practique, sera necesaric

la celebracion de un convenio moditicatorio en términos de las disposiciones
legales aplicables.

VIGESIMA, - FORMA DE PAGO. “EL INSTITUTO" cubrira por el servicio abjeto v maleria
del presente contrato, dentro de los primeros (15) dias naturales del mes
siguiente a aquél que coresponda, el monto que resulte de multiplicar el

importe mensual sefialado en la clausula Décima Octava por el total de factor
nino de confarmidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Cuota Unitaria Mensual per nifio inscrito x Total de factor nifio

La cucta unitaria mensual por nifio derechahabiente que estuvo inscrito en la

guarderia durante el mes a pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales
aplicables.

El factor nifio corresporde a la parte proporcional del mes en gque cada nifio

derachohabiente estuvo inscrite y se determina conforme a la siguients
farmula:

Factor nific = Dias en que el nifio derechohabiente astuve inscrite en el mes
Dias laborados del mes

En ningun supusste "EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR?” un total de
faclor nifio que rebase la capacidad instalada total de |a guarderia, cualquier
excedante no sera considerado para efectos de pago.

Fn caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias
laborables, "EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” (hicamente los
dias en que efaclivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL PROVEEDOR" presentard a "EL INSTITUTO™, por conducto del D,
Administrador del contrato, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes
inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacion requerida en el procedimiento para la inscripcidn y registro de
asistencia que al efecto emita “EL INSTITUTO” v que forma parte de la
normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia.

23742 .

Ry



i

SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA,

AL-CEOYRO2ZY- EA1Z-F021

COMTIRATCY MR

COG A Z2T 2105 2015

“EL PROVEEDOR" queda ohligado a entregar a “EL

INSTITUTO” junto con el Comprobante Fiscal Digital

por Internet (CFDI) respective, la opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social vigente y en sentido positivo.

“EL INSTITUTO” revisard la documentacion que sustenta los registros de
inscripcion mensusl conforme a la normatividad establecida para validar el
monto a pagar por la prestacion del servicio, En caso de observar alguna
incansistencia en el monto, solicitara a "EL PROVEEDOR” &l ajuste de |a cifra
a pagar conforme al resultado de la revisian,

La recepcién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuard a
través del Portal de Servicios a Proveedores v deberd ser proporcionado en
formate XML, la validez del mismo serd determinada durante la carga vy
unicamente las facluras fiscalmente validas seran procadentes para pago. “EL
FROVEEDOR” desherda proporcionar a las areas financieras  una
representacion impresa cel mismo que cumpla con las especificaciones
normadas por el SAT, la represantacién impresa por si misma no sera
susiento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de qus “EL PROVEEDOR" presenle su Comprobante Fiscal Digital
por Intemet (CFDI) con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por “EL
INSTITUTO” dentro del término estipulado para elio, v el plazo de pago se
ajustara en terminos del articulo 90 del Reglamente de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Secior Poblico.  “EL
PROVEEDOR"™ podra consultar esta informacién  en  la  liga:
nlips pispdinital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibe. Lo anterior, permitira
que a las 72 horas posteriores a la expedicidn del cantra-recibo, cuenle con la
informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramits. El periado
que lranscurra hasta que "EL PROVEEDOR” presente su Comprobante
Fiscal Digital por Internet comregido, no se computara para efectos del articulo
51, de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Plblico.

El page de los servicios prestados se eflectuara mediante transferencia
electronica de fondos por “EL INSTITUTO” pudiendo “EL PROVEEDOR"
optar por cualquier institucién bancaria, para lo cual debera presentar en |a
Jefatura de los Servicios de Finanzas del “ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONGENTRADA”, peticion escrita  indicando:
nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal, ndmero telefanico wio
fax, nombre completo del apoderado legal con facullades de cobro y s firma,
numero de cuenta de cheques o nimero de Clave Bancaria Estandarizada

(CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como nimero de oroveedor asignado
por “EL INSTITUTO™.
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En caso de que “EL INSTITUTO" efectlie pagos en
excesc  por la  prestacion  del servicio, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reintegrar dicha cantidad, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la eslablecida por la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el paco de los
credilos fiscales. Los inlereses se calculardn sabre las cantidades pagadas en
BXCESO &n cada caso, ¥ se computarén por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta |a fecha en que se reintegren efectivamente las cantidades.

El pago de los servicios quedara condicionado al pagc que “EL
PROVEEDOR" s obliga a efectuar por concepto de penas convencionales,
en el enlendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrata, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni |s contabilizacién de las
mismas para hacer efectiva la garantia de curnplimiento, de corformidad con
lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sactor Plblico.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicianado al pEgn gque
"EL PROVEEDOR” s& obliga a sfecluar por concepto de deducciones al pago,
conforme a lo estipulado en la Clausula Trigésima Séptima del oresente
instrumento juridico.

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del presenle contrate “EL
PROVEEDOR", tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor v, adeudos con
“EL INSTITUTO” por concepto de cuotas obrero palronales, sclicita a “EL
INSTITUTG"” sean aplicadas contra dichos adeudos hasla donde aleancen,
con fundamento en el articulo 40 B de |z Ley del Ssguro Sacial v conforme a
las disposiciones gue al efecto emita el H. Consejo Tecnico de “EL
INSTITUTO™,

“EL PROVEEDOR" para eflectos de transferir los derechos de cobro debera
contar con el conscntimiente de “EL INSTITUTO", para lo cual debers
notificarlo por escrito a éste con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
antericres a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, El mismo procedimiento aplicarsd en caso de que
"EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derachos de cobro a través X
de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, 3.N.C. Inslitucion de Banca de Desarrollo.

VIGESIMA

PRIMERA.- PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES A
USUARIOS ASEGURADOS DE “EL INSTITUTO". Queda prohibido a “EL
PROVEEDOR" y al personal, exigir. solicitar o aceptar a las persocnas
aulorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” o a éstos Ultimos
conforme a les articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horaric 1
de atencidn a que se refiere la Clausula Octava del presente contrato, i,
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gratificaciones, confraprestaciones o remuneracion

econdmica. Asimismo, “EL PROVEEDOR" debers

garantizar que ninguna persona que integre la plantilla de personal que labora
en la guarderia, incurra en las conductas que se sefalan en la presente
Clausula, obligéndose a la separacién inmediata del personal implicado.

VIGESIMA
SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 3 de enero de 2022 al
J1 de diciembre de 2026,

VIGESIMA

TERCERA.- FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que Ia
guarderia pueda iniciar operaciones, el Administrador del conlrato verificara
que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula
de Verificacion para el Inicio de Operaciones” ANMEXO CATORCE del
presente contrato. Adicionalmente, deberd contar en lag instalaciones de la
guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato clectronico:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b} Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO" previc a la cerlficacion del inicio de
operaciones aplicara la “Cédula de Cumplimienta de Requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion”
gue fomma parte de este contrato como ANEXO QUINCE, de conformidad can
las disposiciones legales y normativas requeridas para elio.

“EL PROVEEDOR" debera obtener la certificacion para el inicio de
operacicnes por parte del administrader del contrato, a mas tardar cinco dias

habiles previos a la fecha de inicio de operacionss convenida en el presents
contrato,

“EL PROVEEDOR" se obliga @ iniciar la prestacion del servicio objeto de este
contrato el dia 3 de enero de 2022, conforme = la fecha ofertada en |a
“Proposicion del Proveedor” ANEXO SIETE que lorma parte dsl presente
instrumento legal.

VIGESIMA

CUARTA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR”, de conformidad con la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Piblico debera garantizar el cumplimientc de todas i
cada una de las obligaciones estipuladas en este contralo, por lo gue se obliga
a entregar dentrc de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de
la firma de este contrato, una garantia de cumplimiento que ampare todas vy
cada una de las obligaciones a su carge derivadas del presente conlrato,
mediante poliza de fianza g favor de “EL INSTITUTO" oforgada por una
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Insliluciones de
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Seguros y de Fianzas, por un importle equivalente al

10% (diez por ciento) del monto maximo znual del

contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme al ANEXO
DIECISEIS “Formato para péliza de fianza de cumplimiento de contrato”
del presente instrumento juridico, misma que deberda ser entregada al
administrador del contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para los ejercicins 2022, 2023,
2024, 2025 y 2026, “EL PROVEEDOR" debera entreqar |a actualizacian del
monto de la fianza respectiva. dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha en que "EL INSTITUTO" le informe la cuota unitaria por la prestacion del
servicio, en terminos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR" nc entregue a “EL INSTITUTO” Ia poliza de
fianza correspondients a cada ejercicio fiscal, debera cumplir con todas sus
abligaciones, pero no podréd exigir dereches a su faveor, por lo que, de no
entregarla denlro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente
Clausula, se procedera a la rescisién de esle contrato, en términos de |o
dispuesio en su Clausula Trigésima Tercera v Trigésima Cuarta.

La garantia de cumplimiento UGnicamente podra ser liberada medianle
autorizacion emitida por escrito del administrador del coniralo, quien llevars a
cabo el procedimiento para su liberacion y enlrega a “EL PROVEEDOR™,

Cuando durante Ia vigencia del presente contrato se convenga un aumento de
la capacidad instalada total del inmueble que se sefala an la Clausula Quinta
del presente inslrumento juridico, “EL PROVEEDOR" acuerda que la fianza
de cumplimientc debera ajustarse en la misma proporcion y debera ser
entregada en un piaza no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del convenic modificalorio correspondiente, conforme a las
disposiciones legales aplicables. Cuando con motive de dicho aumenta “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar 2l monto maxime a
ejercer para el ejercicio fiscal, sefialado en los pamafos quinto v sexto de la
Clausula Décima Octava del presente contralo, “EL PROVEEDOR" se obliga
a formalizar el convenio modificatorieo correspondiente.

Cen fundamento en el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Phblico, I3 garantia de
cumplimienio del contrato s2 hara efectiva por el monto total de la obligacion
garantizada.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, “EL PROVEEDOR” se obliga a
mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
operacionas de la guarderia y hasla que concluya |a vigencia del presente
contrato, un seguro en materia de responsabilidad civil por una suma
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asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones
de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de Paiiza
establecido en el ANEXO DIECISIETE del presente contrato, denominado
“Formmate para péliza del seguro obligatorio de respansabilidad civil para
guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para guarderias®, que
debidamente firmado por “LAS PARTES" se integra al presentes instrumento
juridico, para cubrir cualguier eventualidad de la que pudieran desprenderse
responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse con motivo o
durante la prestacion del servicio de guarderia abjeto de esfe contrato. La falta
de dicho seguro no eximird a “EL PROVEEDOR?” de las responsabilidades en
gue pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL
FROVEEDCR” se obliga a eximir v liberar de cualquier responsabilidad de
caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO", por
los conceptos previslos en la presente Clausula,

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion
Il del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidade y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar al administracor del contralo, copia de la pdliza correspondiente,
asi come acompanarla del recibo o documento que acredite fehacientemente
haberse efectuade el page total de la prima que le corresponde a la fecha de
la aplicacion de la “Cédula de verificacion para el inicio de operaciones’ hasta
la terminacion de este contrato. En caso de no tener actualizada la paliza
durante |a vigencia de este contrato, “EL INSTITUTQ” por conducto del Area
Confratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA", previa solicitud de *LA JEFATURA DE SERVICIOS”
podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal de
conformidad con lo dispuesto en sus Clausulas Trigésima Tercera v Trigésima
Cuarta.

Por fratarse de un seguroe obligatorio. de conformidad con el articulo 150 Bis
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no
podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anlerioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO"
(IMSS). “EL PROVEEDOR" se abstendra de utilizar el nombre, logosimbolo W
siglas de “EL INSTITUTO" en sus instalaciones, mohiliario, documentos v
uniformes del personal. Solamente la documentacian emitida por el SIAG, que
fug creado por “EL INSTITUTO?”, podra ostentar el nombre, legosimbelo v
siglas gue le son propias.

"EL PROVEEDOR” queda faculiado a imprimir su sello perscnal a la
guarderia, ajustdndose a sus expectalivas v a las innovaciones qui
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implemente para la poblacion que atenderd. sin
menoscabo de los servicios normades por “EL
INSTITUTO",

VIGESIMA

SEPTIMA- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos que en matera
dc propiedad intelectual pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias vy consultorias gue se realicen o como consecuencia de la
aplicacion de las encuestas de opinion a Ios usuarios del sarvicio,
invariablemenle se constituirdn a favor de “EL INSTITUTO®, en términos de
Ias cisposiciones leqgales aplicablas.

“EL PROVEEDOR” cn un términc no mayor a 10 (diez) dias nalurales
posteriores a la firma del presente contrato, deberd presentar escrito a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS" en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTQ"
de loda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
&n su caso, se ocasicne con motivo de la infraccian de derechos de autor,
palentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel
nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de
la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL
INSTITUTO" por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica
obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR” para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Paor lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesla en este acto bajo protesta de
decir vercad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la
Ley Federal del Derache de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial,

VIGESIMA

OCTAVA,.- INFORMES. “EL PROVEEDOR" debers entregar por escrito o a través de \EL-
medios electrdnicos, segun corresponda, los informes que “EL INSTITUTO" e
solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, que se
relaciona en el ANEXO SEIS “Narmatividad aplicable para la prestacién
del servicio de guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de
infermacion que por alguna circunstancia especial le sea solicitada,

VIGESIMA,

NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se “\l
obliga a no transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningan titula a favor
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de cualguier olra persona fisica o moral, los cerechos

y obligaciones que se deriven del presente contrato, a

excepcion de los derechos de cobro. en cuyo caso “EL PROVEEDOR”
debera solicitar invariablemente por escrito el consentimiento al Titular del
“ORGANC DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA™.
Para estos efectos, "EL PROVEEDOR” debers presentar la solicitud
correspondients dentro de los & (cinco) dias nalurales anteriores a la fecha de
pago programada, a la que debera adjuntar una copia de loe contra-recibos
cuya importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo
cual sera necesario para efectuar el pagc correspondiente. Lo anterior, sin
detrimento del cumplimiento de los requisitos adicionales que establezca “EL
INSTITUTO®".

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR"” se ourigina un retraso en el pago, na proceders el pago de los
gastos financieros a que hace referencia el articulo 57, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. "LAS PARTES” podran en términos
de log articulos 52, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publice y 81 v 92 de su Reglamento, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las Declaraciones y
Clausulas del presente conlralo mediante convenic modificatorio, el cual
debidamenle firmade por sus representantes legales formara parte de este
contrato. No podran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota
unitaria, pages, especificaciones en detrimento del servicio o cualguier cambio
gue impligue oforgar condiciones mas wventgjosas, comparadas con las
establacidas originalmente.

TRIGESIMA _

PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO", de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 54 Bis, de la Ley de Aduisiciones, Arrendamientas
y Servicios del Sector Plblico, y 102 de su Reglamento, podra dar por
terminado en lorma anticipada =l presents contrato, cuando coneurran
racones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la L
necesidad de requerir los servicios contratades y se demueslre que, de
cantinuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ccasionaria un
dafio o perjuicioc a “EL INSTITUTO" sin que por ello incurra en
responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante, adscrita a la Jefatura de Servicios Administrativos del “ORGAND
DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA” a solicitud de
“LA JEFATURA DE SERVICIOS”™, debera notificar por escritc a “EL
PROVEEDOR" una vez que ocurra este supuesto v en caso de ser factible,
con un minimo de 15 {quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en que
se pretenda dar por terminado el presente contrato.

St
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TRIGESIMA ,

SEGUNDA.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES™ convienen que
Gualquier comunicacion, por escrito @ a fravés de medios electrénicos.
relacionada con la aplicacion y cumplimiento del presente contrato se realizars
directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR”, sin perjuicio
de lo previsto en la Clausula Décima Séplima del presente instruments
juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citalorios, comunicacicnes, emplazamienlos,
requerimientos o avisos que haga “EL INSTITUTO” 3 traveés de su
rapresenlante legal o de “LA JEFATURA DE SERVICIOS" & “EL
PROVEEDOR” seran por escrito en los domiciios sefalados en |as
declaraciones 11.5 o |1,15, indistintamente, o a través de medios electranicos
por lo que “EL PROVEEDOR™, en el ANEXO DIECIOCHO “Carta de
aceptacion de notificacion via electrénica” del presente contrato, sefiala |a
cuenta de correc elecironico a través de la cual se le podran hacer las
notificaciones correspondientes, a la gue preferentemente se incluird el
documento a notificar escaneade v debidaments firmado. de confermidad con
lo establecido por el articulo 286-M de la Ley del Sequro Sccial,

En el caso de que la comunicacidn realizada por “EL INSTITUTO" a “EL
PROVEEDCR” sea por medios eleclidnicos, éste sa obliga a remitir un acuse
de recibo elecirdnico que acredite |a fecha vy hora en gue se efectud la
comunicacion. A falta de éste, se entendera que Iz comunicacien se rocibio el
mismo dia en que "EL INSTITUTQ" la emitio,

Por su parte, lodas lgg comunicacicnes de “EL PROVEEDOR” hacia “EL
INSTITUTO"” seran por escrita en el domicilio sefalado en la Declaracion |14
0 a través de mecios elecirénicos por lo gue “EL INSTITUTO". sefala que la
cugnla de correo electronico a través de la cual se podran hacer las
comunicacicres correspondientes es raguel.camachoo@imss.gob.mx. En
caso ce cambio del correc electrénico sefalado, “EL INSTITUTO" o
informara 2 “EL PROVEEDOR™ por escrito o via correo electrénico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a informar por gscrito o via corren
clectronico & “EL INSTITUTO" dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a
que suceda el hecho, de cualguier cambio a su objelo social, sustilucian de

socios y en general cualquier modificacion a sus estatutes, la revocacion del S .

poder concedido a su representante legal y la designacién de su nuevo
representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono, correo
electronico ¥ demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “EL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS", copia simple de Ia
escritura publica o protocolizacion del aclo juridico que acredite lo anterior,
inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su h
gquivalente en la localidad.
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TRIGESIMA

TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL INSTITUTO” & través del Area
Contratante del “ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA" y previa solicitud de “LA JEFATURA DE
SERVICIOS™, instrumentard s! procedimienlo de rescision dal presentia
contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo
de “EL PROVEEDOR”. en los términas establecidos 2n el articulo 54 de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sactor Publica, an
correlacian con los articulos 98 y 99 de su Reglamento, y demds disposicionas
aplicables.

El inicio y la resolucion del procedimiento de rescision administrativa, seran
emitidos por el Titular del “ORGANGO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA” y nofificados a “EL. PROVEEDOR” conforme a las
disposicicnes aplicables en la materia,

TRIGESIMA

CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION. El incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a las
obligaciones pactadas en el presents contrato, en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en matera dei servicio de
guarderia, dara derecho a la rescision inmediala sin responsabilidad para “EL
INSTITUTO" en los casos gue a continuacion se exponen:

1. Cuando "EL PROVEEDQR” no cumpla con tramitar, abtener y mantener
actualizados las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y
auterizacienes necesarios para el funcicnamiento vy seguridad de la
guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad fisica de los
nifos inscritos,

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla ¢ no manterga actualizados los
requisitos que sefiala el articulo 50 de Ley General de Preslacion de Servicios
para la Alencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su Reglamento

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o ceje de tener actualizados
durante la vigencia de este contrato la Auiorizacion o el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, o ambos, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR",

4. Cuando "EL PROVEEDOR™ proporciones el servicio fuera del horario de
atencion pactado con “EL INSTITUTO” v cmita dar sumplimiento a los
lineamientos que al efeclo establezca la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO™.

5. Cuando “EL PROVEEDOR" no mantenga al corriente, durante la vigencia
del pressnte contrato, el seguro en materia de respensabilidad civil a que se
refiere la Cldusula Vigésima Quinta de este contrato.

6. Cuando “"EL PROVEEDOR™ incurra en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacion ylo documentacidn proporcionada para la
celebracien del presente contrato, asi como durante su vigencia.
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7. Cuando "EL PROVEEDOR” frarsmita lotal o

parcialments, bajo cualquier titulo v a favor de otra

persona fisica o moral, los derechos y obligaciones del presents contrato, con
excepcion de [os derechos de cobro, previa auterizacion de “EL INSTITUTO™.
8. Cuando se compruebe gue el servicio ha sido prestado con alcances Y
caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato.

9. Cuando "EL PROVEEDOR” no suspenda el servicio contratado =
solicitud de *“EL INSTITUTO” o de cualguier autaridad municipal, estatal o
federal, a consecusncia de caso fortuito o fuerza mavor, o que se dedlare &l
concurso mercantil. la huelga o cualguier situacion que afecte sl patrimonio de
“EL PROVEEDOR” y/o le impida continuar con la prestacion del servicio
conlratado.

10. Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacién de “EL INSTITUTO", realice
maodificaciones al inmueble de la guarderia, al nimero de lugares contratados,
a la distribucion de la capacidad instalada por sala de atencidn o cambie el
domicilio en donde se proporciona el servicio.

11. Cuando “EL PROVEEDOR" no inscriba a sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social o no pague las cuotas obrero patronales a “EL
INSTITUTO”, en terminos de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos,

12. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla las chligaciones sefialadas en la
Clausula Décima Tercera, no cuents con los recursos humanos suficientes a
con la capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horaria de
atencion establecido en el presente contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permila que se realice la supervision o
visita o no proporcione informacién fisica o digital de las bitacoras, videos,
registros o cualguier otro que “EL INSTITUTO™ le solicite en términos de |o
sefialado en las Clausulas Séptima, Décima Segqunda, Décima Tercera W
Decima Séptima,

14. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione infoermacion, imagenes, datos o
documentos relacionados con la prestacién del servicio de guarderia a
personas fisicas o morales no autorizadas por “EL INSTITUTO” an
contravencion a lo previsto en la Clausula Cuadragésima. asi como cuando
publique informacion © imagenes de los nifios usuarios en internet o por
cualquier otro medio.

15. Cuando "EL PROVEEDOR” o personal dc la guarderia solicite a las
personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados
en log articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o éslos aliimos, X,
gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econdmica, por el servicio

de guarderia brindado dentro del horario de atencion,

16. Cuando con motivo de la prestacién del servicio, “EL PROVEEDOR” o o
personal contratado por éste, por dolo yie negligencia penga en peligro la
Integridad fisica yfo emocional de los nifios inscritos, o les cause un dafio.,

17. Cuando “EL PROVEEDOR" sea sancionado por el mismo incumplimiento

de manera consecutiva en el nlmerc de ocasiones gue eslablezca “EL
INSTITUTO" en sus criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR™ no realice Ia sustitucion del personal que se
vea involucrado en la presunta comision de algan delite y de igual manera, no k

lll.' Y
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presente la denuncia o querella correspondiente ante

la autoridad competente de manera inmediata, en

termines de lo sefialado er la Clausula Décima Tercera.

18. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o
concluya la relacién juridica que hace posible la posesion legal del inmuehle
en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando “EL
PROVEEDOR” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita |la propiedad o |la posesion legal del mismo, durante la vigencia del
presente contrato.

20. Cuando en la aplicacién que realice “EL INSTITUTO? de la Cédufa de
Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias def IMSS
establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IM3S que se
relacionan en el ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia® del presente contrato, el inmueble de la guarderia
no cumpla con la totalidad de los aspectos verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” an
termines de lo previsto por la Clausula Décima Novena del presente confrato,
la guarderia no cumpla con algdn requisito o indicader minimo establecido.

22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su
caso, la actualizacion del monto de la misma, dentro del &rmino de los 10
(diez) cias nalurales sefialados en la Clausula Vigésima Cuarta del presente
contrate,

23. Cuando por cualguier causa impuiable a “EL PRESTADOR?”, alguna
autoridad clausure el inmueble donde se presta 2l servicio © suspenda las
actividades en dicho inmueble,

24. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquier incumplimiento total o
parcial de las obligaciohes contraidas en virtud del prescente contrato, o de
aguellas establecidas en las disposiciones legales y normativas aplicables en
la prestacidn del servicio de guarderia,

TRIGESIMA

QUINTA.- EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios
son propiedad de “EL INSTITUTO", por lo que, en caso de terminacion
anticipaca, rescision o conclusién de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la totalidad de cichos
expedientes al final de la jornada del Ultimo dia en que olorgue el servicio ot
conforme a los lineamienlos que al efecto establezea “EL INSTITUTO” o en
eU case, cuando “EL INSTITUTO" lo requiara,

TRIGESIMA

SEXTA.- PENAS CONVYENCIONALES. De conformidad con lo establecido en el
arliculo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 vy 96 de su Reglamento, en el supusstc de que “EL
PROVEEDOR"” no inicie la prestacion del sarvicio en la fecha convenida, “EL
INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia habil de atraso
equivalente al 0.011% sobre el valor total de io incumplido sin incluir el | VA, *
nurmero de dias de atraso.
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“EL INSTITUTO" descontara las cantidadss que

resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deberd cubrir a
“EL PROVEEDOR™,

Las penas convencionales a aplicarse no podran excader del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Serd causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales
alcance el monto de la fianza de cumplimiento del contrato.

TRIGESIMA

SEPTIMA.- DEDUCCIONES AL PAGO.- Cuando la Ceoordinadora Zonal, designada por
“LA JEFATURA DE SERVICIOS", o tercero designade por éste para tal
efecto, al momento de realizar la supervision de seguimiznto, en términos de
lo sefialado en el procedimicnto comrespondiente, detecte la persistencia del
incumplimiente a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” Que se
haya hecho constar en el Informe de resullados de la supervision, Instrumento
para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos,
segin corresponda, “EL INSTITUTO™ aplicard deduccién al page a “EL
PROVEEDGR” considerando la siguiente formuia para determinar el meonto:

Deduccion al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin VA del ejercicic
fiscal que corresponda ™ NOmero de dias nalurales transcurridos * Factor de
riesgo’)

Donde el factor de riesgo es igual:

Z{{No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo
bajo / Total de reactivos de riesge bajo) + (No. de reactivos de riesgo
medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactivos
de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgoe alto con incumplimiento *
factor de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto))

Entendiendose como ‘reactive” los “puntos de control® establecidos en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, &
que se relaciona en ol ANEXO SEIS “Normatividad aplicable para la ;
prestacion del servicic de guarderia” del presente contrata,

Los factores de riesgo seran eslablecidos por “EL INSTITUTO” mediante los
Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazge de
incumplimientos, estén asociados con obligaciones del presente conlrato o se
refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan el
servicio de guarderia materia de este instrumenlo legal, que no estén f
contemplados en la Cédula para supervision de guarderias, se consideraran l\
|

35/42 (Y



DICAMC DE GELILAs IS
CONTRATG PLURIANUAL DE PRESTACION DEL  ADMINISTRATIVA DESCONCEN| 8134

s : | STATAL G
- W SERVICIO DE GUARDERIA, EN EL ESQUEMA = RS
: » VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ADIUD CATISH DIRECTA NAZIONAL
I NBS EJERCICIOS 2022- 2026 | NUMERD
AAOZ DO RO ET-E412- 208
1048 O Wy B nd Ay CORNTRATC MU,
D00 A ER T 2105 0915

como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO®
aplicara a “EL PROVEEDOR” deduccion al pago por
cada uno de ellos, conforme a la farmula siguiente;

Deduccidn al page = (Cuota unitaria mensual sin IVA * .30 * No. de dias
naturales transcurridos desde la supenvision o visita anterior o ia fecha en que
se dstermine que fiaya iniciado ef incumplimienta)

En ningdn caso se podra aplicar una doble deducecién por el mismo
incumplimiento,

Cuandc se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que
alcancen el monto de la garantia de cumplimienlo del contrato a que se hace
referencia en la Clausula Vigésima Cuarta de este contrato, “EL INSTITUTQ™
procedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo estipulado en las
Clausulas Trigesima Tercera y Trigésima Cuarta de este conlrato.

TRIGESIMA

OCTAVA.- SUSPENSION TEMFORAL DEL SERVICIO. “LAS PARTES" acusrdan que,
de conformidad con lo eslablecideo en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Seclor Pablico, cuando en la
prestacicn del servicio se presenle caso foriuito o de fuerza mayar, “EL
INSTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender la preslacion del
servicio, previo dictamen que al efecto elabore la “LA JEFATURA DE
SERVICIOS” en lérminos de o dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, on
cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido cfectivaments
prestados.

S duranle la vigencia de este contraio se presenta alguna emergencia
sanitaria o ambiental u oftra ocasionada por &l hombre. “EL INSTITUTO"
previo decreto, acuerdo o delerminacion oficial de la autoridad competents,
establecera las condiciones o acciones a sequir con la finalicad de no poner
en riesgo el servicio ni la integridad de los nifios inscritos y de las personas
que asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactado en =
presente Clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir,

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO™,
previa peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO" e
rembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tizmpo que q
dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente '
comprobados v se relacionen directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL. PROYEEDOR" mediante peticidn expresa ¥ por ascrite, podra
solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato |a
suspension temporal de la prestacién de los servicios, siempre vy cuando
medien causas justificadas v se cuente con el consentimiento por escrito del
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100% de los padres de los nifios inscritos. “EL

INSTITUTO”,  considerando  los  argumentos

gxpuestios en la salicitud, por conducto de “LA JEFATURA DE SERVICIOS",
resolvera lo conducente. Por el periodo de suspsnsidn del servicio, “EL
INSTITUTO™ no realizara pago alguro a “EL PROVEEDOR®.

En caso de gue la suspensidn del servicio sea mayor a diez dias habiles,
“LAS PARTES” deberan suscribir un Convenio de suspension termporal del
servicio; el periodo maximo de suspensién sera hasta por cuatro meses. Si al
fnalizar dicho periodo persisten las condiciones que dieron origen a la
suspensidn, podran suscribir por Unica vez un nueve Convenio por un periodo
igual al sefalado en este parrafo o bien, iniciar la terminacion anticipada
cuando la suspension provenga de caso foriuito o de fuerza o causas
imputables a “EL INSTITUTO™,

Cuando “EL INSTITUTO" conforme a la normatividad que emila, determine
suspender la prestacion del servicio que otorga la guarderia, lo hara del
conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante dosurmento gque sustente vy
justifique esa determinacian.

TRIGESIMA

NOVENA.- CONTRIBUCIONES. “EL PROVEEDOR" s= obliga a pagar todos los
impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o cuzlguier otro cargo
que se ariginen con motivo de la celebracion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el page de las cuolas
obrere patronales a que haya lugar, conforme a lo dispueslo en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a fravés del drea fiscalizadora competents
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

'EL PROVEEDOR" gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por
conceplo de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40
B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO" |as COMPEnse Con
&l 0 los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la

contratacion objeto del presente instrumenlo. -

CUADRAGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacion que “EL PROVEEDOR”
oblenga ce los asegurados, los nifios inscrites, de aguellos  nifios
derechohabientes que esluvieron inscritos v las personas relacionadas con los
mismos, como consecusncia de la prestacion del servicio de guarderia, sera
considerada como informacion confidencial y reservada, por lo que debera ser
resguardada con ese cardcter, de conformidad con lo establecido por el
articulo 22 de la Ley del Ssguro Social, 76 al 81 de I3 Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, Ley General de
Transparencia y Accese a la Informacion Publica y Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
demas disposiciones legales aplicables en la materia,

“EL PROVEEDOR” se obliga a ulilizar la informacian que le ses
proporcionada de forma verbal o por cualguier medio escrito o electrénico
Unicamente para los efectos del olorgamiento del servicio de guarderia y para
el cumplimienlo del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta que tiena
gslrictamente prohibido en forma enunciativa mas no limilativa lo siguiente:

1. UWtilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiznto de este contrato,
asi come revelar o transmitir gratuita u onerosamente y por cualquier acto
Juridico la informacion confidencial y reservada de referencia a cualquier
persona fisica o moral.

2, Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar. duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacion confidencial o reservada.

3. En general. cualguier forma de revelacién, explotacién o utilizacién de la
informacion confidencial y resarvada.

“EL PROVEEDOR" preservara la informacion confidencial y reservada que
reciba y se obliga a resguardarla bajo su mas estricta confidencialidad por
tiempo indefinide, para evitar que se trasmila a terceros no autorizados vy a
adoptar todas las medidas de seguridad necesarias parz impedir su
divulgacion, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial v reservada sélo a aguellos
de sus trabajadores a cargo de la operacion del servicio de guarderia que
por sus actividades requisran conocerla o manegjarla, respondiende en todo
momento del uso indebido que éstos llegaren s hacer de la misma.
2. Prohibir 5 los trabajadores que tengan acceso a la informacion confidencial
y reservada, copiar o duplicar tctal o parcialmente dicha informacion, asi
como permitir el acceso a la misma por parle de terceros no autorizados.
3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial
y reservada libre de robo o de acceso por parte de terceros no autorizados. x
4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la infarmacian A
confidencial v reservada de los trabajadores asequrados, de los nifos
inscrilos, de aquellos nifios derechohabientes que estuvieron inscritos, de
los usuarios o de las personas relacienadas con los anleriores, o reciba
alguna peticion de terceros para la obtencién de la informacidn confidencial
y reservada, debera hacerlo saber de inmediato y por escritc a “LA
JEFATURA DE SERVICIOS".

“EL PROVEEDOR” se obliga a considerar cue las fologratias e imagenes de
los asegurados, los nifos inscrites, de aguellos nifios derechohabisntes que
estuvieron inscritos v las personas relacionadas con los mismos, forman parte
de la informacion confidencial y reservada, por lo gue les dara el mismo
tratamientc que a ésta.
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“EL PROVEEDOR" y el personal de Ia guarderia, no

podran publicar informacién o imagenes de los nifios

inscritos ni de aguellos nifios derechohabientas que estuvieron inscritos o
traves de cualguier medio imprese o electrdnico,

CUADRAGESIMA ,

PRIMERA.- CONCILIACION.- En cuzlquier momento durante |a vigencia del presente
contrato, “EL PROVEEDOR™ o “EL INSTITUTO” podran presentar ante &l
Organo Interno de Control de “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadzs del presente instrumcnto juridico, conforme a Io
dispuestc por los articulos 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Vi
Sevicios del Sector Publico y 128, de su Reglamento.

CUADRAGESIMA

SEGUNDA.- NORMAS JURIDICAS APLICABLES. “LAS PARTES" se obligan a
sujetarse eslrictamente para la ejecucion de los servicios obhjeto de esle
contrato, a ledas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social: en las Disposiciones para la Prestacidn
del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Segurc Social; en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ¥ su
Reglamento; en la Ley General de Prestacion de Servicios parg la Atancion,
Cuidado y Desarrolla Integral Infantil y su Reglamento: en |a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; en el Codigo Civil Federal: en el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi
como en las disposiciones legales y normativas que sean aplicables.

CUADRAGESIMA

TERCERA- RELACION DE ANEXOS. “LAS PARTES” manifiestan bajc protesta de decir
vardad, que los anexos sefialados en este contrato, han sido firmadas W
rubricados, mismos que estan completos y que se encuentran en el
expedients que cbra en las oficinas de “LA JEFATURA DE SERVICIOS™, los
cuales se cdelallan a continuacion:

ANEXO UNO "Certificado de disponibiliciad presupuestal previo”.

ANEXO DOS "Licencia de Uso de Suelo v Formato Unico de Solicitud de
Autorizacian”.

ANEXQO TRES "Opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales
expedida por el SAT, en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion”,

ANEXO CUATRO "Oginion positiva sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social expedida por "EL INSTITUTO".
ANEXQO GINCO "Constancia de situacion fiscal relativa al cumplimiento de
obligaciones fiscales en maleria de zportaciones patronales y entero de
descuenlos expedida por INFONAVIT, segan la cual “EL PROVEEDOR” no
tiene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no garantizados”.
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ANEXO SEIS ‘“MNormatividad aplicable para la

prestacion del servicio de guarderia”

ANEXC SIETE "Proposicion del Proveedor”,

ANEXO OCHO "Planos arquitecténicos de |a guarderia®.

ANEXO NUEVE "Relacion de mobiliario y equipo”.

ANEXO DIEZ ‘Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o
autorizaciones expedidos por autoridad competente’.

ANEXDC ONCE “Cédula de Revision del Expediante de |a Guarderia®

ANEXC DOCE "Cedula de Evaluacion de Calidad Arquitectdnica del Inmueble
de Guarderia (ECAY".

ANEXO TRECE “Proposicién econdmica’.

ANEXO CATORCE “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operacionas”.
ANEXO QUINCE "Cédula de Cumplimiento de requisitos para el Otorgamiento
de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion'.

ANEXO DIECISEIS "Formato para péliza de fianza de cumplimiento de
contrato”.

ANEXQO DIECISIETE "Formato para poliza del seguro obligatorio de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad
para guarderiag”.

ANEXQO DIECIOCHO "Carta de aceptacién de netificacion via electrénica”.

CUADRAGESIMA

CUARTA- COMPETENCIA. Para la interpretacion, cumplimientn y ejecucion de este
contrato, asi como para todo aguello gue no esté estipulado en el mismo,
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federalss
competentes en Ledn de los Aldama, Guanajuato, con renuncia exprasa a
cualguier fuero que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
presentes, futures o por cualquier otra causa.

Leido y debidamente enleradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza lecal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni atros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de Leon
de los Aldama. Guanajuato, el 3C de Diciembre de 2021, quedando un ejemplar en poder
de "EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de "EL INSTITUTO",
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POR *EL INSTITUTO™

Interviene de conformidad con los
articulos 8, parrafc primere y 144,
fraccion XXl del Reglamentc Interior
del Institutc Mexicano
Saocial, en relacién con el art
de la Ley del Seguro Sodal.

2l  Sequre
o 277 F,

= =
Dr. Marco Antonio Hemarifle3, Carrillo Lic*L{is Montes Villagémez
Titular  dol Organs de Operacig inlstrativa Titular de la Jefatura de Servicios /|
Desconcantrada Estatal Guanajuato, ido en la

- 5 : Juridicos en el Organo de Operacio
Fraccion X del Articula 155, en relacion con elarticulo 2 Administrativa Desconcentrada Estatal
Fracdén [V, Incise A), del Reglamento Inlerior del ministrativa E.S Sy sta

Instituta Mexicano del Seguro Social. Guanajuato

AREA REQUIRENTE

]
P s s

5 i ™~
: _.'OJ#- /__ _ Fﬂt b
Actuaria Deli C-}{Jada!upe Isaias Vera ' Lic. Teresa Ad{riana Diaz Gnr;f?&
Titular de la Jefatura de Servicios tular de la Jefatura de Servicios de
Administrativos en el Organo de Salud en-sl-Trabajo, Prestaciones
Operacion Administrativa Econdmicas y Sociales en el Organo de
Desconcentrada Estatal Guanajuato Operacion Administrativa ]

Desconcentrada Estatal Guanajuato
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Lic. Raquel Camacho Ortiz
Jefe del Departamento de Guarderias en
el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

AREA CONTRATANTE

Actuaria De!ig/ﬁuédalupe Isaias Vera

Coordinacidn de Abastecimisnto y
Equipamiento en el Organc de
Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Guanajuato

CIRGANT DE DRERASIGN

CONTRATC PLURIANUAL DE PRESTACION DEL  ACMINISTRATIVA DESCONCEN-RADA

SERVICIC DE GUﬁ.HDERiﬁ, EM EL ESQUEM A

WVECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ADTIDICACICIN DIRECTA MACIDN AL
EJERCICIOS 2022- 2026 NUMERD

ESTATAL (GUAMATLIATD

AA-OELUNY ROZT-2407-3021
COMTIRAT MUK
COOAZ 2020015

AREA ADMINISTRADORA DEL

_CONTRATO

o

L|-:: Teresa Adriana Diaz Gﬂnza z

tular de la Jgfatura de Servicios'de
Salud en ¢l Trabajo, Prestationes

Econdmicas y Sociales en el Organo de

Dpemcm n Administrativa

De%@ﬂntrada Estatal Guanajuato

:h

ﬂ.".

FOR “EL PROVEEDOR”

s

Lic.~&ma Vorernica Albo Urias

Representante Legal de
PUBLI VIAL, S.A de C.V.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO PLURIANUAL
DE PRESTACIDN DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CON VIGENCIA DEL 3 DE ENERO DE 2022 AL 21 DE
DICIEMBRE DE 2026, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICAND DEL
SEGURO SOCIAL Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL PUBLI VIAL, 5.A de C.V.

RESPECTO DE LA GUARDERIA U-1282.

a2/42



