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COMNTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS
INTERNA, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EM LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO", REPRESENTADA POR EL ORGANO DE OPERACION  ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE A TRAVES DEL DR. TONATIHU
ORTIZ CASTILLO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, ¥ POR LA OTRA LA PERSONA
MORAL REACTIVOS Y QUIMICOS 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL €. LUIS CARLOS
OCHOA TREVINO EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DEMOMIMARA "EL PROVEEDOR™, ¥ A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMIMARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L “EL INSTITUTO", declara que:

L1. Es un Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, gue tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social.

L2  Conforme a lo dispuesto por los articulos; 251 Ay 268 A de la Ley del Seguro Social, 155
Fraccidn XV inciso b, 2 Fraccion IV inciso a, 144 Fracciones I, XXIIT y XXXVI del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del 5eguro 5Social y el poder otorgado mediante
Instrumento Motarial Numero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024, ante la fe del Lic.
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero titular de la notaria Namero 248 de la
ciudad de México en cuyo protocolo también actia como asociado el Lic. Daniel Garcia
Cdrdova, Titular de la Notaria Pablica namero 22 de la ciudad de México, mismo que
quedé inscrito en el Registro Pablico de Organismos Descentralizados, bajo el Folio 97-7-
10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024, en cumplimiento a lo ordenado en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, €l Dr. Tonatihu
Ortiz Castillo con R.F.C. _ es el servidor pliblico que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente convenio, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
comvenio modificatorio.

L3. De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y 5ervicios del Sector Puablico, suscribe el presente
instrumento al Lic. Carlos Francisco Hernandez Becerra, Coordinador Auxiliar
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Operative Administrativo con ILFJ:._ designado para dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente

contrato, quien podra ser sustituido en cualguier momento bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR"™ para los efectos del presente contrato. Anexo 4
(Cuatro).

L4, De conformidad con el articulo 2, Fraccion [ del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numerales 5.3.8 inciso b de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 5ervicios de "EL

INSTITUTO", suscribe el presente instrumento la Mtra. Vanessa Gabriela Ortega

Pineda, Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, R.F.C

es la servidora publica que cuenta con facultades legales para

intervenir como Area Contratante en el procedimiento de la Licitacion Publica

Electrénica Macional nimero LA-50-GYR-050GYR024-N-13-2026, del cual se deriva "EL
CONTRATO™.

L5. De conformidad con el articulo 2, Fraccion I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numerales 5.3.8 inciso b de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL
INSTITUTO", suscribe el presente instrumento la Lic. Maria Concepcién Acierna
Vargas, |efa del Departamento de Adguisicion de Bienes y Contratacidn de
Servicios, R.F.C h. es la servidora pablica que cuenta con facultades
legales para intervenir como Area Contratante en el procedimiento de la Licitacidn
Publica Electrdnica Macional nimero LA-50-GYR-050GYRO024-M-13-2026, del cual se
deriva "EL CONTRATO".

L. La Adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Electronica de caracter Macional Mamero LA-50-GYR-050GYR024-N-13-2026, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos, 35 Fraccidn I, 36, 39 Fraccion [, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 45,
47, 48, 50, 51, 66, 67 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico (LAASSP) y 35, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 ¥ 85 del Reglamento,
asi como las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO™ y demas disposiciones aplicables en la
materia.

Con fecha 30 de diciembre de 2025, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
de "EL INSTITUTO", a través de la Lic. Maria Concepcién Acierna Vargas, emitid la
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L7.

LB.

LY.

II.1.

Im1.2.

notificacion de Dictamen técnico y Maotificacion de fallo del procedimiento de
contratacion mencionado.

“EL INSTITUTO™ cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000021917-2026,
de fecha 20 de octubre de 2025, emitido por la Mtra. Vanessa Gabriela Ortega Pineda,
Titular de la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento, que se agrega al presente
contrato en el Anexo 2 (Dos).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Josefa Ortiz de Dominguez 5/N Esquina con Avenida
Miguel Hidalgo, Colonia 5anta Clara, Toluca, Estado de México, C.P. 50090 mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante, declara que:

Es Persona Moral legalmente constituida mediante Acta Constitutiva Mo. 21,041 de
fecha 04 de junio de 1979, otorgada ante la Fe del Lic. José G. Guzman Martinez, Motario
Publico nimero 28, de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, y con modificacién de
denominacion social mediante escritura publica nimero 3,103, de fecha 27 de febrero
de 1988, otorgada ante la Fe del Lic. Fernando Trevifio Lozano, Notario Publico ndmero
55, de la Ciudad de Monterrey, Muevo Ledn denominada Reactives y Quimicos, 5.A. de
C.V. la cual modifico su objeto social mediante escritura Pablica nimero 2,071 de fecha
09 de julio de 2021, otorgada ante la Fe del Lic. José Trinidad Franco salinas, Motario
Publico nimero 97, de la Ciudad de Monterrey, Muevo Ledn, cuyo objeto social es entre
otros la prestacion de servicios meédicos integrales especializados de hemodialisis,
laboratorio, banco de sangre, imagenologia, cirugia de minima invasion, hemodinamia,
cirugia cardiovascular, etc., e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio,
con el folio 15005, de fecha 21 de julio de 2021.

El C. Luis Carlos Ocheoa Trevifio en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada
como lo acredita con Escritura Pablica numero 19,869 de fecha 04 de junio de 2013,
emitida por el Lic. José Luis Trevifio Manrigue, Notario Pablico ndmero 97 de la Ciudad
de Monterrey, Muevo Ledn, misma bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le
ha sida limitado ni revocado en forma alguna.
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Im.1.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL.1.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: RQUT20604)51

II.1.5. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Macional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Sequridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFOMAVIT e IM5S5, respectivamente.

Arepta de conformidad con lo establecido en el articulo 40 B ditimo parrafo de la Ley del
S5eguro Social, que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en Materia de
Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente contrato,
contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

IL.1.6. Tiene establecido su domidilio en

S <. S <=c:ronco
I -0 que sefiala para los fines y efectos legales del

presente contrato.
III. De “LAS PARTES™:

IIL.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comudn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO™ la Prestadidn

del Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato y sus anexos que forman parte integrante
del mismo.

Los anexos se enuncian a continuacion:

D& conformidad con o dispuesta en &l primar § euaris pareain del ARTICULD 115 & |s LETAR.
an &l presentd contrato p en Sus anens Se testan los datos correspondiantes al DOMICIAD,
NOMERD TELEFOMICO Y CORRED ELECTROMCD. 1o anterior an eirtud de qua dichos datos
corraspandan al ambito patrimenial y privado de las persanas fisicas, por lo qua pueden
protagarse en su cardcter da informacidn canfidencial.

[PAMIENTO




CONTRATO Sal Mo
SENUNIDGM 61014001 3

INSTITUTO MEXICAMD DEL SEGURD SOCLAL TCOMTRATO COMPRAS MX Moo |

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA | pspoyRoz4mo3z6-001-00

REGIOMAL ESTADD DE MEXICO POMNIENTE CELEBRADO POR EL IMSS ¥ “EL

PROVEEDDR" REACTIVOE Y
QUINNCOS, 5.4 DE C.W.

Anexo 1 (Uneo) "Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Cantidades
minimas y maximas, Precios unitarios, Términos y Condiciones, Anexo Técnico
para el ejercicio 2026".

Anexo 2 (Dos) "Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 3 (Tres) "Formato fianza de cumplimiento de contrato”

Anexo 4 (Cuatro) "Designacidn del Administrador”

Anexo 5 (Cinco) "Procedimiento para la recepdon, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidn, modificacion,
cancelacidn, operacion y control de fondos fijos”.

Anexo 6 (Seis) “Formatos de Anexos Téonicos”

REQUERIMIENTO POR OOAD DE SESIONES PARA PACIENTES EM HEMODIALISIS
T
INTERMA
A) ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS.
B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
2 €) BIENES DE CONSUMO PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y P.EDIATRICO.
DJACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTES E INJERTOS
VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDD AL COMPENDIO
MACIOMAL DE INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE.
E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLiNICO
75 | CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL
SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA
e |ENTREGA MENSUAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERNA
T7 | TABLA CIFRAS DE CONTROL DE REGISTRO MOMINAL HEMODIALISIS SUBROGADD
T§ | DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS
TL1 | SOLICITUD DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD Y ENVIO DE MEMSAJERIA HL7.
TLZ | CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE COMPUTO
TL3 | ACUERDO DE COMFIDENCIALIDAD.
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TL4 | DESIGNACION DE CONTACTO RESPONSABLE.

TL5 | DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE.

SEGUMNDA. MOMNTO DEL CONTRATO.

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional se encuentra
plasmado en €l Anexoe 1 (Uno).

“EL INSTITUTO"” pagara a “EL PROVEEDOR"™ como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $2,813,085.00 (Des millenes achocientos
trece mil ochenta y cinco pesos 00100 M.N.) mas impuestos por $450,093.60
(Cuatrocientos cincuenta mil noventa y tres pesos 60/100 M.N.) y un monto maximo
de $7,032,960.00 (Siete millones treinta y dos mil novecientos sesenta pesos 00/100
M.N.), mas impuestos que asciende a $1,125,273.60 (Un millén ciento veinticince mil
doscientos setenta y tres pesos 60/100 M.N.).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso mexicano) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la Prestacion del Servicio Médico Integral de Hemodislisis
Interna, por lo que “EL PROVEEDOR"™ no podra agregar ningln costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO™ no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrdnica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexeo 1 (Uno) que forma parte integrante de este contrato.

El pago se deberd realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado e Comprobante Fiscal

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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Digital por Internet (CFDI) o factura electrdnica a “EL INSTITUTO", con la aprobacidn
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electranica, y €sta redna los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de los servicios prestados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR™ utilice para la correccion del CFDI yfo documentacidn
soporte entregada, no se computarda para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El CFDI o factura electrdnica debera ser presentada fisicamente en forma impresa.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de
la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
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requerida por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR"™ debera presentar la informacion y documentacion que “EL
INSTITUTO"™ le solicite para el tramite de pago de acuerdo al anexo del
“Procedimiente para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacidn, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos” Anexo 5 (Cinco) de la cuenta contable del procedimiento, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO® en los plazos normados por
la Direccidn de Finanzas, en el mismao.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y en su caso
deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el
articulo 73, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR"™
debera ser titular de una cuenta de cheques vigente ara tal efecto proporciona la
cuenta numero

en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago.

El CFDI deberda presentarse en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones, ubicado en la calle José Maria Morelos y Pavin esquina con Josefa
Ortiz de Dominguez, Colonia Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México, en un
horario de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, para proceder a su glosa, revision y, en
su caso, aprobacidn. Dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de
autorizacion del administrador del presente contrato, de quien suscribid la orden de
compra. Asimismo, en dicho CFDI se deberdn indicar: ndmero de alta en 5A1 0 numero
de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium {cuando sea aplicable), namero
de proveedor, ndmero de contrato, namero de garantia de cumplimiento que se haya
daceptado, denominacion social de la institudidon que otorga la garantia de cumplimiento
y la indicacidn de que "EL PROVEEDOR"™ cuenta con opiniones positivas y vigentes en
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materia de aportaciones de seguridad social ante "EL INSTITUTO" e INFOMAVIT, asi
como de obligaciones fiscales ante el SAT.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica,
con las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la
Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre de “EL INSTITUTO", con Reqgistro Federal de Contribuyentes IM5421231145 y en
caso de ser necesario como dato adicional, el domicilioc en Awvenida Paseoc de la
Reforma Nom. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR"™ debera cargar en Internet,
a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de "EL INSTITUTO™
archivo en formato XML. La validez de los mismos serd determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mendionado en
la Declaracidn I.3.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIOMES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INSTITUTO" en el Anexo 1 (Uno).

Los servicios seran prestados en el demicilio sefialado en el Anexo 1 (Una).

En los casos que derivado de la werificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contard con un plazo de acuerdo al Anexe 1 (Uno) para la reposicién o
correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electranico yfo
escrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO™.
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SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 01 de
enero de 2026 al 30 de abril de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que "EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74
de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
[veinte por dento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté wvigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracidn de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuanda, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios
solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualguiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacidn de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la
Plataforma, por el servidor plblico de “EL INSTITUTO"™ que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR"™ realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ditimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP", salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.
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“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualguier cambio que
implique otorgar condiciones mads ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servidios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccidn IL 70, fraccion II, de la "LAASSP™; 85, fraccidn IIL y
103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sdlo se hara efectiva
en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante
fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn
Macional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social,
por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato en la oficina de
contratos, en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, con Domicilio en Km.
4.5. Vialidad Toluca -Tenango, Col. La Michoacana, Barrio del Espiritu 5anto, C.P. 52140,
Metepec, Estado de México, en un horario de 08:00 a 16:00 hrs. Anexo 3 (Tres).

51 las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, "EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara wvista al lf)rgann
Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad
de "EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO" recame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o maodificacion al
plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez
dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el daltimo
pdrrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que
s otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a
“EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una wez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidn de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR"™.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los danos yfo
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a "EL
INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el instrumento
juridico correspondiente o bien, por los defectos o wvidos ocultos en los bienes
entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condidiones establecidas
en el presente contrato ¥ sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcidn y
Buen Gobierno y el If]rganl:: Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la "LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la wigencia del presente
contrato.

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del persomal que utilice para la
prestacion de los servicios.

g} "EL PROVEEDOR" se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la
Integridad ante “EL INSTITUTO" en un periodo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la formalizacion del contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo
en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor pablico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que
se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION ¥ ACEPTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO"™ designa como Administrador del presente contrato al Lic. Carles
Francisco Hernandez Becerra, Coordinador Auxiliar Operative Administrative con
R.F.C. _ quien darad seguimiento y verificard el cumplimiento de los

derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servidios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO™ aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos
sefialados en los Términos y Condiciones Anexo 1 (Ume), proporcionados en forma
parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o

bien en el siguiente pago.
Nla ronfremidad can In dispuasts an &) primee j ceaets pareafs dal ARTICULD NS de b LGTAIP,
en el presente conlrale § en sos aneeos se Lesta ol dale correspendients ol REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES, ': antzrior an wirtud 45 qua &che dats corrsspands @l dmbifn
patrimenizl | prradn iz las pErsONAS fisicas, por 1 fque poEts protanarss @9 50 cardchsr ia
sormzciin coafidancial.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR™ que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cdnco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA"s), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducdiones correspondientes las realizara el Administrador del contrato
de “EL INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico,
dentro de los 5 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIOMALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en Términos y Condiciones en el Anexe 1 (Uno), parte integral del presente
contrato, “EL INSTITUTO™ por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional equivalente establecida en los Términos y Condiciones en el Anexo
1 (Uno) por cada dia de atraso sobre |la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 dias habiles posteriores al
atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

Formula: PCA= %D X NDA X VSPA

Donde:

PCA = Pena Convencional Aplicable.

%D = Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion,

contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion de los bienes yfo

servicios.
MDA = Mimero de dias de atraso
V5PA = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podrd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrdnico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Sodial; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comdanmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términges de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no deberd exceder del 20% (Veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de |la presentacidn de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el monto maximo de las penas convencionales por atraso
que se puede aplicar, serd del 20% (Veinte por ciento) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafio del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origem, hasta las
instalaciones sefialadas en los Términos y Condiciones del Anexo 1 (Une) del presente

contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos
que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con
las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVEMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR™ no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO™.

5e exceptaa de lo anterior en el caso de fusion, escisidn, o transformacidn de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento
de la "LAASSP" y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
"LAASSP™.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES ¥/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
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Pagina 17 de 94



CONTRATO sal Mo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA | pspoyRoz4mo3z6-001-00

REGIOMAL ESTADD DE MEXICO POMNIENTE CELEBRADO POR EL IMSS ¥ “EL
PROVEEDDR™ REACTIVOE Y
QUINICOE, 3.A. DE C.V.

motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera
causar a "EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacidn en contra de “EL INSTITUTO", por cualguiera de las
causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia, liberdandola de toda
responsabilidad de caracter civil. penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que "EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos
conceptos, "EL PROVEEDOR™ se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.

"LAS PARTES™ acuerdan gque la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusive para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en
materia de transparencia y acceso a la informacion piblica y de proteccion de datos
personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES™ recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR™ asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR"™ debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del 5ector Pablico y 102, fraccidn II, de su Reglamento, “EL IMSTITUTO” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a
pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios gque hubiesen sido efectivamente
prestados, y €n su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago
de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si "EL INSTITUTO"™ asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula

siguiente.
VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido
en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara al "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacidon
anticipada, se extinguird el contrato, lo que dard lugar a formalizar el finiquito entre
las partes.

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL
INSTITUTO"™ por concepto de los servicios prestados hasta €l momento de la
terminacidn anticipada, ademas, en su caso, pactard en el mismo el reembolso al
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INSTITUTO".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios
del presente contrato.

e) No realizar la prestacicn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f] No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacign, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato

i} No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j} Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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servicios;

I} Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL
INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMALES del presente instrumento
juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO ™.

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de "EL INSTITUTO", cuando sea extranjero y

pl No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del
presente contrato.

g] Incumplir cualguier cbligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO™ comunicara por
escrito @ "EL PROVEEDOR™ el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de 5 (cnco) dias habiles contados a partir de la notificacidn, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 10 (diez) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicarad a "EL PROVEEDOR" dicha determinacidn dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO™ por concepto del
contrato  hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR".

Iniciado uwn procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el
tramite del procedimiento de rescisidn.

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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5i previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO™ de que continda vigente la necesidad de
la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o
afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconve nientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO™ establecera con “EL PROVEEDOR™ otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos dltimos
parrafos del articulo 74 de la "LAASSP™.

Mo obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO"™
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

5i se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO™.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser €l unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servido, deslindando de toda
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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responsabilidad a “EL INSTITUTO"™ respecto de cualguier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad socdial y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualguier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal gue
labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados

por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la concusidn del presente contrato, "EL
INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad yfo sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO", "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en
la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacidn y sus Juntas
de Aclaraciones; €n caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en esta, conforme a
lo previsto en el articulo 66, parrafo sequndo de la “LAASSP™.

VIGESIMA SEPTIMA. COMCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al
procedimiento de conciliacidn establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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“LAASSP", y 126 al 136 de su Reglamento.
VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, seréd enteramente
vilida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVEMNA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran,
sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y 5ervicios del Sector Pablico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal, Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el misma, se someteran a la jurisdiccidn y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Toluca, Estado de México,
renundando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro.

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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FIRMANTES O SUSCRIPCION

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance

legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL INSTITUTO"

NOMBRE

CARGO

R.F.C.

REPRESENTANTE LEGAL

DR. TOMATIHU ORTIZ CASTILLO

TITULAR DEL GRGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL
ESTADO DE MEXICO PONIENTE

ADMINISTRADOR O QUIEN LO COORDINADOR AUXILIAR
SUSTITUYA EN EL CARGO OPERATIVO ADMINISTRATIVO
LIC. CARLOS FRANCISCO HERNANDEZ
BECERRA
AREA CONTRATANTE TITULAR DE LA COORDINACION
MAESTRA VANESSA GABRIELA ORTEGA DE ABASTECIMIENTO Y
PINEDA EQUIPAMIENTO

AREA CONTRATANTE
LICENCIADA MA

ACIERNA VARGAS

NOMBRE

APODERADO LEGAL

CONCEPCION

€. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICION DE BIEMES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

POR: "EL PROVEEDOR"

R.F.C.
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ANEXO 1 (UND)

“Términos y Condiciones, Anexo Técnico, Descripcién Amplia y Detallada del Servicio,
Cantidades minimas y maximas, Precios unitarios para el ejercicio 2026

LICITANTE: REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DEC.Y.
1 HGR 220
SERVICI0 MEDICO) INTEGRAL DE
£] __UeABI HEMODUALISIS NTERMA
3 HGR 251 "

1,076 2p88  |§  4ss00|$ 532125008 133056000
150 5376 |§  49500)% 106425000 |% 266112000
245 Bidd |5 49500 (% 12167M0.00(§ 304128000

CONTRATO NO: SEI-N-26-16-1014-0013 / 050GYRO24N01326-001-00

TERMINOS ¥ CONDICIOMES

SUB-TOTAL | § 281308500 | § 703296000

ToreL| § 32631760 | § 0,160, 13060

NAlS 4600050 [ § 112827250

Em cumplimiento a ko dispuesto en el numeral 4.24.4. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social [POBALIMES), se establecen los presentes Términos y
Condiciones, para la contratacion del Servicio Médico Integral de Hemodiilisis Interna, de conformidad con lo siguiente:

A) VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La vigencia del contrato serd al dia siguiente natural de la emision y notificacion del fallo hasta el 30 de abril de 2026.

El inicio de la prestacidn del servicio serd a mas tardar el dia 11 natural, contados a partir del dia siguiente de la emisin y
notificacidn del fallo y hasta el 30 de abril de 2026.

Mota: En caso de gue el licitante adjudicado este en posibilidades de dar inicio antes del vencimiento del plazo de puesta a
punto de 10 (diez) dias naturales, podrd hacerlo, previa coordinacion y corresponsabilidad con el Administrador de
Contrato y Auxiliares del contrato del Instituto correspondiente, de forma gue el SMI de Hemodidlisis Interna, se otorgue
de manera ininterrumpida a la derechohabiencia.
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B] PLAZO DE ENTREGA

Las maguinas de hemodialisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por el licitante adjudicado directamente en
cada uno de los hospitales que resulte adjudicade (Anexo T8 “DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS), com las
caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo T2 (T dos (A)"ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA
HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA
HEMODIALISIS DE ADULTO ¥ PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMAMENTE E IMJERTOS
VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPEMDIO MACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD
VIGENTE, E) DESCRIPCION TECMICA DEL SILLON CLINICO) de estos Términes y Condiciones.

El licitante adjudicado entregard, instalard y pondrd en marcha dentro del plazo no mayor a 10 {diez] dias naturales
contados a partir de la emisidn y notificacidén  del fallo, los equipos médicos y planta de tratamiento, gue se requieren para
llevar a cabo los procedimientos directamente en cada una de las Unidades Hospitalarias que correspondan a la D0AD que
se adjudigue. la vigencia de la prestacidn del servicio serd a mas tardar el dia 11 matural, contados a partir del dia siguiente
de la emisidgn y notificacidn del fallo y hasta el 30 de abril de 2026 incluyendo, las adecuaciones del drea en que se
instalaran los equipos médicos y planta de tratamiento, para su Gptimo funcionamiento, en caso de que se requiera, sin
costo adicional para el Instituto.

Por lo que una ver que se conozca al licitamte adjudicado derivado del fallo respectivo, éste deberd realizar acciones en
coordinacidn con las Unidades Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo deberd
realizar las adecuaciones de las maguinas y la planta de tratamiento de agua para su dptimo funcionamiento, asi como
haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en
hemodidlisis previas al arranque de la operacidn de las maquinas de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua. Al
realizar la entrega de las maquinas deberdn entregar los manuales de operacidn de las mismas en idioma espafiol.

Em caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoligicas acorde a los servicios contratados, de las
marcas y modelos que ofertd el icitante adjudicado, este podra solicitar al administrador del contrato donde se prestan
los servicios, el cambio o actualizacidn de los equipos yfo consumibles sefialados; asi como el software de los eguipos,
acompafiando a la solicitud los registros sanitarios de los equipos e insumos gue lo requieran para su evaluacion y en
su caso, validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligdndose el ficitante adjudicado a realizar el cambio o
actualizacidn de los equipos y 3 suministrar los consumibles y en su caso el software; asi como otorgar la capacitacidn al
personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la continuidad de la prestacidn del servicio.

Para llevar a cabo la recepcitn de las maguinas de hemodidlisis, sillones clinicos y la planta de tratamiento de agua el jefe
de servicio debera apegarse a las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones.

Una vez instalados los equipos y previo al inicio de |a prestacidn del servicio, el licitante adjudicado realizara las pruebas
pertinentes para verificar el correcto funcienamiento y las condiciones se seguridad del agua y potenciales contaminantes
qguimicos; y entregara al jefe de servicio el resultado de las pruehas que determinen los contaminantes guimicos y
bioldgicos del agua para el arranque del funcionamiento de los equipos de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua.

La recepcidn de los equipos para su instalacidn sera responsabilidad del Administrador del Contrato, del Jefe o Encargado
del Servicio de Nefrologia o Medicina Interna, el Jefe o Emcargado de Conservacidn, quienes deberdn constatar que los
equipos entregados correspondan a los ofertados por los licitantes y deberan verificar que los mismos se encuentren en
dptimas condiciones, comprobando su wez que corresponda a las especificaciones técnicas ofertadas en su propuesta, asi
como la revision de la documentacion que acompafia a dicho equipo, para proceder a su instalacidn, momento en que el
licitante adjudicado debera entregar los manuales de operacidon completos y en idioma espafiol, o en su caso la traduccidn
respectiva al espafiol. de manera impresa y digital.
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Em caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacion del
servicio, esta serd en un plazo no mayor a 5 dias naturales a partir de la fecha de elaboracidn del acta, la cual deberd ser
comprendida dentro de los 10 dias naturales posteriores a la emisidn y notificacion el fallo, se dara por recibido el equipo
médico cuando las causas que generaron el retraso en la recepcitn queden resueltas para el dptimo funcionamiento del
Servicio.

Lo anterior con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda oportunidad de la prestacion del
servicio a la derechohabiencia a mas tardar 11 dia natural contado a partir de la emisidn y notificacion del fallo.

Sera responsabilidad del licitante adjudicado realizar por propios medios las maniobras de carga y descarga de los
equipaos y consumibles en el lugar de entrega, asi como de la instalacidn cuando asi se requiera.

El licitante adjudicado serd el responsable del aseguramienmto de los equipos, desde su transportacidn, recep<idn,
instalacion y hasta que finalice la prestacion del servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del
licitante adjudicado.

La primera dotacidn de consumibles correspondera al 15% del requerimiento maximo del Anexo T1 (T uno) por la DODAD,
indicadas en el Anexo TE [T ocho) de estos Términos y Condiciones y debera realizarse dentro de los 7 dias naturales,
previos a la puesta en operacidn de las maguinas de hemodialisis, en cada wna las Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderdn a consumos realizados en el periodo establecido, el licitante adjudicado
deberd entregar insumos en cada unidad médica de acuerdo con el calendario de reposicidn y de entrega de consumibles
establecidos en los términos y condiciones; el jefe de servicio en forma conjunta con el licitante adjudicado tendra acuse
de la entrega recepcidn, con copia para cada una de las partes.

El licitante adjudicado realizard la entrega de los consumibles en forma coordinada con la Unidad Medica, en apego al
procedimiento que se lleva a cabo de forma reglamentaria en el almacén institucional o en donde lo indique la autoridad
de la unidad, ya sea Director Médico, Subdirector Administrativo, Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna.

A partir del segundo mes de senicio el licitante adjudicado debera dotar en forma mensual al Instituto el nimero de
catéteres temporales o permanentes gue fueron colocados a pacientes que ingresaron el mes previo, mas 2 [dos)
catéteres temporales o permamnentes como lo solicite el jefe de servicio, con el propdsito de que el Instituto cuente con un
stock para garantizar la atencion oportuna de los pacientes, los catéteres se entregaran al almacén de la unidad médica
correspondiente o en donde lo indigue el Director Médico de [a Unidad dentro de los primeros cinco dias habiles de cada
mes en el horario de 9-15 horas, de lunes a viernes, debiendo anotar nombre, matricula ¥ cargo de quien los recibe,
debiendo notificar al administrador del contrato La falta de entrega de los catéteres. Conforme se describe en el Anexo Té
“ENTREGA MEMSUAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERMA".

El administrador del contrato determimard las fechas mensuales en que el prestador de servicio deberd entregar los
catéteres, mediante el AMEXD TG "EMTREGA MENSUAL DE ACCESOS WASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERMA".

El Instituto podra wverificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacion de

Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberdn ser repuestas por
el proveedor sin costo para el Instituto, al drea del IMSS que asi lo solicite.
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Em caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio de los catéteres por otros
gue cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional al Instituto. Todos los catéteres, permanentes o temporales
deberdm entregarse con su Kit de introduccidn sin excepcidn. Anexo T2 (T dos).

Se proporcionard al licitante adjudicado un espacio fisico dentro de la unidad médica de acwerdo con su disponibilidad,
gue podra adecuarse por el mismao, de tal forma que pueda hacer uso como almacén y resguardo del equipo e insumos
propiedad del licdtante adjudicado con el que proporcionara el servicio integral, durante la vigencia del contrato.

Los injertos vasculares heterdlogos serdan proporcionados por el licitante adjudicado, en un plazo no mayor a 7 (siete) dias
naturales posteriores a la solicitud del médico tratante con las especificaciones correspondientes al padente.

Para garantizar la calidad del servicio, el licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto el resultado de las muestras
de agua para corroborar gue esta cumpla con la NOM-003-55A3-2010. El resultado deberd entregarse a la Unidad Médica
antes del inicio de operaciones, bimestralmente los contaminantes biolégicos y cuando menos una vez durante la vigencia
del contrato los contaminantes quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

= Para el andlisis quimico del agua se tomard una muestra de la dsmaosis, cuando menos una vez durante la
vigencia del contrato.

+« Bimestralmente se tomaran 3 muestras obtenidas de la planta de tratamiento de agua en los siguientes sitios:
una de la dsmosis, una del reservorio y una de la magquina de hemodialisis que esté ubicada al final de la red de
suministro de agua tratada. En caso de que la unidad de hemodialisis no cuente con reservorio se tomara de la
vdlvula de retormo o de una maguina de hemodislisis ubicada en un plano intermedio de la red de suministro.

= Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacidn o alteracién en la calidad del agua por
causas inherentes a la prestacion del servicio por el proveedor y representen potencial riesgo para los pacientes,
el Instituto realizard el reporte en forma inmediata por via telefonica o correo electrénico al proveedor, el que
deberd dar respuesta en un plazo no mayor a veinticuatro horas. En mingdn caso, se aceptard operar las
maquinas de hemodiilisis, la planta de tratamiento de agua y su sistema de suministro de agua tratada cuando
los resultados quimicos y bioldgicos mo se encuentren dentro de kos rangos requeridos.

= El administrador del contrato determinara y notificara al prestador del servicio, las fechas en que debera entregar
copia simple de los reportes originales de los resultados de las pruebas realizadas para asegurar la calidad del
agua, presentando los originales de dichos reportes para cotejo, con la periodicidad bimestral para el analisis de
bigldgicos y al menos una vez durante la vigencia del contrato para el estudio quimico; asi como validar que los
resultados se encuentren dentro de los pardmetros estipulados en la MOM D03-55A3-2010 de los estudios
mencionados, mediante el Anexo T5 (T-cinco) CALENDARID PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL
AGUA DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERMA.

. Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo amerite la suspension
de |la operaddn de una o mas maquinas de hemodidlisis, se deberan tener disponibles dentro de las primeras 24
horas al menos una maguina por cada 10 [diez) maguinas instaladas y 2 (dos) de reemplazo funcionando con las
mismas caracteristicas de las instaladas en la Unidad Médica con las que se presta el servicio.

=  Ellicitante adjudicado entregara al jefe de servicio la lista del personal con las direcciones electrdnicas y nimeros
telefdnicos autorizados por la empresa para dar atencidn a los reportes de falla y en caso de existir cambios, con
el fin de realizar cualguier notificacidn de fallo.

= Para dar cumplimiento a lo anterior el licitante adjudicado debera mantener las lineas de comunicacidn
disponibles de 07 (siete) a 22 (veintidds) horas de lunes a sabado, para que asi se registren los reportes de fallas y
sean atendidos con oportunidad.

« (Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de |a prestacion del servicio establecidas em estos
Términos y Condiciones, el Instituto no dard por efectivamente otorgado €l servicio, para efectos de pago.
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= Las condiciones contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes no
podran ser negociadas.

»  Ellicitante adjudicado entregard un reporte mensual a la Unidad Médica a través del Jefe del Servicio o encargado
de Hemodidlisis, segin corresponda. La informacidn deberd ser registrada en una hoja de calculo (Excel) tal y
como se especifica en el Anexo T7 (T- siete] Tabla de Registro HI de cifras de control de Registro Mominal HI. El
medio de entrega debera ser indicado por |3 Unidad Médica, para el Programa de Hemodialisis Interna.

c) MECANISMO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECMICAS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, se evaluard mediante el criterio de evaluacidon BINARID. En este supuesto, la convocante evaluard al menos las
dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en
precio.

Los licitantes deberdn cumplir con la documentacidn solicitada, ya que se verificara documentalmente que se incluya la
informacian, documentos y requisitos solicitados, asi como con la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas con
descripcion amplia y detallada del servicio. Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposidones se basardn en la
informacidn documental presentada por los licitantes observando para ello lo previsto en el articulo 47 en lo relativo al
criterio binario y 48, fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sericios del Sector Publico y 51 de su
Reglamento.

Se corroborard la inclusidn y legibilidad de la totalidad de la documentacidn técnica del licitante, remitida a trawés del
sistema Compras MY, solicitada en el presente procedimiento, considerando las modificaciones que de estas deriven.

Se verificara la descripidn técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera ser legible, amplia y detallada
incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados, conforme a lo solicitado en el Anexo Téomico, en el que €l licitante
deberd puntualizar las partidas en las que participa, los equipos y consumibles solicitados para la prestacign del servicio
debidamente referenciados por partida, especificande las caracteristicas y requisitos obligatorios sefialados en el Anexo
T2 (4) ESPECIFICACIOMNES DEL EQUIPD MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
PARA CUATRO O MAS MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTOD Y PEDIATRICO, D) ACCESOS
WASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDD
AL COMPENDIO MACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) DESCRIPCION TECMICA DEL SILLOM CLINICO.

Se comprobara la congruencia que guarda con los anexos téonicos, folletos. catdlogos, fotografias, instructivos yjo
manuales del fabricante, que envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion téonica del licitante, indicada en el Anexo T2 A) ESPECIFICACIONES
DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS
MAQUIMAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTO ¥ PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES
TEMPORALES, PERMAMENTE E IMJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDD AL COMPEMDIO
MACIONAL DE IMSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE, E) DESCRIPCION TECMICA DEL SILLOM CLINICO, con los anexos
técnicos, folletos, catilogos. fotografias. imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que emvie el licitante como
sustento.

Se comprobara la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el Anexo T2 A) ESPECIFICACIONES DEL
EQUIPD MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRD O MAS
MAQUINAS , C) CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTO ¥ PEDIATRICO, D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES
TEMPORALES, PERMAMENTES E IMJERTOS VASCULARES TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDOD AL COMPEMDID
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MACIOMAL DE INSUMODS PARA LA SALUD VIGEMTE, E) DESCRIPCIOM TECMICA DEL SILLON CLINICO y los documentos
presentados para acreditar el registro sanitario y bos certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacidn de la documentacion Legal y Administrativa se realizard por la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento.

Mo seran objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la comvocante, que tengan como propdsito facilitar la
presentacidn de las proposiciones y agilizar los actos de la lcitacion, asi como cualguier otro reguisito cuyo

incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

La evaluacitn de la dotumentacidn técnica se realizarad por el personal que designen las siguientes dreas:

PROPUESTA TECNICA

La evaluacidn técnice médica se realizard con el
apoyo de personal operativo designado por la
Aspectos Técnico-Médicos OO0AD, a través de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Meédicas.

El drea encargada de concentrar la informacidn relativa a las ewaluaciones técnicas elaboradas por el area técnica
anteriormente enunciada serd la Coordinacidn Auxiliar Operativa Administrativa, para su envio a la Coordinacidn de
Abastecimiento y Equipamiento.

Para efectos de la evaluacidn de la propuesta técnica, el licitante debera cumplir con la documentacidn solicitada en el
apartade Documentacion Técnica del presenmte documento, ya que se verificard documentalmente que se incluya la
informacian, documentos y requisitos solicitados.

Para efectos de la evaluacitn, se tomaran en consideracidn los criterios siguientes:

a) Severificard la inclusion de la totalidad de la informarcidn, los documentos y los requisitos técnicos solicitados.

b) Severificard documentalmente que los servicios ofertados cumplan con las especificactiones técnicas y requisitos
solicitados en estos Términos y Condiciones y Anexo Técnico, asi como agquellos que resulten de la junta de
aclaraciones.

c) Se werificard la congruencia de los catdlogos e instructivos que presenmten los licitantes con lo ofertado en la
proposicidn técnica.

d) Se werificard gque presenten |a totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la solvencia de las
propuestas, requeridos en los apartados correspondientes, del presente documento y que estos se apeguen a las
caracteristicas solicitadas.

Mo se realizam visitas a las instalaciones de los licitantes.

O} MORMAS OFICIALES MEXICAMAS, NORMAS INTERMACIOMALES NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIOMES
CUYO CUMPLIMIENTO SE EXIGE A LOS LICITANTES, LICENCIAS, AUTORIZACIOMES ¥ PERMISOS.

El licitante debera presentar escrito libre en papel membretado y debidamente digitalizado o escaneado con la firma del
representante legal en el gue manifieste que la empresa y su personal se comprometen durante la prestacidn del serviciao,
y una wez adjudicado, se tendra la obligacidn de dar cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, que apliquen
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estrictamente a su actividad, asi como favorecer el cumplimiento por parte de la Unidad Médica de aquellas Normas que a
través del servicio integral se deban cumplir por parte de esta ditima, siendo estas:

= NOM-003-55A3-2010 Para la practica de la Hemodidlisis.

= NOM-004-55A3-2012 Del expediente clinico, que establece los criterios cientificos, éticos, tecnoldgicos y
administrativos obligatorios en la elaboracidn, integracidn, wso, manejo, archivo, conservacion, propiedad,
titularidad y confidencialidad del expediente clinico, del 29 de junio de 2012,

= NOM-024-55A3-2012, Sisternas de Informacion de Registro Electrénico para la Salud. Intercambio de Informacion
en Salud, que establece los objetivos funciomales y funcionalidades que deberdnm observar los productos de
Sisternas de Expediente Clinico Electrdnico para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacidn,
confidencialidad, seguridad y uso de estindares y catilogos de la informacién de los registros electrdnicos en
salud, del 23 de agosto de 2012,

=  2000-001-001 Norma que establece las disposiciones generales para la planeacion, implantacién y control de
servicios médicos integrales del 26 de julio de 2010

=  2660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con insuficiencia renal cronica
en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencidn, validado y registrado el 14 de noviembre de
23,

E) DOCUMENTACION TECMICA. (APLICA PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS EM QUE SE PARTICIPE] LICEMCIAS,
PERMISOS, REGISTROS CERTIFICADODS O AUTORIZACIOMES QUE DEBE CUMPLIR © APLICARSE AL BIEM © SERVICIO A
CONTRATAR.

1. Presentar requisitados el Anexo T2 (T dos) en todos sus apartados; A) Especificaciones del Equipo Médico e
Insumos para Hemodidlisis, B) Planta de Tratamiento de Agua para cuatro o mds maguinas, Planta de
Tratamiento de Agua para hasta tres maquinas, C) Consumibles para hemodialisis de adulto y pedidtrico, D)
Acceso vasculares; catéteres temporales, permanente e injertos vasculares tubulares heterdlogos, E) Descripcidn
del Sillén Clinico

2. Deberd presentar en idioma espafiol o inglés con sw traduccidn simple al espafiol, los folletos, catdlogos,
instructivo, manual de operacion de los equipos médicos e insumos del servicio de hemodidlisis, referidos en los
presentes Términos y Condiciones y, en extenso los catalogos electronicos en formato pdf, fotografias de los
equipos ofertados, que contengan la descripcion grafica y técnica de los mismos, a efecto de corroborar sus
especificaciones, caracteristicas y calidad de los equipos ofertados.

3. Hlicitante deberd presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios de los
equipos médicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y su dltima actualizacion (refrendo o prérroga
seqgun corresponda) expedidos por la COFEPRIS, considerando lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, en congruencia con lo dispuesto por el articulo 376 de la Ley General de Salud y el articulo 82 del
Reglamento de Insumos para la 5alud (vigencia de & afios). En el que se debera identificar:

Numero de registro, prarroga o modificacion.
Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.
Indicaciones de uso y/o descripcidn.
Modelo(s).

Fecha de emisidn y de vencimiento.
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Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor pdblico que la emite.

En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia de 5 afios, conforme al
articulo 376 de |a Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

a) Copia simple del Registro Sanitario sometido a prorroga.

b) Copia simple del "Comprobante de Tramite de Prérroga” en €l que se acredite el tramite de prirroga del
registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de Prérroga”™ emitida por la COFEPRIS del
Registro Sanitario sometido a prorroga.

Mota: no son validas consultas por Internet, capturas de pantalla o cartas dirngidas a COFEPRIS sin respuesta en los
tramites realizados, la cual no acredite |a veracidad del documento.

De mo cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas serd causal de desechamiento de la propuesta, toda vez
gue se afectaria su solvencia.

Asimizmo, respecto a equipos y consumibles ofertados, de origen Nacional o Internacional, el licitante debera entregar la
documentacidn anteriormente mencionada correspondiente a los Registros Sanitarios. La calidad de los consumibles
ofertados deberd demostrarse mediante el Registro Sanitario, expedido por la Secretaria de Salud, conforme a lo
dispuesto en la LG5 (Ley General de Salud) y el Reglamento de Insumos para la Salud.

Em caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, deberd anexar constancia oficial, expedida por
COFEPRIS, con firma y cargo del servidor plblico que la emite, que lo exima del mismo.

Para cualguiera de los casos indicados, la documentacion que acredite lo solicitado, deberd ser completa y. en caso de
estar en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccion simple al espafiol, en el entendido de que la
traduccidn podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, |a
documentacidn presentada, deberd estar vigente al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Em cualguier caso, el Instituto se reserva el derecho de wverificar en cualguier momento durante el procedimiento y
posterior a su fallo, cualguier documentacidn presentada, con la intencion de corroborar la veracidad de la informacian
proporcicnada por el licitante.
« Carta manifestando que en caso de resultar adjudicado proporcionara sin costo adicional para el Instituto el
mantenimiento preventive y correctivo de las maquinas de hemodialisis, sistemas de tratamiento de agua, y
maobiliario, a efecto de que se garantice la prestacidn del servicio en dptimas condiciones para seguridad de los

pacientes, asi como que cuenta con el personal requerido para llevarlo a cabo.

=  Proyecto de Instalacidn de los equipos y mobiliario que describa la adecuacidn de espacios a realizar en la unidad
médica.

« (Copia simple del Aviso de Funcionamiento yfo Licencia Sanitaria vigente y a nombre del licitante.
« (Copia simple de |a Autorizacion del Responsable Sanitario vigente y a nombre del licitante.

=  Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma manifestando
gue los equipos ¥ consumibles no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o cualguier otro pais.
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=«  Escrito em papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma
manifestando gue los consumibles propuestos son compatibles con los equipos ofertados.

+« Hojas de manual de operacidn (copia simple del original), en idioma espafiol yfo instructivos, catdlogos que
fueron utilizadas para la referenciacidn de la cédula de descripcion de los equipos solicitados y carta del
fabricante gue avale gue las hojas presentadas corresponden a los manuales, instructivos o catilogos originales
para los equipos y reactivos ofertados.

= Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale especificamente que los equipos y bienes
pueden ser utilizados, sin restriccion de uso en el pais de origen, emitido por las autoridades sanitarias del pais
de origen, en el idioma del pais de origen y acompafiado de la traduccién al espafiol y que cuente con una
vigencia acreditable en el propio documento y en caso contrario que |a fecha de remision tenga una antiguedad
no mayor a tres afios.

+ (Copia del certificado de buenas practicas de manufactura, en el idioma del pais de origen de los equipos y bienes
de consumo ofertados, acompafiado de su traduccion al espaficl y expedido por las autoridades sanitarias u
organismaos de control del pais de origen o copia simple del certificado FDA o Comunidad Econdmica Europea,
vigente de los equipos y bienes de consumo ofertados. o copia del Certificado de calidad (150 9001 vigente o 150
13485:2016).

« Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a entregar los bienes de consuma,
compatibles con los equipos que ofertan, durante la vigencia del contrato.

La fala de presentacion de los escritos y documentos obligatorios sefialados en este apartado, afectan la
solvencia de las propuestas, o gue estos no se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MAMUALES ENTRE OTROS, EN CASD DE QUE 5E REQUIERAMN PARA
COMPROBAR LAS ESPECIFICACIOMNES TECMICAS.

Idioma en que se deberdn presentar las Proposiciones, los Anexos Legales, Administrativos y Técnicos, asi como en su
caso los Folletos que se acompafien:

Las proposiciones deberdn presentarse por medios remotos de comunicacidn  electrdnica  (COMPRAMET),
preferentemente en papel membretado de la empresa, sdlo en idioma espafiol y dirigido al drea Convocante.

Em caso de que los bienes con los que se presten los servicios requieran de amexos técnicos, folletos, catdlogos yjo
fotografias, imstructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los mismaos,
éstos deberdn presentarse en idioma espafiol y en original del fabricante.

Cuando se trate de bienes terapéuticos con los gque se presta el servicio y reguieran de instructivos y manuales de uso, se
deberdn presentar en idioma espafiel, conforme a los marbetes autorizados por la Comisign Federal para la Proteccign
contra Riesgos Sanitarios.

TRAMSICION DEL SERVICIO

La entrega, instalacidn y puesta en operacidn del equipamiento médico. equipo no médico y equipo de computo y
periféricos debe realizarse dentro de los 10 (diez) dias naturales contados a partir de la emisidn y notificacion del fallo,
debiendo ponerse de acuerdo durante este periodo el licitante adjudicado con el Director Médico de cada unidad del
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Instituto para efectuar la transicidn del proveedor saliente con el licitante adjudicado, con la finalidad de garantizar sin
interrupcion |a prestacidon de este servicio a los derechohabientes.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO

Como opcidn, los licitantes podran realizar visitas a las instalaciones del Instituto, mismas que con el propdsito de que
estos identifiqguen las dreas fisicas para la instalacion de los equipos de hemodidlisis y de computo, asi como las
condiciones y necesidades que deben considerar para la dptima prestacidn del servicio, esto a partir del dia habil
siguiente a la publicacidn de la convocatoria, y hasta un dia habil previo a la Presentacion de Proposiciones, dentro del
horario comprendido de las 0930 a las 14:00 horas, de lunes a viernes, previa cita concertada con el Jefe o Encargado del
Area de Hemodialisis de la Unidad Médica de que se trate; quien serd el responsable por parte del Instituto de identificar
y mostrar los espacios disponibles de cada Unidad Meédica para su consideradidn en la adecuacidn del drea
fisica, en donde se proporcionard el Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna.

Mo se omite mencionar que los licitantes con independencia de la visita realizada, deberan entregar en su Propuesta
Técnica el “Formato de carta relativo a la obligacién del licitante adjudicado, de realizar los trabajos necesarios de
adecuacion a las instalaciones de cada unidad médica que corresponda”, en hoja membretada de la empresa licitante, en
la cual especifique que se compromete a realizar las adecuaciones del drea fisica, para la instalacién de los equipos de
hemodidlisis ¥ de computo, condiciones y necesidades gue deben considerar para la dptima prestacién del servicio, en
la(s) partidais) en la(s) que participe.

Em la visita que en su caso decida realizar el licitante a las instalaciones institucionales, el servidor pdblico responsable,
deberd llevar a cabo la formalizacidn de una minuta que debera ser firmada por los participantes y contendra al menos: |a
fecha, la hora de inicio y de conclusion, los nombres completos de todas las personas que estuvieron presentes y el
caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, del personal del Instituto (Jefe de Servicio o Encargado del Area
de Hemodidlisis o Director de la Unidad Médica), nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante asistente, asi
como los temas tratados. conforme a lo sefialado en el mumeral 14 del "PROTOCOLO DE ACTUACTIOM EM MATERIA DE
COMTRATACIOMES PUBLICAS, OTORGAMIENTO ¥ PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIOMES Y
COMCESIONES™ publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) 20 de agosto de 2015, y sus reformas de fechas de
publicacion en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor plblico del
IMSS debera realizar la invitacion al personal del Organo Interno de Control {OIC), remitiéndole a este dltimeo copia simple
de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos dias habiles para el Instituto, contados a partir de su
formalizacién. Dicha minuta MO servird de constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se
visite, solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefialado.

El licitante debera entregar en su propuesta técnica “CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO,
DE REALIZAR LOS TRABAJOS NECESARIOS DE ADECUACION A LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD MEDICA QUE
CORRESPOMNDA", en la cual se compromete a cumplir cabalmente para la instalacidn de los equipos en la partida que
resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos del drea
donde serd prestado el SMI, asi como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta
instalacion de los equipos y la Gptima prestacion del servicio contratado, especificando cdlaramente la(s) partida(s) en la(s)
que participa. Este requisito es obligatorio ya sea que el licitante realice o no las visitas a los sitios.

G) NO 5E REQUIERE HACER VISITAS A LAS INSTALACIOMNES DE LOS LICITANTE
H) NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIOMALES ¥ DEDUCTIVAS
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L Miveles de servicio.

El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a
continuacicn.

COMNCEPTD

MIVELES DE SERVICIO

Puesta en operacign de los equipos para
la prestacidn del servicio de acuerdo con
lo solicitado en el apartado. LUGAR,
PLAZO ¥ CONDICIONES DE LA ENTREGA.

Del presente documento

Plazo no mayor a los 10 (diez) dias naturales contados a
partir de la emisidn y notificacion del fallo.

Proporcionar la capacitacian al persomnal
del Instituto asignado al servicio de
hemodialisis para el manejp de los
equipos médicos y el manejo de los
bienes de comsumo necesarios para la
prestacidn del servicio.

Deberd otorgarse dentro de los 5 [cinco) dias habiles
previos a la puesta en operacion del senicio.

La primera dotacidn de bienes de
consumo  correspondera  al 15%  del
requerimientos maximo del primer afio
del servicio, conforme al reguerimiento
seflalado en el Anexo T1 (T wno) por
Unidad Médica

Debera entregarse dentro de los 7 dias naturales, previos al
inicio de la operacidn de los servicios. en cada Unidad
Médica.

Entrega de resultados de las pruebas de
los contaminantes bioldgicos y quimicos
del agua

Las entregas subsecuentes de bienes de
consumo deberdn realizarse conforme al
calendaric establecido por la Unidad
Meédica con notificacion  al  licitante
adjudicado.

Al inicio del servicio

Emtregar bos bienes de consumo en cada Unidad Médica en
el dia seflalado en el "Calendario de reposicidn y entrega de
bienes de consumo” establecido por el jefe de servicio con
notificacidn al proveedor.

Dotacidn del mismo ndmero de catéteres
temporales o permanentes que fueron
colocados a  pacientes referidos de
ingreso del mes inmediato anterior mas
2 [dos) catéteres temporales o
permanentes como lo solicite el jefe de
SErvicio.

Reporte original por un laboratorio
acreditado de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del "Agua de
Dialisis" de  acuwerdo  con las
especificaciones de la NOM-003-55A3-
2010,

La wunidad em funcionamiento debera
contar con wn resultado de  andlisis

Mensualmente.

Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusion del
bimestre)
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COMNCEPTOD

MIVELES DE SERVICIO

bacterioldgico

Reporte original por un laboratorio
acreditado de las pruebas realizadas
para asegurar la calidad del "agua de
Dialisis” de  actuerdo  con las
especificaciones de la NOM-003-55A3-
200,

La calidad de agua deberd contar con un
resultado de analisis quimico.

Al menos una vez durante la vigencia del contrato.

Mantenimiento preventivo de los equipos
con el que se presta el servicio y de la
planta de tratamiento de agua

Serd de acuerdo com los periodos contenidos enm el
programa presentado por el licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las
pruebas realizadas para asegurar la
calidad del "Agua de Dislisis” de acuerdo
con las especificaciones de la NOM-003-
55A3-2010. La unidad de funcionamiento
debera contar con um resultado de
andlisis bacterioldgico.

Resultados de andlisis bacterioldgico dentro de los
parametros solicitados por la NOM NOM-003-55A3-2010

Reporte original por un laboratorio
acreditado, del andlisis de los
contaminantes quimicos del “Agua de
Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones del Apéndice "A” de la
NOM-D03-5543-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro de los parametros
solicitades por la NOM NOM-003-5543-2010

Mantenimiento  corrective  de  las
maguinas de hemodidlisis y o sustitucion
de los mismos y de la planta de
tratamiento de agua.

Serd em un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacién del reporte que el
Instituto realice al licitante adjudicado por cualquier wia:
electrdnica yfio personal.

Instalacin y puesta em operacion del
Sistema de Informacidn de acuerdo con
la Especificacidn Técnica del Sistema de
Informacién de Hemodislisis vigente,
equipos de computo  y  periféricos
necesarios para la transmisidn de datos a
la base de datos central del Instituto,

Dentro de un plazo no mayor a los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la emision y notificacidn del fallo de la
licitacidn para la puesta en operacion del servicio.

Proporcionar la capacitacidn para el
personal del Instituto asignado al servicio
de hemodidlisis para el manejo del
Sisterna de Informacidn necesario para la
transmision de datos a la base de datos
central del Instituto.

Dentro de los § (cinco) dias habiles previos a la puesta en
operacion del sistema de informacidn.

Mantenimiento Preventivo de cualguiera

De acuerdo con los periodos contemidos en el programa
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COMNCEPTOD

MIVELES DE SERVICIO

de los equipos de computo, periféricos y
UPS, con los gue se presta el servicio, de
conformidad con los periodos contenidos
en el Programa presentado para tal
efecto.

presentado por el licitante adjudicado.

Registro de la informacidn de la sesidn
realizada, sesiones no otorgadas y
resumen clinico en la base de datos
central del Instituto, conforme a la
Especificacidn Técnica del Sisterma de
Informacién de Hemodidlisis wvigente
necesario para la transmision de datos a
la base de datos central del Instituto.

Em un plazo no mayor a las 24 horas, posteriores a la fecha
en gue se otorgd la sesidn.

Mantenimiento corrective de los equipos
de computo, periféricos y UPS con que se
presta el servicio, asi como del Sistema
de Informacidn y programas de computo
asociadios.

Serd en un plazo no mayor a 8 (ocho) horas contadas a
partir de la motificacidn del reporte de fallas al proveedor,
para la 00AD Estado de México Poniente.

Sustitucién del equipo de computo,
periféricos y Ups en el tiempo

Serd en um plazo mo mayor a 24 [weinticuatra) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte de fallas al
proveedor, para el caso de la ODAD Estado de México
Poniente.

establecido.
El licitante adjudicado, establecera
contacto con el administrador  del

contrato, a efecto de establecer la
estrategia de cumplimiento de los
siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de
Confidencialidad

b) Designacidn de contacto
responsable con sus datos

c) Designacidn de sistema y
eMpresa soporte

d) Solicitud de Pruebas de
fumcionalidad

Dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha
de emision y notificacion del fallo.

El licitante adjudicado proporcionard un
Calendario de Despliegue del Sistena
Evaluado al administrador del contrato
considerando todas las Unidades de
Hemwodidlisis incluidas en el contrato.

Dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la fecha
de aprobacidn del sistema de informacidn.

Instalacién y puesta em operacidn del
Sistema de Informacion de acuerdo a la
Especificacidn Técnica del Sistema de
Informacién de Hemodidlisis vigente,

Dentro de un plazo no mayor a los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la emisidn y notificacidn de fallo de la
licitacidn para la puesta en operacidn del servicio.
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COMNCEPTOD MIVELES DE SERVICIO

equipos de computo y  periféricos
necesarios para la transmisidn de datos a
la base de datos central del Instituto,

IL Penas Convencionales por atraso en la Prestacidn de los Servicios.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento de las fechas pactadas. De acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido. La suma de las penas convencienales no deberd exceder el importe de la garantia
de oumplimiento.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el ditimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, no se aceptara la estipulacion de penas conwencionales, mi intereses moratorios a cargo del
Instituto.

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales,
previstas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente.

La pena cormeencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la formula que se
detalla a continuacidn:

Pca = %d x nda x vspa.

Ddnde:

Wd=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacidn, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio
de la prestacidn del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
wspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA

En los términos de lo previsto por los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puiblico y 96 de su Reglamento, asi como al numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el Instituto aplicard al proveedor penas convencionales por
el atraso en que incurra en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas a continuacidn:

RESPOMNSABLE DE RESPOMSABLE DEL
UNIDAD DE PEMNALIZACIO REPORTAR EL CALCULD,

COMCEPTO =
MEDIDA M INCUMPLIMIENTO NOTIFICACION DE

LA PENA

Puesta en operacidn de los | Por cada dia | 2.5% diario

equipos  médicos, para la | natural de | sobre el wvalor

prestacion del senvicio de | atraso a partir | que representa | Jefe del Servido o | Administrador de
acuerdo con lo solicitado enel [ de  gque  se | el costo de las | Encargado del Area | contrato,

apartado. LUGAR, PLAZD Y | exceda el plazo | sesiones no | de Hemodialisis.
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UNIDAD DE

PEMALIZACIO

RESPOMNSABLE DE
REPORTAR EL

RESPOMSABLE DEL
CALCULD,

CONCEPTO
MEDIDA M INCUMPLIMIENTO NOTIFICACION DE
LA PFEMNA
CONDICIONES DE LA | establecido realizadas en el
EMTREGA. Diel presenmte | para la puesta | mes de
documento. em operacidn | incidencia, sin
del servicio. imcluir el VA |
Proporcionar la capacitacion | Por cada dia | 2.5% diario
al personal del Instituto | natural de | sobre el wvalor Administrador de
asignado al servicio de | atraso a partir | que representa | Jefe del Servido o | contrato,
hemodiilisis para el manejo | de que exceda | el costo de las | Encargado del Area
de los equipos médicos y el | el plazo | sesiones no | de Hemodialisis.
manejo de los bienes de | establecido realizadas en el
CONSUMO necesarios para la | para la puesta | mes de
prestacion del servicio. em operacidn | incidencia, sin
del servicio. imcluir el IVA
La primera dotacidn de bienes | Por cada dia | 2.5%, sobre el
de consumo corresponderd al | natural de | walor que Administrador de
15% del requerimiento | atraso gue | representa el | Jefe del Servido o | contrato,
maximao del servicio, | exceda los 7 | costo de  las | Encargado del Area
conforme  al requerimiento | dias naturales, | sesiones de Hemodialisis.
sefialado en el Anexo T1 (T | previes a la | solicitadas en el
uma) por Unidad Médica. puesta en | mes de
operacion  del | incidencia, sin
SErvicho. imcluir el IVA
Entrega de resultados de las | Por cada dia de | 2.5% diario | Jefe del Servido o
pruebas de los contaminantes | atraso a partir | sobre el valor | Encargado del Area | Administrador de
binlégicos del agua al micio | del inicio de la | que represemta | de Hemodialisis. contrato,
del servicio prestaciom  del | el costo de las
servicio. sesiones no
realizadas en el
Mmes de
incidencia, sin
imcluir el IVA.
Entrega de resultados de las | Por cada dia de | 2.5% diario
pruebas de los contaminantes | atraso a partir | sobre el wvalor | Jefe del Servido o | Administrador de
quimicos del agua al inicio | del inicio de la | que representa | Encargado del Area | contrato,
del servicio prestacion  del | el costo de las | de Hemodialisis.
Servicio. SESiOnes no
realizadas en el
Mmes de
incidencia, sin
imcluir el VA
| Las entregas subsecuentes de | Por cada dia | 2.5% diario | | Administradar de
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RESPOMNSABLE DE
REPORTAR EL
INCUMPLIMIENTO

RESPOMSABLE DEL
CALCULD,
NOTIFICACION DE
LA PEMA

UNIDAD DE PEMALIZACIO

COMNCEPTO

MEDIDA |

bienes de comsumo deberan | matural de | sobre el wvalor contrato,
realizarse conforme al |atraso en la |total de la | Jefe del Servido o
calendario establecido por la | entrega de los | factura Encargado del Area
Unidad Meédica con | bienes de | mensual, sin | de Hemodialisis.
notificacion al licitamte | consumao imchuir el IVA.
adjudicado.
Reporte  original por uwn | Por cada dia de | 25% sobre el Administrador de
laboratorio acreditado de las | natural de | walor total de la contrato,
pruebas  realizadas para | atraso en la | factura lefe del Servido o
asegurar la calidad del "Agua | entrega del | mensual, sin | Encargado del Area
de Didlisis” de acuerdo con | reporte de | inchuir el IVA de Hemodialisis.
las especificaciones de la | resultados.
MOM-003-55A3-20N0.
La unidad en funcionamiento
debera comtar con  un
resultado da analisis
bacterioldgico.
Reporte original por wn | Por cada dia | 2.5% diario Administrador de
laboratorio acreditado de las | natural de | sobre el walor | Jefe del Servido o | contrato,
pruebas  realizadas para [atraso en la [total de la | Encargado del Area
asegurar la calidad del "agua | entrega del | factura de Hemodialisis.
de Didlisis” de acuerdo con | reporte de | mensual sin
las especificaciones de la | resultados. imcluir el IVA
MOM-003-55A3-20M0.
La calidad de agua debera
contar con un resultado de
andlisis gquimico.
Mantenimiento preventive de | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe del Servido o | Administrador de
los equipos con el que se | matural atraso | sobre el valor | Encargado del Area | contrato,
presta el servicio y de la | gue exceda la |total de la | de Hemodidlisis.
planta de tratamiento de | fecha en que se | factura
agua. debid haber | menswal, sin
realizado el | imcluir el VA
mantenimiento
preventivo.
Instalaciom ¥ puesta en | Por cada dia | 1% diario sobre | Coordinador en las | Administrador de
operacidn del Sistema de | natural de | el walor que | ODAD de Informatica | contrato,
Informacion de acwerdo con | atraso a partir | representa el
la Especificacidn Técnica del | de que exceda | costo de las
Sistema de Informacidn de | el nivel de | sesiones
Hemodialisis vigente. equipo | servicio. solicitadas en el
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RESPOMNSABLE DE RESPOMSABLE DEL

CONCEPTO UNIDAD DE PENALIZACIO REPORTAR EL CALCULD,
MEDIDA M INCUMPLIMIENTO NOTIFICACION DE
LA PFEMNA
de cdmputo y periféricos mes de
Necesarios para la incidencia, sin
transmisidn de datos a la imchuir el IVA.
base de datos central del
Instituto.
Proporcionar la capacitacion | Por cada dia | 2.5% diario | El Coordinador en las | Administrador de
para el personal del Instituto | natural de | sobre el walor | O0AD de Informatica | contrato,
asignado al servicio de | atraso que | que represemta | (DOAD
hemodidlisi= para el manejo | exceda del | el costo de las
del 5Sistema de Informacion | plazo sesiones
necesario para la transmisidn | establecido. realizadas en el
de datos a la base de datos Mmes de
central del Instituto. incidencia, sin
imcluir el IVA
El licitante adjudicado | Por cada dia | 1%, sobre el | Coordinacion Administrador de
establecera contacto con el | natural de | walor gque | Delegacional de | contrato,
administrador del contrato a | atraso a partir | representa el | Informatica
efecto de establecer la (de que se |costo de las
estrategia de cumplimiento | exceda el plazo | sesiones
de los siguientes puntos: establecido de | realizadas en el
los cinco  dias | mes de
Firma del Acuerdo de | naturales incidencia, sin
Confidencialidad siguientes a la | incluir el IVAC
fecha de
Designacidon  de  conmtacto | emisiGn ¥
responsable con sus datos motificacidn del
fallo.
Designacidn de sistema y
BMpresa soporte
Solicitud de Pruebas de
funcionalidad
El licitante adjudicado | Por c¢ada dia | 1%, sobre el | Coordinacion Administrador de
proporcionard un Calendario | natural de | walor que | Delegacional de | contrato,
de Despliegue del 5Sistema | atraso a partir | representa el | Informatica
Evaluado considerando todas | de que se | costo de  las
las Unidades de Hemodidlisis | exceda el plazo | sesiones
incluidas en el contrato. de 5 ([cinco) | realizadas  en
dias naturales | mes de
posteriores a la | incidencia, sin
fecha de | incluir el IVA
aprobacién del
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PROVEEDDR" REACTIVOE Y
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RESPOMNSABLE DE RESPOMSABLE DEL
UNIDAD DE PEMALIZACIO REPORTAR EL CALCULOD,
MEDIDA | INCUMPLIMIENTO NOTIFICACION DE
LA PENA

COMNCEPTO

sistema de
informadcidn.

IIL Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la Prestacién de los Servicios de hemodialisis.

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del inoumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el licitante adjudicado respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato, las cuales no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas serdn determinadas em funcidn de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan
ser calculadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pidblico, 97 de su Reglamento y numeral 4.3.3 del Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Em ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Instituto notificard al licitante adjudicadio las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor,

Las deducciones por deficiencias en la prestacidn del servicio se aplicardan de acuerdo con lo siguiente:

LIMITE DE RESPOMSABLE RESPOMNSABL

UNIDAD DE INCUMPLIMI | DE REPORTAR .E DEL
MIVELES DE MEDIDA = bl o EALERS,
COMNCEPTO SERVICIO PARA LA DEDUCCION MCI-TI'I.I'D.DE INCUMPLIMIEN MF!'I'.[F[CP-C]
e RESCISIOMN TQ ON DE I.nf’-
DEL DEDUCCION
CONTRATO
Reporte de | Resultados de | Cumplir con las | 25% sobre | El limite de la Administrado
laboratorio anadlisis especificaciones | el valor | deduccion sera r de contrato,
acreditado, de | bacterioldgico | de la calidad del | total de la | de hasta el 10% | Jefe del Servicio
las pruebas | dentro de los | agua de | factura del monto | de Nefrologia o
realizadas para | parametros acuerdo con la | mensual maximo de la | Jefe de Servicio
asegurar la | solicitados por | NOM-003-55A3- sin  incluir | garantia de | de Medicina
calidad del [ la NOM-003- | 2010 el VA, cumplimiento Interna
“Agua de | 55A3-2010 del contrato.
Dialisis™ de
acuerdo  con
las
especificacione
s de la NOM-
003-55A3-2010.
La wnidad de
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PROVEEDDR™ REACTIVOE Y
QUINICOE, 3.A. DE C.V.

LIMITE DE RESPOMSABLE RESPOMNSABL
INCUMPLIMI | DE REPORTAR E DEL

L E .
UNIDAD DE ENTO EL CALCU

MIVELES DE MEDIDA

COMCEPTOD DEDUCCION MOTIVO DE INCUMPLIMIEN NOTIFICACI

SERVICIO PARA LA

RESCISION | TO ON DE LA
DEDUCCION 5

DEL DEDUCCION
CONTRATO

funcionamient
o debera
contar Con un
resultado  de

analisis

bacterioldgico.

Reporte Resultados de | Cumplir con las | 2.5% sobre | El limite de la Administrado
original por un | analisis especificaciones | el valor | deduccion sera r de contrato,
laboratorio quimicos de la calidad del | total de la | de hasta &l 10w | Jefe del Servicio

acreditado, del | dentro de los | agua de | factura del maonto | de Mefrologia

andlisis de los | parametros acuerdo con la | mensual maximo de la | Jefe de servicio
contaminantes | solicitados por | NOM y  las | sin  incluir | garantia de | de Medicina

guimicos  del | la  NOM-003- | recomendacione | el IVA cumplimiento Interna

“Agua de | 55A3-2010 s de la AMMIL del contrato.

Dialisis™ de

acuerdo  con

las

especificacione
5 del Apéndice

“A" de la NOM-

003-55A3-2010.

Dotacidn  del | Mensualmente | Por cada dia | 2.5% diario | El limite de la Administrado
mismo namero | . natural de atraso | sobre el | deduccion sera r de contrato,
de catéteres en la entrega de | valor total | de hasta el 10% | Jefe del Servicio

temporales o la dotacidn del | de la | del maonto | de Mefrologia

peErmanentes mismo numero | factura maximo de la | Jefe de servicio

que fueron de catéteres | mensual, garantia de | de medicina

colecados a temporales o | sin  inCluir | cumplimiento interna

pacientas pErManentes el IVA, del contrato.

referidos  de gue fueron

ingreso del colecados a

mes inmediato pacientes de

anmterior mas 2 ingreso del mes

(dos) catéteres inmediato

temporales o anterior

permanentes

como lo solicite
el jefe de

SEMVICio.
Mantenimiento | Serd en wn | Por cada hora | 1 % sobre | El limite de la | Coordinador Administrado
corrective  de | plazo no | gue exceda el | el valor | deduccion  serd | Delegacional de | r de contrato,
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COMCEPTOD

MIVELES DE

SERVICIO

UMIDAD DE
MEDIDA
PARA LA

DEDUCCION

DEDUCCION

LIMITE DE
INCUMPLIMI
EMTO
MOTIVO DE
RESCISIOM
DEL
COMTRATO

RESPOMSABLE
DE REPORTAR
EL
INCUMPLIMIEN
TO

RESPOMSABL
E DEL
CALCULO,
MOTIFICACE
ON DE LA
DEDUCCION

los equipos de | mayor a 8 | nivel de servicio | total de la | de hasta el 10% | Informatica
computo, (ocho) horas | establecido factura del monto | (D0AD
periféricos  y | contadas a mensual, maximo de la
UPS con que se | partir de la sin  incluir | garantia de
presta el | motificacidn el IVA, cumplimiento
Servicio, asi | del reporte de del contrato.
como del | fallas al
Sistemna de | proveedor,
Informacidn y | para el Estado
programas de | de México
computo Poniente
asociados.
Mantenimiento | Serd en wn | Por cada dia de | 2.5 % sobre | El limite de la Administrado
corrective  de | plazo mawimo | atraso que | &l valor | deduccion serd r de contrato,
las maguinas | de 24 | exceda el nivel | total de la | de hasta el 10% | Jefe del Servicio
de hemodislisis | (veinticuatra) | de servicio | factura del maonto | de Mefrologia
y 0 sustitucion | horas establecido memnsual, maximo de la | Jefe de servicio
de los mismos | contadas a sin  incluir | garantia de | de medicina
y de la planta | partir de Ia el VA, cumplimiento interna
de tratamiento | motificacidn del contrato.
de agua del reporte
que al
Instituto
realice al
licitante  por
cualguier wia:
electranica yjo
personal.
Mantenimiento | Serd en wun | Por cada hora | 1 % sobre | El limite de la | Coordimador Administrado
preventivo de | plazo no | gque exceda el | el valor | deduccidn serd | Delegacional de | r de contrato,
los equipos de | mayor a 2 | nivel de servicio | total de la | de hasta el 10% | Informatica
computo, (dos) meses | establecido factura dal monto | (DOAD
periféricos vy | contados a memnsual, maximo de la
UPS con que se | partir de la sin  incluir | garantia de
presta el | motificacidn el VA, cumplimiento
Sernvicio, asi | del fallo. del contrato.
coma del
Sistema de
Informacidn v
programas de
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CELEBRADD FOR EL IMSS ¥ “EL
PROVEEDDR" REACTIVOE Y
QUINNCOS, 5.4 DE C.W.

COMCEPTOD

MIVELES DE
SERVICIO

UMIDAD DE
MEDIDA
PARA LA

DEDUCCION

DEDUCCION

LIMITE DE
INCUMPLIMI
EMTO
MOTIVO DE
RESCISIOM
DEL
COMTRATO

RESPOMSABLE
DE REPORTAR
EL
INCUMPLIMIEN
TO

RESPOMSABL
E DEL
CALCULO,
MOTIFICACE
ON DE LA
DEDUCCION

base de datos
central del
Instituto

Hemodialisis
vigente
nNecesario para
la tramsmisidn
de datos a la
base de datos
central del
Instituto.

computo
asociados.
Sustitucion del | Serd en wn | Por cada hora 1% sobre el | El limite de la | Coordimador Administrado
equipo de | plazo no | gque exceda el valor total | deduccidn serd | Delegacional de | r de contrato,
computo, mayor a 24 | nivel de servicio |de la factura | de hasta el 10% | Informatica
periféricos  y | (weinticuatro) | establecido mensual sin | del maonto | (D0AD
Ups en el | horas incluir el | maximo de Ila
tiempo contadas a TWA. garantia de
establecido. partir de la cumplimiento
notificacidn del contrato.
del reporte de
fallas al
proveedor,
para el Estado
de México
Poniente
Registro de la | Registro de la | Por cada dia (1%  diario | El limite de la | Jefe de Servicios | Administrado
informacion de | informacidn natural de atraso [sobre el | deduccidn serd | de Prestaciones | r de contrato,
la sesign | de la sesidn | a partir de que [valor total | de hasta el 10% | Médicas (O0AD)
realizada, en la | realizada, se  exceda el de las | del monto | Coordinador
base de datos | sesiones no | plazo SESIONEs maximo de la | Delegacional de
central del | otorgadas vy | establecido de [ptorgadas, garantia de | Informatica
Instituto, FESUMEen las 24 horas no cumplimiento (DDAD)
conforme a la | clinico em la | siguientes a la |registradas del contrato.
Especificacidn base de datos | fecha en que se [y no
Técnica del | central del | otorgd la sesidn  [transmitidas
Sistemna de | Imstituto, en el lapso
Informacién de | conforme a la iestablecido
Hemuodiilisis Especificacidn a la base de
5640-023-003, Técnica del idatos
necesario para | Sistema de central  del
la tramsmisidn | Informacidn [Instituto, sin
de datos a la | de incluir el IVA
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Como justificacidn al establecimiento del porcentaje de 2.5 % sobre el monto de lo incumplido para las penas
convencionales atendiendo a lo establecido en el numeral 5.5.8 inciso e) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social obedece a los siguientes motivos:

Atendiendo a la naturaleza del bien, arrendamiento o servico, el Area Requirente podra determinar un rango mayor de
penalizacidn, previa justificacion que obre en el expediente de contratacion, de conformidad con lo establecido en el
mumeral 5.5.8, inciso e) de los POBALIMES. Derivado de lo anterior, y considerando el tipo de adguisicidn, se hace
necesario ampliar el porcentaje de penalizacidn, toda vez gue el servicio solicitado debe prestarse con la maxima
precision, garantizando el correcto funcionamiento de las maguinas y la sanidad del agua, com el propdsito de evitar
cualguier efecto deletéreo en la salud de los pacientes.

Asimizmao, es importante sefialar que, en caso de que una maquina presente disfuncionalidad, ésta no puede ser utilizada
para otorgar el tratamiento de hemodidlisis, ya que dicha situacidn representa un riesgo grave para la salud e incluso la
vida del paciente, debido a la acumulacidn de liquidos y toxinas en el organismo.

Em lo que respecta a los estudios de calidad del agua. resulta fundamental garantizar gque cumpla con las especificaciones
establecidas, asegurando que sea pura y libre de contaminantes, puesto que entra en contacto directo con la sangre del
paciente. Cualguier impureza o contaminante podria ocasionar infecciones o imboxicaciones graves, ConN CONSECUencias
potencialmente agudas, crdnicas o, en el peor de los casos, fatales.

1) DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIEMES © DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La devolucidn y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acwerdo con ko
establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del montoe maximo total del contrato.
El Instituto descontard las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

El licitante adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el
instrumento juridico correspondiente o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de confiormidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Instituto podra wverificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacidn de
Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por
el proveedor sin costo para el Institwto, al drea del IMSS que asi lo solicite.

J) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El licitamte adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de
la firma del contrato en términos del articulo 69 de la LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Sacial”, por un monto equivalente al
10% (diez por ciento] del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo B7 del Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio fiscal por
el monto a erogar en el mismao, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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El licitante adjudicado queda obligado a entregar al Instituto la pdliza de fianza, en la O0AD.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una wez que el Instituto le otorgue
autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora comrespondiente la cancelacidn de la fianza,
autorizacidn gue se entregard al proveedor, sismpre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacidn de
la fianza en el Departamento de [donde se solicita la cancelacidn de la fianza), mismo gue llevara a cabo el procedimiento
para la liberacidn y entrega de fianza.

K] FORMA DE PAGO

El pago se realizard en pesos mexicanos en los plazos mormados por la direccidn de finanzas, en el anexo 2 del
*“Mormatividad de pago de las cuentas contables”, previo a la presentacitn de la documentacidn para tramite de pago por
parte del proveedor y/o prestador de servicios en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, ubicado
en la calle José Maria Morelos y Pawon esquina con Josefa Ortiz de Dominguez, colonia centro, C.P. 50000, Toluca, Estado
de México, en un horario de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes. Para pronta referencia se agrega el "Anexo dos”
norma de pago de la cuenta FINAT 51331014:
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SEQURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Cuenta FINAT Partida presupuestaria
51331014 - Servicio integral de hemadlalisis intramuros COG 33903
Concepro:
Pagos por o importe devengado del senvicio integral de hemodidlsis intramurns.

Plazo de pago: 20 diaxs

Tipo de glosa: Sarvicios integrakes

Requisito:

Mata: |8 informacion que proveene oo los sistemas SAT], Sa1 y Modulo dir Compras, serd considerada como ks
aadencia de que los bienes, armendamiemos wa servicicd Tueranm recibedos & enters satsfaccion e las areas
carrespandeennes v gues la documentscdn original gue soparta dicha informadan abra en su poder.

Referencias normativas:

« Contrato yo pedido recepoidn enlazade en el sistema financiero FINAT.

Decumentos gue debren presentarse en ventanillac
= Representacion impresa del cormprobante fiscal digital por internet (CFOIL que cumpla oon
los requisitos establecidos en el articula 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, en la que s
indigue:
F namero de proveedor;
= nismero de contrato; y,
= ndmero de 1D de pedido-récspoiia,
» Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (1BA5S5),
positia y wigente.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senicios del Sector Plbleco y su Reglarmento,

Reglamento de La Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracc. T

Paliticas, bases y lineamientos en rateria de adgquisiciones, arrendamienios y senvicios diel 1BASS5.

1000-001-014.

Morma qgue establece |as disposicianes generales para la planeadion, implantacion y controd de
servicios médicss integrales, 2000-001-001,

Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacidn de documentos presentatdos para tramite de
pago y la constitucidn, modificacion, cancelacidn, operaciin y contrad de fondos fijos. 5813-003
0az,

Wik & (il o

T
L] AN b

Fagina | da "
- — [l
e ma | Maunon jouh Ganndker Armida Anean 3
u..ur%u Dtansdn o o matiead naiar o s Dremsn de Tramvie e B0 3-078051
Carmabie y lacel da Lrogaciorses h
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PROVEEDDR" REACTIVOE Y
QUINNCOS, 5.4 DE C.W.

La factura electrénica "CFDI" deberd contener los requisitos establecidos en el articule 29 del Ccédigo Fiscal de la

Federacion que a la letra dice:

cuando las leyes fiscoles estoblezcon lo obligocidn de expedir comprobantes fiscoles por los octos o actividodes que
realicen, por los ingresos que se perciban o por los retenciones de contribuciones que efectien, los contribuyentes
deberdn emitirlos medionte documentos digitales o trawés de lo pdgina de Internet del Servicio de Administracidn
Tributaria. Las personas que odguieron bienes, CODIGD FISCAL DE LA FEDERACION CAMARA DE DIPUTADOS DEL H.
CONGRESO DE LA UNION Secretario General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF 12-11-2021 54 de
355 disfruten de su uso o goce tempaoral, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos gque liguidan soldas de
comprobantes fiscales digitoles por Internet, o aquélias a las que les hubieren retenide contribuciones deberdn solicitor
el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes que exporten mercancios que no sean objeto de
enajenacién o cuya enajenacidn seq a titwlo graotwite, deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Internet que
ampare la operacidn.

El Area de Trimite de Erogaciones, serd el responsable de devolver al proveedor la factura electrénica o del
documento de que se trate, dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcidn, comuniciandole los errores
o deficiencias detectadas.

con fundamento en el articulo 66, fraccién I, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria, que a la letra dice:

Articulp 66. Los dependencias y entidodes serdn responsobles de que los pogos efectuodos con corgo o sus presupuestos
se renlicen con sujecidn o los siguientes requisitos:

L Que se encuentren debidomente justificodos y comprobodes con los documentos originales respectives,
entendiéndose por justificantes los disposiciones y documentos legoles que determinen la obligocidn de hacer un pago y,
por comprobantes, los documentos gue demuestren o entrega de los sumas de dinero correspondientes.

Requisitos:
« Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema financiero FINAT.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

=+ Representacidn impresa del comprobante fiscal digital por imternet (CFDI). que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn, en la que se indique:

# numero de proveedor;
& numero de comtrato; y,
# numero de ID de pedido-recepcidn.
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+« Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IM5S5). positiva y
wigente.

Nota: La informacidn que proviene de los sistemnas SATI, 5AI y médulo de compras, serd considerada como la evidencia de
que los bienes, arrendamientos yfo servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de las dreas correspondientes y que la
documentacidn original que soporta dicha informacidn obra en su poder.

El licitante adjudicado debera presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacidn impresa del comprobante
fiscal digital (factura electromica) y el Reporte de Sesiones efectivamente otorgadas en el periodo, obtenido del Sistema
informacion y mensajeria HL7 certificado y/o documentos que entregaran para su autorizacion al Administrador del
Contrato, internamente seran validados por parte del Jefe del Servicio, el Subdirector Administrativo y el Director Médico
de la Unidad, a mas tardar 5 (cinco) dias hibiles posteriores a la fecha indicada, la presentacidn impresa del comprobante
fiscal digital (factura electrdnica) debera referir a las sesiones otorgadas que se encuenitran sefialadas en el reporte.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicamos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacidon comprobatoria gque acredite la entrega de los
servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y comstitucidn de fondos fijos™ asi como del Reporte de sesiones otorgadas en el
periodo, ambos documentos deberdn estar previamente autorizados por el administrador del Contrato, en caso de que el
licitante adjudicado no cuente con sistema de informacidn y mensajeria HL7 certificado y la informacidn se emde en
archivo de texto, adicionalmente entregard documentacion de recepcidn de los servicios por el derechohabiente en donde
se haya prestado el servicio, de lunes a viernes en un horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion gue para
tal efecto realice el (INDICAR EL CARGO DEL TITULAR QUE ADMIMISTRA EL CONTRATO) en su cardcter del Administrador .

Lo anterior, con base en lo sefialado en el numeral 4.24.4, incisos k y m, de las “Politicas, bases y lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS" [POBALIMES).

L} Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los bienes o de los servicios conmtratados y
efectivamente entregades o prestados, asi como del cumplimiente de las requisiciones de cada entregable.

El mecanismo de supervision y verificacion de los bienes, asi como la requisicion de los entregables, se realizara con base
en lo establecido en el Anexo TE y los formatos internos de cada unidad médica donde se reciban dichos bienes de
CONSUMD.

M) Para este servicio Médico Integral no se solicita otorgamiento de anticipo.

LISTADD DE AMEXDS TECMICOS

i REQUERIMIENTO PPARA LA O:OAD DE SESIOMES PARA PACIENTES EN HEMODIALISIS INTERMNA.

A) ESPECIFICACIOMES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS.

B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA.
C) BIENES DE CONSUMO PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO.

D) ACCESOS VASCULARES: CATETERES TEMPORALES, PERMAMENTES E INJERTOS VASCULARES TUBLILARES
HETEROLOGOS, DE ACUERDO AL COMPENDIO MACIOMAL DE INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE.

E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO.

T2
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13 MO APLICA
T4 MO APLICA
15 CALEMDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDWGD DEL AGUA DEL SERVICIO INTEGRAL DE

HEMODIALISIS INTERNA.

TG ENTREGA MENSLIAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA.
7 TABLA CIFRAS DE CONTROL DE REGISTRO MOMIMAL HEMODIALISIS INTERMA.

TE DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS.

TI1 AMEXD TI1 {TI UNO) SOLICITUD DE PRUEBAS DE FUMCIONALIDAD ¥ ENVIO DE MEMSAJERLA HLT.
T2 AMEXD TI2 [TI DOS) CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE COMPUTO.

m3 ANEXO TI3 [T1 TRES) ACUERDD DE CONFIDEMCIALIDAD.

T4 AMEXD TI4 (TI CUATRO) DESIGMACION DE COMTACTO RESPONSABLE.

5 AMEXO TIS (T CINCO) DESIGHACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE.

Para facilitar la presentacidn de la Propuesta Técnica se en listan los puntos (Mo limitatives) que deberdn cumplir los
licitantes que deseen participar, en el siguiente Apéndice:

Apéndice
1 Propuesta Técnica

Los flicitantes, para la presentacion de sus propuestas deberdm ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificactiones previstas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones del servicio que nos ocupa, a través
de su transcripcidn en la que describan en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio gue se estam
ofertando, para las partidas en las que participa en su propuesta técnica, cumpliendo estrictamente con lo seflalado
en el presente documento asi como el apartade E) DOCUMENTACION TECMICA. [APLICA PARA CADA UMA DE LAS
PARTIDAS EM QUE SE PARTICIPE) de los Término ¥ Condiciones, debiendo el licitante garantizar |a correcta prestacion
del servicio médico integral.

2 Anexo T 2 (T dos).

La propuesta técnica deberd contener la descripcidn amplia y detallada de los bienes ofertados, incluyendo el
formato de los Anexos, T1 Requerimiento para la O0AD de Sesiomes para pacientes en Hemodidlisis Interna (T_.Uno).
asi como del Anexo T 2 (T dos), en todos sus apartados; A) Especificaciones del Equipo Médico e Insumos para
Hemodislisis, B) Planta de Tratamiento de Agua para cuatro o mas maguinas, Planta de Tratamiento de Agua para
hasta wres maguinas, () Consumibles para hemodidlisis de adulto y pedidtrico, D) Acceso vasculares; catéteres
temporales, permanente e injertos vasculares tubulares heterdlogos, E) Descripcion del Sillén Clinico.; debidamente
requisitados y firmados por el representante del licitante, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en los mismos;
asi como la descripcidn de los equipos médicos y bienes de consumao, conforme a bo solicitado en el “Anexo Técnico™
y los "Términos y Condiciones”, identificando claramente la(s) partida(s) en las que participa.
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3. Anexos técnicos yfo folletos ylo catilogos y/o fotografias y/o imagenes ylo instructives y/o
manuales del fabricante

Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros, em caso de que se requieram para comprobar las
especificaciones téonicas requeridas; y reguisitos de los equipos y biemes de consumo ofertados, se requiere que el
licitante presente amexos técnicos, folletos, catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos yfo manuales del
fabricante, los cuales deberan corresponder, com la(s) marcals) y modelols) y/o ndmerofs] de parte(s) y/o nimero(s)
de catalogo(s) y con la desoripoidn técnica enunciadas por el licitante en el Anexo T1 Requerimiento para la 00AD de
Sesiones para pacientes en Hemodidlisis Interna Afe 2026 (T.Uno), asi como del Anexo T 2 (T dos), en todos sus
apartados; A) Especificaciones del Equipo Médico e Insumos para Hemodialisis, B) Planta de Tratamiento de Agua
para cuatro o mas maguinas, Planta de Tratamiento de Agua para hasta tres maguinas, C) Consumibles para
hemodidlisis de adulto y pedidtrico, D) Acceso wasculares; catéteres temporales, permanente e injertos vasoulares
tubulares heterGlogos, E) Descripcion del Silldn Clinico.; tal documentacidn deberd ser completa y. en caso de estar
en idioma diferente al espafiol debera presentar la traduccidn simple al espafiol, en el entendido de gue la
traduccion podra contener dnicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones, los
cuales deberan estar debidamente referenciados incluyendo la clave y Descripcidn de los equipos y bienes de
consumo ofertados, conforme a los Anexo T1 Requerimiento para la 0OOAD de Sesiones para pacientes en
Hemodislisis Interna Aflo 2026 (T.Una), asi como de los Anexo T 2 (T-dos) |o relativo al inciso A, inciso B), inciso
c), inciso D) e incise E) sefialados.

4. cumplimiento de normas.

El licitante deberd presentar escrito libre en papel membretado de la empresa y debidamente signado por el
representante del licitante en el que manifieste que cumple con lo establecido en los "Términos y Condiciones™ y el
“Anexo Técnico”™, “NORMAS OFICIALES MEMICAMAS, NORMAS INTERMACIOMALES MORMAS DE REFEREMNCIA O
ESPECIFICACIONES CUYD CUMPLIMIENTO SE EXIGE A LOS LICITANTES, LICEMCIAS, AUTORIZACIOMES Y
PERMISOS" el cual forma parte integrante de la presente Comvocatoria.

5. Registro Sanitario, contenido en los “"Términes y Condiciones”.

Para aguellos equipos médicos y bienes de consumo, deberd integrar copia simple del Registro Sanitario, wigente,
expedido por la COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de &
afios), conforme a lo solicitado en el anexo téonico.

El licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios de los
equipos médicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y su Ultima actualizacidn (refrendo o prérrega seglin
corresponda) expedidos por la COFEPRIS, considerando bo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones,
en congruencia con lo dispuesto por el artioulo 376 de la Ley General de Salud y el articulo B2 del Reglamento de
Insumaos para la Salud (vigencia de 5 afios). En el que se debera identificar:

Namero de registro, prarroga o modificacion.
Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.
Indicaciones de uso yfo descripoitn.
Modelos).

Fecha de emisitn y de vencimiento.
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Nombre, firma autdgrafa y carge del servidor pdblico que la emite.

En caso de gue el Registro Sanitarioc mo se encuentre demtro del periodo de vigencia de & afios, conforme al
articulo 376 de la Ley General de Salud, el licitante debera presentar:

c) Copia simple del Registro Sanitario sometido a prorroga.

d) Copia simple del "Comprobante de Tramite de Prérroga” en el que se acredite el tramite de prdrroga del
registro sanitario o, en su caso, copia simple de la “Constancia de Prérroga”™ emitida por la COFEPRIS del
Registro Sanitario sometido a prérroga.

Nota: no son vélidas consultas por Internet, capturas de pantalla o cartas dirigidas a COFEPRIS sin respuesta en los
tramites realizados, 1a cual no acredite la veracidad del documento.

De no cumplirse estos requisitos con las condiciones establecidas serd causal de desechamiento de la propuesta,
toda vez que se afectaria su solvencia.

Asimisma, respecto a equipos ¥ consumibles ofertados, de origen Macional o Internacional, el licitante debera
entregar la documentacién anteriormente mencionada correspondiente a los Registros Sanitarios. La calidad de los
consumibles ofertados debera demostrarse mediante el Registro Sanitario, expedido por la Secretaria de Salud,
conforme a lo dispuesto en la LGS (Ley General de 5alud) y el Reglamento de Insumos para la Salud.

En caso de que los bienes ofertados no requieran de Registro Sanitario, debera anexar constancia oficial, expedida
por COFEPRIS, con firma y cargo del servidor pdblico gue la emite, que lo exima del misma.

6. Presentacidn propuesta documental.

Carta compromiso en hoja membretada del licitante y firmada por el representante legal del licitante en el que
manifieste que, en caso de resultar adjudicado, cumplira con la entrega en tiempo y forma de los Anexos Técnicos
sefialados en los Términos y Condiciones, asi como la documentacidn referida en los mismaos.

7. Presentacidn Anexo Técnico.

El licgtante debera presemtar el Anexo Téconico, mediante su transcripcin en papel membretado de la empresa y
firmado por su representante legal, para su presentacidn como parte de su propuesta técnica.

8. Buenas Practicas

Copia del certificado de buenas practicas de manufactura, en el idioma del pais de origen de los equipos y bienes de
consumo ofertados. acompafiado de su traduccidn al espafol y expedido por las autoridades sanitarias u organismos
de control del pais de origen o copia simple del certificado FDA o Comunidad Econdmica Europea, vigente de los
equipos y bienes de consumo ofertados. o copia del Certificado de calidad (150 ‘90017 vigente o 150 13485:2016).

9. Certificado de Libre venta
Copia simple de los Certificados de Libre Venta vigentes, donde sefiale especifitamente que los equipos y bienes

pueden ser utilizados, sin restriccion de wso en el pais de origen, emitido por las autoridades sanitarias del pais de
origen, en el idioma del pais de origen y acompafiado de la traduccion al espafol y gque cuente con una vigencia
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acreditable en el propio documento y en caso contrario que la fecha de remisidn tenga una antigiedad no mayor a
tres afos.

10. Alertas Médicas.
Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del licitante, donde
manifieste que los bienes [equipos y bienes de consumo) que usara para la prestacion del servicio no cuentan con
alertas médicas tipo [ y [I que sean reconocidas por organismos internacionales como la FOA y por las delegaciones
de los ministerios de salud de cada pais de origen durante los Gltimos 3 afios. Em el caso de los equipos que hayan
presentado alerta médica el licitante deberd adjuntar a este escrito el alta o resolucion de la misma.
11. Mantenimientos.
Carta manifestando que en caso de resultar adjudicado proporcionara sin costo adicional para el Instituto el
mantenimiento preventivo y correctivo de las maguinas de hemodidlisis. sistemas de tratamiento de agua, y
mobiliario, a efecto de que se garantice la prestacidn del servicio en dptimas condiciones para seguridad de los
pacientes, asi como gue cuenta con el personal requerido para llevarlo a cabo.

12. Instalacidn equipos y adecuacidn de espacios.

En caso de reguerir adecuacion del drea de hemodidlisis, debera adjuntar el proyecto de Instalacidn de los equipos y
mebiliario que describa la adecuacidn de espacios a realizar en la unidad médica.

13. Aviso de Funcionamiento ]rj'n Licencia Sanitaria.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento y/o Licencia Sanitaria vigente y a nombre del licitante.
14. Autorizacidn del Responsable Sanitario.

Copia simple de |a Autorizacion del Responsable Sanitario vigente y a nombre del licitante.

15. Alertas.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma manifestando
que los equipos y consumibles no cuentan con alertas médicas en el pais de origen o cualquier otro pais.

16. Bienes de consumo ofertados compatibles.

Escrito en papel membretado por parte del licitante firmado por el representante legal de la misma manifestando
gue los consumibles propuestos son compatibles con los equipos ofertados.

17. Manuales de Dperacidn.
Hojas de manual de operacidn [copia simple del original), en idioma espafiol yfo instructivos, catdlogos que fueron
utilizadas para la referenciacon de la cédula de descripcion de los equipos solicitados y carta del fabricante gue avale

que las hojas presentadas corresponden a los manuales, instructivos o catilogos originales para los equipos y
reactivos ofertados.
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18. Bienes de consumo entregados compatibles.

Carta firmada por el representante legal del licitante en donde se compromete a entregar los bienes de consumao,
compatibles con los equipos que ofertan, durante la vigencia del contrato.

Naota. Este listado, no es limitativo para el cumplimiento total del presente documento de Términos y Condiciones.

SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERMA
ANEND TECNICO

“En cumplimiento a bo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establece el presente Anexo Técnico,
para la contratacin del SERVICIOS MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERMA, de conformidad con lo siguisnte:”

all DESCRIPCION AMPLIA ¥ DETALLADA DE LOS BIEMES O SERVICIOS SOLICITADOS.

Clave del Catilogo del Servicio Médico Integral: 30.01.001 Hemodidlisis Sesiones Interna.
Clave CUCOP; Clave: 33903-0012 de hemodialisis para uso en neonato pedidtrico y adulto: 531.340.0169,
Clave CMI para la salud Planta de tratamiento de agua: 531.829.0235

El Imstituto requiere del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna para sus derechohabientes, consistente en
sesiones de hemodidlisis de conformidad con las cantidades minimas y mdximas gue se sefialan en €l Anexo T1 (T uno) del
presente Anexo Témico.

Este Servicio Médico Integral de Hemodidlisis incluye: equipo médico (puesta en operacidn de las maguinas de
hemodidlisis, planta de tratamiento de agua que aseguren los ramgos establecidos por la NOM-003-55A3-2010, para la
practica de la hemodiadlisis; consumibles, y un sillon clinico, contenides en el AnexoT? (T dos y sus apartados
mantenimiento preventivo, correctivo ). Asistencia técnica mediante un call center que trabajara las 24 horas y capacitacion
en las maquinas, consumibles y técnica dialitica al personal del Instituto.

Con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, el licitante adjudicado debera tener disponible dentro de las
unidades de hemaodiilisis en las que se encuentren al menos 10 (diez) maquinas instaladas, 2 (dos) maquinas de reemplazo
funcionales, en donde existan menos de 10 (diez) maguinas instaladas, se solicita 1 maguina de reemplazo, para utilizarse
en el momento que sea necesario, con las mismas caracteristicas con las que se presta el servicio.
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Cuando exista interrupcion del servicio por causas imputables al licitante adjudicado y haya finalizado el plazo de 24
(weinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacidn del reporte que el Instituto para el tratamiento correctivio, el licitante
adjudicado dara la atencidn a los pacientes mediante la subrogacion del servicio, el cual debera cumplir al menos con la
Norma Oficial Mexicana NOM-003-55A3-2010, para la practica de hemodidlisis, y que se encuentre certificado o en proceso de
certificacidn por el Consejo de Salubridad General para la Prestacidn de Hemodialisis , debiendo ser prestado el Servicio
dentro de la localidad en que se encuentre la Unidad Meédica en la que se debid otorgar el Servicio Medico Integral
correpondiente. Ubicarse dentro de un radio de distancia terrestre maxima de 45 kildmetros de la Unidad Médica del IM55 a
la que pretenda prestarse el servicio. En todos los casos, los gastos derivados de la prestacion del servicio y el traslado del
paciente correra a cargo del licitante adjudicado.

El licitante adjudicado deberd garantizar la correcta prestacidn del servicio considerando todos los equipos y accesorios
complementarios que se necesiten para la adecuada prestacidn del mismo.

El licitante adjudicado deberd atender la notificacidn realizada por el Instituto, en un horario de 07 (siete) a 22 (veintidas)
horas de lunes a sabado por cualquier via telefénica o digital disponible, de los reportes de fallas para su debida atencign.

Loz licitantes, para la presentacidn de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones
previstos en este Anexo Técnico, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que estan

ofertando, bajo las condiciones siguientes:

El Instituto contratara el Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna, a un solo licitante por partida (O0ADY), los licitantes
podran ofertar las partidas en las gque desee participar, como se describe a continuacion:

Serdn un total de 3 partidas:

Partidas | DDAD Tipo Mamero Loecalidad
1 Edo. de Méx. Pre. HGR 220 Toluca de Lerdo
2 Edo. de Méx. Pte. HGR 251 Meteper
3 Edo. de Méx. Pte. Ln1AA FEY Metepec
L EQUIPAMIENTO MEDICO

La entrega, instalacidn y puesta en operacidn del equipamiento médico debe realizarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la emisidn y notificacidn del fallo, deberan encontrarse en dptimas condiciones de funcionamiento, las
manquinas de hemodidlisis deberan tener una antigiedad no mayor a 5 afios apegandose al Compendio Nacional de Insumos
para la Salud vigente, clave 531340.0169. Haber sido enzamblados de manera integral en el pais de origen, no se aceptaran
propuestas de bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas "Only Export™ ni “Only
Imvestigation™ descontinuados o no se autorice su uso en el pais de origen, o gue cuenten con alertas medicas o de
concentraciones por parte de las autoridades sanitarias.

El licitante debera presentar como parte de su Propuesta Técnica, copia simple de los registros sanitarios de los equipos
meédicos y consumibles, en anverso y reverso, vigentes y su Oltima actualizacion (refrendo o prdrroga segun corresponda)
expedidos por la COFEPRIS, considerando lo sefialade en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, en congruendcia con ko
dispuesto por el articulo 376 de la Ley General de Salud y el articulo B2 del Reglamento de Insumos para la Salud (vigencia de
5 afios). En el que se debera identificar:
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Niumero de registro, prarroga o modificacion.

Titular del registro.

Nombre y domicilio del fabricante.

Indicaciones de uso y/o descripcidn.

Modelo(s).

Fecha de emisidn y de vencimiento.

Nombre, firma autdgrafa y cargo del servidor pdblico gue la emite.

El silldn clinico debera ser nuevo para todas las partidas adjudicadas.
I MANTENIMIENTO

El licitante adjudicado deberd proporcionar sin costo adicional duranmte la vigencia de la prestacion del servicio, el
mantenimiento preventivo y correctivoe de las maguinas de hemodialisis, planta de tratamiento de agua y equipos de
computo, a efecto de que se garantice la prestacidn del servicio en dptimas condiciones para seguridad de los pacientes.

Para tal efecto deberd presentar carta manifestando que cuenta con el personal requerido y capacitado para ello.

El licitante adjudicado serd el responzable de realizar la sanitizacidn del sistema de suministro de agua tratada con la
frecuencia gque sea necesaria, a fin de gue proporcione agua que cumpla con las especificaciones indicadas en la NOM-003-
55A3-2010, para la practica de hemodidlisis, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 8 de julio de 2010. La limpieza del
area donde se encuentra el sistema de suministro del agua tratada corresponde al Instituto.

El mantenimiento del silldn clinico se hara mediante La notificacion al licitante adjudicado, cuando lo requiera la unmidad.

El Licitante Adjudicado para todas las partidas, estard obligado a brindar los mantenimientos preventivos y correctivos a la
totalidad de los eguipos de hemodidlisis. planta de tratamiento de agua, equipos de computo y periféricos instalados, sin
costo adicional al Instituto durante la vigencia de la prestacion del senacio, con la finalidad de mantenerlos en Gptimas
condiciones, a efecto de garantizar la prestacidn del servicio de manera ininterrumpida.

El mantenimiento preventivo y correctivo, deberd considerar mano de obra especializada y certificada, refacciones originales,
lubricantes y demas actividades que en su caso sean necesarias para la correcta operacion de los equipos involucrados y de
la interfaz de los equipos analizadores con el sistema de informacion, en cumplimiento a la normativa vigente.

Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten la suspension de la operacion
de uno o mas de los equipos de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua, equipos de computo y periféricos, el Licitante
Adjudicado debera garamtizar la prestacidn del senicio.

Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el Jefe de Servicio de Mefrologia o Medicina Interna y el Jefe de
Conservacidn de la Unidad Médica, gquien remitird el reporte correspondiente al Administrader del Contrato, una vez avalado
mediante su firma autdgrafa. Dejando constancia, que indique la fecha de realizacion del mantenimiento, la fecha del
proximo mantenimiento y €l nombre del técnico que lo realizd.

L MANTEMIMIENTO PREVENTIVO
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Mantenimiento Preventivo. Tiene como objetivo, detectar fallas en algun equipo o accesorios que se puedan llevar al mal
funcionamiento, el cual se realiza em forma anticipada, con la finalidad de prevenir y evitar las averias, dentro de las acciones
incluye: ajustes, limpieza, analisis, lubricacidn, calibracidn reparacidn, cambios de piezas, entre otros.

El licitante adjudicado entregara, a los jefes del servicio y de conservacidn, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
instalacion de los equipos médicos el calendario del programa de mantenimiento preventivo del equipe médico (magquinas
de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua), conforme a las especificaciones del fabricante y se llevara el control a
través de la bitdcora de mantenimiento preventivo, con base en bo siguiente:

El licitante adjudicado deberd prewer lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento preventivo garantice la
continuidad del Senicio de Hemodialisis Interna.

Iv. MANTEMIMIENTD CORRECTIVO

Mantenimiento Correctivo. El cual consiste en reparar los fallos o defectos que se presentem en los equipos médicos o
accesorios y planta de tratamiento de agua, contemplara tanto el contingente o no planificado gue se realiza por algan fallo
imprevisto y serd realizado con la mayor rapidez para evitar daflos materiales o humanos, asi como el mantenimiento
correctivo programado el cual se anticipa a los posibles fallos o desperfectos que se pueden presentar em equipos o
accesorios en un momento a otro por €l uso del mismo el cual permite que este pueda ser programado para realizar la
revisidn y evitar suspension en la operacion del servicio.

Para dar atencidn a los reportes en el caso de fallas en las magquinas de hemodialisis y planta de tratamiento de agua, el
licitante adjudicado deberd efectuar las reparaciones necesarias o sustituir las partes o el equipo que se haya dafiado o
desgastado, por partes nuevas y originales o bien el reemplazo por otro equipo médico o accesorio en dptimas condiciones
con las mismas caracteristicas, en un plazo mazimo de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacidn del reporte
gue el Instituto realice. En caso de no resoleer lo necesario para la prestacidn del servicio. en el plazo antes referido, con
independncia a las penas que deriven de ello, el proveedor debera prestar el servicio a través de la subrogacion, en los
términas establecidos en el presente anexo técnico.

V. ASISTENCIA TECNICA

El licitante adjudicado debera proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso dptimo de los eguipos e insumos en
las unidades médicas del Instituto.

El licitante adjudicado debera designar un minimo de un técnico capacitado por partida, para la prestacidn del servicio de
hemodidlisis, que otorguen cobertura de manera permanente y conforme a las necesidades de la unidad médica
institucional, para que asistan legisticamente al personal del Instituto en el funcionamiento de los equipos y proporcionen los
insumos suficientes y necesarios para la dptima operacidn de las maguinas y deberd estar disponible cuando sea necesario,
deberd contar con identificacién proporcienada por la empresa que resulte adjudicada y siempre debera portarla en lugar
visible que lo identifique durante su estancia en el Instituto. Se solicita escrito en el gue el licitante se compromete, que el
personal que brinda la asistencia técnica se encuentra debidamente capacitado para realizar la actividad.

De igual forma el lidgtante adjudicado debera proporcionar un directorio con nombre, cargo y ndmeros telefdnicos de por lo
menos dos contactos disponibles durante las 24 horas durante la vigencia del contrato con capacidad resolutiva, por partida
adjudicada.
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Para otorgar el servicio integral de hemodidlisis, el licitante adjudicado debera contar con un minimo de un téonico capacitado por
partida, durante las 24 horas en la totalidad de la vigencia gque se encuentre el contarto. En los turnos correspondientes de
acuerdo a las necesidades del Instituto.

VL CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS

Como parte de la prestacidn del servicio el icitante adjudicado debera realizar de manera bimestral la toma de muestras
del agua tratada para el analisis de los contaminantes bioldgicos ¥ cuando menos una vez durante La vigencia del contrato la
toma de muestras del agua tratada para el andlisis de los contaminantes quimicos de acuerdo a lo dispuesto por la NOM -
003-55A3-2010, para la practica de hemodiilisis.

Adicionalmenite el Instituto podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los analisis bioldgicos y quimicos.

Los examenes deberdn realizarse en laboratorios acreditados por |a Entidad Mexicana de Acreditacidn (EMA), debiendo
entregar con la periodicidad antes mencionada al Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna €l resultado de las
pruebas realizadas al agua tratada.

Acordar con el Jefe de Servicio de Mefrologia o Medicina Interna las fechas de entrega de los resultados de acuerdo al
formato Anexo T5 (T-cinco).

WIL CONSUMIBLES

Em el Anexo T2 (T dos) del presente Anexo Técnico, se detallan los consumibles que el licitante adjudicado debera suministrar
para llevar a cabo los procedimientos hemodialiticos, los cuales deberdn ser compatibles con los equipos médicos ofertados
para la prestacidn del servicio.

La dotadén de los consumibles serd de acuerde a las necesidades de las unidades médicas, requiriéndose para cada sesion
los enlistados a continuacidn:

1} 1 Riltro dializador nuevo para cada sesidn

2} 1 Linea arteriowenosa.

3} 1 Galén de concentrado cido (no estéril).

4} Bicarbonato de sodio en polvo: para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la marca de la magquina;
para acido especifico, presentacion en paguete o bolsa que se adecue a la maquina propuesta.

5) Material estéril necesario para conexidn y desconexidn estériles, para catéter o fistula.

El Catéter temporal, permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el paciente durante su permanencia
en el programa.

5i alguno de los consumibles aqui descritos presentara alguna falla o defecto, el kcitante adjudicado deberd sustituirlos por
otros de iguales caracteristicas a las regueridas, en la siguiente entrega de surtimiento de consumibles, sin costo adicional
para el Institwto.
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WII. CAPACITACION

La capacitacion tendrd como objetivo garantizar, que el persomal identifiqgue las partes operativas del equipo y su
funcionamiento, asi como la utilizacion y el mejor aprovechamiento de los consumibles, el cual debera cumplir los requisitos
descritos  en el presente anexo técnico. El licitante adjudicado deberd proporcionar la capacitacidn al personal del
Imstituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de hemodialisis, de cdmputo, periféricos, planta de tratamientio y
consumibles.

El licitante adjudicado debera presentar al Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna, un programa de capacitacion al
personal designado por el Instituto, en formato libre detallando los contenidos temdticos, el tempo de duracidn,
considerando todos los turnos dentro de |a jormada laboral del personal asignado.

Al término de la capacitacidn, €l licitante adjudicado extenderd comstancia con las firmas del personal designado por el
Imstituto y el licitante adjudicado, entregando copias del acuse de las mismas al Administrador del Contrato.

IM. CAPACITACION PREVIA

Esta capacitacion técnica deberd otorgarse dentro de los 10 [diez) dias naturales contados a partir de la emisidn y notificacion
del fallo, asi como cuando lo solicite la Unidad Médica sin costo extra para el Instituto. Para efectos de lo seflalado el licitante
adjudicado se coordinara con el Director y el Jefe de Servicio. Al término de la capacitacidn el proveedor adjudicado extendera
constancia de la misma al personal capacitado.

X CAPACITACION COMNTINUA.

La capacitacidn continua, serd dirigida al personal de Hemodialisis para que identifique las partes operativas del equipo y su
funcionamiento, asi comao la utilizackon y el mejor aprovechamiento de los consumibles. Esta capacitacion serd coordinada y
supervizada por el Jefe de Servicio de Mefrologia o Medicina Interna, guien serd el responsable de proporcionar la lista del
personal a capacitar al licitante adjudicado.

KI. SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

El licitante adjudicado deberd proporcionar el Sistema de Informacidn para el Servicio Integral de Hemodidlisis el cual
debe cubrir la funcionalidad minima establecida en la “Especificacion Técnica del Sistemna de Informacidn de Hemodialisis
wigente” (ETIMS5) la cual, incluye el flujo de informacidn dentro del servicio y la comunicacion hacia los Sistemas del
Instituto.

La ETIMSS vigente se encuentra publicada en el Portal de compras del Instituto en la seccidn de Informacion para

Proveedores en la pagina de internet hitp:/ fcompras.imss. gob.mex ?P=provinfo

El Sistema de Informacidn del licitante adjudicado debera permitir al Jefe de Servicio de la unidad, el generar un reporte
filtrado por wunidad, por periodo, por contrato, con el desglose de las sesiomes otorgadas, presentando el listado nominal
de los derechohabientes que recibieron el servicio, como minimo por nombre, MNomero de Seguridad Social y agregado
médico.
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Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacidn y envio de mensajeria HL7, se realizaradn en las oficinas

del Administrador del Contrato, a efecto de que instruya a quien corresponda, para que sea solicitado lo conducente ante
la Coordinacidn Delegacional de Informatica o donde el instituto designe.

En cualquier avance tecnoldgico de relevancia a consideracidn del Instituto en los Sistemnas de Informacidn, programas de
computo asociados, kos equipos de computoperiféricos, serdn instalados dentro de los plazos establecidos por el Instituto
para ponerlos en funcionamiento, estando obligado el licitante adjudicado a realizar los cambios que sean necesarios a
consideracidn del Instituto para permitir la continuidad de la operacidén durante la vigencia del contrato.

i Equipo de computo y periféricos para el sistema de informacién

El licitante adjudicado debe proporcionar el equipo de computo, periféricos y UPS necesarios para la instalacidn y
puesta a punmto del Sistema de Informacidn y programas de computo asociados gue permitan la continuidad
operativa del servicio. Al término de la vigencia del contrato, el licitante adjudicado se obliga a retirar los equipos que
son de su propiedad, instalados por €l para el cumplimiento del contrato, sin dafiar las instalaciones del Instituto, en
un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, previo acuerdo por escrito con las autoridades de la Unidad Médica
correspondiente, sin costo para el Instibuto.

El equipo de computo debera cumplir como minimo con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo TI2 (TI
dos) “Caracteristicas minimas del equipo de computo, del presente Anexo Técnico, basados en los criterios enlistados
a continuacian:

iii. Instalacidn y puesta a punto del sistema de informacién

El licitante adjudicado debe llevar a cabo la instalacidn y puesta a punto en operacidn de los programas de computo
asociados, equipos de computo, UPS, y periféricos necesarios para el control del servicio de hemodislisis y
llewar a cabo la instalacidn y puesta en operacidn del Sistema de Informacidn necesario para el control del
Servicio de Hemodidlisis, asicomo otongar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la emision y notificacion del fallo.

El licitante adjudicado deberd gestionar por escritc a la Coordinacidn Delegacional de Informatica (CDI), la
asignacidn de una IP fija para el equipo de computo asignado como servidor y dos nodos de red para cada Unidad
Médica en la que prestard el servicio, uno de ellos para €l equipo de computo asignado como servidor y el otro nodo
para el equipo de cdmputo asignado a la Jefatura de Servicio, previo a la puesta en operacidn del Servicio.

El licitante adjudicado en coordinacidn con el Jefe de Servicio, Administrador del contrato y el CDI, levantaram un acta
de entrega-recepcion del Sisterma de Informacidn, programas de computo asociados, equipos de computo,
periféricos y UPS, correspondientes a cada Unidad Médica.

iiii. Capacitacidn del sistema de informacion

La capacitacion para el personal del Instituto asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo de los equipos y

programas de computo asodados, periféricos y UPS's, deberd otorgarse dentro de los § (cince) dias habiles
contados a partir de la emisidn y notificacion del fallo, sin costo para el Instituto.

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pagina 62 de 94



CONTRATO sal Mo

) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA | gagavRo24M01326-001-00
REGIOMAL ESTADD DE MEXICO POMNIENTE CELEBRADO POR EL IMSS ¥ “EL
PROVEEDDR™ REACTIVOE Y

La capacitacidn para el personal del Instituto asignado al servicio de hemodiilisis para el manejo del Sistema de
Informacion necesario para la transmision de datos a la base de datos central del Instituto, se debera realizar dentro
de los 5 [cinco) dias hibiles previos a la puesta en operacidn del sistema de Informacién.

El licitante adjudicado acordard en conjunto con el Administrador del contrato, el Director de cada Unidad Médica,
con la Jefatura de Prestaciones Médicas del O0AD, segan corresponda y con el Coordinador de Informatica el detalle
y fechas para la imparticion del Programa de Capacitacidn y Adiestramiento.

El licitante adjudicado proporcionard capacitacidn al personal de la Unidad, de acuerdo al perfil de los usuarios,
entregard una copia del manual de usuario a cada participante, y llevard listas de asistencia, evaluacionas y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la capacitacidn extenderd constancia de la misma.

El licitante adjudicado se comprometerd a mantener capacitado permanentemente al personal que asi lo reguiera la
Unidad Médica durante la vigenda del contrato, sin costo adicional para el Instituto.

El licitante adjudicado se coordinara con el Director de la Unidad Médica, con la Jefatura de Prestaciones Médicas del
OOAD, segin corresponda y con la Coordinacion de Informatica, quienes conjugardn las acciones encaminadas al
cumplimiento del Programa de Capacitacidn y Adiestramiento acordado.

El licitante adjudicado entregard la evidencia [constancia y lista de asistencia) que acredite el cumplimiento del
Programa de Capacitacion y Adiestramiento al Administrador del contrato, sim exceder el plazo establecido para su
ejecuciin.

iv. Mantenimiento preventivo del sistema de informacign
Dentro del Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacitn, programas de computo asociados. equipos de

computo, periféricos y UPS, se llevara a cabo a trawés de la biticora de mantenimiento preventivo, por lo gue, el
licitante adjudicado se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

. El servidor se encuentre conectado a la red institucional.

. Las [P’'s se encuentren activas y asignadas a los equipos del licitante adjudicado.

. Se mantenga actualizado el programa antivinus.

. Se realice la limpieza y verificacidn de piezas para el equipo de cdmputo, periféricos, y UPS, cada 2 (dos)
meses o lo que indigue el fabricante, si el plazo que establece es menor.

. Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 2 (dos) meses en caso de ser
requerido.

El licitante adjudicado werificard gue el servidor se encuentre conectado a la red institucional y que las IP's
asignadas se encuentren activas, En caso contrario el licitante adjudicado estard obligado a dar aviso via correo
electrénico al COT del OOAD.

V. MANTEMIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

%Se remplazaran las partes del hardware (equipo de computo, periféricos y UPS) que se hayan dafiado o desgastado
por partes nuevas y originales.
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El licitante adjudicado, en el caso de solidgtud por contingencia derivada de fallas en sistema el de informacidn,
programas de computo asoeciados, equipos de computo, UPS, periféricos, realizara:

. La recepcidn de reportes de incidencias por via telefonica, medio digital o correo electronico y/o personal,
deberd contener fecha de recepciin, hora de reporte, ndmero consecutivo, nombre de quien lo recibid y la
descripcidn de La falla reportada.

. Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 8 (ocho) horas, para el Estado
de México Poniente, contadas a partir de la notificacion del Instituto.

. El reemplazo del equipo dafiado, en caso no temer reparacidn, en um lapso no mayor a 24 (veinticuatro)

hioras, para el Estado de México Poniente, contadas a partir de la notificacidn del Instituto.

i VALIDACTON DEL SISTEMA DE INFORMACIOMN

La Coordinacion de Sericios Digitales y de Informacidn para la Salud y Administrativos (CSDISA), dependiente de la
Direccign de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), a través de la Divisidon de Servicios Digitales y de
Informacion para el Cuidado Digital de la Salud (D5DICDS) y la Coordinacion Delegacional de Informatica, validara los
aspectos técnico-informaticos del sistema de informacidn para su aprobacidn, con base en la ETIMSS vigente,
mientras que |os aspectos bicnico médicos seran validados por parte del personal designado por el O0AD.

El licitante adjudicado establecera contacto con el Administrador de Contrato, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha de emisign y notificacidn del fallo, cumpliendo con los siguientes puntos:

- Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

. Designacidn de contacto responsable con sus datos.
- Designacidn de sistema y empresa soporte.

. Solicitud de Pruebas de funicionalidad.

El licitante adjudicado debera iniciar las pruebas de validacién en un plazo no mayor a los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la emision y notificacidn del fallo.

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad.

El licitante adjudicado del Servicio se compromete con el Instituto a firmar un acuerdo de confidencialidad, Anexo
TI3 (TI tres} “Acuerdo de Confidencialidad”, en el cual se establece que en ningdn momento y bajo ninguna
circunstancia podra hacer uso de la informacidn puesta a su disposicion o generada durante y posterior a la
vigencia del contrato para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetdndose a
las responsabilidades econdmicas, penales y de cualguier otra indole a instancia del Instituto que deriven del
incumplimiento de este acuerdo.

b} Designaciin de contacto responsable con sus datos.

El ficitante adjudicado debera notificar los datos de contacto de la persona responsable de establecer
comunicacidn con el Instituto para todo lo referente al Sistema de Informacidn, Anexo TI 4 (Tl cuatro)
“Designacidn de contacto responsable con sus datos”, la cual generalmente es un Coordinador Clinico asignado a

la partida licitada, el cual deberd portar identificacion oficial y de la que representa a quien se ha adjudicado el
contrato del Servicio Médico Integral.
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El licitante adjudicado debera notificar al administrador de contrato cualguier cambio gque realice respecto al
persaonal designado con la finalidad de mantener actualizado el registro de comtactos para cada licitante
adjudicado.

c) Designacidn de sistema y empresa soporte.

El licitante adjudicado debera notificar el(los) Sistemma(s) de Informacidn que propone implantar en las Unidades
de Hemodialisis y la empresa que le dara soporte, Anexo T1 5 (TI cinco) “Designacion de sistema y empresa
soporte”.

d) Pruebas de funcionalidad.

La prueha de funcionalidad, se realizara en las oficinas de la Coordinacion Delegacional de Informdtica, o donde
el Instituto designe. “El licitante adjudicado™ solicitara una cita al Administrador de contrato mediante el anexo TI
1 (Tlumo) Solicitud de pruebas de funcionalidad, el cual se entregara en el drea de Gestion de Correspondencia
del Administrador del Contrato correspondiente.

La prueha final en sitio, se realizard una ver aprobado el punto anterior en la Unidad Médica adjudicada que el
Instituto designe, previamente acordado don las Unidades Médicas respectivas. con la version aprobada en las
pruebas en oficina. Esta deberd ser solicitada al Administrador del Contrato mediante un escrito libre en hoja
membretada de la empresa, el cual se entregard en el drea de gestion de correspondencia del Administrador del
Contrato respectivo.

En el caso que se determine que no acredito la pueba de validacion, tendrd un plazo mo mayor a dos dias para
que sea solicitada nuevamente. El licitante adjudicado que mo acredite las pruebas de funcionalidad, podra
salicitarlas en un maximo de hasta tres ocasiones.

Una vezr que las pruebas de funcionalidad y mensajeria sean aprobadas por la CDI de la O0AD, el licitante
adjudicado proporcionard al Administrador de contrato wn calendario de despliegue del Sistema Evaluado
considerando todas las Unidades Médicas incluidas en los confratos, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la fecha de aprobacion.

El licitante adjudicado al finalizar la instalacidn a punto del sistema aprobado, comforme al calendario de
despliegue proporcionado, deberd solicitar por escrito al Administrador del Contrato realice las acciomes
conducentes efecto de iniciar la gestidn para la elaboracidn del Comprobante de Cumplimiento de Instalacidn a
Punto.

El Instituto a través de la Coordinacion de Informatica (COI) en la O0AD v | o los Administradores de los
Contratos se reservan el derecho de evaluar cualguiera de las Unidades Médicas incluidas en los contratos para
confirmar que la versidn evaluada del sistema sea la instalada en los equipos de computo que administran dichos
procesos, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del licitante adjudicado activara los supuestos
de penas comvencionales y/o deducciones establecidas en los contratos.

Una wez validado el sisterna de informacion, en caso de gue “El licitante adjudicado”™ requiera realizar
posteriocrmente una actualizacion, deberd seguir el proceso de las Pruebas de funcionalidad y se compromete a

cumplir con este apartado, para bograr la validacidn de esta nueva versidn del sistema de informacidn, antes de
implantario en sus unidades.
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QUINNCOS, 5.4 DE C.W.

b} PARA ESTE SERVICID, NO SE SOLICITAN PRUEBAS.

¢} MODIFICACION DE LA ESPECIFICACION TECMICA DE ALGUM BIEM QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL
COMPEMDIO NACIOMNAL DE INSUMOS PARA LA SALUD.
WO APLICA,

d) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECMICAS DE UN BIEM RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EM EL EJERCICIO
ANTERIOR ¥ QUE DERIVADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, EL AREA CONTRATANTE ADVIERTA QUE EXISTEN
CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAM LIMITAR LA LIBRE FMHDPADéN. COMCURRENCIA ¥ COMPETENCIA

ECONOMICA.

MNO APLICA.
&) MORMAS QUE APLICAM PARA LA PRESTACIOM DEL SERVICIO.

El licitante debera presentar escrito libre en papel membretado y debidamente digitalizado o escaneado con la firma del
representante legal en el que manifieste que la empresa y su personal se comprometen durante la prestacidn del servicio,
y una vez adjudicado, se tendrd la obigacidn de dar cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, que apliquen
estrictamente a su actividad, asi como favorecer el cumplimiento por parte de la Unidad Médica de agquellas Normas que a
través del servicio integral se deban cumplir por parte de esta ditima, siendo estas:

NOM-003-55A3-2010: Morma Oficial Mexicana para la practica de Hemodislisis, publicada en el DOF el B de julio de 2010,
NOM-04-55A3-2012 Del expediente clinico, publicada en el DOF el 15 de octubre de 2012,

NOM-024-55A3-2012, Sistemas de Informacidn de Registro Electrdnico para la Salud, publicado en el DOF el 30 de
noviembre de 2012,

2000-001-001 Morma gue establece las disposiciones generales para la planeacidn, implantacidn y control de servicios
médicos integrales del 26 de julio de 2010.

42660-003-057 Procedimiento para otorgar el tratamiento dialitico de los pacientes con insuficiencia renal cronica en las
unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencidn, actualizacion el 14 de noviembre de 2013.

HOM-016-55A3-2012 que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios
de atencién médica especializadapublicada el 8 de enero de 2013

Para facilitar la presentacidn de la Propuesta Técnica se en listan los puntos (Mo limitatives) que deberdn oumplir los
licitantes que deseen participar, en el siguiente Apéndice:

Apéndice:
1. Manifestacién de cumplimiento.

Escrito por parte del licitante en papel membretado, y con firma del representante legal del licitante en el que
manifieste que cuenta con kos equipos necesarios para la prestacidn del servicio de acwerdo a lo solicitado, los que
deberan estar en Gptimas condiciones de funcionamiento, cumplir con las especificaciones téonicas establecidas en
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el Anexo T2 (T-dos) y sus incisos, y haber sido ensamblados de manera integral en el pais de origen y que los bienes
no correspondiente 3 saldos o remanentes ni ostentan las leyendas “only export”™ ni “only investigation”, se
encuentran descontinuados o no se autoriza su uso en el pais de origen.

2. origen de los Bienes.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el representante legal del licitante manifieste que los bienes que
oferta para la partida respectiva y que entregaran, seran producidos en los Estados Unidos Mexicanos, y ademads
contendran como minimo el porcentaje de contenido nacional requerido y, que tiemen conocimiento de lo
establecido en el segundo parrafo del Articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, en el sentido de que, en caso de ser
requeridos, exhibirdn la informacion documental y/o permitiran la inspeccion fisica de la planta industrial en la que
se producen los bienes ofertados y adjudicados, a fin de que la Secretaria de Economia verifigue el cumplimiento de
los requisitos sobre el contenido nacional de dichos bienes.

3. Bienes de importacidn.

En caso de que oferten bienes de importacidn, el licitante a través de su representante legal, deberd presentar escrito
bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que los bienes importados, son originarios de algin pais que tiene
suscrito con los Estados Unidos Mexicanos un Tratado de Libre Comercio con capitulo de compras del sector publico.

4. Equipo de Cémputo para comunicacién y envio de la informacidn.

El licitante debera imtegrar a su propuesta una carta compromise en papel membretado, signada por el
representante legal del licitante en la que manifieste que se compromete a proporcionar los equipos de computo y
equipamiento necesario para cumplir como minimo con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo TI2 (TI
dos) “Caracteristicas minimas del equipo de cémputo, del Anexo Técnico, basados en los criterios enlistados en el
M5,

5. Pruebas de Funcionalidad.

El licitante debera entregar con su propuesta Carta Compromiso en papel membretado, signada por el representante
legal del licitante en la gue manifieste estar enterado y de acuerdo en gque se realizard la Validacion de la
funcionalidad del sistema de informacidn para su aprobacidn, con base en la ETIMSS 5640-023-003 vigente, asi como
la realizacidn de Pruebas de funcionalidad en términos de lo establecido en el Anexo Técnico de la presente
Convocatoria.

Nota. Este listado, mo es limitativo para el cumplimiento total del presente  documento de Anexo Técnico.

Dra.
Coordin r Cliriico UMH 80 del HGR 251
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QUINNCOS, 5.4 DE C.W.

ANEXO 2 (Dos)
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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ANEXO 3 (Tres)

ANEXD 2 MODELD DE LA POLZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, AMTE LA
ADMIMISTRACION PUBLICA FEDERAL, FL CUMPLIMIENTD DEL COMTRATD DE: ADGQUISICIONES,
ARREMDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIOMADOS COM LA MISMA.
[ENTIDADES])

(Afanzadora o Aseguradon)
Draivpiminacicon social: e iy BUGEEWD (18 "ASanZadon” & |8 [Asspuradena™)
Dol -
Awmorizacidn del Goblermo Fedeml para operar: [ M de oficio y fecha)
Beneficiana:
{Irsbtuin Hacional de Ecologia vy Cambio Climaboo], =n o sucessvn “la Beneficana™.
Dwru-:iu'k ; Boulevard Adolfo Ruiz Cortines, Col. Jardines en la Montaia, Demarcacion Temborsal Thalpan, CP 14210, Crudad
de Mewaon.
Bl o slechonioo, mdmlumwxlaﬁmahﬂuﬁnﬁ'ra‘hm
Fudaiahlﬁl-mdaw., iGN al e v dabos g cada uno de ellos)
Hoanbae O 36 i Sociak .
RFL:
Do ilia: - (E misma que REreTos en o contrato grincipal)
Datos de la poliza:
Hismero: . |Firmero asignado por |a “Afanzsdora® o ks "Assguradora®|
Muonto A i {Con kelra v mamero, sin nchur &l mpuesio al Valor Agregadol.
Monuds
Fescha tlae.m-a-dlclén'
Ohligaciin garantizada: El cumplimieno de ia cbiigsiones estipulndas on 8l contrabe 6n ks iEmines de e
Cliusula FRIMERA o la presenie pélma de fanza
Naturaleza o las Oblgaciones: _ (Diveble o Indvisbie, de confomicad con ko eaipulado en
& eontrmio)
S e Drwisible aplicara = siguisnte ieddo: La obbgacion garantzads serd deasible, por o que, =n caso
de presentarss aloan mcumplemenio, s= had efechva solo &n la proporocn comsspondenk= &l mcumplmisnio
de ln abigaciin prinapal.
5 e= indivemable aplcara = sigwenie edo; La obligacon garanbzada ssr@ incivishble v oen caso
de presentarse algin incumplimiento se hard =ectya por el maonio iotal de ks cbigaciones
Datos del contrato o pedido, =n ko sucesivo el “Conbraio™;
Hismero asignado por “la C ]
Obijato: .
Monito ded Comirabo: (Con ndmern v betra, ein o Impuesis of Valor Agregada)
Moned
Fecha de suscripoiin:
Topo: | Adquisscsoress, Armendamientos, Senncios, Ot Pibkca o seracios rela nonados con la mesma).
Dbligacion comractual para |3 garantia de camplimesnboe: (Dsble o Indiisbie, de confomidad con
o sstipulado en &l conbabo)
Procedime=mlc al que s= swetara la pressnte poliza de Bsnzs para hacerls efectea: El prevesto sn
el arliculo 279 de la Ley de Insiheconss de Seguios v de Flanses.
Compelencia y Jurisdicciin: Para o o relacorsdo con la presents poliza, o fado, & Rador y cushesquien
i gbligadn. aal comala Benaficiana”, e sometesin 6 1 Lradiciin v comeetencia da i ibunake
da (pred al lugarh, rernnciands al e que pudien comespondens en
razon de sy domiclio o por cuakqusr olra causa,
La pressrte fenzs s aspide da confomided con |0 depuesto por ke arlicules 89, Isccion || y Olfme paralo,
y aitieutn 70, fracein 1, da ta Ley de Adquisicons, Amandammisnics y Senvicioa del Secor Puidica, v 103 de
#a Reglamants.
aldacidn oe ka fanze en 8l portal de intamet, dirscoidn elecininits Wi annig ong ms
[(Fombre del representante oe a Afanzadon o Aseoumdon)
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CLAUSULAS GEMERALES A OQUE SE SUJETARA LA PRESENTE FOLIZA DE FIANZA PARA
GARANTLIAR LL CUMPLIMIENTO oL COMTHATD LH MATLHELA (L5
ADCHNSHCHONE S, ARRFNDAMIENTOS, SEFRVICID, ORRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIOHADODS
COMN LA MISKA

PRIMERA. - OBLIGACIHIN GARANTLZADA.

Esta piira de flonen gamntze of cumplmienis de lns ohigaciones estipaiados en e "Confraio” o que
umlure:hpulznv:ﬂmmm modificatoncs que s= hayan realzado o @ los anesns del
IR, uardo o rehasen al pon aje de ampliscitn indicado an la clmuls aiguienia, a0n Y cusndo pars
de lan chiigasionnes ae subenniraben
SEGUNDIA. - MOMTO AFLANZADC,

La "Afanzadorm™ o In "AsngUmdom”), ae oot & pagar o la Beneficienn, hasta of monis de eata phie,
que == {con names W ketra sin incur & impuesto al Valor Agregado) gus reoresenta sl % (efialar =
prrcenbags con lkeira) del valor del “Conlralo”.

La "ASanzadora™ o |a "Ascgunadona™) reconoce que of monto ganntizado por la fianza de cumplimients
se pusde modificar en o caso de gue == formakcs uno O vanos coreenics modicaionos de amplacoon del
o dal “Conlrata” ndicado an la cardluls de eels piiz, siempra y cuando no ee rebase o % da didho
manto. Frevia  notficacion del fiado y  cumplimiemio de jos  requisitos  legales,  (la “aSancsdora” o
I “Ansguradora”) emiira = documesnio modificatons comespondients o endoso para =l solo sfecto de hacer
comstar b refernds ampliacon, sin que se enleods gue |a obiigacon ses no

En = supuesto de gue = porentaje d= aumento &l "Confrain” =n monto fusra supsnor a3 kos
ndicados, {la “Afancadora” o la “Assguradors”™) s ressrva & denscho de emebir los sndosos subsscusnies,
por la dierencis enire ambon o monies 0 ebango, predia solicaud del flads, (o "ASancadorn® o
Ia "Assgquradara”) podrd garanhzar dicha dierenos v emiticd & documenis modmostono comespondisnts.
La "Afanzadorn™ o b "ASRQUIAGONE™) Rephs ExpaamaTie ouE o CReo o 1 riniEnio, s W
pagar e monto iotal aflanzodo, siempre ¥ cuando en e Confmio se haya estipulado que s obligooidn
garantzada =5 indivisible; de sshpolarss gue =3 dasible, (o "Aflanradora” o |3 “Assgursdors”™) pagard de
Tormna proporcionsl & monto 88 1a o las obligacbonas incum plides

TERCERA. - INDEMMIZACKIN POR MORA.

M “ARanzedors” 0 | "AsEguEsdona™). o obiga & DaGET |6 INGeRnIZacHn DO IFOTE QS BN U Ca80 DR
dee conformidad eon of articuio 783 o o Ley de Instihusiones de Sequres y de Flanzas

CUAHRTA. - VIGEMCLA.

La finnea pormantcend vigente haste que se di cumplimicnio @ e o e obligaciones que garantice on
kaa Ermincs ded "Contrato™ y continuard vigents en cast de que Tla Confratants” clorgue promoga o espera

al cumplirssnio dsl “"Conlralo”, en oe Brminos de ke sigusnts chusula,

Animinm, £at fnnme prrmancesnd vigenin dismeie la substanciackdn de ndoa s recureos ieogales, afknajes
o uaGos gue s= inksoonoan con ongen en b obbgacion garantizada hasta gue se pronunce resolecion
defriliva de miloridsd o bl comptents Gue lbps causadd aeculins

Do b fioemnin ln vigencia de i fanzm no podnd aootrse en medn del phaco estabiecido pam cumglr oo s
ohiigaconss comrachskes,
GUINTA. - PRORAMGAS, FRPERAS 0 AMPLIACKIN AL PLAZO DFL COMTRATO,

En cazo de que == promogues & placo ongraiments senalade o concesder ssperas o conyerios de ampliasicn
e plass parg ol curmpirments del conlrate garan lizeds v sus amasos, ol Eado dad avieo a (la “Alanzadors” o
la "Aseguradora’), la cual ceberd mir los documenios modicatonos o endosos comespondienies.

iLa "Afanzadora o |k “Aseguradora®’) acepln sspresaments garanbzar b obligacon a gue esia poliza
B felaaia, aon on 6l cEEG de G Be oloigue pRGTOgE, eEpera o amplacon al Fado pol para o
la "Conératani=" para = cumplimienio tofal d= las cbligacions=s gue == garantzan, por o gue no s achealea =
supuesio de exhnoon de fianca prevsio en el articulo 178 de la Ley de Instiucones de Seguros v de Flanzas,
ain que s entends novadn ke chlgackn

SLETA. - SUPULSTOS DL SUSPLNSION,

Para gamntizar o cumplimiento del "Confbo”, csands concuman s supuesion de suspenakbn oo
ks tErminos de la Ley de Sdquisiciones, Amendamisntos y Servicios del Sector Pildblico, su Reglamendo y
demas disposciones aphcables, “a Contatante” debera smibir =1 o las actas crcunstanoadas v, =n 5w caso,
ks conatancian o que haya lugar En eslos sipueabos, & pefcidn ded Sedo, e "Alansadorn” o
la "Assquradarn”) mﬂanlmmmm conianme o by axtotidn &n = artizuls 166 de s Ley
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de Instituciones de Segures y de Fanzas, para lo cual bastara que el findo exhiba a (la “Afisnzadora o a la
Asegurador®) diches documentos expedidos por *la Contratante®
Bl aplazamisnie dervedo de la misposicion de recursce admnisiralivos ¥ medics de dedensa legales,
no modifica o altera e plazo de ejecucion incialmente paciads. por ke que subbistindn inakerados los timince
ycondickones onginalmente previsios, emtendiendo Que loe endosos que emita (e “Aflancedora” o
la "Aseguradora”) por cuslquiera de los supussios referidos, formaran parie en su conjunbo, solidana
£ nsepamble de la poliza nicial

SEPTIMA, - SUBJUDICIDAD.
(La "Afianzadora”™ o la "Assguradora’) realizard & page de |3 canlidsd recamada,  bajp  los
‘témminoe estipulados en esta pdliza de fianza, v, en su caso, la indemnizaciin por mora de acusrdo a ko
mmmaﬂlmmmmmmmmmammmymm.mncmmmlgmﬁm
encuentre subjldice, en vifud de procedimiento ante sutordad judicial, sdministralva o Fbunal arbitral, salvo
que & fiado obbenga la suBpeEnsion de su secucdn, ante dichas instancias.
[La "afianradora” o ka "Assguradora”] deberd comunicar a "la Beneficiaria” de ka garantia, &l olorgamiento de
la suspensidn al flado, scompafidndole les constancias respectvas que asi lo edediten. a fin de gue
B& Encuanie en la posbilidad de abetenerse def cobno de la Nianza hasta en Eanko g2 dcle sentencia fime.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
Bl coaflanzamenio o wuxtaposiciin de garantiss, no implicand novacidn de las obligaciones Beumdees
por (la "Afianzadora™ o la “Aseguradorna™ por lo que subsistrd su responsabiidad excusivamente en la
medida y condiones en que la asumic £n la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatonos.
MOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(La "ARanradora™ o la "Aseguradors”™) quedara  liberada de =y obligacion fiadora  siempre
cuando "la Contratarde” l& comunigque por esoibo, por conducho dell servidor publod facultado para ello, su
conformidad para cancedar la pressnte garantia.
El fiado podrd solictar i cancelacion de ka fisnza pam o cual deberd presentar o (a “Afisnzadora® o

Ia "Aseguradora”) ka constancia de cumplimicrio fotal de las chigaciones confractuales. Cuando el fiado
sdnbﬂnmmdemddpanmimd:pw:ddnnammgunpudmuﬁnumt

obligationes, debera presentar ol recibo de pago cormespondients
Esta fianza s¢ cancelard cuando habiéndoss cumplido la tolabidad de las cbigndones csSpuladas en
el "Coniraic”, *la  Confratante” haya colificedo o mevisado y aceptado la garantia exhibida por o fado
para responder por los defeclos, vicics ocullos de os bienes enbegados v por & comreclo funcionamienia de
los msmos o por la caidad de los senddos prestados por & fiado, respecho del "Confralo™ especificado en
hm@hdﬂhpmﬂmhpﬂluymrﬂpﬂcﬁmmmmﬂdiﬁ

DECIMA, - PROCEDIMIENTOS,
[La “Afianzadors” o 1a "Aseguradons”) acepta expresaments someterse & procedimiento previebo en el articulo
ZF9 o la Ley O Instibucionss de Sagurcs y oF FlanzZas para hacor efectva la fianza.

DECIMA PRIMERA. RECLAMACION
“La Beneficiania® podra presentar la recliamacion a que se refiere o articulo 279, de Lev de insthuciones
de Seguos y de Fionzes en cualquier ofiona, o sucusal de o Insiucion y anbe cualquer apoderado
© representante de la msma

DECIMA SEGUMDA. - DISPOSICIONES APLICAELES.

Ser aplicable a esla pdliza, en o o previsto por ks Ley de Insfluciones de Seguos y de Fiancas
la legiglaaon mercantll y a falts de disposiesn axpresa al Codigo Civil Fedaral.
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ANEXO 4 (Cuatro)

DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR

‘\% hI-Ir :I

A IHIL BCLIBEE BESCLAL

OFgano de Cperacian Adminivtraties Desconoentrsds O, M* 169001 200100/ ISPRM S LEAT /303 %

Regional Estado de Méuloo Ponients Tobheca Mésico, & 4 de noviembre de 2025
jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

Lie. Carlos Franciscoo Herndnde: Becerra
Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo
Prossnts

Derivado de Is contratscian del Servicio SMabdics Integral de Hemodidisis interna para of Organo de Oparscion
Administrative Dmconcentrada Regionsl Estade Ménios Ponlents, para ol sjercicio fiscal 2026, &l respecto ¥
caonforme a ke dispeesto en el pendltimo pdrrafo del Articulo 84 del Aeglamento de la Loy de Adguisicioness.
Arrendamisntos v Servicios del Sector PObloo, o s numerales 4,17, 4.24.8 y 5.3.15, de las Politicas, Bases y
Uneamisnios en materia de Adguisiciones, Arrendamisnios ¥y Servicios del inatituto, a respecto hago de su
conacimients que se designe ¥ S& b notfica por esorito que fungird como adminiitreder del conrat, o blen, =l
funcionaris que durants la vigencia de 108 contratos o sustituyan en ol cargo, pussto wo categoria:

[T Lbc, Carlos Francesco Herndndes Becerts

Coordinesdor A r Dperativg
Armimisiralives
Coordmad b Auxiliar Chperativa

Eanga

dros ce adwcr

JosiEfa Oz de Dominguesz ='n, Cokania
Cantro, C.P. SO0

_';__ ]

Gl bas, iver na ez bef@imss.gob.ms

T22 279 B9 Ok Ext. 157N ;

Sin otro particulas, Bs emio wn osrdisl salsdo, reciba un cordial asiudo.

AyEmy n

Dir. Sl & Garcia
Titular

o83 29

D conformidad con o dispuesta en el primee y cuarlo pareals del ARTICULD 115 de |2 LETAR.
an al presents cantrafn y an sus anaxos se tastan datos corraspandiantes al RESSTRE
FEDERAL DE COMTRIBUYVENTES Y & LA CLAVE UMICA DE REGISTRO POBLACIDMAL 0 anterior
an virtud de que dichos datos earraspandan al amhito patrimanial § privado da las parsonas
fisicas, por o qua puadan protagarse en su cardeker da informacidn confidencial.
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ANEXO 5 (Cinco)

“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

IMETITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLDARIOAD SOGIAL

Cusnta FINAT Partida presupuestaria
51331002 - Subregacién de hemodidlisis extramures C0G 33901
Conc

Por las erogaciones de la subrogacion de $ervicis de hemodidlisis.

Plazo de pago: 20 dias
Tipa dé glosa: Servicis niegrales
Requisito:

» Conirato yio pedido receprion enlazado en el sisbema financieno FINAT.

Drorumenios que deben presentarse & vintanilla:

s Repressntacion impresa del comprobente fiscal digital por iternat (CFD), que cumpla con los
requisitos establecidos en ol aniculo 234 del Codigo Fiscal de ls Federacitn, en @@ gue 5o
indigue:

P AmErD g proveedarn;
*  nlmers de contrale: v
= nimers de 1D de pedido-recepcdn
& Opiredn de cumplimisse de obligaciones fiscales en materis de seguridad social (IMSS),

positiva y vigente.

Mot b irdermaiin que provenes de los dsieeas SATL SAL y Medduls e Compras. serh coraldersda como la
evidenoa de que lon bisney, arrendamianios wWo sendcios fusmon recbidos o entera satislacgion de s dreas
earespendiEnies v gue i documeniaosn original gue sa2srta didha informadan abra en = poder

Referencias normativas:

& Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y Servickos del Sactor Piblico y su Reglamsnta.

= Reglamento de Ls Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad | {scendaria, articula &6, frace, TIL

»  Polilicas, bases ¥ ineamientos & matenia de sdquisiciones, arrendamientos y servoos del [5S
1 00-001-014,

«  Morma que establece s dispesiciones generales para la planeacion, obtencidn y el comrel de los
servirias subrogados de abenciin médea 2000-001-006.

s Procedimienta pars la recepcidn, ghsa y aprobacidn de dooumenitos présentados para ramite de
pago y & constitucitn, modfcacitn, cancelacion, operaciin y control de fandos fos. 6B13-003-

o0,
[ g - e
1 angrerghes F1id ¥, B wepberld AT w-c. -un:

r - | s | o
e s 1 |
___-_";*T e rorataet |
— _— = 1
1 Daricd e s i R GO Vi SRS T ST O dapie ] |
kgt il Y [t e eeracwicsn | f Tewlee oo o Desriabe a Tidw Tasise 88 i Coordracn de Ofpfabdoiady | O W81 21BN |
Caviabie y Pacal . e frogarioras Irdrate s |

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pégina 73 de 94



. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TCOMTRATO COMPRAS MX Moo |
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA | js0GyROoZ4M01326-001-00

REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD POR EL IMSS ¥ “EL

ANEXO 6 (Seis )
ANEXOS TECNICOS

Anexo T1(T uno)
Requerimiento por O0QAD de sesiones para pacientes en Hemodidlisis Interna.

4
14 4 G 1344 5376 2150
16 4 G 1536 6144 2458
37 12 18 3552 14208 5683
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Anexo T 2 (T dos)

B) ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS.

Las caracteristicas de la magquina de hemodislisis deberdn_apegarse al Compendio Macional de
Insumos para la Salud. clave 531.340.0169

B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA.
Compendio Nacional de Insumos para la 5alud, clave: 531.829.0235

€) BIENES DE CONSUMO PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO.

No

Descripcidn

Propuesta del Licitante

Filtro para hemodialisis, 0 dializadores de
membrana sintética y/o celulosa modificada de 0.4
m* hasta 2.0 m?

Juego de lineas arterial y venosa, desechable, estéril,
con conectores, con o sin protectores  de
transductor de presion, compatible con la maquina
de hemodialisis de la marca correspondiente, con
diferentes volumenes de cebado para adulto y
pedidgtrico.

Acido en  solucién liguidos concentrados para
hemodialisis de acuerdo a marca y modelo de la
maquina con variabilidad en concentracién de
Potasio de 0 o 2.0 y Calcio de 2.5 0 3.5 mEqg/L.
Bicarbonato de sodio en polvo o solucion. Para uso
no parenteral; para conductividad de acuerdo a la
marca de la maguina; para acido especifico,
presentacidn en paquete o bolsa que se adecue a la
mdguina propuesta.

Canula para puncion de fistula arteriovenosa
interna: consta de tubo de elastomero de silicdn de
15 0 30 cm. de longitud, con obturador y adaptador
luer lock, mariposa y aguja calibre 13 ¢ 16 adulto y
16 017 g. pediatrico y con orificio posterior al bisel;
un lumen.

Material estéril necesario para
desconexion  para catéter o
corresponda, conteniendo al menos:
Material estéril para conexion de catéter:
2 pares de quantes

conexidn y
fistula, segdn
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Descripcidn

Propuesta del Licitante

2 jeringas desechables
B gasas
1 campo de tela absorbente
Material estéril para desconexion de catéter:
1 par de guantes
6 gasas
2 tapones de Luer Lock para catéter
1 apdsito especial para catéter
Material estéril para conexion de fistula:
1 par de guantes
5 gasas
2 campos de tela absorbente
Material estéril para desconexion de fistula:
1 par de guantes
6 gasas

D) ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTES E INJERTOS VASCULARES TUBULARES
HETEROLOGOS DE ACUERDO AL COMPENDIO MACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD VIGENTE.

No. | Descripcidn Propuesta del proveedor

1 Descripcion (se describen para presentacion de oferta
técnica)

2 060.345.0149 Para hemodialisis, pedistrico.
Insercion en subclavia, yugular o femoral, doble lumen.
Contiene Una canula, Una jeringa de 5 ml, Una guia de
acero inoxidable.
Un catéter doble lumen calibre de B a 10 fr, longitud 130
a 150 mm, con obturador, un dilatador y extensiones
Curvas.
Tipa: mahurkar.
Estéril y desechable

3 060.345.2301 Para hemodialisis. Adulto.

De inserciGn en subclavia, yugular o femoral doble
lumen, incluye: Una canula, Una jeringa de 5 mil, Una
guia de acero inoxidable.

Un catéter doble lumen calibre de 11 a 12 fr, longitud de
185 a 205 mm con ocbturador y un dilatador con
EXtENsiones curvas.

Tipo: mahurkar.

Estéril y desechable.
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Descripcicn

Propuesta del proveedor

060.166.0533 Catéter permanente, para hemodialisis.
Tamafo adulto, de doble lumen, de elastdmero de
silicém, con didmetros internos de 1.80 mm a 2.0 mm en
el lado arterial y de 2.0 mm & 3.20 mm en el lado venoso,
con longitud de 31.5 a 37.0 cm, con separacidn minima
de 25 cm entre segmento arterial y wenoso, con un
orificio lateral como minimo en la pared arterial, con
extensiones y pinzas de alta resistencia, incduye equipo
introductor el cual contiene:

Catéter de doble lumen.

Aguja introductora calibre 18 g. Introductor con camisa
desprendible.

Guia de alambre de 0.038", con longitud de 68.0 cm
como minimo. Jeringa de 5 ml y 2 tapones de inyeccidn.
Estéril y desechable.

Pieza

060.166.0541 Catéter permanente, para hemodialisis.
Tamano pediatrico, de doble lumen, de elastdmero de
silicém, con diametro interno de 1.5 mm a 2.0 mm en el
lado arterial y de 1.5 mm a 1.2 mm en el lado venoso, con
longitud de 27.0 cm a 30.0 cm con separacidén minima de
2.5 cm entre segmento arterial y venosa, con un orificio
lateral como minimo en la pared arterial. con
extensiones y pinzas de alta resistencia, incduye equipo
introductor el cual contiene:

Catéter de doble lumen.

Aguja introductora calibre 18 g. Introductor con camisa
desprendible.

Guia de alambre de 0,038, con longitud de 68.0 cm
como minima. Jeringa de 5 mly 2 tapones de inyeccion.
Estéril y desechable.

Injertos, tubular y anillado para hemodidlisis, de
poliuretano, 6 o ptfe, estéril y desechable. Longitud 40 A
60 cm., ¥ 5, mm., de didmetro.

Injertos, tubular y anillado para hemodialisis, de
poliuretano, o ptfe estéril y desechable. Longitud 40 a 60
om., X & mm., de diametro.

Injertos, tbular y anillade para hemodidlisis, de
poliuretano, o ptfe, estéril y desechable. Longitud 40 a
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No.

Descripcidn Propuesta del proveedor

60 cm., x B mm., de didmetro.

Anexo T 2 (T dos)

E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO

Descripcion
Reclinables que logren un decibito dorsal adecuado para
procedimientos medicos durante la sesion.

Propuesta del proveedor

Sequros para el padente y personal de enfermeria.

Vida media promedio de uso de un ano

De facil limpieza.

Ergondmicamente disefiado que permita el trendelemburg
por cada maguina.

Con sistema de freno con aletas laterales en ambos lados.
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ANEXD TS (T-cinca)

CALENDARIO PARA ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL SERVICIO INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERNA

Q0AD:

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR:

NUMERD DE CONTRATO:

ANO:

PRUEBAS BIOLOGICAS

(BIMESTRAL)

PRUEBAS QUIMICAS
(ANUAL)

FECHA
MAXIMA DE
ENTREGA

CUMPLE CON

(SI/NO)

FECHA CUMPLE CON

EMERO

ESPECIFIE&“

MAXIMADE | ESPECIFICACI
Emzn (SI/NO) u

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYOD

JUNIO

JuLIo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMERE

DICIEMERE

NOMERE Y FIRMA

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR
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ANEXO T5 (T-cinco)

Instructivo de llenado.

1. Anotar la O0AD gue corresponda.

2. Anotar la Unidad Médica que corresponda.

3. Anotar el nombre del proveedor que corresponda.

4, Anotar €l ndmero de contrato gue corresponda.

5. Anotar €l afo al gue se refiere.

6. Anotar la fecha de las pruebas bioldgicas que acuerde el administrador del contrato con el proveedor.

7. Anotar si cumple con los pardmetros establecidos en la norma 003-55A3-2010 para la practica de
hemodialisis.

8. Anotar la fecha de las pruebas quimicas que acuerde el administrador del contrato con el proveedor.

9. Anotar si cumple con los parametros establedidos en la norma 003-55A3-2010 para la practica de
hemadialisis.
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AMEXO T6 (T-seis)
Instructivo de llenado
EMTREGA MENSUAL DE ACCESOS VASCULARES DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERMNA

O0AD:

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR:

NUMERD DE CONTRATO:

A) Ingresos del mes previo

B) Catéter Temporal

C) Catéter Permanente

D) Injerte Vascular

Total de entrega
Mota: 5e entregaran el mismo ndmero de Catéte rales o Permanentes con respecto al nimero
de ingresos del mes previo més uno.

Fecha: o

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR
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ANEXO T6 (T-seis)

Instructivo de llenado.

1. Anotar la O0AD gue corresponda.

2. Anotar la Unidad Médica que corresponda.

3. Anotar el nombre del proveedor que corresponda.

4. Anotar el nimero de contrato que corresponda.

5. Anotar el nimero de pacientes que ingresaron en el mes previo al programa de hemodialisis interna.
6. Anotar el nimero de catéteres temporales entregados a la unidad médica.

7. Anotar el nimero de catéteres permanentes entregados a la unidad médica.

8. Anotar el nimero de injertos vasculares entregados a la unidad médica.

9. Anotar la suma de los catéteres temporales mas los catéteres permanentes mas los injertos
vasculares entregados a la unidad médica.

10. Anotar la fecha de entrega de los accesos vasculares a la unidad.
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Anexo T7 (T-siete)

TABLA CIFRAS DE CONTROL DE REGISTRO NOMINAL HEMODIALISIS INTERNA

(Del
[Tpa dea [Clave {Emparte
» [y [ Mormera B " [Humero 28 al
{Mombre del [H:ela | de:r KAt : dela delll g [ Mdarmern de . de {Hemodialisis | 23 {
Proveedor] ooan) ooAD] Catinga de :nlrl.ld FrP—— Conbrato) 5 us-:um'lﬂﬂ Inbermal e
Froscedimient el lzadas
os] ooan) | —
Faxdn Soclal o3 Coahuilla HGIMIF 16 030301022130 | Mo. Comirato | RNNNMLGd HMNNHMN HI L} vl
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Anexo T8 (T-ocho)

DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS

MNo OO0AD Tipo MNa. Localidad Domicilio
Edo. de Mex. Paseo Tollocan 620 Oriente Vértice
1 Ple. HGR 220 Toluca CP 50140
Edo. de Méx. Arbol de la vida 501 Bosques de
. Pte. s o e Metepec 52148 Estado de México
Edo. de Méx. Heriberto Enriguez Poniente 3045an
3 |pte. UNAA &1 | Metepec José La Pillita CP 52140
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ANEXO NUMERO TI 1 (TIUNO)

SOLICITUD DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD ¥ ENVIO DE MENSAJERIA HL7

EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

CONVOCANTE
NOMER MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA [NOMBRE O RAZOM SOCIAL DEL

LICITANTE O DISTRIBUIDOR], MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

O

+« POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PONGO EN CONTACTO CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, O
EN SU DEFECTO AL AREA QUE, EN SU CASO, ABSORBA O REALICE LAS FUNCIONES DE ESTA A EFECTO
DE SOLICITAR EJECUTAR LAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD ¥ ENVIO DE INFORMACION A TRAVES DE
MEMSAJES HL7 VERSION 30 DEL SISTEMA DE INFORMACION OFERTADO EM EL PROCESO
LICITATORIO: EN LOS TERMINOS, CONDICIONES ¥ PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL
MISMO, POR L& CONVOCANTE, PARA LAS PARTIDAS SIGUIENTES:

LUGAR Y FECHA @ @

MOMEREY FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

No. DATO ANOTAR

1 Convocante o Area Adquiriente Nombre de la convocante o
drea adquiriente

2 Mombre MNombre completo del
representante legal

3 Mombre o razon socdal del Nombre o razin sodal de la
licitante empresa licitante

4 Lugar y Fecha Lugar y fecha de elaboracidn

5 Mombre y Firma Mombre (s). apellido paterno,

materno y  firma del
representante  legal de |la
empresa licitante
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ANEXO NUMERO TI 2 (TI DOS)
CARACTERISTICAS MINIMAS DEL EQUIPO DE COMPUTO

El equipo de compute debera cumplir como minimo con las siguientes especificaciones técnicas:

Cantidades de Equipo de Cdmputo por Unidad Médica
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPD DE COMPUTO
ESTACIOMNES DE TRABAJO TIPO I

Procesador: Intel Core i5-2400 CPU 3.10GHz
Memaoria: 4 GB DDR3 minimao

Disco duro: Discos tipo SATA de 7.2 k rpm, de 500 GB o superior
Unidad dptica: DVD +/- RW SATA

Ethermet 10/100/1000

Conector RJ45.

Manitor: Plano de 19" 0 superior

ESTACIONES DE TRABAJO TIPO IT

Procesador: Procesador Intel Pentium G&20
Memaoria: 2 GB DDR3 minimao

Disco duro: Discos tipo SATA de 7.2 k rpm, de 500 GB o superior
Unidad dptica: DVD +/- RW SATA

Ethernet 10/100/1000

Conector RJ45.

Manitor: Plano de 19" 0 superior

IMPRESORA LASER
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tipo de impresion: Tecnologia laser

Densidad de impresidn: 600 ppp minima

Memaoria RAM de 16 MB

Maxima veloddad de impresion: 15 paginas por minuto en tamanoe carta minimo
Emulacidn: PCLSe o PCLA

Puerta USB

Bandeja de entrada: 250 hojas
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Bandeja de multifuncidn: 50 hojas
Cable USB

Cable de alimentacidn eléctrica
Manejo de papel de diferentes tamanos estandar: Carta, Oficio o Legal, A4 y sobres.

Rendimiento minimo del cartucho de téner estandar de 2,500 paginas.

Software de configuracion (drivers) para la version del sistema operativo proporcicnado en los equipos de
computo en CO-ROM.

Manual de usuario para instalacién, configuracion y operadon, preferentemente en espaniol.

NO-BREAK PARA SERVIDOR TIPO 1Y 2 (UPS DE DOBLE CONVENSIGN).
PARA TODOS LOS TIPOS DE UNIDAD

Tipo: Interactivo, con

requlacidn permanente a la salida

Capacidad de carga: 650 va 400 watts minimo

ENTRADA Frecuencia: 60 hz

SALIDA Frecuencia: 60 hz

Controles de: Encendido

Indicadores de: Tensidn de entrada, operacion con
bateria, bateria baja, sobrecarga.

Alarma audible por: Operacidn con bateria, bateria baja,
Sobrecarga.

Tiempo de respaldo a plena carga: Mo menor a 15 minutos.

Tiempao de transferencia a inversor: No mayor a 4 ms.

Tiempo de recarga de bateria al 90%: Mo mayor a 8 hrs.

Tipo de bateria: Sellada, libre de mantenimiento.

Proteccidn electrdnica o por Interruptor terma magnético contra sobrecarga y corto circuito.
Debe operar: con voltaje de entrada desde 90vca hasta 138 vea y salida nominal. regulada sin operacidn de
inversor minimo.

Temperatura de operacién: 0 a 40" C minimo
Operacidn con Humedad relativa sin condensacidn de: 0 a 0% minimo
Peso: no mayor a 15 Kg.
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ANEXO NUMERO TI 3(TI TRES)

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

5e muestra de manera informativa el texto correspondiente al acuerdo de confidencialidad que debera
presentarse a firmar, en las oficinas del administrador del contrato el representante legal con facultades
laborales del proveedor adjudicado.

Ciudad de México, a ___ de de20

Por medio del presente, Mombre del Representante Legal en mi caracter de representante legal de la
sociedad _Mombre del Proveedor o Razdén Social  (en adelante EL PRESTADOR") manifiesto que cualguier
informacion oral o escrita que sea proporcienada con motivo de trabajo a realizar para el Instituto Mexicano
del Segure Social (en adelante “EL INSTITUTO"), sera tratada de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Informacién confidencial.- Para los efectos del presente Acuerdo, €l término “informacion” o
“informacién confidencial” significa todos los datos, conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes
de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo y sus cddigos fuente entre otros medios de
comunicacian, tales como la informacion contenida en discos compactos (CD), mensajes de datos electrénicos
{correos electranicos), medios pticos o de cualguier otra tecnolegia o cualguier otro material que contenga
informacidn juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificadones,
productos, informes, dictamenes y desamrollos a gue tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO".

De igual forma, serd considerada como confidencial aquella informacidn derivada de la ejecucidn del servido
que preste "EL PRESTADOR" que sefale "EL INSTITUTO" y sea propiedad exclusiva de éste.

Segunda. - Obligacién de Neo-Divulgacién.- "EL PRESTADOR" reconoce que queda prohibida su difusidn yfo
utilizacion total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualguier medio, entre
otros de manera enunciativa mas no limitativa: wia oral, impresa, electronica, magnética, optica y en general
por ningin medio conoddo o por desarrollar, conforme a lo establecido en la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), Ley Federal de Protecddn
a la Propiedad Industrial y de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la
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Informacidn Pablica. Si no se cumplen los términos de las leyes antes mencionadas seran sancionados en
base a lo que estipule cada una de las mismas.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior comprende inclusive, en forma
enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusidn de la informacidn con fines de lucro,
comerciales, académicos, educativos o para cualguier otro, por lo que “EL PRESTADOR™ se responsabiliza del
uso y cuidado de la informacién, a nombre propic y de las personas que formen parte del misma, asi como
del personal directivo, administrativo y operativo que las conformen.

Adicionalmente, “EL PRESTADOR" se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su prestacion de servicio ante
“EL INSTITUTO" dnicamente para cumplimentar el objeto del contrato adjudicado.

2) Limitar la revelacidn de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Gnicamente a las personas
que dentro de su propia organizacidn se encuentren autorizadas para conocerla, haciendo responsable
del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacicén, sin la autorizacion por escrito de "EL INSTITUTO™.

4) No revelar a ningdn tercero la informacian, sin la previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO".

5) Mantener estricta confidencialidad de la informacién y/o documentacién relacionada con la prestacicn del
servicio, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra indole y, por o tanto, no podra
ser divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio propio o de tercero.

Tercera. - Devolucién de la Informacidon. - Una ver concluida la vigencia del presente acuerdo, “EL
PRESTADOR", entregara a “EL INSTITUTO" todo material, documentos y copias que contengan la
informacidn confidencial que e haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO", no debiendio conservar en su
poder ningun material, documentos y copias que contenga la referida informacion confidencial.

“EL PRESTADOR" conwiene en limitar el acceso de dicha informacién confidencial a sus empleados o
representantes, sin embargo, necesariamente haran participes y obligados solidarios a aguéllos, respecto de
sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona gque tuviere acceso a dicha
informacidn, deberd ser advertida de lo convenido en este documento, comprometiéndose a observar y
cumplir lo estipulado en este punto.

“EL PRESTADOR" acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes, dictamenes,
desarrollos, codigos fuente y programas, datos dinicos, asi como todo aquelle que se obtenga como
resultado en la prestacidn del servicio, seran confidenciales.

La duracidn del presente Documento sera la menor de entre las siguientes:
i. 1 (un) afio contade a partir de la fecha de firma de este Acuerdo de Confidencialidad. El plazo de 1
{um) afio antes mencionado podra ser prorrogado, una o mds veces, por voluntad de las Partes por
periodos adicionales de 1 {un) afio cada uno, en cuyo caso dichas prarmogas deberan constar por
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escrito y estar firmadas por ambas Partes o reducide en caso de vigencia de contrato menor a 1 (un)
afio.

Este documento solamente podré ser modificado mediante consentimiento de las partes, otorgado por
esCrito.

El presente documento se regird por las leyes vigentes. Para todo lo relacionado con la interpretacion y
cumplimiento del presente Documento las Partes se someten a la jurisdiccion y competenda de los Tribunales
competentes en la Ciudad de México, expresamente renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razdn de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier otra causa.

Este documento se firma por duplicado al calce de cada una de sus hojas dtiles por ambos lados, quedando

un original en poder de cada una de las Partes, en Tokio 80, 4° piso, Col Juarez, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.
C.P. 06600 el [dia] de [mes] de 201[afio].

[Mombre del Representante legal

del Proveedor Adjudicado
con facultades de Administracién o
de Dominio]

Mombre y firma del Administrador
del Contrato IMS55

*#5e deberan firmar dos tantos: (administrador del contrato y provedor)
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ANEXO NUMERO TI4 (TI CUATRO)

DESIGNACION DE CONTACTO RESPONSABLE

DESIGNACION DE CONTACTO RESPONSABLE CON 5US DATOS
[HOJA MEMBRETADA POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO)
[LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION DEL OFICIO]

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL
ATENCION:

Administrador del contrato
PRESENTE

Estimado [ADMINISTRADOR DEL CONTRATO AL MOMENTO DE EXPEDICION] a nombre de mi representada
[NOMBRE LEGAL DEL PROVEEDOR QUE OTORGA EL SERVICIO] me permito por medio del presente dar a
conocer los datos de contacto de la personals) responsable(s) de establecer comunicacién entre el Instituto y
nuestra representada para todo lo referente al Sistema de Informacion, de acuerdo al Anexo TI4 (TI
CUATRO), los cuales se detallan a continuacion:

[NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE]
[CARGO DEL REPRESENTANTE]

[DIRECCION COMPLETA DEL REPRESENTANTE]
[TELEFONO Y EXTENSION]

[CORREO ELECTRONICO]

Lo anterior para dar cumplimiento con lo requerido en el procedimiento de contratacion con ndmero: [xx-
wooooe-no-ood relacionado con el contrato [NUMERO DE CONTRATO VIGENTE ENTRE EL PROVEEDOR Y EL
INSTITUTO] de fecha [LA FECHA DEL CONTRATO] como prestacion del Servicio Integral de Hemodislisis
Interna, del Instituto Mexicano del Seguro Sodial del OOAD [OOAD O UNIDAD MEDICA], para las partidas
[NUMERO CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA ADJUDICADA]

5in otro particular quedo de usted, enviandoles cordiales saludos.

ATENTAMENTE

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR)]
REPRESEMTANTE LEGAL DE [NOMBRE DEL PROVEEDOR]
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ANEXO NUMERO TI 5 (TI CINCO)
DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE

DESIGNACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE.
[HOJA MEMBRETADA POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO)

[LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION DEL OFICIO]

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL
ATENCION:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
PRESENTE

Estimado [ADMINISTRADOR DEL CONTRATO AL MOMENTO DE EXPEDICION] a nombre de mi representada
[NOMBRE LEGAL DEL PROVEEDOR QUE OTORGA EL SERVICIO] me permito por medic del presente dar a
conocer los datos del (los) Sistema(s) de Informacion que propone implantar en las Unidades de Atencidn y
la(s) empresa(s) que le dard soporte, de acuerdo al Anexe T11 (T Once) “Designacion de sistema y empresa
soporte”, los cuales se detallan a continuacicn:

[NOMBRE COMPLETO DEL SISTEMA]

[VERSION DEL SISTEMA]

[UNIDADES DONDE IMPLANTARA ESTE SISTEMA]

[NOMBRE COMPLETO DE LA EMPRESA SOPORTE]

[DIRECCION COMPLETA DE LA EMPRESA SOPORTE]

[NOMBRE COMPLETO DEL CONTACTO DE LA EMPRESA SOPORTE]
[TELEFONO Y EXTENSION DEL CONTACTO DE LA EMPRESA SOPORTE]
[CORREO ELECTRONICO DEL CONTACTO DE LA EMPRESA SOPORTE]

contratacion con numero: [x-ooooc-oooc-oos] relacionado con el contrato [NUMERO DE CONTRATO
VIGENTE ENTRE EL PROVEEDOR Y EL INSTITUTO] de fecha [LA FECHA DEL COMTRATO] como prestacian del
Servicio Integral de Hemodidlisis Interna, del Instituto Mexicano del Seguro Social del ODAD [OOAD O
UNIDAD MEDICA], para las partidas [NUMERO CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA ADJUDICADA].

5in otro particular quedo de usted, enviandoles cordiales saludos

ATENTAMENTE

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR]
REPRESEMTANTE LEGAL DE [NOMBRE DEL PROVEEDOR]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

MNota *#

k2

Estas firmas forman parte del archivo "Anexos” Hemodialisis Interna.

Mota importante: Los Anexos “TI 1Caracteristicas Minimas del Equipo de Computo, T1 2. SOLICITUD DE
PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD Y ENVIO DE MENSAJERIA HL7 71 3.REQUERIMIENTOS DEL REPORTE A GENERAR
POR EL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS DEL PROVEEDOR, PARA EL REGISTRO DE SESIONES DE
HEMODIALISIS INTERMA ,T1 4 ACUERDO DE CONFIDEMCIALIDAD,TI 5 DESIGNACION DE
COMTACTO RESPOMSABLETI & DESIGMACION DE SISTEMA Y EMPRESA SOPORTE" que forman parte
integrante de este documento, son determinados por la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacian
para la 5alud y responsabilidad para el control y seguimiento del Administrador de Contrato.
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