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COMTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACIOM DEL "SERVICIO MEDICO INTEGRAL SUBROGADO
DE CENTRAL DE MEZCLAS 2026, CON CARACTER NACIOMAL, QUE CELEBRAN POR UMA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR COMDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EM LO
SUCESIVO "EL INSTITUTO", REPRESENTADA POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIOMAL ESTADO DE MEXICO POMIENTE A TRAVES DEL DR. TONATIHU ORTIZ
CASTILLO, EN 5U CARACTER DE REPRESEMTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S5.A. DE CV. REPRESENTADA POR LA €. VERONICA OSORIO
CORTES EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR", ¥ A QUIEMES DE MAMERA CONJUNTA SE LES DEMOMINARA “LAS PARTES”, AL
TEMOR DE LAS DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

L1.

L2

L3.

Ja corfarmidat can lo dizaussto e ol peimer § cearta pareafa del ARTICULD 155 de la LETAIF.
pecud ™ el prasante zoitezty y ar S5 enexis sa festa ¢l dalo correspradante al REGISTRO FEJERAL
IE CONTRIBUYENTES, lv snlesior ae wickud de gue dicho dalo corrssponde al dnbila
petrimogial { privade da las peesonas fisiees, pir lo qua puads profeqarss en su cardctar da

“EL INSTITUTO", declara que: . : ———
iMeemacion camiganziz

Es un Organismo Pablico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro 5ocial, como un servicio pudblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro 5ocial.

Conforme a lo dispuesto por los articulos; 2571 A y 268 A de la Ley del Seguro Social, 155
Fraccion XV inciso b, 2 Fraccion IV inciso a, 144 Fracciones [, XxXIII y XXXVI del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro 5ocial y el poder otorgado mediante Instrumento
Motarial Numero 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024, ante la fe del Lic. Eduardo
Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero titular de la notaria Nomero 248 de la ciudad de
Mexico en cuyo protocolo también actda como asociado el Lic. Daniel Garcia Cdrdova, Titular
de la Motaria Pablica nomero 22 de la ciudad de México, mismo que quedd inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el Folio 97-7-10122024-192742 de
fecha 10 de diciembre de 2024, en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el Dr. Tonatihu Ortiz Castillo con R.F.C.
h es el servidor pdblico que cuenta con facultades legales para celebrar el
presenté convenio, quien podra ser sustitwido en cualguier momento en su Cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio medificatorio.

De conformidad con el articulo 2, fraccidn IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y 5ervicios del Sector Pablico, suscribe el presente instrumento a la Mtra.

Claudia Mendoza Monroy, Coordinadora Delegacional de MNutricidén y Dietética con

R.ECHEE - =-ignada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las

obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
COORDINACIGON DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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L4.

L&.

L7T.

cualguier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor piblico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR™ para los efectos del
presente contrato. Anexo 4 (Cuatro).

De conformidad con el articulo 2, Fraccion I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del 5ector Publico y numerales 5.3.8 inciso b de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "EL
INSTITUTO", suscribe el presente instrumento la Mtra. Vanessa Gabriela Ortega Pineda,
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, R.F.C * e5
la servidora publica que cuenta con facultades legales para intervenir como Area
Contratante en el procedimiento de la Adjudicacidn Directa Electronica de caracter
Macional Nomero AA-50-GYR-050GYR024-N-20-2026, del cual se deriva *EL CONTRATO".

De conformidad con el articulo 2, Fraccién I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numerales 5.3.8 inciso b de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "EL
INSTITUTO", suscribe el presente instrumento la Lic. Maria Concepcidn Acierna Vargas,
Jefa del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, R.F.C
i es la servidora publica que cuenta con facultades legales para intervenir
como Area Contratante en el procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica de
caracter Macional MNimero AA-50-GYR-050GYRO24-M-20-2026, del cual s deriva “EL
CONTRATO",

La Adjudicacidn del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa Electrdnica de cardcter Nacional Mimero AA-50-GYR-050GYR024-N-20-2026, al amparo
de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con los articulos 35 Fraccion IO 55 y 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 130 del Reglamento, asi como las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "EL INSTITUTO" y
demds disposiciones aplicables en la materia.

Con 07 de enero de 2026, la Coordinacion de Abastecdimiento y Equipamiento de "EL
INSTITUTO", a través de la Lic. Maria Concepcidn Aclerna Vargas, Jefa del Departamento de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de S5ervicios emitid Motificacion de asignacidn del
procedimiento de contratacidn antes mencionado.

“EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio 0000021912-2026, de fecha 20 de
octubre de 2025, emitido por la Mtra. Vanessa Gabriela Ortega Pineda, Titular de la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, que se agrega al presente contrato en el
Anexo 2 (Dos).

Nl conformidad ean lo dispuesto en el primer 3 cuarkn paerafo del ARTICAIL 65 de b LETAIP,
COORDY o1 ol prazante cantrato y en sus aneens sa tests ol dato correspondients 2l REGISTRO FEDERAL
DE CONTREEUWEMTES. v anterior an sirlud de qua diche dato corresponde al @mbito
patrimonial ¥ prisada de las personas fisicas. por lo qua puede protaqarse en su cardcter da
Intarmacisn confidancial.
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L8. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145.

L9. Tiene establecido su domicilio en Josefa Ortiz de Dominguez 5/N Esquina con Avenida
Miguel Hidalgo, Colonia 5anta Clara, Toluca, Estado de México, C.P. 50090 mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

.1 “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Im.1.1 Es Moral legalmente constituida en la Escritura Publica No. 2,521 de fecha 13 de abril de
1983, emitida por el Lic. Eduardo Gonzalez Batiz, Motario Puablico No. 5 de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, denominada Productos Hospitalarios, 5.4, de C.V. cuyo objeto social es
entre otros compra, venta, comision, consignacidn, distribucion, representacion, de
productos farmacéuticos, materiales de curacion en general, la adquisicion de bines
necesarios para cumplir sus fines y la celebracidn de los actos y contratos relacionados con
su objeto , e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio, con el folio 147-148,
Tomo 91 de fecha 30 de abril de 2007.

I.1.2 La C. Verdnica Osorio Cortés en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo mediante
Escritura Publica Mo. 76,146 de fecha 10 de julio de 2023, emitida por el Lic. Jorge Robles
Farias, Notario Piblico No. 12 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, misma bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

m1.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

II.1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: PHO830421C59

II.1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articule 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el 5AT, INFOMAVIT e IM55, respectivamente.

Acepta de conformidad con lo establecido en el articulo 40 B Gltimo parrafo de la Ley del
Seguro 5ocial, que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en Materia de
Sequridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra
los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de "EL INSTITUTO".

II.1.6 Tiene establecido su domicilio en| De corformidad con 1o dispuesto en el primer y cuarto parrafo del ARTICULD 115 de la LETAIP.
en el presente contrato y en sus anexos se festa el dato correspondiente al DOMICILID, lo
COORDINACION DE ABJ ! ‘ ) e o .
anterior en virtud de que dicho dato corresponde al dmbito patrimonial y privado de las
personas fisicas, por o gue puede protegerse en su cardcter de informacidn confidencial.

P
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_ a

Tel.: [

correo electrénico: G | iSO que

senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De "LAS PARTES"™:

Im.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR"™ acepta y se obliga a proporcionar a “"EL INSTITUTO" LA
CONTRATACION DEL “"SERVICIO MEDICO INTEGRAL SUBROGADO DE CENTRAL DE
MEZCLAS 2026. en los términos y condiciones establecidos en la adjudicacion, este

contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los anexos se enuncian a continuacion:

lia conformidad eon o dispuesto en el primer j cuarto pareafp del ARTICULD NS de kb LETAIP,

g &l pragente conlrato y an cus anaxes sa tastes los dalus correspondizntas 2 DOMICILO,

WCMWERD TELEFOMICO Y CORRED ELECTROMICD, lo :-ter -

o8 dichns d3tos

en wirked da g

carrasgandan 3l dmbifn patrimonial v privada de las parsanas fisleas, por lo qua pueden

protagarse en su cardcter dg informacidn canfidencial.

* Anexo 1 (Unme) "Descripcion Amplia y Detallada del Servicio, Cantidades
minimas y maximas, Precios unitarios, Términos y Condiciones, Anexo Técnico
para el ejercicio 2026".

= Anexo 2 (Dos) "Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo™

= Anexo 3 (Tres) "Formato fianza de cumplimiento de contrato™

* Anexo 4 (Cuatro) "Designacidn del Administrador”

* Anexo 5 (Cince) “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucidn, modificacian,
cancelacidn, operacion y control de fondos fijos”™.

* Anexo 6 (Seis) "Anexos Téonicos”

ANEXO T1"REQUERIMIENTO DE MEZCLAS"

AMNEXO T1.1 "LISTADO DE MEDICAMENTOS”

ANEXOT2 "REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

AMEXO T2.1 "ESPECIFICACIOMES TECMICAS EQUIFO
ADMINISTRATIVO"

ANEXO T3 "PUNTOS DE RECOLECCION”

AMEXC T4"PUNTOS DE ENTREGA”

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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AMNEXO TS "RECETA ELECTRONICA"
AMEXO T "HORARIOS DE ENTREGA™
ANEXO TL.1 “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS".

SEGUMNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional se encuentra
plasmado en €l Anexoe 1 (Uno).

“EL INSTITUTO” pagara a "EL PROVEEDOR” como contraprestacidn por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $§ 203,892.27 (doscientos tres mil
ochocientos noventa y dos pesos 27/100 M.N.) més impuestos por $32,622.76 (treinta
y dos mil seiscientos veintidds pesos 76/100 M.N.) y un monto maxime de $509,354.49
(quinientos nueve mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 49/100 M.N.) mas
impuestos que asciende a $81,496.72 (ochenta y un mil cuatrocientos noventa y seis
pesos 72/100 M.N.).

El precio unitaric es considerade fijo y en moneda nacional (pese mexicane) hasta que
concluya la relacidn contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en LA CONTRATACION DEL "SERVICIO MEDICO INTEGRAL SUBROGADO DE
CENTRAL DE MEZCLAS 2026, por o que “EL PROVEEDOR" no podrad agregar ningdn costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO"™ no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexe 1 (Une) que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO" realizard el pago en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales
siguientes, contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) o factura electrémica a “EL INSTITUTO", y con la aceptacion del

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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Administrador del presente contrato, previa prestacion de los servicios.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que
establece la legislacidn en la materia, el desglose de los servicios prestados, los predos
unitarios, se wverifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacidn soporte de los servicios prestados facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la "LAASSP”, en caso de que el
CFDI o factura electrdnica entregado presente errores, €l Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de
su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR™ las deficiencias que debera correqir; por lo que,
el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR"™ presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR™ utilice para la correccion del CFDI y/o documentacidn
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El CFDI o factura electrdnica debera ser presentada fisicamente en forma impresa.

El CFDI o factura electronica se deberda presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacidn de la prestacidn de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de
la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacion y documentacion que “EL
INSTITUTO" le solicite para el tramite de pago de acuerdo al anexo del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” Anexo 5
(Cinco) de la cuenta contable del procedimiento, atendiendo a las disposiciones legales

e internas de "EL INSTITUTO" en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en
el mismao.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y em su caso
deductivas.

D eadarmidsd e by dizguesen an ol ARTICUUD 06 FRACCION M, d: s LETAIP. an ol

gresmle contrato se test: hs datos correspandientes @ la Cosmts Bemeoris |o

amtasior. an vidtud de que dichas dates carrespanies &l ambits patrimosial §

laz persenzs morsles por I que peeces proteqerse am su cardcker o s

carfidancial

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
73, parrafo tercero, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

lurmatién

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR™
debera ser titular de una cuenta de chegues vigente ara tal efecto proporciona
numero

en la que se efectuara la transferencia electronica de pago.

El CFDI debera presentarse en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones, ubicado en la calle José Maria Morelos y Pavon esquina con Josefa
Ortiz de Dominguez, Colonia Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México, en un horario
de 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, para proceder a su glosa, revision y, en su caso,
aprobacion. Dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del
administrador del presente contrato, de quien suscribid la orden de compra. Asimismao, en
dicho cfdi se deberan indicar: nimero de alta en 5AI o nimero de identificacion de
pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nomerg de proveedor,
nimero de contrato, numero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado,

denominacion social de la institucidn que otorga la garantia de cumplimiento y la
indicacidn de que “EL PROVEEDOR" cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia

de agportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO" e INFOMAWVIT, asi como de
obligaciones fiscales ante el SAT.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) a nombre de
“EL INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IM5421231145 y en caso de ser

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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necesario como dato adicional, el domicilic en Avenida Paseo de la Reforma Nam.

476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico.

Para la validacidn de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO™
archivo en formato XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacidn de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracidn 1.3.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIOMES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios, se realizarda conforme a los plazos, condidones y
entregables establecidos por “EL INSTITUTO" en el Anexo 1 (Uno).

Los servicios seran prestados en el domicilio sefialado en el Anexo 1 (Uno).

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL
PROVEEDOR" contard con un plazo de acuerdo al Anexo 1 (Une) para la reposicidn o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico yfo
esCrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO™.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 07 de enero
de 2026 al 28 de febrero de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que "EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de

la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
COORDINACIGON DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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[veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precioc unitaric sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacidn se formalizara mediante
la celebracidn de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados,
siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR™.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO"™,
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacidn del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma,
por el servidor publico de "EL INSTITUTO" que o haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR™ realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, altimo parrafo del Reglamento de
la "LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INSTITUTO" a entregar al inicio de la prestacidon del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, cual se constituira
conforme a lo establecido en el Anexeo 1 (Une), pudiendo ser mediante escrito en hoja
membretada en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién IL 70, fraccidn IL de la “"LAASSP"; 130, parrafo
tercero, fraccion IIL, y 151 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sdlo se hara efectiva en
la proporcidn correspondiente al incumplimiento de la obligacidn principal, mediante
fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Macional
de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto Mexicane del Seguro Social, por un
importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mads tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato en la oficina de
contratos, en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, con Domidilio en Km.
4.5. Vialidad Toluca -Tenango, Col. La Michoacana, Barrio del Espiritu 5anto, C.P. 52140,
Metepec, Estado de México, en un horario de 08:00 a 16:00 hrs. Anexo 3 (Tres).

5i las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR™ incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, "EL INSTITUTO"™ podra rescdndir el contrato y dara vista al lf)rganu
Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"™ reclame la indemnizacidn por
cualgquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o maodificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismeo, de conformidad con el ditimo parrafo
del articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP™, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de gue se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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Cuando la contratacion abarque mds de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR"™ cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "EL
INSTITUTO"™ a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda.

Una wvez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido,
en los términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la
legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la
“LAASSP™ y 142, parrafo tercero de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedara liberado de su obligacidon, una vez transcurrido, el tiempo
especificado en los términos y condiciones del (ANEXO 1), contados a partir de la fecha en
que conste por escrito la recepcion fisica de los bienes entregados, siempre y cuando “EL
INSTITUTO" no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los bienes
entregados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y
convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR”
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sUs respectivos anexos.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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c) Asumir la responsabilidad de cualguier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO™
0 a terceros con motivo de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidn que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupdon y
Buen Gobierno y el ﬁrgann Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato.

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la
prestacion de los servidos.

g} "EL PROVEEDOR" se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Integridad
ante "EL INSTITUTO" en un periodo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacidn del contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO™
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor pablico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligadones contractuales inmediatamente que
s& cumplan &stas a satisfaccidn expresa de dicho servidor plblico para que se dé
tramite a la cancelacidn de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la Mtra. Claudia
Mendoza Monroy, Coordinadora Delegacional de Nutricién y Dietética con R.F.C.

_ quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente

Da confurmidad con lo dispussto an el primer ¢ coerto parerafo dal ARTICULD NS de b LETAIP.
un al prasanle conlbraly y en sus enesos se lesla ol dalo correspundients o REGISTRO FENRAL EQUIPAMIENTO
DE CONTREBUWEMTES, |v anterior en eirlud de qus diche date corresponds sl ambilo
patrimonial ¥ prirada de las persanas fisieas. por lo qua puede protagarse en cu cardeter da
imtarmarifin contidenzial
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contrato, la cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose
“EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adidonal para "EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente,
en que incurra “EL PROVEEDOR"™ conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a los conceptos
sefialados en los Términos y Condiciones Anexo 1 (Une), proporcionados en forma
parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o
bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esguema e5cinco Pago Electrdnico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPAs), a favor del Instituto Mexicano del Seguro Socdial. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato
de "EL INSTITUTO", cuya notificacidn se realizard por escrito o wia correo electronico,

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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dentro de los 5 dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en Términos y Condiciones en el Anexo 1 (Une), parte integral del presente
contrato, “EL INSTITUTO™ por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional equivalente establecida en los Términos y Condiciones en el Anexo
1 (Une) por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumentao legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinara el caloulo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias habiles posteriores al
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

Formula: PCA=%D X NDA X VSPA

Donde:

PCA = Pena Convencional Aplicable.

%D = Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion,

contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion de los bienes y/o

servicios.
MDA = Mimero de dias de atraso
V5PA = Yalor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago gue “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas conwencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSUILA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comianmente como MNota de Crédito, en €l momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

COORDINACIGON DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no deberd exceder del 20% (Veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, serd del 20% [Veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 142, cuarto parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o reqistros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“EL PROVEEDOR"” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefigladas en los Términos y Condiciones del Anexo 1 (Une) del presente contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los

servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que
no seran repercutidos a “EL INSTITUTO™.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pigina 15 de 16



CONTRATO SAl Nou:

SEI-A-F0-16-1024-0014
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL TR TS5 EERTA N N

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCOMCENTRADA | o506 YRO24N02020-001-00

REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD FOR EL IM35 ¥ “EL

PROVEEDOR™ PRODUCTOS
HOSPITALARIOE, 3. A DE C.V.

“EL INSTITUTO" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con
las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIOMNES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INSTITUTO".

5e exceptia de lo anterior en el caso de fusidn, escision, o transformacion de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento
de la "LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP™.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
reqgistros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL
INSTITUTO™ 0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacidn en contra de “EL INSTITUTO", por cualguiera de las
causas antes menconadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil. penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que "EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “"EL PROVEEDOR"™ se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD ¥ PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.
COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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“LAS PARTES™ acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucidn del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de

transparencia y acceso a la informacidn pablica y de proteccidén de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES™ recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"™ asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo "EL PROVEEDOR"” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 150, sequndo parrafo, fraccion IL de su Reglamento, “EL INSTITUTO™
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podrd suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi
comao, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensian, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si "EL INSTITUTO" asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la dausula
siguiente.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, podra dar por terminadoe anticipadamente el presente contrato  sin
responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido
en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard al "EL PROVEEDOR™ hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le dieron origen a la misma, una wvez notificada la terminacion
anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiguito entre las
partes.

En el finiquite se hardan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la
terminacidn anticipada, ademas, en su caso, pactard em el mismo el reembolso al
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO"™ podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en

el presente contrato.
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacion contractual.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios
del presente contrato.

e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los flrganurs de Fiscalizacion, la informacidn que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio.

h) Em caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato

i} No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismao.

j} Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidn y pago de ouotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los
Servicios;

I} Cuando la suma de las deducciones al pago. excedan el limite maximo establecido
para las deducciones

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacin que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL
INSTITUTO"™ en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONMALES del presente instrumento
juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO ™.

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobiermno contra
reclamaciones y drdenes de "EL INSTITUTO", cuando sea extranjero y

p] No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del
presente contrato.

g) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la resdsion del contrato, “EL INSTITUTO™ comunicara por

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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escrito a "EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho términe “EL INSTITUTO®, en un plazo de 10 (diez) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “"EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INSTITUTO" podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisidn.

5i previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado gquedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO™ de gque continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servidos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento adwvierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO™
elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INSTITUTO" establecera con "EL PROVEEDOR" otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento gque hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos
del articulo 74 de la “LAASSP™.

Mo obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
COORDINACIGON DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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pdrrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO™
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

5i se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresives, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
"LAASSP™.

Los intereses se calculardan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO™.

VIGESIMA QUINTA. RELACION ¥ EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el dnico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO™ respecto de cualquier reclamo gque en su Caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de sequridad social y en
ningun caso se le podrd considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO"™ de cualguier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
Especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL
INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR",
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO", "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la solicitud de cotizacion; en caso de
discrepancia, prevalecera lo estipulado en esta, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo segundo de la “LAASSP™.

VIGESIMA SEPTIMA. COMCILIACION.

“LAS PARTES"™ acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, vy 186 al 196 de
su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida,
dl tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVEMNA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pidblico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES™ convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Toluca, Estado de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o
futuro.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pigina 22 de 23



INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCOMCENTRADA
REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE

CONTRATO SAl Nou:

SEI-A-ZO-16-1024-0014

CONTRATO COMPRAS MX Mo.:
DIBGYRO24N0Z0Z20-001-00

CELEBRADD POR EL IM33 ¥ “EL

PROVEEDOR™ PRODUCTOS
HOSPITALARIOE, 3. A DE C.V.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones gue el presente instrumento juridico contiene, por lo gue
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: “EL INSTITUTO"

MNOMBRE

CARGOD

R.F.C.

REPRESEMTANTE LEGAL
DR. TOMATIHU ORTIZ CASTILLO

TITULAR DEL ORGAND DE
OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIOMNAL
ESTADO DE MEXICO PONIENTE

ADMINISTRADORA O QUIEM LA
SUSTITUYA EM EL CARGD

CLAUDIA MENDOZA MOMNROY

COORDINADORA DELEGACIOMAL DE
MUTRICION ¥ DIETETICA

AREA COMTRATANTE )
MAESTRA VANESSA GABRIELA ORTEGA TITULAR DE LA CODRDINACION DE
PINEDA ABASTECIMIENTO ¥ EQUIPAMIENTD
AREA COMTRATANTE
LICENCIADA MARLA CONCEPCION JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ACIERMA VARGAS ADQUISICION DE BIENES ¥
COMTRATACION DE SERVICIOS
POR: "EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
APODERADA LEGAL PHO830421C59
C. VERDMICA OS0RIO CORTES
Nla ronfremidad can In dispuasts an & primee j ceaets pareafs dal ARTICULD NS de bs LGTAIP,
en el prusente conlrale y o2 sus anexos se Lesta el date correspendieate ol RESISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES, = antzrior an virtud f2 qua &iche dats corrssponds 2 dmbitn
petrimpnizl y privado 8 las personas fisicas, por bs que pesds profegarss sa se cardctse da
inrmacitn cosfidancial. IUIPﬂH]ENTU
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ANEXO 1 (UNO)

“Términos y Condiciones, Anexo Técnico, Descripcién Amplia y Detallada del Servicio, Cantidades
minimas y maximas, Precios unitarios para el ejercicio 2026"

PROVEEDOR: PRODUCTOS HOSPITALARIOS, 5.4 DE CV.
CONTRATC: SEI-A-26-16-1024-0014

COMTRATO PORTAL DE COMPRAS M- OS0CYRIZENORORE-000-00
Mo DE EXPEDIENTE COMPRAS MX: E-2025-0 11854

CODIGD DE CONTRATC: C-2026-00001676

VICEMCIA DEL 07 DE ENERD AL 28 DE FEBRERC DE 2026.

DESCRPCION .
—— recounano | e | bore
Ulviead cle
(Minima y Maxima) RSorEae
HUTRICION  PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA 12 k' FZA §752.37 $0,028 44 $22,571.10
EL HGZ S8
HUTRICION  PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA G2 155 PZA §T52.ar 5406, 640604 $116.617.35
EL HGZ 104 |
NUTRICION . PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA o 75 FZA £752 37 £22571.10 556,427 75
EL HGR 220
NUTRICION  PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA s 187 PZA. §752.37 $56,427.75 | $140.693.19
EL HGO 221
NUTRICION  PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA G2 155 PZA. §T52.37 546, 64604 $116.617.35
EL HGR 251
HUTRICION _PARENTERAL
TOTAL PEDIATRICA PARA 3o 75 FTA §752 37 57257110 £56,477 75
EL HGZ 252
SUBTOTAL $203.802.27 | $500,354.49
[RTH-% $32,622.76 $01,496.72
TOTAL $236.515.03 | $500.851.21
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FSETITLITEN BAPNBCARY [3FL PO SO RAL
LAt R TE TEE e T

@}anm-r?cg |

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DI CONTRAL DE MEICLAS 2026

TERMINOS ¥ CONDICIONES

En « alo en el | &34 de las Politicas, Based y Lissamintol an matena de
Adgubiciones, Arendamientos y Servicios del irstituto Mesicano del Segure Social [POBALINES], w0 establecen los
presemies Ténminos ¥ Condickorees paera la conirasacidn del Semdcio.

A] VIGENCLA DI LA CONTRATACKIN ¥ LIE ROICIO PRESUPUESTAL.
La wigenoia del servicis comprenderd del 01 de enem ol 28 e febrern de 2006
B] PLAZD DE LA PRESTACHON DEL SERVEDD.

il plapa pare b preatecidn del senicis en cada una de las Unidadies Mibdice en el doc
disinado ANERD T4 Pumios da ERtregs”, w6l a partir &l 01 de enero al 28 de febrevo de 2026

CRITERID DE EVALUACKIN,

Este procedimiento se formalizard 3 través de contrato ablerto por b OO0AD Bsgional Evtado de Mibzics
Fonlenie. El contrate serd ablerio, en los tdeminos de los arthoulos B2 de b LAASSP 5 130 de su Regliments
aclaando gui la @ntiegs, Mospcdn, dts v pago & realicard en la 00AD Regional Estado de Mésion Poneente,
eonlorme & b dstablecids en el ANEXD T1 “REQUERIMIENTD DEL SERVICIO MEDICD SUBROGADD DE
CENTRAL DE METTLAS™. Com fundavsnts & o dispusio por o articulo 7 en lo relative al criteno binsrdo v
articulo 48, fracckdn 11, de la Ley de Adquisicionss, Afrendas ¥ Sendicics ded Sector Poblico ¥ 99 de m
Reglamento, s& evalusd mediane ¢ Crtefio & evabaacion BINARIO.

Li persans Milcs & morsl Adjudicads sedd reiponiable de elaborad ik maiclic i medcimanho onoologioo,
die mutricide pareenal y antiicoos, prescritin gor 8l midion o mbdion TaaTEs apegeto & o estabiecioo
& la NOM-245.55A1. 010, &n centrabes & maticla soonde a las Bueras Pricticas de Preparaciin de Mezcle
Esériles [BPPME) y a los procedimienos normalizadon S operacion, segin bo establecido en la Farmacopea
de Io: Estados Ueddos Mesicano: 130 para establecimientos dedicados 3 ls vents y suministro de

¥ derndy para b salud Bta edicidn, a fin de preservar su calided, potencia, purega y
eftablided; sitii mesclas se estregarhn en dosh excaciae, eibiviler, estiblel, compatibles v brei da
pirticulas exirafias, Por o cue los init lichados pars 4 sdguiiician de lod Bienss &N COMENCD &
efcuieran debidarente edandiritided v Forrologides en tireinos e la Normaciidad aplicasle en la
manera. Blementos oom hod cuales, o drea contratante w snouenira en posiblides de realizae la justificackie
cormespondiente, en términce del articulo 47 en ko relativo al criterio binaric  de la Ley de Adguaicianes,
Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Piblico, 99 do paraio de e Beg Ly el | &.11.1.18
Determings el criterio e evakacion a aplicar ded Manual Administrative de Aplicacidn General, en matenia de
Adguiskceras, Arrandamenbo y Senvecios.

L1 MECANISMO DE EVALUACIOS DE LAS PROPOSIIONES. ~

De conformidad con & articulos 47 en o eelativo al oiteric binado  de la Ley de Adquisiciones,
ArréndamiEntes y Sereithn dal Sected PObkcs v 99 di o Reglamenn; s swalusd mediante o rrRero de
—— ik

Figins § os 18

. v g

gyt Dl g ol OSAS Vi i slchie TieFI0KY N
A
La

Inctigena
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S, Goblerpo de o
México RIIUTO MEGCANG DE seCuRD s0CIA

evaluaciin BINARID, comlderands gue lod isrvickos & condrater no requieren vincular las condiciones que
deberin cumplie los pe ] oo ik car iticid y #specificaciones de los sericios 3 contratar,
dervado oo que esbis, W enosntran erandarnizadaos en o mencada bajo las condiciones de la Norma Ofidal
Memicana NOM-145-3541- 2010, Merclas ewtbriles: maricionaley y medicamentosas, & instalsckenes para
preparacidn v el factor preporsierante que considera pars ls adjudicackds del contrato e el precio mds bajo.
En exte supuesto, b consocants svakuard al missn las o proposiciones cuyo precic resule ser mis bajo; de
nG resultar estas solventes, s svaluanin las que les lgas en precio,

1.1.2. VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA THEWICA,

Las Anea técnikcas sefaladas, revisarin documentsimente b propuestas tBcnicas presentadas por las
persoras fisicas o morales, con ol objeto de werificsr gue cumplan ton las especificacioniss establecidas en @l

presente docurments. Come parte de la propuesta técnica las p fhicas o deberdn anenar la
docurrentacion solicinada, ya qui s verficars dooumentalmente que se induya la informadidn, documentos y
resrdyitos solicRados.

L4 efefiad que se aplicarin para evaluw bis proposiclones e basards en s infarmacion documendal
presentada por las personas fisicds @ marales cbaervando pama ello lo previsto en o ariculo 47 e lo nelathe
al criterio Binarie y 48, fraccidn B, de by Ley de Adouisickones, Armendamientes y Servickos del Sector PMiblico y
99 de su Beglamenta,

Se coeroborard |a inclusidn y legisilided de la totslidsd de la documentacian técnica o lu perseea Nskes &
moral, remitda 3 el del ilitema Compeas ME, solicBadas en ol presente procedisients de contratacidn,
esFribderands lsa modificaciones gue deriven de la o las juntas de aclaraciones

La evaluscidn de la documentacin Ligal, Adminsitrativs y econdmics i realicard por la Coordinacion de
Abasteckmients y Equipamients, por conducto de personal de la Oficea de Contrataciin de Benes y
Contratacidn di Sersicion

La evaluscide de by dico Mdn bécnica se realiard por ol personal que s designen como Areas téoricas
fi endp doc

Mo merdn objeto de evaksacion, las e Blecidn por ls ¢ que SENEan oo proposto
faciinar & pr e die las proposiciones v aglizer los actos de la lioRscidn, a3l como cualquier otro

PERuisitg Ospo incusmplimiento, por i mismo, no afecte ) solvencia de ks progosiciones.

Para wfection de b evaluackin de la propuesta técnica, la penona fhics o morsl deberd cumplis con la
documentacidn solicitada en o apansds Decumentecids Técnica del presente documento, ya que se
verificara cocumestalrante gue s incluya b isf itn, doc ¥ reg solicitados.

La evaluacion e reslicord comparando erire i, e forea eguivalents, todas laa condiciones ofrecidas
mplictamente por LS personas fhicas o moralss, verfieands que e scheys e infermasian, documenton y
requisios solicitason

Tratdndose de los doc, a ] P bajo O decir verdad, de conformidad can
lo previsto en el articulo 53 dtimo pdrrafo del Aeglamento de b LAKSSP, w werilicani que dichan documentos

cumplen con los requisitos solicitades. F"e{-—

Figine T de 18
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Log sirvicios slenmados sb Sebsrin apager & la descripeidn dil sarvicio ida en el [ 1)
Y aneRgd.

L Evaluacion de las Propeniciores Técnicas,

S verilicard gue presenten la totalided de lod ecritos v doturmentos obligatonos que adectan la solvendia de
las propuestas, requeridos en los spartados de by Docurmentacion Téonice del presente SScumenta y gue dsoos
W Bpeiuen @ las Caractenisticas solicitacas.

€] UCENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIRCADOS O AUTORIZACIONES OUE DEBEN CUMPLR O
APLICARSE AL BIEN O SERVICIO & CONTRATAR,

La perona fisica o mored participante deberd presendar los siguienies docemnlos como pane de su
proguesta téonica:

*  Licancis Sanitaria vigente sxpedida por la Secretaris de Salud a trasds de la COFEPRIS
®  Awiso de responsable sanitario.

] OOUMENTACION TECNICA NECESARIA

1. Propuststa de ks especificaciones bhonico-médicas de & unidad ofertada gue cumplan estrictamente
oo o sehalado en & p dot , o Araien Torco v ko apéndices.

2. Carta compromiss de la persora fisica 0 morad, en hoja membretada, firmaca por el represertante legal
adjudicado, &n donde manifieste gue cuesia con la capacidad e infrasstnactera necesaria pars s
prestacion del sericio, @l como la aceptacitn v cumplimients con o especificado v wolicitade &n &
Anian Tdiraon y Términos y Cordciods i s AnENDs.

3. Proyecis de e d los Equipos de cmputs v sisbema de gestide a los reguwsitos solictados en
#l Angus Técrios ¥ sus apendices que 5o debend INDEgrar comnd Andws & tu propuesta, contemplando &
EF L dlado de los rabajos a reslices y que i@ integrand y lfermard parte del contrato y gue &
servicio naciach & partir del dia 01 de enero al 28 de febrera de 2026,

4. La persona fisica o moral deberd manifestar s curriculum en papel membretade v firmado por su

representanie legal (en los términos indicados en el procedimiznto de coniratacion correipandisnte|,
g cuenta para la prestacion del servicio con personal técrico capacitado para oforgar el servicio
odertado, asl comd gue la persona lisca o moral cusnta con experkencia prestando servicics de Iguales o
SUPSTIanEs Caractersticas shonicas al Guw e pratends calebrar, la cual deberd ser de minimo un afio ¥
gk Roreditard madiantd copia dmple de dod contritod debidamente formalizados v esoritos de b
opEinion del o, sapedided por rmtitucioned de wakud pablicas ye privedss donde han presado sus
serwicios, gui avalen Lo experiendls con la que cusata, indicands s razdn sodal, domiclio y beléfomn.
S podrén considerar contratos de experiencis de instituciones en el extranjens, tanto de la empresa La
persona fsics o moral coma de wus filiales, wkaidiarias o controladonas en & EXCraNjEn y qUE & Cleo de
eitar #n idioma diferents o etpafal deberdn inclulr su raduccidn senples ol espafol, la oual debe
coeresponder al docusesio original, dn gue altere, modiligue o distonione el conterido y'o alcance del
decuments traduzida, #n o entendisa S gu la treduccide podrd comtener dnicamente las pdginas,
eccioras /o plrrafoy que sopanen ko clertada

5. Escrita o papel b do y firmado por su rep legal (en lod pérmineg indicados en ol
procedimienta de contratacidn corespondiente], en el que la periona Milca o morsl Fanifieite oo,
digrante ls vigencis de la prestacion del servicio, se contard com soporte en Bnea 2 harsd, aivbencis
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Tk Mhm WREL SECAIRD SOHTIAR

/e, Goblerno de
@ Meéxico

bécnica y ka sustitucids de bos sgulpos gue proporcions para la prestacidn ded servicio, a que =& refiere ol
ANEKD TI.1 “Reguarimientas Tecnoldgices™ y ol ANEXD T2 "REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS",

i, Escribo en papel membretada y i do: por su rep legad & &l gue 1= compromets a realizar
las adecuaciones del drea fisica en las unidades médicas para la instalacidn del equipe de cdmpato
periférioo:, para el ¥atema de geation, y demds condiciones necesarias directamenie relaconadas con la
correcta prestacidn del servico.

E]
U]
G] WISITAS A& LAS INSTALACIONES INSTITLACIONALES.

MO APLICA
H] 5 5E REOQUIEREN LAS VISITAS A SITID

BD APLICA
I} NIVILES DE SERVICIO), FEMAS DONYENCIONALES ¥ DEDUCTIVAS.

NIVELES DE SERVICIO

La persona fisica o meral adjudiceds, Surante L vigancia & la prestacidn del servico, debenll complic con los
niveles de servico descritos 3 continuacion:
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PEMAS CONVEMCIONALES POR ATRASD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,

La pana cofmsncional por atraso se caloularh & partic de que concluya el pleo o fecha establecids, segiin
carrespanida, para ¢ cumplimiento de ks cbligacionss v hasts ls hora'dia, segin comesponda, en s cemplid
la obigacidn de forma extemporinea, de acuerdo con el porcentaje de perakiracion establecido, siendo el
manto mikime la garantia de cumplimésnto del comrato.
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£l page de los servickos quedard condicionado, proporcionalmente o page que la periona fisica o mored
adpadicads deba efectuar por concepio de penas convenciorales,

Conforms a bo previsto en el ditimo pdrrafo del articulo 142, del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrercdamiertos v Servicios del Sector Publico, no se aceptard la estipulacidn de penas corencicmales, i
ISR MOTAtorias & Carga del irstituta.

Fl Administrades del Contrata werk ol respaniable de caloular, notificar, aplicar ¥ dae seguimiento a las panas
convencionales, previstas, asl coma de notificardias a la persora fisics o moral adjudicada para gue dste realice
o paga cormespandiente.

La pena convencional se calculard de aouerdo con los sigulentes términos ¥ condiclones expresados en ka

formula que s= detalla a continuacion:

P = W u nela § vipa.
Diiv=ade

Fea = pina cofrencional apbcatie

&l

i -m‘:m-;dibnn{dh-d--mn
viga = valor de kg servicios prestadas con atraso, sin WA

£l bnstitubo, aplicard W pena convencional por retraso en |3 prestacdn del serdce, con bads @ lo indicado
#i la tabla siguisnte:
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DEDUCCHONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFOIENTE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e conformidad com ef articulo Té de |a Ley de Adguisicones, Arrendamisstos y Servicies dal Sectar Piblicn,
&l Instituts podrd aplicar deducciones o pago o los sErdcios con Mt Sl incusglimisnto tatal parcial o
ceficiente en que pudiers incurrir o La perscea Fskcs o maral adjudiceds respecto de los conceptos que
integran &l présents comtrata, lis cuales ro excederin del monko de b garandia de cuplimiento establecida
@ @l misma,

Diches deductvas serdn determiradas en funcidn de los sendciod gue hayan sido prestados deficentements y
deberin ser calculadas de acuendo oon lo establecide en b amiculss 76 de M Ley de Adquiicionss,
Aerendamientos y Servickd del Seotor Pablica, Hl dt i Reglaments v 4.0.5 del Marmal Sdministrative de
Aphcackin General en Materia d Adgubic Ay ¥ Servicios del Secior Biblico,

En ningin cas las dedutcionis podrs nep %6 BN eipecie

El Adminbtrador del Contraca, srk & reiponsable de caloular, aplicer y car seguimiento 3 les penas
CofeiTRiioRdliE ¥ deducciones, wegon wea o caso. syl como de notificarias 3 e persora fisics o monal
adjudicada pars que dvte realice ol pago correspondiende v le notifique las deducciones que &n su CIso S8
harya hicha acreedor,

Las deducciones por deficiencias en la prevtacidn del senico w calcularin de acuends con &l porcentaje de
sancion estableciso en la tabla sigui
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Mota: Para todos ko casos las deducciones deberdn considerar el LV.A y de manera proporcional al importe que le
= laris pov ko incumpiid

1} DEVOLUCKS POR DEFECTOS, VICOS OOULTOS DE LOS BIEMES O D LA CALIDAD DF LOS SIRWCIOS.

L dewolucidn y reposicidn de Bener de Consumo pecd por cuenta ¥ & cargo de s pereona Fica & monal
sdjudicada, de scuerdo con o establecido en el Anews Téonioo: B persona fisics o moral adjudicada se oblig
& respondir pod W cuenta y desgo de b dafles wlo perulcios gue, por inchserdancla o regligencla de su
parte, begue a causar al Instituto w'o terceros. Durante la prestacitn del servicio, éste serd sueto a wa
verificaciin visual, con objeto de meviker que e preste conforme @ las caracteritices solicitadas para ceda
mercha.

En casa Se que el persoral de b unicad honpitalaria figue alpin i di #n la prevrvacidn de la
md:ldpdwl.qrrm:lnwmuphﬂﬂnlhmmﬂﬂﬂwﬂﬂmilh
dirvnkoitin A il siends carale, entee olros, 108 Uguenles wpuesios:

ap  Oue la mezcls se encuenirve fuera de esped®cacones porque no oumple oo miligramos. o unidades.
temacionakii con la dodli & concemracdn solicheda.
Bl Cuando el e de la merchs = encuenine comprometido pongue presente defecton de calided 3
smplE iSta S8 Cualjuler naturaERs O no cupla ton lo requerits n 1 soliciud cormespondiente.
Lias ilpeinriis gonbok son enuncisthos mas s st como s
1. Presercia de particulss negras o blancas,
2. Fugas en el comenedor primanio (eringas, Nesowales, bolsas viafles y bobas de nutricidn
paretal).
3. Presenci de fawra nocka.
4. Maleria ofganica
&) Oue sl #tiguetsda o e dao o gue no culite con kd selos de seguridad o involabBidad
orrespondentes.

Lo dwimda que @ joicio S8l imaiuee fe cumplan oon la Nooma Oficll Meskcana ROM- 249-5541-2000,
Menclas eatériley: o L] I prd b preparacidn

En Cobo g presentavse alpena de s shuaciones antertoreente enlistadss u otras, la persong fsics o morsl
Adjudicada deberd realizar o cambio de la meacla gue corresponda, $in cosio adiconal para el Instituio, en el
slpurente horario S enlrega Ia e ey maclatos.

Para ol caus So las mepdas que presenten vicios eoultos despuls de su recepcidn, el Insitute solichan a la
parsona uica o moral Adjudicada el canje de 1o mebcls y la repoicion & lod medicementos mendados,
metificando del wicis, delecto ¥ ciuia &9 divolocidn y documentando o sucesido misimao a la hora Doeberion &
du mecepeide Bl canje s realicacd en un place no meyor ol siguients horarks de entrega establecido.

Mzando la Ikt de los medl ladat, 3 partic @2 Ia notificackdn por parte del InsERuto.
Al poewan el Iraaiubo podvdk verilice el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, 3 bravés de la

rigisa 16 de I 4’/
2 5 Joefa Detis e Deorirgue SM. Col Dertre, P S0000. Twrs Estida e Wdwstn, Ted (12003 70 00 0l st
e
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@ m&O | @ INSTITLITCS MEKICARCY E1EL SECLIRCS SOCIAL

h-dlnph i Calidad de b y Laboratoried Especialisios, cuvas muesiras utiizadas pars evie whecio,

) por @l p win costo pars @ Ingtitats, &l drea dil IMSS que asl lo solicibe. Los
§iat0s gue e feneren derivado del resurtimiento de la mescls, inckeyenda la repedicitn de medicamentos,
CEFTETAN 3 CATgD & la periona fisca o ol adjudicada.

] GARANTIA DE CUMPLIMIENTD DEL DONTRATO.

La persona Aska o morsl sdpadicads se oblgs a olorgar al iestiuts, dentre de wn placo de 10 (dies) diss.
nabarales comadas 4 parti de L firma del contrats en tirminos el articulo 59 de ka LARSSP, uns garantis de
rumplimienta de todas ¥ cadi una de las cbligaciones a su Cargn derhadas del contrato, mediants iasta
enpedida por compafia Euloribada in b tbamings de la Ley Federal de Instiheoones de Fanes y @ Tior ded
“Institute Meicans del Seguro Social™, par un moelo sguivaleme al 10% [diez por ciento) del monte et
mixima del contrale @ eragar en el wercico fiscal de que se trate, sin coraiderar &l Impueto al Valsr
Agregasa [LV.A].

La persora fisica o moral adjudicada gueda oblgasda 3 entregar al Instiguls la péliza $& Ranaa.

Dicha polica de garantia de cumplbmients del contrabo serd devuelia ol provesder una vee que &l Faituto e
lafpus EORacin por escnitn, para que éste pueda soliciar a b sfanzadora corespondienti la cancHacide
de b Banea, autorizackis gue 3¢ entregard al provesdor, sempre gue demuestre haber cumpliss con la
totalidad de las cldigaciones adguiridas por vinud del presente contrato, pars o cusl deberd de presentar
medants escito la soakeitud G [Bsrecdn de W Ranes en o Degaraments de jdonde e sobcits la cancelacids
de la fanza, misme que levard & cabo &l precedimissto para la lberacion v entrega de flaeas,

GARANTIA DEL STRVICIO,
La persona fisics o maral adjudi ceburi gar al dis sigui de la notificackon del falis @
adjudicacidn, un ecribs  de garantia contrs inconsd ik #n la pi dn del sersicio, a kb penona

adminiztradors del contrato, por o cusl quedars cBligado & Frgpender por su cuenta ¥ fesgo de b dafios wio
perjulcicn que por inobsevanda o nigligencia de su parte, Beguen a causar al InstBute wie & bercencd, £on
mative de las cbligacionss pactadis e oo Conbratos gue derive del presente procedimiento, o bien por los
SHRTI0s 0 ViCios SCuRos &0 108 servicos entregados, de oond con la Blecida en &l articula 75 de la
Ly de Adguisiciones, Amerdamientos ¥ Servicios del Sector Miblicn,

Ll PAGO DELSERVICH.

El pago se realizard en pesos mexicanos en los plaros normadas por |a direcddn de finanzas,
an ¢l anean 2 del “Mormatividad de pago de las cuentas contables®, previo a la presemacion de
la documentacidn para trdmite de pago por parte del proveedor o prestador de Senicks en
el Departaments de Presupuesto, Contabiidad y Erogacianes, ubicado en la calle josé¢ Maria
Morelos v Pavdn esquina con |osefa Ortiz de Dominguer, colonia centra, CP, S0000, Toluca,
Estado ce México, en un horacks de 02200 a 13:00 horas de lunes & vermes. Para prona
referencia se agrega el “Anexo dos® norma de pago de la cuenta FINAT 51331024

Pigiza 11 de 15
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Gohl!r l:l de -
—ﬂ, mﬂmml{m EWEL SFGLIREY BOHTIAL
‘_._I L

[

‘_‘J’ SEGURIAD numn:m

Cuenta FINAT Partida préfupueeitaria
51331024 - Servicios integrales de mencles C0G 313903

ComiEpbE.
For ¢ pago de seracos. integrakes pada U BSTEISITAGNN. JTACENATEND, ERIRCON. iralede,
Comerascdn y delribudsn &8 MERCS O MSGCAMEIDS Dnouogiors. sntibikdtom srtmratsanas §

8 FUr O L B
Flago de page: 20 Naet
Tipa de ghoss: Serwcion ntagrabe
Eeguisite.
= Contrato yo pedido recepcitn eniscsde en o st financhens FINAT.
mmm-p——--__:
L RSy PSS del Lo fiscal digital por interred [CPODL qui cumpla con ke
resisDs esablecidos en o articulo 1A del Codiga Facal o6 W Federscide, &n la g s

Indigi:
PR T
= nimern de comirsto y.
# nimero de D S g
»  Opinide de cumphmisnto de oblgaciones fiscales en matera de weguridad soclal [TMES)
[Pl e
Bigta: by Informacdr. que proviens de bos silemes SATL Al y Médula de Compras, weri comaidersda doma

waderaia o8 Gui ol e STEMINTERMDY. o Wervcion fesron recibicion @ eriers setnfecceln L beses
1 7 et g original que SoporlE S ieformaiin Shel 6 Sw pose,

Beferencias normacives

* Ly de Adguisicione, Arrendamisniod i Servicios del Senor Pubsoo y s Reglemento.

+  Reglameno & Ly Feseral de Presupuesio ¥ Responsabisdsd Hacendaria, articulo 66, fracc 1L

+  Polibcat, Dades y linbamasnios &N Materi de sdpsiconet, armendamsmios y sereoos del IS5
003000 014,
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IRETITLITCR Hm THEL SECLE SOMOIAL
A e

Resquisito:

*  Contrate y'o pedido recepcin enlatado en el istema financieno FINAT:

Decumentas qui deben prasentarie en ventanilla:

= Representacién impresa del comprobante fiscal digital por intenert (CFDI), que cumpla con
los requisitos establecidos en el articulo 29-A ded Codigo Fiscal de la Federacidn, en la que
se ndigue:

* numero de provesdaor;
#  numero de contrato; v,
#  numero de ID de pedido - recepcidn

= Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IM55],
pasitiva y vigente.

MNota: la infarmacion que proviens de los sistemas SATI, SA&1, v Modulo de Comprad, sera
comsiderada como la evidencla de que |los bienes, arrendamientos y'o senvicios Fueron
ricibides a enters satistaccicn de las dreas correspondiente v que la dacumentacian ariginal
que Loporta dicha informacdidn obra en su poder.

M) MECANISNSDS DE COMPROBACKON.

La persona fisica 0 moral adjudicada deberd reabzar un indormse al terméno del mes por Unidad Médica de
laz miezclas entregadas a los servicios de esa Unidad Médica del Institute, que deberd ser validedo por el
DiFrecior de s Unidad Meédica, o a guien este designe, dicho informe se deberd realizar con base en los
comprobantes de recepcidn de las mezclas cue cuenbien con la validacidn y lo deberd prESeNtar como
dotuments aompatasts de b Mcturs del servicio oforgado, el cual deberd fontener coma minimo la
siguienie informacikn:

DOAD y Uinidad meésica con clave o6l OOAD y clawe gemupuistal
| Mmamo T1)

Pevicdo atensido (Fechin)
.. Conteal de meeclay
| Nombre complato del pacieme
Nomern ce seguridad social
-[IIDI 'll"ﬂﬂl'l'vlﬂml
Clavee e camentc
Mo=bre Medicamerha

Uridad de medida
| Presentacidn en meg, mg i =, Ul

Phgina 13 de 13 -—-_'i_
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/e, Goblerno de
@ Meéxico

[
"‘l-’ ASETTTLITON ASERBCAMCY DREL SECILIRTY SOHCIAL
ti.. HHT4L

Cantidad Solcitada —
Cantitad Extregads 1
| Mimero de Boios "

PATEMTES ¥/0 MARCAS.

La persona fisica o moral adjudicada w ablign pare con & rstituto, & responder por los dafios yio perjuicios
quie e pudiera causar & éite o a terceros, s on mothvo de b prestacidn de los servicios viola dereched de
wmitee, de patentes yo mancas u ofro derecho reservade a nivel racional o imernacional,

En caso de gue sobrevinksa algura reclisnecidn &n cantra del Institele por cualquiera de las causas amies
marciansdsd, la dnica obligacidn de ésbe serd la de dar aviso en el domicilo de la persons fiics o monl
adjudicada, para que ¢te leve a cabo lid accones necesarios gue garanticen fa bberacion del Instite de
cuslguier controwersis o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal @ administrativg que, & G cii, 18
[0

Cabe ressltar que mientras ro 3¢ cumpla con lis condiciones de la prestacidn del servicio establecidas, el
Instituio no dard por ateptado & servicio objeto de exte procedimiento.

M) ANTICIPO

NO APLICA

@] AVISD D PRIVACIDAD

CONFADENCALIDAD. - Ambas partes corwienen en considerar como informacion confidencial 3 toda sguella
relicionada con las actividdes propias del Irstituto y que sea proporrionada en ) ejecucion del pressnte
servicio, sl coma aguela 3 la que tenges Boede i pafed, con maliva del presente. De la misma manera,
eardinien #n que la infarmackdn confidendal a que se refiere este apartado, puede estar contenida en
documentos, fdemalas, conversaciones teledtnicas, mensajes en audic, mersaes en grabadoras, cietas
magniticas, programas S computadors, disquetes, comeos electrdnicos, o oalguier otro materal que terga
infermacidn juridica, operatha, técnica, finanderas o de andlisis, para la prestacide o los sErvicios,
ohligindose a |a persona fisica o moral adjudicada adicioralmante a ko sguiente:

Utilizar by informaciin a que terga acoeso o genarada con motive OF SU eRancia en las instalaciones dal
Instinse, dnicamente pars cumplimentsr el obijeto de este Contrato.

Limitar b revedacidn de la informacidn v documentacion a gue tenga acceso, dnicamente a la personas que
dantng da i progis Sfganitecidn e encuentren autoricadas para conocerla, hadéndose responsable del wso
gue dichas personas puedan hacer de ka misma.

Mo hacer copias de la indormacion, sin la sutorizacion por escrito del Instibuto.

Mo rirvilar & Aigus tercens la mlormacidn sin previs autorizscidn por escrito del instituta,

e

Jmeta O da Domisguar SR, (ol Contro. [F 30000, Tokeos [visda de Mdwioo, Tet (72212 73 B8 00 Exi. 1000

2025 mirisgobire
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@J Mexico | ) nemyresmcuno v s soem

Ertregar &l Institute, wea wez conclukda la wigenol del presente contrats, todo @l materal ¥ coplas que
contengs ls informacitn conlidencial gue le kaya sido proportionada por o Indtitcto, sepos ol regisro que
lieve de la informacidn entregada y recibids por el prestador de servicios.

P SEGURD DE RESPONSABILIDAD CTVIL

O APLICA

o) DECTAMEN DE PROTECCION CVIL

MO APLICA

COOR DORA DE NUTRICIGN ¥ DIETETICA

bt i e Drirgent W, £l G, CF SU000, Tobets Dtedy e Wtwan, Tee (T2 1 79 80 80 [ 1007
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"'-. Gobierno de - 2
] | INSTITUTO MERICANO) DEL SEGLRE SOCIAL

LIRS U R MR

SERVICID MEDCD SUBRDGADD DF CENTRAL Df MEICLAS 2026

ANEXD TECHICD

En ¢ o & b dap en o | 4.B4.3 de |l Politicas, Bases y Lincamienics en matera de
Adquisiciones, Arrendamienios y Sereicios del lathute Meikcano del Segurs Soclal (POBALINES]. se establece el
presenie Aneso Técnioo, para la comratackon del Sendco Médico Inbegral Subrogado de Cenbral g Merclas 1026, de
conformidad con ke siguiente

Admisistrador del Conbrate: senvidones) pablce(s) en gusnes ricas la responsabildad de ademénistrar v verilicar el
cumplimieno 8¢ ko direchos y obligackesss dstablicidas an o conlran.

Araa conFEENDE L faculeta on b dipindend o enlidid para realiiar grolediien o i COMTEtEcdn & e de
contratar la prestacidn del sennics gue reguien o 55 CAE Coarndi an de Abavedisiants y Bgupameennoe.

Aswa requirente Bl Organs de Operaciton Administrative Desconcestrada Regional Enada de Misico Poniene a traés
de la Jetatura de Servicios de Prestacioness Mibficas an b pinmines di lo sstableckss on la oitima pane & |3 raccidn 1|
del wriiculo T ded Reglaeento de la Ley de Adguisiciones, Arrefdamismto ¥ Sirvicios del Senor Pibloo.

ewals) bicnica(n): La wefiatads en b fraccidn B deld Articulo 2 uuﬂwsﬂ.mmlﬁllqwhuwumvmw#
elabara la sipecificacionin tkonicas que se deberin incluis en &l proc de cor wvalin la p

bichica iy i rngoniable 26 apoyar al brea canstratante a responder en e junts de aclirecionei, #n du dmbte de
eompitencia, lid praguntis gue sobre eitoy spectos realicen los licitantes. Para ol predente proyects lis Srea
vétnicay wrde E| peonal oo desgne Organo de Operaciin Admiristrativa Desroncentrads Regonal Eiado de
Mdico Poniente,

Bumnas practicas de pregarscidn de mendas esériles: E3 o conjunto de linsamiencos y actividades relacionades entre
ul, destinadas o ssepurar que [ menchs estiriles Baboradas tengan ¥ mantengan |a identidad, pureta, concentraciin,
potencis & inoculdad, regquerkdas para su uso.

CA¥; Coord o Ak ety Equip:

Cislro S8 diic E: i da para s preparacidn y dispensscidn de meacls msténles: nutricionales y
AT S

CompraMik: Sisiema Elecirdnics de infermacion pablica p tal aobre i 4

servicios, integrado entre oira informacidn por lod pregraman anualey en ls materia, dql.nﬂpwﬁndn Ipqn!ﬂdn_
e regiviro dnico de provesdones, & padrds de DESDQOE sodalis, 6l MeESLe di provEedone SERCOABS, li
comacatoras a b lcitacion y sus modificaciones, las invitadones a cuando menos tres personas, las actas de las jurias
de aclaraciones, del acta de presentacion y aperiura de propcaiciones v de fallo, kos testimonios de los testigos
sociabed, ks dated contratos v convenios mosificatorics, las sdudicaciones directas, las resobaciones de |a instanci de
i dormidad que hayan do estado, ¥ las rotficaciones § avisos oorespondiester. Dicho sistema serd de
consulls prafuita § constityicd wn medic por el owl = desarolanin oo de © i con direccign

et U b Do B, il Cown, £ OO0, Todkass Fkiniin b Wb, S (P11 3 T i P 17

IOIE e

A
La
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Sactor Publics,

Consumible: Lot sateriales Sesechables necesanos para gue el imsuma realics sus funciones condormee & su intencidn
i ik i PHEPDER SUS DPOPHII0E O CHBCTENSeas B DU despuls 0E USETE ¥ Sl SO0 0 COFALIRG rapEtitie.

Contrate: B acuerde de veluntades para cresr o translenr derechos v obligas ¥ @ traviks del cual v formaliza la

q o din Bl des o e p de senecios,

Convocatoriac [ documenta que contiene los reguisitos de cardicter legal, técnico y econdmico con respecio de los
servicios objeto de s contratacion y les personas. interesadas en proveerios o prestarios, asl como los tErminos a gue
2 sujetard el procedimients de contratacidn respecti v s derechos v obligaciones de las partes, de conformidad al
ILAALG RALAESP,

FEUM: Farmacopea S boa Extados Unidos Mexicanss

Ittt o IMISS: Iraciute Mescand del Seguns Sedal

LAASEP o Liry: Ly dis Adauisicionss, Arrendamisnos y Sendacios g Secter Pdblico.

WUcitamde: La persona que participe em ¢l procedimienno de licitacddn piblica.

Mierchs extnl: Preparado por presoripcitn médics a pani de espeoakdades farracduticas estérles.

MOM; Norma Oficial Wesicara

Morma Institucional: Dorumenn efablecido por corsnso y aprobado por un Orgaee de nivel central gue sstablecs,

Bara un uso comin y repetise, reglid, Sircrion o isticat para cartas acthvidades o us redultados, con o fin
dit cofiagur v grade dptiss de erdes on on conteato dada,

Partida: La agrupacidn indivisible de los wersickn 8 contratar en el presente procedimiento. Oe souerdo con bo
wstabbicido &n &l pumenal X1 PLARD, LUGAR ¥ CONDICIOMES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO y W TWO DE
CONTRATACKON de los Términcs y Condicienes en vinculaciin con el AREXD T1 "REQUERIMIENTO DE MEZCLAS",

PO Procedimients Norralitado S Dpiraside

Proveedor: La pirsond gui cslikse dir adguiich r o ervicion

Reglamanbo: Reglamesto S 1 Ly e Adguisicionds, Arendimisntog y Senvicios g Secss Poblico,

Unidad mefdica: Al sstablecimissto fhice que ceenta con los necuricd materdales, hemanos, teonldgicos ¥
SCONGMIGE, fuya bjidid wi equivalente al nivel e cperacion v eiti destnado & proporcionar stercidn midics
inbegral & la poblacidn. NOM 040-52A2-2004. En Materis de informacide an Salud. 1 diéndose pars exte
lirk: Harigitalii Ganerslis e Tona, Hospiales Begiorales v Unidad WMédica de Afencitn Ambulatoria

Figlne ¥ o 32

oty Do de Desdngus bh, Ou Centea CF 30000, Pokels Pulsdo de Wsacs. Tec (125 1 H 00 ln. 50T

2025 -
b LS, —
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Descripcidn amplia y detallada

El Instituta requiene de |a prestaciin del Servico Médioo Subrogade de Ceniral de Mesclas (SMS CM) en las Unidades
Médicas de la DOAD Regional Evade de Mixico Poniente para proporcionar para kb sdministracicn, necoleccian
almatenamienio, preparacidn, traslado, comservacidn v distribucidn de meaclas estérles de medicamentos de
Friricidn parenbival, para atersder la d de los dere: e,

El Servicio Médice Subrogado de Cemtral de Merclas proves s bk desechohabentes del instituto, las mezclay de
medicarening 8n dokis #ectas, eitiviles, enables, compatiles v libres de particulss extrafia, sendo realicadas bajo
loa estindares de calidsd establecidos en las normas oficishes splicables para garantizar s eficacia, separidad y
eabiidad, de acuerdo con el articulo 2, fracckin W, 4, & segundo pdrrada v B0 & s Ly Fadoral de Presupuesto ¥
Responsabdidad Hacendaris, & Clidificades por cbjeto el gasto es ol instrumento que permite registrar de manen
orderada, sistemdtica y homagénea las compras, los pages y b erogaciones autorirades en Cave |CUCOR]) mas {+],
Clave CLICOP, Descripcion, Partida Especifica, Fartida Genérica, Concepbo, Capitelo y Descripcion el capitulo, para o
pres=nte Servicio, sus frumeralies won los Gpuente:

= Clave [CUCOP) mas [#): 33500-0027, Clave CUCOP; 11500027, Dedcripeidn: Semiclo subrogado de

coraral de rarclis Partide Especifica: 33501, Partida 2 330, Owscripeidn dul &
Servicios Profesionales, Cient¥icos, Ticnicos y Oires Senvicios, Capislo: m m"l'i“'ﬂ del
cagdtulo: Servicios Generates.

Exte con fundaments & la dispussta por o numaera 9., capiulo 3000, concepto 3300, del CLASIFICADOR par Objets
del Gaito para b Admisstracidn Pablcs Federal, con lecha de publicackdn en el Diario Oficial de ls Federacidn ol 2B S
diciembre del 2010; en corelacian con el articula Unica, concepto 3300, Partida Especifica 33500, del ACUERDO por &
que se modifica e Clasificador por Objeto éel Gasto para la Administracian Publica Fedenal, con fecha de publicacidn
&n &l DOF el 34 de jubo del 3013

Lag masclas de madic gue @l | proporcionard de acuerdo com &l Anemo T1.1 “livade de
Medicamentos” son:

Actwyicdad Erondemca
Commercig de bieres a fravis de iInfemest, aplicaciones informaticas y similanmes
Rgiiman
Regirmen e las Acthidadin Empreianiali con ingreas & travk de Plstalormas Teonobigicas.
al  Merclas de medicamentos para nstrickdn parenteral
Fara el SMI €M, el Instituio regedere de meeclas minimas e 288 v un miximo de T30 mescias, @l S#tale por unidad
madica ¥ clave de oe s o 1 ¥ mimmas se establecen en el Anexs T1 (usa] “Requerimisnto.

el SME CMW°. Se adjudicard 3 un solo provesder gl total del requermiento de cada mercls del O0AD Regional [sado
e bidsice Ponieste de atuerdo con el Ansss Tl june) “Reguerimisnis del SMS OM y como se muestra a

conbrascion
s
Figlas 3 & 2% _/-"(-"Jr

joteln fup de [mingusr i, L8 Caa (P BENN, Tairs Duisde de Ridsion, e (72212 79 4000 bat 9007
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Descripcidn amplia y detallada

El Instituta requiene de |a prestaciin del Servico Médioo Subrogade de Ceniral de Mesclas (SMS CM) en las Unidades
Médicas de la DOAD Regional Evade de Mixico Poniente para proporcionar para kb sdministracicn, necoleccian
almatenamienio, preparacidn, traslado, comservacidn v distribucidn de meaclas estérles de medicamentos de
Friricidn parenbival, para atersder la d de los dere: e,

El Servicio Médice Subrogado de Cemtral de Merclas proves s bk desechohabentes del instituto, las mezclay de
medicarening 8n dokis #ectas, eitiviles, enables, compatiles v libres de particulss extrafia, sendo realicadas bajo
loa estindares de calidsd establecidos en las normas oficishes splicables para garantizar s eficacia, separidad y
eabiidad, de acuerdo con el articulo 2, fracckin W, 4, & segundo pdrrada v B0 & s Ly Fadoral de Presupuesto ¥
Responsabdidad Hacendaris, & Clidificades por cbjeto el gasto es ol instrumento que permite registrar de manen
orderada, sistemdtica y homagénea las compras, los pages y b erogaciones autorirades en Cave |CUCOR]) mas {+],
Clave CLICOP, Descripcion, Partida Especifica, Fartida Genérica, Concepbo, Capitelo y Descripcion el capitulo, para o
pres=nte Servicio, sus frumeralies won los Gpuente:

= Clave [CUCOP) mas [#): 33500-0027, Clave CUCOP; 11500027, Dedcripeidn: Semiclo subrogado de

coraral de rarclis Partide Especifica: 33501, Partida 2 330, Owscripeidn dul &
Servicios Profesionales, Cient¥icos, Ticnicos y Oires Senvicios, Capislo: m m"l'i“'ﬂ del
cagdtulo: Servicios Generates.

Exte con fundaments & la dispussta por o numaera 9., capiulo 3000, concepto 3300, del CLASIFICADOR par Objets
del Gaito para b Admisstracidn Pablcs Federal, con lecha de publicackdn en el Diario Oficial de ls Federacidn ol 2B S
diciembre del 2010; en corelacian con el articula Unica, concepto 3300, Partida Especifica 33500, del ACUERDO por &
que se modifica e Clasificador por Objeto éel Gasto para la Administracian Publica Fedenal, con fecha de publicacidn
&n &l DOF el 34 de jubo del 3013

Lag masclas de madic gue @l | proporcionard de acuerdo com &l Anemo T1.1 “livade de
Medicamentos” son:

Actwyicdad Erondemca
Commercig de bieres a fravis de iInfemest, aplicaciones informaticas y similanmes
Rgiiman
Regirmen e las Acthidadin Empreianiali con ingreas & travk de Plstalormas Teonobigicas.
al  Merclas de medicamentos para nstrickdn parenteral
Fara el SMI €M, el Instituio regedere de meeclas minimas e 288 v un miximo de T30 mescias, @l S#tale por unidad
madica ¥ clave de oe s o 1 ¥ mimmas se establecen en el Anexs T1 (usa] “Requerimisnto.

el SME CMW°. Se adjudicard 3 un solo provesder gl total del requermiento de cada mercls del O0AD Regional [sado
e bidsice Ponieste de atuerdo con el Ansss Tl june) “Reguerimisnis del SMS OM y como se muestra a

conbrascion
s
Figlas 3 & 2% _/-"(-"Jr

joteln fup de [mingusr i, L8 Caa (P BENN, Tairs Duisde de Ridsion, e (72212 79 4000 bat 9007
% wwa reu pob o
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@ Reico | B s

REQUERINIENTO DEL SERVICID MEDICO SUBRDGADD DE CENTRAL DE MEZCLAS
ENERD-FEBRERD 2026

Anenn T1 Requerimisno de Camiral di Mascln

Rmgidn 1, WALLE O MEI0O |16 | Wusicn Fonients | 160614012151 HGE | 58 13 iz
| Regidn 1. WALLE DF wéico |16 | wdsico Poniente | 162670012151 | HGZ [ 1 | W L]
| Regidn 1. WALLE D MEXIOD Iu Mdxico Ponlente | 160105062151 [ HGR | 24 | X 1]
Regidn 1, WALLE D MENIOD 16 | Wedaieén Ponkents |m1qz14.z.-|.51 HGO | I | bitd 10
Regiin 1, WALLE DE MEXCD . 16 | Whduica Ponients | 1E8GI00EZISY | HGR | 251 L 160
Regidn 1, ALLE B Mibaco 118 | wdmico Poniene | 1gansamzins [wsz | =2 | = ]

TOTAL| 88 | TH

El servicio g madclide debeck reslizgarse de soserdo con las necesidades de las uridades mencionadas &n ¢l cyadrg
que antecede conforme 2 los Anexs T3 “Punt o de Recoleccidn™ y Anaxs T4 “Pusitos de Enkrega”, de scuerdo con
siguiente distribucian, en las cuabes se incluyen todas las Unidades médicas del Instinao de b D0AD Regonal Extsdo
de Moo Poniente.

COMDICIONES D€ LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio deberd iniciar a mas tardar el dis 01 de enero ol 28 de febrero de 2008, El Irstituto procsderd
& soliciar has meiclas de medcamentos, a frawks de medios electrdnicos de comunicacddn [dstema de infermacida)
praporcionados por la persona Rsica o moral adudicads, por b que este Oltimo deberd instalar y tener en operackin
e eguipos de cdmpato, sistema de informacdidn & imprescras requenidos para Bl ermio y recepcion de s wlicitudes a
mis tardar el dia 05 de enero del 2026 La recepcitn de solicitudes de mezdado de medicamentos ¥ su preparacian
deberfin inicar & @1 de enero del 2026, asi comao su distribucion, traslade y ga de {as en las unidad
mibdicas dedl Instiutn.

La persora fisica o monal sdjudicada estard a cango de indtalas y capacitar 8 personal desigrado por el Instituto para el
masipe del ditema de informacdn [¥etema ofertado] y &l software asoclado, los cuales tendrds gus extar
relacionados dinectamente con ¢ senvicio, propercionar un call center disponible las 24 horas ded dia para solicitar
asisbencia DicRRta, maslenimiento preventivo ywio corrective de los equipos instalacios, disponer del sguss de
computo y mobillaro regueride en o Anexn T2"Rs nbos Adminh hoeni™ para dar cemplmiento con le
sapacilicaciones de stuerda con el Aneag T2.17 Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”.

Pigisa 4 de B2
202—5 ot Orise e Dorringuer SW. Ood Coviea. OF 30000, Toksrs visde de Wsdwaoa, Tet (7255 3 T @9 00 D 5807
pror e i (g Fen
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La ynidid de medida que regulich b prestacian del servicic es “MEDCLA”, debiendo condidenar lis personia Tiicas y
marales oo parte del sardcio, b siguiente:

Geraialidades did Snicio.
Equigamiemio.
Manterimissios,
Capacitacidn.

Sxterry de Informacidn
Contingissia.

Asistencia Técnica

M ks

1. Genersfidades del fenvcio.

1.1 fs it di md para la ity i oLk

Bl ensituta por - s la O dinackin de Ab ¥ Equi i codingss @ suminiiro de
medicamentos de maners semaral, @ fravés el Almacdn Dlﬂ:ptlcml definide en & Anewa T “Pufls de
Recoleccion”™, a ka persona faica o moral adjudicada de nutricion parenieral {Aneso TL1 “Ustado de Medicamentoa”],
nECEarics pada realiear @l Sendico Médico Subregado de Central de Merclis considersndo el requerimients para el
s de dirmiesios S marclis delinids en o Ansss T1 “Requerimbnto de Mascla®™.

La persons fisica o monal adjudicada malitan uni imgeccdn vsual albaloria de los medcamentes gue & Fatiutn
atergue pars L preparscsn de la mmh., an Funcide de hqug maren ls HORMA Dficlal Mesicana NOM-243.55A1.
2018, Mesclad evdibe: icianal  perE 6N &1 &U | 3.4 "5¢
Mrwwm'ﬂmbmwm.ﬁmv* codo rrwlcwnrtre inpumg oon @ B de aRRgoYnr gow FElOE S ARCTENRan
apled porn s win®

Los medicamentcs que el atitvio proporcione a la persons fiskca o moral sdpadicads, deberbn conmervarss en lag
instalaciones del progéo prestador de serdicio, guien deberd garantizar su consenvacdn en ks condiciores extablecidas
por el{los| fabricante(s), asi comao contar oo las aubsrizacionss v licendias sanitarias expedidas por la Comisidn Federal
para la Proteccian de Rieigos Sanitaried [DOFEPRES), lin cond misiman irisg Bdus conformi 4 lo establecido
en la M0BA-249-5541- 3010 v dermis normadividad aplicable en ks materia

La pericna fhica o moral adjudicada confara con 5 “dnoo® dias naturales a partie del dia de recoleccidn, para bever
disporsble =n su sisterna los medicamentos que S& ENTEEANGA previamente.

En caso de que o medcaments recolectade présents gin vide oouho (delects de calidad] yio discrepancla en el
Instructive g no permita garantizar la praparacian corrects di la mascla, via de adeinistracidn oo, deberd ser
notificade al st para wu devalucien,

En case de la ocurrencla de robo, dafls o extrindo de cuslguier naturalssa durants ls recolecckda, trasleds y nesguardo
&0 sut instalacionss o phrdida de la vipenca por dnd de los medk la pericea fsica o moral adjudicada
winrll ol riigeaedable v quien deberh resliser s reposicide de evios en un lrming no miyor Se 3 (Ened) diss hdbiled, por
lo gps detsrh contier con una palaa de segurn de coberturs ampla,

Pigina § de 22
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Il consumo de medicamentas se contabilicerd, conforme a ls unidad de medida establecida para cada uno de ellos, en
cada central e mezclas Se la persona fisica o moral adjudicada de forma semanal, coma mdsima a los 5 [circo) die
maturabes posteriores al finalizar cada semana, via correo electrdnico, mediante un reporte en hoja de ciloslo de Excel
{.als) @l cual deberd comenss corma minime s Sguientes varisbles

Periodo stendidg [hechas]

Chatdad gonde w8 ulica i cemiral de menles
Lobe gel medicamenin maecisds

Clave ded medicarmseno mebdado

Hambia dal medicaments mesclids

Uridad de medids

Presentaciin (mcg. mg. g mi w)
Cantidad wlcitada (sepin la preseniacidn]

Cantidad arregada (wepin la presentacién|

Cantidad antragads squivalents o frmcos o envases

Cantidad an presentacidn 42 marms poe lnbe
Mimern de pedhiels) sendidos por cada lote e medicameno

Este reporti, S0 eniragard a las siguientes breas:

% CAL Coordirgcidn de Abastecimiento y Equipamiento de la DOAD Regional Exade de Mexico Poniente
enpecificarenie a kas parsonas que @l tivular o Su superior jerdnguico desipne
¢ Admiristrador del Comvirato de mamera oficial a la 00AD Regional Estads de Mixca Panisats

El personal gue designe la CAE Coordinacide de Abasiecienk ¥ Equipamienta de la ODAD Regloral [stado de
Mimica Paniente, el el re ble de llevar & control de las endradas v salidas de los medicamsaion
proparcionados a ka persona fisica o moral adjudicada, para este alecto o Administrador del Contrato o la perons gue
st designg, drrviard un repane 8 trming del mes g by CAL Coondiraodn de Absstecimiento v Equipamiento de la
COND Regional Estado de Méxioo Poniente, via cormed slecirinion que dicha l;m&n‘mh designe, un reporte e hojs

di caltide di Excll [ xhi] el cual deberd contener como mi las
Perindo stendido (lechay)
Unidad misdica

hembre del medcamenio merdado

Premrdacitin Imog. =g g mi, wd|
Canticlad sobcitada [3egin la pretemaciin)
Cantigad erenegads (segin la pressrniscdn]

Wimern e pedie osrespandEitio & cida casbdad welitada

kgina € o BE _F..n'_l'—__-

zm jousfa Oty e Dominsgees B9, Col Cenra. CF 55000, Toksos feisda de Mdaara, Ted (P20 J ™80 83 fa 1000
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L 5 i i b )

@ Gnhieri‘éde |

Serd respaniabilicad del personal que la CAE Coordinacide de AB SN y E it da la DOAD Regonal
Estado de Médco Foniente [guee ol Ticular designe] notificar o uso incormecto o no optimizgsds, de los frmeoy de
madicamentos, Jl Adminitrader del Cantralo para ol cdloulo de la deduciiva comespondiente

En casis #xcepiianales en el que o suministro del Almacés Delegacioral no cubra 1os requerimEntns NeCEsIrkss Dara
ol megcleds de rtricdn parenteral, y 3 solicitud del Adminsorador del Comirato o de la CAE Coordiracion de
Abgstecmients v Eguipamiento de la DDAD Regional Estade de Mdbsice Ponients, @ surinistro de medicamentcs
estard a cango de la Unidad Miédica solicitante y dicho insumo ser pars su usa sipecilico.

En #sté caen espiecifics, & reiponiable del contral de las enbrades y salidas de los medicamenbos de nufncidn
pangnberal, wd @l Titular o Ercangado de la Coordinacidn de Abastecimienio ¥ Eguipamiento, a guienes la persona
fisica @ moral adjedcada deberd remitir via cormeo elecirdnico semasalments, como mdsimoe a los 5 [onos) diss
naturales posteriones al firalizar cada semana, un reporte &0 hojs de cilkulo de Excel (k) el cwal debend comtenes
O minims lid sipaientes variabbe

Pficado sberadido (hecha)

Dlisdaad dorde s ubeca b cevral de Seiclas
Lot del megdiament medcbadg

Clave del medicamenio mesdaio

Mombie ol medcamemo macceado

Unidad de medide

Freseriackin (mod. md. £ ml, uil

Canhoad solxitada {uegun b preqennaan

Castidad imlragada |wegun s prmarescan)

Himern e pediojsl ensito po Lsta kie de meScments
Cantidad en unidad de medida de e ra par bone e medcamento

1.2 Sokcitud de s meeclas

[l personal de enlace oo 8 premsdor S8 senvicis wevh quien B unided médica designe para tal efecta, pudiendc wer
personal que la persona faica o morsl adjudicada proporcione, & solicibad de la Unidad Médica, conforme @ AnesoT2

E 7. Eite perioral serd guien solicite les mercles oo maners electrdnica, a traveés del
sisterra de informacidn que el presesdor proporcione conforme a los requerimientos téonioos desoritos en el Anewn
T1.1 “Requarisnientos Tecnalagicos”.

La iclicitud de los medicamentos referidos en ol Anews T11 “Listads de Medicamantos”, i realicard de L sguisnte
manen:

Cuadro de proceso

s THRF e Cprminguanr WH. Dol Cesirn. (0F_S0000 Tobksea Bslade de Ehiwioa, Tee CT220 7 T9 B9 06 Eef. W0T
2’22‘5 A TR JEE T
La

Iredigena
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1 El persceal de enlace genarand kb solicived de la meecls prescrita por el midico tratante, a trawds del siinemna
de informacidn y serd remitida a la persona fisica 0 moral adjudicada. Todas las solicibedes deberdn incluir
nombre completo del paciente y nimere de segundad social,

INSTITUTCR MENICAMO DEL SECLIRCD SOCIAL

M LIS T MM DRI D WAL

2. La persana fsica o maral adjudicady Fi 4l wcidn de by solicitud de manera electrdnics en el
proplo sistema de informacdn, gersrando un ndemero de pedido dnico que permita la trazabllidad total de la
megcla,

3. La persona fisica o moral adjudicada, en caso de reguerirse deberd contar con um ceniro de afencdn
telehdnica disponible las 74 horas mediarte ol cual se puedan soliciter las slaraciones y/o consultil que sean
necesariss, pudiendo ser de manera enunciativa mds no lmativa sobre s cantidades, componentes o
saluraciorsd pars b elabaracidn de la mezcla,

4. Dnsu caso, se realicarin los ajustes gue e médico o médicos tratanbes indiguen, dejando negistro &n una
bitdcora de controd de cambia de Torma manesl del nomire completa, fecha v hors en gue = kaya
determirada dicha modificacidn en la prescripoide, con la finalidad de ajustar la meccla en wn raego de
seputidad para la stencidn del paciente,

Para by stencidn de cada salicitud y recepoidn de la mexcla = deberd atender a los sigubentes horarios:
&  Medicamentos Nutriciin Parenteral

*  Solicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con um 8@ de antcipecian, en cuyn caso debsran solicitarss y
entregarss #n los siguienes horarios:

700 a 1900 harw de wn dia previo ol o de
la mapcia

| Anend TE “Horariod e ERtnaga™

Todon kos horarios coresponderdn 3 la 2ona horaris gue resulte aplicable a la unidsd médica del Amexp T4 "Punios de
Endrega”,

1.5 Cancelacitn de una solicitud
En caso de que & Instituto requiers la lacidn do una solcited, debsrin svisel & la persona fice o mors
adjudicada mediente o centro de atencidn telefinics que deberd estar disponible s 24 horas del oia, bajo las
siguientes condiciones:

= Solicibudes ordinarias {de nutrcidn parenteral): con un midaimo de una hora posterion a la solicitud criginal,
Las solicitudes canceladas en bos plaros antes sefalados no generandn un coslo para o Instinas
1.4 Praparacidn de megchs

La persona fisica o moral adjudicada serd respordable de elaborar las mezclas de nESricn panertaral, prescritas por o
mddics o ooy tranbes apegado & ko establecido en ls NOM-249-5501-2010, en centrales de mezcly acorde 3 ks

Buenas Précticas de P lon de Mazclas Estériles (BFPFME] v a lon procedimientas normalitades de operacidn,
segin ko blecido en la B de los dos Unidos 13.0 para dedicadas a la
biies B ae 33 e

[ty CVILE i Diavisguety B Dl Cpvir CF 52000, Toksts Dilads de Vdwan, Tel 72207 7089 00 Exi. 1000
2%—5 Mmlpﬁh
La Mujar
indige
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wenls y weminiiro de medicamentos y demds insurmos para ka salud Sta edickin, a fin de preservar su calidad, potencia,
purera y sstabildad, @stas merclak &8 ealregacdn en dosis exactas, esbériles, estables, compagibles y libres de
particulss extrafias en los puntos definidos en el Anewo T4 “Pumios De Entrega”.

141  Requisitos de los establecimienios

Elllos) establecimiento(s] deberin contar como minimo com la siguiente documssyiacén vigenbes acorde a la NOM-
249-55A1-2010:

Laziencia Sanitaria expsdida por s Secretaria de Salud.

Bise die Rasporsably Sanitaic.

Organigrama del esLablmsnin

Edicidm vigente de la Farmacodia o log Extaden Uniden bex 13.0, para extablicmi dedicados & L
wenla y wemrsiro de medicamentos y demds insumos para la salud.

*  Expied e cidi e o insumss wiilicedo para las merchs

L

Lag carncterivticas Sel{los) evtablecimientols] que deberd cumplir & persona fisica o moral adpedicads 1on ks
slpuientes:

& Areas Msicamente separadas;
o Cusrto de cambio
@ ACCeso restringido
& Acabado sanitaria: Terminacian que i@ le da o las superficies interiones de le dreas con la finalided de eviter
| acumulacidn de particulss vishles ¢ ro wiables y faclifar su impleza.
= Ambilente ontrolado; Deberd ser acorde a las caracteristicas de los producios gue ahl se preparardn:
o Temperatera ambiental: 18 = 23°C
o Control de presidn (Positivae para preparackn de NPT, Negativa para Ofobdxioos)
& Equipo de trabajo;
o Mobilario de facil limpieza gue no desprenda partla
e O de seguridad Bloldgica clase | tipo A o Alslsdor
&  Equipo tipo gabinete diseflado para proparcionar aing limpio clase 100
®  Lirgis @ espacic de trabajo con aire gue pasa @ bravés de filtros de aka eficiencia (HEPA,
High Efickency Farticulate &ir].
¥ Fikray con capacidad de 93 99% que retienen particuslas con un tamafio mayee a 0.3 mionas.

Pafa la praparacih de las mescled, ls instalaciones regueridas, asi como obros regquernmientos para este servicio, se
i apegar 3 lo dagp o en Ly Norma Oficial Meccans NOB-D45-5581- D010, Mescl il i lirs iy
medic & instalaci pArE U prep iin, s cual es de corlcter obligstorio para todos los
eitablscimientos dedicados a la preparacion y dispersacian de mezclas estériles: nutrickanales y medicamentosas, por
prescripcide madica, para wtilicer o adminidtrer meiclas de calidad a kos pacientes, de ks cual destacan los siguientes
puntas:

# [ establecimiento debe contar con una orgarizacide interna acorde con |a cantided ¥ o Tipo o meiclil que
prepaa.

*  Debe pdstir un ofEaNRraMa actualitada gue identifique cliramente gue ol encangade de o unidad
de preparacion y ol de la unidad de calidad no reporten el uno o ofro,

% B resporaable sanftaris  dobs oosped @l mayer Aevel eehnguico de I unided de cabided
mipatar drectamente al puesto mis alto del establedmienso.

Fetefa Orii e Gorringunr S/H. Col Conire. CF 30000, Tofura Eslade de Wbwica, Tek [7223 3 79 9990 Ext. 1067
b Ty 1. ffgmees cimjoripes
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&  Lo% resporaables de las unkdades de preparacion v calided deben fener coma minima evtudios de Boencialura
s il driea guimics fameacditica, asl comao tituls y cédula profesionates.

& [l responsable de la uridad de preparacion se encargard de realizer las siguentes furciones, sn perjuicio de
las obligaciones y responsabilidades que corespendan al responsable sanitario, conforme a la Ley General de
Salud y @l Reglamento de Insumes para la Salud [R5

& Que s menclas se preparen de stuenda con s Buenas pricticin de preparacian de meaclas snbnles
{BPPMAE), documenios autorizados ¥ Procedmiento Mormralizsdo de Operacide (PH0],
B, DQue las dreas, equipos v sistemas erticos curmplan con ko indicade en la presents Norma.
&  Daben cOntar con edicidn vigente de la Femacopsa o los Evtados Usidos Mesdicanos [FEUM)|, asi comao los

phTes COF

% La westirenta debe ser aorde al tipo de medicamentos que S& van 3 procesar y o ohjetho 25 proteger o
o produntn eamo al prvsonal, ok somo coar £on |a indumentaria adetuada para ol maneo S clositicos:
Lentes de seguridied, Probecior mpermeable, Maicacila, Doble puinge,

141  Funciones del resporrable de ls Unidad

El responsable de L unidad e calidad realicard lis Punciones que W enooietres estipulidas &n ko Norma Ofcisl
Mexicana NOM-249-5543-2018, Meacl
PrEparackn, Takes coeno:

exbériles, icionales y medicamentonss, ¢ instalaciones para

& led medeisentol & Fdomol tilladod en b preparscida de Lk mecled eRbivile ean adguinded &
praveedore aprabidon, de confarmicad con el PRO establecida,

*  las mezclas se realioen conforme 3 las BFPME & informacidn técnica y clentifica para garantizar la seguridad,
potencia, dosificacion, pureza, esabikdad y calidad, corservando la dooumesacion relativa a la preparacion,

* e cumglan con todos lon PNO establecidos y se Hevan a cabo estudios de validacidn del procesa de
pregaracian y de los sistemas criticos.

s Cada desviacidn o no conformeidad, queja o devslucion sea investigada y asegurar gue s implemenen bs
acciones conrectivas v se leve a cabe la evaluacion y aprobacide de provesdones.

& El sguips wilzado pars medin, mencar, ligas v purificsr & w g, exacto, calibrags v con
calificpciden vigente pars o uso efective gue se le imtents dir y el ervase seleccionsda para la medcla, ses o
apropiade para preservar la exfenlided y potencia kasta la fecha limite de wiiliacidn o sdminisbracidn,
respaldando su wso en la bibliogratfia existente.

®  los procedimientos para medr, mezclar, diluir, empacar y etiguetar tengan la sscuencls oormecta v s ajusten
a la calfidad establecida para la mescla ewpeciica, aai como los procesos del meerclado vy las revibiones &

i de calide ponst g

143

se realicen por diferente personal

La persona fisica o moral sdjudicesa, serd resporaable de los dafics que »e generen en el proceso y manipulacidn Ge
los medicamentos durante |a preparacion de las menclas estériles v estard obligado @ reponer & medicamento
proporcionada por el IFatingo & mds tender & lod 3 [tres) die hisbiled. En coia de que b jema al irming del mes del

radic

o Corresp

a wa fraccidn de la presentacidn farmacéutica adguirida por el Instifuto, =

conskderard Come una unidad comgleta

La informacidn de los medicamentos desechadion deberd estar daporible en el vafema de imdormacide, conforme & o
seflalaco en & Anexns "Requerimientos Teonokopioos”,

2025
La
Irdigwrs

Itara D e Dearriragunt LML Dol Cevden, OF 55000, Tohata Filade i Rigaiis. el [207 0 55 0% 02 Eat 1507
A i Ve
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15 [Eniguetado de ks mascla

La persora faica o moral adjudicada se obligard a cumplir con el etiquetado que permita la total identficaddn de las
matclas, incluyendo como misimo ke sigeentes datos:

1.5.1 Mexclas de Nutricidn Parenteral:

=

Tipo de mezcls al ol coresponde, identificada por wea etiqueta de color Gnico (el cual deterd ser el mamo
wnikaadn &0 todas s unkdades|
Lote de la mezcla
Mormben S paciente y edad
Peso del paciente en kilograemao
Mujrmarg ge cama, 5 e3td hospitalaado, o la palabra “ambulaioris”, cusndo s cormesponda
Mumero e seguridad social.
Mombre del departamento 0 servicio solicitante.
. Mowbee del guimico responsable de ka Haboracion o la mela.
Morbre e L compalila gue prepaca la meacla.
Indicacionis de uia, wiai S8 sdmisstracion § conservacn
. Fecha y hora de elaboracian,
Fecha y hora limite de administracion.
. Nombre del médico solictane.
Deserigeidn y dodii de lod elementos gue confiarman b mencla,
. Taka di videcidad de infuildn,

paarFrrrzn=pans ™

Todos los datos detserdn estar impreses an la misma stiquets, asi coms en codige de barras, Hm:lﬂur& apegane a
los estdediares establicidon por la MDM-072-5541-2012, st di da i W il bk B bodair

La piriona fiica @ morsl adjedicada deberd:

& Tenid uh contral de led de Frasios I s, #l cuil daberd sites daponible para FM{E‘A dsl
InatRuta & ol momenta que ke solicite el Administrador del Contrato o la Coordinacids de Al i ¥
Equipsmients.

»  Contar con toges kos | i pars ls prepanacian y tralade de Lis meeclas medicamniosas,

enbirdidndose por o, de manera enunciativa mas no limitative: s Bolsay estériles, stiguetas, embakjics,
reaterial fotogrotecton, dluyentes y Sodo I necesirks pars | preparacidn de la mencls

# [Dotar de todos los idemos Ascesaried pars | correcta aplicacién & las menclas a ko pacientes,
entendiéndote por #ito, die Mmansera labrem mis na lesitatr Lasi linias de transberencia, las cuakis
duberdn W compatibles con lid bombas de infuside y perfusores que debecin incluir @ uso & poblaside
pediitrica y nesnital, mi comao los filtros para las boenbas de infusicn,

La persona fisica o moral sdudicada serd responsable de:

& Lievar a caba o radlado 36 las nulihlumubr“ di carpa v descarga, ikl coma la entrega di las mismas
Fasta lan dreas o wrvcios die las | i 5 Aalpcas por el Institeto en ol Ansao T4 “Puntas de

Figlna 11 ds B2 _%’l
ks Orly e Dawdngusr U8 Col Cevra (P08 Tehes Dramio de s, Tat (7209 2 79 100 Cxi 1 000
k&‘ i
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Emiraga”, en los plazos establecidos para cada tipo de mercla, de acuerda a los boranos establecidos en el
Apartado 1.7 Selicimud de las Masclas, con la bilidad die mantener las cond iciones de temperabua
de refrigeracidn o amblendal, sepin corresponds en lo establecido en la etigeeta de cada meicla, v su
reipectiva tratabiidad, ya sea en papsl o slectrdnica, Pasta legar al lugar de entrega de la maeaca, sin costo
adicicral para & Instifuba

& Contar con wehiculos y termo contenedores en dptimas condickones de wso, en kot que @& controle la
WAl o R IRSEAE S mediidn oo calbracitn trazable 3 un patede nackonal o internacieeal
que permits chienes s informacion grifica,

= Entregar @l acenistrador cel contrato, los regiviros de termperatera en Erifica w'o curee gee svale b
temperatura de conservackin y ambiente controlado durante & traslado de las meadas por cada montenedar,
al tlhring del me; la persona fisics o moral adjudicads deberk hacer wia de termograficidonas,

= [l personal que elecbué la entrega de las mezcdas de medicamentos deberd identificarse ton la cedencial
espedida por la persona fisica o moral adjudicada, portada en un kegar visible, ¥ cumplic con io establecido
por el En cuanto a regl de cardcter general para ingresar a las instalaciones § dentro de la
unidad hosphalaria.

& La persora fisics o moral sdjudeads notificard por sente al Sdministrader dil Contrato cuabyuisr cambss
Giak Fadlice por rotachdn de du penceal v b8 verd cbligado & wnitihdr al empleado que inturrs en disacata &
los proc ¥l o g cada wnidad hospitalania, a solcsud del Adminstragor del Conirato.

€1 Brpanc de Oparacide Administrative Desconcendracs Regionad Estado de México Ponienbe, podrd scordsr ajuste de
Ies horarios eableckics en ol Aneso T6 Horarlos de entrega con la perscna fisica 0 moral adjudicada, pudienda ser
#itos sscilonados, previo acuerda con ¢l Adminivirador del Comtrate. Este acusrdo Selerd guedar establecido por
eacrito w ser notificade 8 ls CAL Coordinecidm de Abastecimients w Equipsmiento de ls OOAD Regional [isdo de
Miwicn Pordente paea sU conocimiso, esto se deberd Nevar a cabo @ més tardar a lea S dls raturales de iniclada la
preitacidn del werecs

L& Recepcion de las meacias

El pirsonal dal Instiute gus recila lafs) masclals) de ruotrickdn paresienal, 3¢ la unided hospitalaria, deband cobigar,
regiante un proceso de doble verificacian, a3l comeo | prueba de visibilidad en fondo negro o conbra i, pars detectar
partioulas extraifas ¥ colores indeseados, gue s mercls rechidas corespondan a lo presorito por el médico o
Frlficos tratantes; del misn modno deserd recibir 3 la persona fisica o moral adjudiceda el registro de tempETatea de
acsrdo @ cada prapariceds

La persona faica o moral adjudicada deberd pressntar ¢l documento por @l gue s comgrusbe I3 recepoibn o las
mmesclas debidamente validedo por b unidad médica como e menciona mds adelante, mismo que deberd anexane al

Comprobante Facal gtal por Internet (CFON) para su cobro. Este docurmento deberd conterer como minimo la
LA IO A BaTE T vk

Dutos del Solicitanne Hgmibee o Razde social A__A—.

bl 8% de 3

[oasfy Dt e Domisgear W, Cof Cooro. CF 50000, Toksos Datacio de Vdwioo, Tee (7231 3 79 80 00 [ 1 (00
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@ ﬁbiurqu de |

| Uriddad médica sobcitante
[
|

S [Tipo oe Meacki)
Mombre comghts il
Mimesn de Seguridad Social
Oulns el pacients Pen

Dates del pedide comralo Hera o Selicitud

i i e refararecia e s mascs

[ Dscripein del madicamarts masiesa
Euatos de la meacla Diooks el medicaments

Diurgertie utiirads o

| Mo Bados

Si la maecla cumpls con lo selicitade, ol peruseal de |a unided Renpitalaria entregand docsmento con l sipelente
Iinfermacidn de walidacian;

#=  Cads comprobants &8 reckpion de megclas contarh con o sigusnts girs du walidacion
o Lam o D por turng, de & recepcion de cada tipo de meackas irmand o calos &
sui necepoicn con Nombre complets ¥ Matricula.
o Mombre del servicio donde s eniregs s mezcla

= S anotard de manera legible la fecha y hora de recepdidn y la femperatura de recepcide de la mascla,

La persona fisica o moral adpedicada deberd entrega un informee al término del mes de merclas entregedis por unided
meidica, en formaco Excel (als) por comeo slectninico @l Admininragor del Contrato la cual debe contener oomo
minimo:

Periods averdito {Fechas o come)
Lirigad medacs

Canlidad de meacias de nutrician parenieral en sl periodo

1.7 Devoluckn de Mezclas

En caao de que el personal de b wnidad hosphalaria identifigue algdn iIncumplimdests en la preservacidn de la
eatabilidad Se las meselas, Bor caisas imputabies o la gersona fiea & moral sdjudicsds, s procederd a la Sevoluckdn

i irila, st caudabi los Sifeente lupuesitas;
(S ) P—J‘:r’

Pt 0 e Darrirguns BH. ol Covdro, CF 50000 Toks i Bt i S, T 0900 & T i 3 Bar {0007
TORS e —
e
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* Qur la mela se ercuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o unidedes
intemacionales oon la dosis o concentrackon soliciads.

s Cwndo o ervase de 8 mezcls e escusnine comprametido perque F'HHN dil'ttlhl- de calidad @ simple
wista de cualgeder naberaleza o no cumpls on ko reguerido &0 L sal | caite Lai g
punios son enunclativos mas no Smitatives como son:

@ Presencis de particulas negras o blancas.

o Fugss en &l contenedor primani (jeringas, Nesovales, bobas vigfies v bolsas de retricidn parenteral),
o Presencia de fauna nocia

@ Maberis onghaics.

& Oue el etiguetado no sea Car0 o QUE o cuenbe on ke selos o segurided o ewislablides correspondisnties.
®  Los dermds que & juicko del Inafituto ro cumplan con L NOM-249-5581- 3000,

En cakd de predsnticse aiguna de li oras anberi digtades, u ofras, a la pencna Faica o moral
efudicads deberh realicer & cambio de s mescls que coresponls, sin costo adicional para el instituto, == realizard en
un plazo ro mayor 3l spelents horario de entrega.

Para ol cans de lan matclas que presesten vicios soullos como mimima una hors despuis de wu recepcidn, el Instuts

walicitach a i pericna Nskcs o morsl sdpadicads el canjes de la meicla ¥ le rep de loa med| meaciados,
natificanda del viclo, defecto vio ciuss de dmhmmhmu il canje e realirard en un plaro no
mirgor al igusnts horaria de enirega stablecido por s Unided Médica, ba rep dr dee o med

mercladas, & partic S la rotificacidn por parte del leasitubo, Los gasios que se generen derfado del re surtimiento de
Iy mepcla, mclyyendo ls reposicion de medicamentos, cormerin g carge de la persons fisics o moral adjudicada,

La persons fibica o morsl adjudicada erviard 3 los puntos de entrega, cads meada etiguetads adecuadamente dendro
del plage establecido ¥ en ks condiconss apropladas para su traslads, acompafada de L solictud elscironics impresa,
Ameno TS"Aeceta Electrdnica®, del presente Anewo Téonoo. Por cada mercla debe incluise, mdScaciones de wa, oon
IeyEradas de prECEUConEs ot Seberdn obervars, asi mismo indicar 3 fecha y hora dF enrega a la unidad meddica
dichas indicaciones podris evtar continidas &0 Lo stiquina S8 ceds mescla.

LB Informe mensual de mepilas por Usidad Médica

La persona fskca o moral adjedicada deberd realizar v informe al t@rminse del mas por Unidad Midics de las ssaclas
entregadas @ loa senvicios S i Unidad Mibfica del Institute, que diberd s validago por el Directer de la Usidas
Midica, & & quisn sibs Sediges, diche inferme se deberh realaar con base o kon comprobantes de recepcitn de e
magelin que cusnten con lkod dou selics de valdacidn y lo deberd presentar como documendo soommpafiante de la
factera del pervicio olongada, el cusl deberd conterer coma minima la dguente informacidn:

DA  Uinadad sobidad (o0 dlve del DOAD v daee Pripstilal [
1)

v alarvdinn [ basd

Tentral oe meariny

Weorbre compln ool pus erte

| Wireern de wgurcec iwoal

| Lotn Msdicarmantn

| Clirvs Wegmamemic:

[Pawsiew et ety "}__—
Figing 34 de &% =
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Umida de medida
| Presentacion en mop. mg g mi. Ui

Caraaiad St ]
Carfged e ate
Momero de Bolm
1 Eguipamismo
2.1 Equips tecnologico

La pesona faica o moral adjudicada deberd tener instalado y en operacidn ks equipos de cdmputo e impresoras
necesarios en cada Unidsd Médica pars ls trarsmisian electrdnics de la selicitud de los medicamentos. conforme o
fnean TI.1 “Requerimientos Tecnaldgicos”, dicha transmisidn deberd ser acorde con lo requerida en el Amsas TS
“Raciria Elctrdnica™, 3 mds tarcar &l oia 05 de enero del 2036,

El squipe di cOM@ULD serd waco esclushvamente para la operacdn del sistema que mitalard ol proveedor para el
ervin de solcitudes de mezclas de medicamentas, y por el personal debidamente capacitado, mismo que cantard on
lawes o acceso al sistema, guedando probibica & instalackdn v uso de software diferentés & empleado para el
funcionamiento de envio de solicifudes o softwarne sin licencia de uso.

La persona Raics o moral sdjudicada es responsable de proporcicnar los consumibles necesarios para ka computadors
@ impresora para o o de solctudes de meeclas de medicamentas, inchryenda &l material para el respaldo de la
infrmaricn

S deberd contar con Esitencis Tecnics las 24 karas para ol equipe de computo ¥ sistema de informacitn, asi comao el
mantenkmbento preventho v cormecthe de los eguipos de cdemputo e impresoras ubligados paca el efvio & |a solicived
de mezclas de ntricién parenberal. El manterimierto cormective serd salicitade mediante el Administrador del
Comrate o los administradones ausilianss del comrata.

Lod equipen de chmputo que la persons B o maru “judluda proporcions al instituto deberdn cumplir con las
requerimeentos del Anexo TL1"Requer

Al térming del conirato, la persona fsica o moral adpedicada bendrd que retiar de b Unided Médica, en un plaga no
mayor de 15 (guince) dias hdbdles y previo acuerda con el instituto, el equipamienta en comodato que haya instalado
para la prestacidn del serecio, asurmisnds & su Canpd ko PIST0S QU S0 PEFETEN DOT &31E DONCEpto, sin responsabilidad
Juridica para & Inafiteto.

1.2 Mabilisric
A mis terdar el dia 05 de enero del 2026, la persona fisica o morsl achudicada deberd Teres invtalade los equipos de

r.d.mnunu . Iimpeasoras, instalar ll mobiliane necessrio en cada Unidsed Médica, conforme a s Anewos T2
Adrmini ivos® y Aneno TZ.1 “Especificaciones Técnicas iguipe Adminirative”, deblendo

lﬁ'-iﬂﬂrﬁ' en tode mement la continuidad del servicio en dicho periode
Fgina 19 & 1

Jrda Oty s Dorsinguar W, Col Comiro, CPS0000, Tekus Evtada fe Mdwon, Tel (TR0 T ™ 09 08 i 1007
2&%5 T Ol T
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Serd responsabilidad de la persons fisica @ morsl adjudicada, ol mavienimiento prventive Wo Cofmective gue
comprends ajustes, modificaciones, pruchas e implerendacion de programas, interfaces, reporbes v objetos téonicos
gt conforman el sistema de informacidn progueiic.

Cusrsda # pquipe prop o par el pr wdra alpan dafio, & resporsabilidad del proveedor reparario o
L pl . B &l servicio o , 2 ks unidad médica.

% %l gl ermpo de reparackin excede &l tlempo establecida, ol dia sigulente hdbil, deberd entregar un equipo de
respaldn com las Misms CArRCTRnaticns o Supenicnes mi i sikuciana o probl

3 Capacitackn

La persona fisica o monal adjudicada elaborard y entregard, al Administrador del Contrato, um programa de
capacitacion y adiestramienta pars ¢ mases de los equiped y ditema de informacide, cordorme a lass caracteristicas
minkmas conterddas en el Aneas T2.1"EspecHl Equips A '« o Beindard al perscnl gue
& Instituto desigre en cada unidad médica, a la gue se prestard el servido de acuerdo con los Ameao T4 “Paentos de
Emtraga”, & mds tardar 1 [dos) diss naturales contedas & partic del 01 de enero del 2006,

La pericna Tisich o maral adjudicads deberd entregar un documendo solicitancio lugar, fechs, nomibre v nismens de
pEonas 3 capaciar.

Uina vez instalados los equipos, b persona faica o moral adjudicada realizard 3 capacitacisn del personad & Instinan
diwgnade para al g ¥ Tumch et del shdema de slormacion que se implements & mils tardar o 05 de
enero del 1008, dicha capacitacidn deberd incluir la préctics del sisterma de informrackds v propramas asocados,
considerando todos. los turnos del personal que se indigue en cada uridad mbdica. En casos de rotackin de parsonal,
o debech llevar 8 cabo ciguchacion del nyevo perioral, documentando & urd carpeta fisica por unided meédics s
wevidencia de la realizacion de esta, gue inchoya: lista de asistencia, fotografiss de los ursos, comtenido tesndtico,
curficula de giden ctongd la capecitacidn. Se deberd expedii e por cade particip &l wrming de L
capacitacidn, entregando copdas de las coratancias al Adminksirador del Contrato v la canpeta de las evidenclas ded
cursn, @ mis tardar 7 (shete) dias naturales postericres o tirming de b capacitackdn del personal designade por el
Instifuta,

La capacitacidn cortinua deberd ser otcrgads de maners presercial o virtual por la persona faics o moral sdjudiceds
n las iratalackones de las unidades mddicas el DOAD Regional Estado de Mdskco Ponberie, 3 mds tardar el dia 10
naturall contado a partir de la rotificacidn del Instifuto, documentando en una carpeta fisica por wridad médica la
evidencia de la realizacidn de #ta, que inchiya: lga de asistendia, fotografias de los ouficd, comtenido temdsico, y
curriculo de guien ofonpd la capacitacidn. Se deberd expedir wng constancis por cads participente 8l berming de s
rapacitacide, entregando copias de s constancias &l Administrador del Comtrato y & canpeta de las evidencias del
cursd, & mds tardar 7 (ileta) disi aeturaled podtencred bl bTing &8 b capacitecihn d@ personal designasa por el
InstRuto.

La persong Baice o moral sdpedicads podnd realicer la capacitacidn por mediog electrdniced, ol an Bguellog caded
acordados previamente con el Administrados del © ¥ las unidades médicas, entrega la misma evidencia que
se solicia em la capacitacidn presencial.

Para efecios de lo seflalsdo en ol pundo anterior, b persona fisica 0 moral adjudicada se coordinarh con @ Fesponsable
dil drea edminisirative S @ Unidad Mddics corespondiente, a fin de conjuntar acciones encaminsdas al
cemplmiento del progrema de cipadcitacian ¥ adiewiramients requerida,

rrire 16 32 ,cf{’f_'

puirseta 1 i Biwvirageet b, ol demea OF 20980 Tobsra Brnda o Mance, Tec (13300 MM B De 1087
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La persons Biica o morsl sdpedicada deberd apoyar oom personal DECNECD CApICRBDD, parE gue ENbE prEdatle & 12
Ui #n marcha del skiema de informacitn (sisterma ofertada) en L unidad misdica.

Par cada periond que sea capacitada la persona fisca o moral adjudicada delerd ernregar una Corstancis g indigue
o nimeno de horas, # curso ctongade y b persona que ko impartid, en un plazo misimo de 7 (siete] das naturales
posterianss &l tieming de i capactacion del personal que designe & Institut

La persona fisica 0 maoral sdpsdicada otargard la capacitacidm al pernoral del iratiteto de L6 gusnER ManeTa: un curso
complets con la duracidn recesark pars el conecimiento de la aperacion y soluddn de los problemas mis Iecoentes
en #l uie del siema, al personal que desgne el jefe del servicio o departamento; que esté constituide per
resporables de dred & TWFnG y QUE rEpREsenten & 1odas las jormadas laborales y olres don Cursos ompletos de
tapatitacion gereral, para cads jornads laborsl al peniceal diectaments relaconado con la operscdes il sistema. En
ambos ke 4 GEARgardn |at Constancias respectivas, hacendo reference & la clade de curso que recibid o trabajados,
Ei primer tipo de cunie ne solo nded por objetivo la capachaddn en e uio, sing tambidn 8 entrenamiento pars
solucionar eventuslidsdes v &l deiirrolis de parsonal gue pusda entrenar a oftros trabajesanes. Une de estos cursos
podrd olorgarse rosvamenie o peticidn escrita del lede del Serdcio o Departamento.

Documentacian y montores ambesal.

{Oebe exndic un progfama Sofumentado continuo de capacitackdn y entrensriento Sl personal en s funcones que le
sean asignadas v debe incluis al menod |6 diguisates daed: Busnas Pricticas de Fabricacide (BPF), Procedimientos
orralirados &8 Operacian (PNO's] v seguridad, Implermentsr FHOM, tiene como objethvo de estandaricar ls
aperaciones, Archivo con li doossmsntacion de 10s eguipos ¢ instalaciones relativas 4 su validacids

1) Tenes hermatos de registro de acthidades darias.

1] FRegisiros de capacitacdns del personal

1) Tramabilided de mepclas

4] Cileulo de estabilideses.

5] Evidencia documental de las actividades realicadis pars ser calibrados & inspeccionadios, de acuerda con un
programa. escritc deasflado pars asepurar su heecianamiantn. Las operaciones de calibrscidn @ ifgiecibn
cebsn doguTntans.

6 Cumplimiento de los demds reguisitos establecidos en kM NOM-I4SS5A1-010., Meadas estériles;
mutriclonales y medicamentcdss, » initalaciones para su preparaciin

4 Satema de informacidn

£ resporabilidad de la piviona fisica o moral adjudicada iratalar toda la Infraestructura de comenicacion, & siitema
de informacidn utilizado para el emdo de solicitudes de mencls de medicamentos en las Instalaciones de la wnicad
mddica carespondients.

Es resporsabilidad de b persona fisica o moral adjudicada praparcianss los consumibiles necesarkos pana la operacidn
del sisterma de informacidn requevidos en b comp L] @ empleades en el envio de solicRudes de
T a inch do el materal para o respalde de ls informacidng de la misma manen el
rantermiento préveslive w0 COFMECTIVE Gud COMprende ajustes, modificacones, prusbis @ implasacion a
programas, inderface, reported v oljeled thinicod di 1odos o componentes de ls soluridn infermitica praguista.

Jouly vt da Deamingonr W Cof Cerire, CFAO000. Toksts Balsi e Midwrn, Tet (122 3 79 9 00 [xt. 1007
ZEEE! [ —
Lai Pelluijizr
Indigena
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El sisterma de informacion deberd contar con una base de datos que podvd s sudnabls gh ¢

par el

institeto, & través de la persona designada por la persona adminaaradora o8 contrata

Ll sistema de Informacidn debera contar con las siguiemes Tuncienes:

1. Capacided de busquedas y procesamiento, el sistema de informacide debe permite el comirol, registro v

blsqueda por medio de ks siguientes campos:
11 Nombre del pacients
13, Nimeno de Saguridad Sociel
13, Serdcio
14, Nimers de pesdo dnico
1.5, Uniclsd Médica

Garantirar daponibilidied y sccesikilidad de b informacide

Autenticacicn de waarios para el u del dsbemna.

ANENaCn PO USUANo en Qui setcidnles) o departamentois] del sistema de inlormacide pede registrar,

modificar, walidar, cofullas
%. Capsccad de configurar diterentes siveles de seguridad para los usuarios.

5.1 Laseperided ie haia on los siguientes apecios:

% 1.1, Clave de access & sdedlicacidn dnics por usuario gue debe regueris o shiema de infarmacidn del
servicho para permitic o iegreso s owl podrd ser modificada dnicemente por el wsuasrio, en las
irtalacionas de b unided méiica [no asl en condultan por intranet); cada ususnio serd resporeable del
usa de su clave de Jcoeso y deberd salvaguardar La fidencialided, rfegrided v ¢l adecusds uso de

s claves de aooeso.

31.2. Perfiles < cada usuario debs eitar ligado o un perfil, ol cual definird los privilegios que tiene sabre la

mlornacion v i fuscionslided del nstem.
5.1.3. Priviligion ¥ lai privdlegicn: hisicos son los gue se an B cabla sig

los cusles deberin

st configurables de scuerdo con las necesidades detinidas por el Jule 86 Servicio,

Los privilegios sevdin definidos por &l cueipe de goblermo de cada hospital, indicando con % 8l

Erivilegio por persoand:

Privilegios

Perfil e

Admininrecin de

Emporie

Jita de Servicio o Departamenio

Waedcn de Rase queen soliits b Merds

Medan st suben soliita la
Mzl

Wtdhco de Urgencias, sumn solicita la
Wapcha
s

Erdermera

pkqina N ds B ___'_t.—f
Frbarta ity e Dpevnguer . O Contre. OF SO0, Mot Dvzi e Wiero, " (700 4 5908 B "a0T
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ISETITURD MEXICASCE CHIL SEGLIR SOCLAL

Permitic ol regintra die solicudes de meeclas conlerme al pretinte documento

E.L Contar con avios o serias en el proceso de eegistro de solicitedes que indiquen la posbilidad de
incongruencias: por edad. sewn, diagndstico, sic. a8 viso & alra parmanecerd en pantalla en tona
diferente cuando haya sdo inactivasa, sendo posible gererar y evisar solictudes en £3tos casos.
Wote importewde: En ios bospitoies de pedpirie ceberde suiler b olemos de oowerde con fon
cavachersticns de \os pockentes, conforme o kor pardmetaos gue Aquirmn dohas hospitales, con ef fia g no
gensror plerins s correpondienies o los pockenbes de wibE Kpo S8 hORTes.

Pemmitir la modficacion y cancelacsdn de wliciudes de menckas canlanme al i thInco.

El sivama debe penmic la generacion de para la ficacidn de masclas conh al aneso Técnioo.

Apenda de citad

9.1, Laprogramacidn de la cita, pars s splicacide de la msacla de scuerdo con la fecha de ota con el midicn, v el
listado e pecernbes ciados.

5.2, Coraulta de agenda indicands &l nimens de packendes citsdon para cada g,

.0, Capacidad de cal las selictudic de memlas rngusridas de pacientes hospitalicados pars &l misma
o, S BCUSPO0 00N SUS RECESidaces

3.4, Capacidad de realizar modificaciones, cancelaciones, com la posbilidad de reslizer cambisd #n (53 los
datos, de acuerda con bos niveles de acoeso ¥ suinrizacion de caeds ususria

Meperte: debe contar con un mddulo S repories:

1001, Bicrited wio grifice

10.2. Dt demografices del paciente, on e servicio o depanaments de b unidad médica.

1003, E) shtema dets generar los reportes S cada unidad missica.

1004, Teodcs ks reportes. penerados. por el sivtema deberdn tener b opcidn de s sxprtidos & Excel o POF.
Soparte y ayuda en inea

11.1. B sitema debse predentar wn mend de syuds sobre ls funcicnalidad Sel dsterma scorde al coments achual &5
NAEgACRIN.

112 Seports thenica por parte del provesdar del wervicio 8 bravés de difereriel medicd &8 contacts [al mised
cornen dectrdnico § nekdona).

113.La persona fisica o morsl adjudicads debe entregar a los ususrios un procedimiento que especifiges los
dales DBCEAns e CoMTECTar al seEerts T,
Figing §% o= 5%

fonafa Dty de Domingaar 24, Cod Senoro. CF 58000, Tobse Dainda da bdwian, Tk [TI212 79 09 00 Bt 5307
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INSTITLFTCE MEXHANG DL SECIRC SOCIAL

@ Gnhlcrzn de |
1

11. Eegabdoy y mantenimienta de by informacion,

12.1.Ls persona fisics o moral adjudicads & tle S8 i L inegnided de L iakermackde
imglantando en & shlema de informackin la Pundonaldad de rrpalds de la base de detos y realizendo
coplas de seguridad o Idos ¢ cada

12.2.La persona Tisica o moral adjudicads ey ki de imph un procedimiento gara | rECUpETacke

&Mﬂlﬁﬂmhihuuﬂh:ndp;m.

La persona fiica o meral adjudicads otorpard la capacitacidn al personal del Fatiuts con | Surasida Recainis pire
#l canacimmnta de la operacidn ¥ soluddn de los problemas mds frecusnies on ol wie del daesa, al perional que
designe el pefe del serdicio o dep, Lo por respanuaklin de hnea o furm y gue representen
2 todas las jomadas laborales v oUros dos furisd compltes de capacitacidn general, para cach jomada laboral al
peronal directaments neladiorado con la operacién del sisterma, In ambos ceos se otDTgaedn lis Constanci
respectivas, haciendo relersncia a la clide de cursn g recibid el trakajador,

& Comtinpencia

La penona fisica o moral adjudicada debe comtes con un plas de contingencis pars manterer los niveles de servicio
contratadoes, el cual evregand por escrio & director de e unided médica, 24 homas antes del inicio formal de los
servicios ¥ gue Inclul bos siguientes poetos [debend contar ton medicn de comumicacion para reporiar falls de
epuipo (mesa o syuda). Los mediss pars reporsr flled ol menos deberin ser un ni ional, un cebdar ¥
LN CONTED EheCTrdnic]:

*  Portada con datos de identificacian de la empresa y nombes “plan S conbingerca”.

*  Llista de personas que puedan recibin o sokaconar cualgui ] I moerien completo, cango,
cofen eecirdnico, beldfono, celular o localicador con dias y horas de ateraidn. debe haber por lo menos dos
persona localizables a cualguier hora de cuslquier dia,

s Precedimiento para riperts de fallis.

& imwrucciones clirss y precias ante (e fellas mis probables que puedsn ocurrir, con la intencidn de no
detener la Dperackin y sabar hasta donde s peiible toda la inlermacicn.

* [l formato del documento “Plan de Contingencia® ko establecerd o empresa contratads, pens incluid guis de

varilicicianid Wgon & que pueda presentar o sistema; menclonssdo les causas probables, by manera de

heiilas & salvarias y & ks acci lini pueds tomar ¢l penonal de ls unided médica correpondiense o
requisne de L presencia del thenico especialitade de la empra,

. ndie _{},_

Phgira B8 o= S

v THL O T

2 ot Tritia g Devringuens S Dof Comirg. OF 50000, Tohs Cviado de Mivics. Tet (T332 7 79 89 08 B 1000
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) Soblerno de | B ) rermuro mencano pe secumo socu
L México | L) S

La persona flica o moral adjudicada, deberl contar y proporcionar soporte a través de lines telefanics para la
asistencia thonica gue funcions las 24 (wentiosatro) horas del dis, dwrante ls vigencis &l contrato, donde se
reporten las fallas v se asigne wn nimera de folio corresponsdisnte para su seguimiento, se de stencidn a las
Unidades Médicas inchuicas en exte senici; la asistencia téonica deberd estar disporible y funcional a partir del
ia e gui imicia la prestacidn del servicio v dursnbe boda L wigencia de L prestacidn del senacio.

Dusignacide de Enlace. La persona fisica o moral adjudicads deberh designar mediante escrito en formata e y
en hoja membretada a lajs) Persorais) designadaly) coma enlsce para las Unidades Medicas que integran el
aervicia, quien serd el responsable gue el servido se preste 3 enders sefisfaccian del Instiutor. Este escorito con la
designacion & deberd sniragar ol dia de la presertacion del serviclo al Administrades dil contrato v al personal
que = e indigue en las Unidedes Médicas del sericio,

&, EN CASO DE QUE S8 REQUIERAN PRUEBAS, IMDICAR EL METODO DE EVALLIACION
WO ARLICA

0. MORIFCACIONES DE ESPECIFICACION TECHICA GUE MO SE ENCUENTRE REGULADC POR EL COMPENDIO
MACIONAL DE iSLMOS PARA LA SALLID
MO APLICA

€. PFODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTD AL EMRCICIO ANTERIDR
M APLICA

0. MORMATIVIDAD

Morras Ofictales Mexicanas, Mormas Mexcanss, Intemacionales, Referercis o Especficacionss que se deberd osmplir:

O 0S50 DD M bcia i T Pt b g Eritn g o g manibesie que congoe v dard
L PATE U prep K cumpbmiamo a la Nerma.

Asimisms, #m u propussta ticeics la persona fsica o moral adjediceda deberd presentar escrito en hog meenbretada
i firmada par el Representants Legal de b ergreia en o ool indique que conace & lai sigusntes Nonmas:

= Norma Ofical Mexicana NOM-055-5541- 2006, Buenas practicas de fabricacidn para establecemisniod de la
industria guimico farmacéutica dedicades a la Tabricacidn de maedicamseios (modifica 2 la Norma
CHicial Mexicarg NOB-0%5-5541-1953, publicada el 31 de julio de 1558).

=  Horma Oficial Medcera NOM-OTE-5541-2002, Cigeetado de medicamentos y remedicd kerbolarias,

= Morma Oficial Mecceny NOM-T30-5581-2002, Instalacidn y operscion de la Farmacowigilancia,

«  Norma Oficial Mesicans ROM-001-5TP5-0008, [dificios, locales, indtalaciones y dfeas an los Ceniros de
trabajo-Condiciones de sepuridad.

=  Norma Oficial Mexicana ROM-005-5TPS-1998, Relativa a las condiclones de seguridad & higers en los cemtros
de trabajo para &l Mmaneo, ranEpore ¥ Jlmacsnarients de sustancias quimicas peligrosas.

Figira 1 ds 2% _—%-—’"
5 nFls Oeur a8 bﬂfl'*d.li.l’ll Ol Cavpa. OF SO00S, Tokars Pusso de Wsics, Tet (7222 79 89 00 Exi. 1!

— ok P

2
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& Gobi d - :
@ hﬁéaxr% ﬁ’ INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL .

ML LSRR T M DARTENL L 1RE

&  Mosrea Oficlal Mesicana NOM-045-55A3-2005, Para s vigilanda epidemioldgica, prevencidn v control de las
infectiones nosocomiales.

LISTADD DE ANEXDS

AREND T Aegueriméentn de Mepckis™

Arman T1.1 “Lntads de Medcamenoy”

AreunT] “Requermbenios &dminsiratves™

AREND T1.1 “Fipecficacnnes Técricas Equips Adminstratia™

AREND T3 “Punios de Resslecsan™

| BMEXC Ta"Puntes da Ertrega”

b

| AMEXCHTS “Meoeta [lectrénica”

[ > 1
| AMEND TS “Harwioi de Entregs™ |

Arann T1E “Seeparimienton Tecnolégess®

n(;/i/ -
. CCAUDIA MENDOZA MONRDY

MADORA DE NUTRICION ¥ DIETETICA

bping 3T de 3T

1025 Jmeta Oriie e Dorminguar WH, (ol Contro. (OF 50000, Tobers Brsdo de bidaicn, Tel (777) 3 7% i 00 fa, 9537
b e 1 il
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ANEXO 2 (Dos)

DICATAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

NTITUNYS: B b K, el $a ks,
- P
o [ —

[ 1*;14“-_—_—4--\-

— — e

CERTIFIEADG PREVID
mu'm.\mm: — e
CENTRATE — =
| rd
BPCRATE 7
wTHNG b (a8 i

Deparderos Soictars: Daatd Cpinss b s st
E 4 el bk e
18H0E ik e CoAL BENS MELY R
Ly
B v e ow b
T Ve T s banmiar: T
B sk Furiris o premrn-e
Totnl Camornnana e peiaa i 4 Eraa PINNIER NS SR ITEORGAL O METCLAS
. = ﬂ_qan T | am | an T T T = |
T s [T} T an *H_- = an = s
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ANEXO 3 (Tres)

FORMATO. FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON
LA MISMA. (DEPENDEMCIAS).

{aflanzadora o Aseguradoral
Dencminacion soeclal:
Domiciblo: ;
Auforizackdn del Goblermo Federal para operar: [ Kiimero de oficio ¥ fechal
Beneflciaria:

Instibulo Maxicano del Sagurg Soclal, &n ko sucesho la Beneficiaria™

Domicibio: ;

Dependencla contratanie: {En lo sucesivo Ta Contratanis™}

El medio siecironico, por el cual se pueda enviar la flanza a “la Coniratande” v a a Beneficlaia™
Flado is): (En caso de proposicien conjunta, & nomibre ¥ daios de cada uno de allos)

Hombre o denominackin soclak

En o sucesha (la “Afansadora™ o la “Aseguradara’)

RFC:

Domiciiio: {El missmo que apanezca an e conirabo principal)
Datos de la pdilzac

Murmera: {HOmern asigrada por la “Afanradora” o ka “Aseguradora”)
Monto Aflanzadao: {Con lefra ¥y ndmiers, Sin Inciur & Impuesio al Valor Agragado )
L

Fecha de expedichin:
Obligacian garantizada: El cumpiimiznic de s obligacionss esbpuladas en &l condraio, an los Erminos de la Clausula PRIMERA de
presente paliza de fanza.

MNaturaleza de las Obfigaciones: _ (Diviskie o Indivisibie, de cordonmikdad con o esliipulado sn sl contraba).

Sl == Divisible aplicard e siguienis Exio: La obligackin garaniizada sed divisible, por o gue, en caso de presentass agon incumplimiento, s
hard efectva solo &n la proporcion corespondierie al iIncumpimienio de la obligacion principal

Sl es Indivisible aplicara & siguienie taxio: La obligacidn garantizada serd indivisible y en caso de presentarss algin incumplimienio se hard
afsctiva por & monto tolal de ks cbiigaciones garantizadas.

Datos del contrato o p , e bo &l “C

Humero asignado por <la Contratante™:

Dbjeta: .

Monto del Contrato: {Con letra ¥ ramern, sin e impuesio al Valor Agregadol

L .

Fecha de suscripchin:

Thpso: {Adguisiciones, Aorendamienios, Serdcios, Obra Pdblica o servicios relacioradcs con la misma)

Dbligacian contractual para la garantia de cumg o i (-3 dis conformidad con o estipulado en sl

coniralo}

Procedimiento al gque s& sujetard la presente poilza de flanza para hacerla efectivac El prewisio en o aficulo 202 de & Ley de
Instituciones de Seguros ¥ de Flanzas.

Competencia ¥y Jurlsdiccldn: Fara lodo ko relacionada con la presents pdliza, e flado, & fador v cualesquier olro obiligado, asi como a
Beneficiaria®, s somelerdn a la jursdiccién y compelencia de los ifbunales federal (= {prescizar &l lugar,
renunciando al fuero que pudiera coresponderne en razon de su domicilio o por cualquier olra causa.

La pressnts fanza se expide de conformidad con |o dispuesto por los arlfculos 88, fraccion Bl y GRimo panaio, y artloulo 70, irecdion |, de i Ley
de Adquisiciones, Amsndamientos y Servicios del Seclor Pobilco, ¥ 103 de su Regiamenta.

La presenis flanza se expide de condformidad con o dispuesto por los aficulos 48, fraccion || y 43, fmocion | de la Ley de Obras Pobiicas v
Servicios Relscionados con las Mismas, ¥ articulo 53 de su Reglamanio.

Walidaciin de la fanra en el portal de inke=met, direccidn slecirtnica www g org. my

{Mombre del representante de la Aflanzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE BUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA FARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO EN MATERIA DE (ADQLNSICIONES,
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ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIDS RELACIONADDS COM LA MISMA)L

PRIMERA. — OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta paiiza de farca garantiza e cumplimienio de las cbigaciones asbipuladas an e "Coniralo”™ a gue =2 reflens esia poliza y de SuS Convenicos
modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando N rebasen o porcentaje de ampliacion Indicado en & clausula
siguienie, a0n ¥ cuando parie de las obligacionss se subooniralen.

BEGUNDA. - MONTO AFIANZADD.

{La “Aflanzadora” o la “Assguradora”], se compromete a pagar a “la Benedciaria®, hasta ol monio de esta pdilza, gue e (con nidmen ¥ lstra sin
Inchuir 2l Impuesto al Valor Agregaco) que e el __ % el porceniaje con lefa) del valor disl "Conbraio™

{La “Aflanzadora” o la “Aseguradora’) reconoce que =l monic garaniizado por la flanza de cumpimienio se puede modiicar en el caso de gue
=2 formalice unc o varios corvenics modificadorios de ampliacion del momo del "Conirato” indicado 2n la cardluis de =sia poilza, skemore ¥
cuando no S8 rebase e % oe dicho monio. Previa notficackn del Sado y cumplimiento de kos requisios legales, (a “Alanzadora™ o
Ia “Aseguradora”) emilira &l documanta modificatono comrespondisnts o sndoso para & solo efecto de hacer consiar la referida amgpllacion, sin
que s& entlenda que la obdigaciin sea novada.

En el supuesto de que & porcentaje de sumeno al “Contralo” &n maonbo fuera superon a los indicados, (la “Aflanzadora” o la “Assguradon’) se
resarva &l derscho de smilie los endosos subsscuenies, por la diferencia enire ambos monlos, sin embango, previa solichud del Nado,
{la “Aflarzadora” © la “Aseguradora’) podra garaniizar dicha diferencia y emitira f documento modificalono cormespandisnbe.

{La “Aflanzadora” o la “Assguradora”) acepia expresaments gue, en Gas0 de regquenimianto, se compromeis @ pagar e monto ioial alanzado,
sismpra ¥ cuando en sl conirato s= haya eslipulado gque |3 ocbiigacion garaniizada es Indvisibie; de esbpularse gue es divisbile,
{la “Aflarzadora” © la “Aseguradora’) pagara de forma proporcional el monio de la o las obligaciones incumplidas..
TERCERA. — INDEMMNIZACION POR MORA.

{La “Aflanzadora” o la “Assguradora”], e obliga a pagar i indemnizacion por Mors QUE BN SU Caso pooeda de conformidad con o articulo 283
de ka Ley de instiiucionss de Ssguos v de Flanzas.

CUARTA. — VIGENCIA.

La flanza permanecera vigenie duranie el cumplimienio a & o kas obligaciones que garantics an ios bérminos del “Conbrato™ y conbinuara vigenbs
&n caso de gue Tla Conbratanie” olorgue promoga o espera al cumplimisnto del *Contraio”™, &n los Erminos de |a sguients clausula.

Asimismo, esta fanza permanecara vigenie duranis la substanciacian de iodos los recursos lsgales, arbiirajes o |uicios gue 2 inkerpongan con
argen en la obligacikin garaniirada hasta gue se pronuncie resolucidn definitva de autoridad o fibunal competent= gue haya causado
Ejcuioria

D= esia forma la vigencia de |a flanza no podra acolarse en razen del plazo esiablecido para cumpls la o kas obligaciones contraciuales.
QUANTA. - PRORROGAS, EEPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorogue s plaro onginaiments sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para of cumplimiento del
conbraio paraniizado y sus anexos, & flado dard owiso a (& "Afanrsdors™ o la “Assguradoes™), |a cual debers emir o= documenios
modificatorics o endosos comespondienies.

{La “aflanzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garaniizar la obligacion a gue esta pollza se refiene, a0n en el caso de gQue se
olorgue proroga, espera o amplackn al fado por parie de ka “Contratanbe™ para el cumplimienio fotal de las obligacionss que Se garanizan,
por lo que no se actualiza el supuesho de extincion de flanza previsic en e articulo 178 de la Ley de Insbbuciones de Seguims v de Flanzas, sin
que se enfizrda novada la obligackin.

BEXTA. — SUPUESTOE DE SUBPENSION.

[Bolo Incluir para &l caso de pdliza &=n materia de Adguisiclones, Arrendamientos ¥ Serviclos)

Para garantizar &l cumpliimiento del “Condrale”, cuando concwran los supussbos de suspension en los iérmines de la Ley de Adguisiciones,
Amendamisntas v Servicios del Saclor Pablico, su Reglamento y demas disposicionsas aplicables, Ta Coniratanie” debera emilir &l o ks aclas
drounsianciadas ¥y, =n su caso, las constancias a gue haya lugar. En eslos supuesios, a peticon del Nado, {la “Afanzadora”™ o
Ia “Aseguradora”) clorgard o o los endosos conducsnies, conforme a |o estaluido en o arlfculo 100 o2 & Ly de InstBlucionss de Saguros ¥ ds
Flanzas, para ko oual bastara qus el fado exhiba a (la "Aflareadora o a & Assguradors™) dichos dooumenios expedidos por Ta Contratanis™.

El aplazamienio derivado de i nmievposicion de recurscs adminisiraiives ¥y medios de de"ansa lsgalkes, no modifica o aflera & plazo de
ajacudian iniclaimanie pactado, por o que subsistran inallersdos los tSrminos y condiciones ongiraimants previsics, aniendiendo gue |os
endasos que emita (la “Afanzadora” o la “Aseguradora’) por cualiquiera de los supuestos refendos, formaran parte en su conjunic, solldana
& insaparable de la poliza Inickal

SEXTA. — SUPUESTOSE DE SUSPENSION.

{S4o Inclulr para =] caso de poliza &n materia de Obras Poblicas y Serviclos Relaclonados con las Mismas)

Para garantizar &l cumpimienio del conbrario, en caso de suspension ds los trabajos por cualguisr causa ustificada en kos Erminos de b Ley ds
Obras Publicas ¥ Ssnvicios Relacionados con las Mismas, su Reglamenio ¥ demas disposicioness apicables, “la Conbratante™ debera emiti &l o
las aclas drcunsianciadas v, en su caso, ks constancias a gue haya lugar. En esios supuestos, a peticidn del fiado, {la “Aflanzadora™ o
I "Aseguradora”) olorgard =l o los endoscs conducenies, conforme a o esiabuido en =l artfoulo: 168 de & Ley de Irsifuciones de Ssguros y e
Flanzas, para ko oual bastara que el fiado exhiba a (la “Aflarcadora™ o la “Aseguradora”™) dichos documenios expedidos por “la Conbraianie”.

El aplazamisnto dertvada de la iInlerposicion de los necu’sos adminisTalive” ¥ medios 0 defensa legales, no modfica o altera el plazo de
Sjecucian iniclaimenie paciado, por o qus subsistran inallersdos los bErminos ¥ condiclones onginalimeants previsios, snfendiendo Qus (oS
endosos que emita (la “Afanzadora” o la “Aseguradora’) por cualiguiera de l0s supuestos refendos, formaan parte en su conjurio, solidaria
& Insaparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. — SUBJUDICIDAD.

{La "Aflanzadora” o b “Aseguradora”) reallzard = pago de la canbidad reguerida, bajo ios Ssmincs eslpulados en esta poliza de flarza, ¥, en su
caso, la iIndemnizacikin por mora de acuendo a o establecido en el articulo 293 de la Ley de Insbtuciones de Seguros y de Flarzas, aun cuando
la chligacion == ancusnine subjidics, =n virkud de procedimienic anfe awioridad |udicial, adminisirabiva o triounal arbiiral, salvo gue =l Rado
abbenga @ suspensian de su ajecudion, anie dichas insancias.
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{La “Aflanzadora” o la “Assguradora™ deberd comunicar a “la Beneficiaria® de la garantia, = ciosgamiento de la suspensicn al fado,
ao jole s las respectvas que asl o acrediben, a Bn de gue e encuenine en |a posiblidad de absiensarse del cobro de la
#anza hasta en lanio se dicle ssrencia Armes.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS,

El coafianzamienio o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacicon de las obligaciones asumidas por (la “Afanzadom” o la *Assguradora”)
por o que subsistira su responsabilidad excusiramente &n la medida ¥ condiciones. en gue |3 asumic en la presenies paliza de fanza v en sus
documantos  modiicaioros, de conformidad con o expresamenis esbpulsdo para iales sfecios ean el confralo princpal materia
del aflarcamisnio.

NOVENA. — CANCELACION DE LA FIANZA.

{Bddo Inclulr para &l caso de A & ¥ Serviclos)

{La “Aflanzadora”™ o ka “Assguradora”) guedara lbsrada de su obligacion fador siempre ¥ cuando ‘la Conbraianie” e comuniqus par esorio,
por conducio diel servidor piblico faculiado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

[El Nado podra soliciiar ia cancelscion de ia Nlanza para bo cual deberd preseniar 3 (s "ARanzsdora™ o la

“Azeguradora™) la constanda de cumplimienio total de las ohligacdones confractuales. Cuando el fado solicite dicha cancelacion derfvado del
paga realizado por saldos a su cange o por el Incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago comespondiente.

Esta flanza se cancelard cuando habiéndose cumpldo la iolalidad de las obligascionss sstpuladas en & “Conirato”, Ja Confratants™ haya
calicada o revisado ¥ aceptado la garantla exhibida por el fiado para responder por los defecios, vicios ocultos de los bienes eniregadas y por
&l comecio funclionamianio de ios mismos o por @ calidad de los senvickos prestados por el flado, respecio del "Contrabo”™ especificado &n
Ia cardtula de la presenie pollza ¥ Sus respecivos conmeenios modificalonos.

NOVENA. — CANCELACION DE LA FIANZA.

{S8do Inclulr para =l caso de Ohbras Pablicas y Serviclos R con las M 1

{La "Aflanzadora” o k& Aseguradora”) guedara lberada de su obligacion fiadora siempre ¥ cuando la Conbratanie” ke comunique por esorfio,
por conducio del servidor pabiico facullado para ello, su conformidad para cancelar la presenie garantla por haberse cumpido con las
abligackanss a cargo del Nado ¥ aceplado la garantia por dedectos o vicios coulios.

[El fiado podra solicitar ka cancedackin de la flanza para o cual debers pressentar a (i "Alanzadora™ o la "Aseguradora), =l acta administrativa de
extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, & finiguio, v en el supuesio de exislir saldos a carge del flado, la Bguidackn
oomespondisnts. Slkempre ¥ cuando s& haya exhibido ¥ aceptado la garantla de viclos oculios. Cuando &l fado solicite la cancelacion derfvado
del pago realizado por saldos a su cargo o por el iIncumplimisnto de obligacionss, deberd preseriar sl recibo de pago corespondients.
DECIMA. - FROCEMMIENTOS.

{La “Aflanzadora” o la “Aseguradora”) acepta exp ze al proo P &n el articulo 262 de @ Ley o Instiludones de
‘Seguros ¥ de Flanzas para hacer afeciiva la flarza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

“La Benefickaria™ podra realizar el requaimienio de pago a que sa reflers & artfculo 282 da ka Ley de Instihucioness de Saguras y de Flanzas en
lxs oficimas principales, sucursales, oficinas de servicio o blen en los domicilios de los apoderados designados por la Institucidn para necibir
e oS de pago, Comessp a cada una de las regiones compeiencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicis
Adminisiratva.

“La Bensficiana” requesira de pago a la instiucion acompanando los dooumenios. justficabivos siguienbes :

1. ElAcio o Conbrado &n que consts la obligacon a cargo del ado.

2. LaPoiza de Flanza y endoso 0 endosos respeciivos.

3. El Acta Adminisiraliva, sn la que s haran constar de manera cronologica ¥ circunstanciada los actos u omisiones que constiuyan el
imcumplimiento a las obligaciones garanizadas.

4. LalLiguidacion de adeudo o documento en el cual consie el crédito o Importe a requens con cange a ka garantia.

3. S los hublere, la demarda o el escriic de cualigquier olro medio de dedensa legal procedente, presaniado por el flado, resoluciones o
sanbancixs irmes dictadas por auloridad competents ¥ sus notficaciones.

4. Los demas documenios gue la Tesoreria estime pertinenies.

Dichos documenics e acompafiaran en onginal o en copia ceriificada, saho la paliza de flarza ¥ su endoso 0 endosos, oS cuales debern
anexarse &n ariginal.

DECIMA SEGUNDA. — DISPOBICIONES APLICABLES.

‘Bera aplicable a esia pdliza, en ko no previsio por B Ley de Insbiucionss de Seguros y die Flanzas & legisiacion mescantl v a falta de
disposicion expresa el Codigo Civil Federal

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

{La "Aflanzadora” o la "Assguradors”) deberd entregar a a Beneficlaria”™, una copla de esta poliza a fraves del medio elsciranico, ka dirsccion
de comeo slecironico, o ambos conforme a o sefalado en la caraluia de esta poilza.

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pigina 66 de 67



CONTRATO SAl Nou:

SEI-A-ZO-16-1024-0014
: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL T
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA | 530GYR024N02020-001-00

REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD FOR EL IM35 ¥ “EL

PROVEEDOR™ PRODUCTOS
HOSPITALARIOE, 3. A DE C.V.

ANEXO 4 [Cuatro)

DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR

@, Goblerno de

~ México

INETITLITC MEXPCARD DL SEGLRD SOUC1IAL -

SGURIBA D | S A D AL

Organo de Operackin Administrativa Desconcentrada Of. W 165001 2001 00 SPM 2001142025
Regional Estado e México Panisnte Taluca México, 3 23 de diclemnbne de 2025
jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

MAN Claudia Mendoza Manroy
Coordinadora de Nutricidn y Dietética
Predente

Derivado de la contratacion del servicio médica subrogado de central de mezclas para &l drgana de
operacitn adminisirativa desconcentrada Regional Estado México Poniente, para el ejercicio fiscal 2026, al
respecto y conforme a lo dispuesto en el pendltimo parrafe del Articuls 2, fracoidn T y IV del Reglamento

N conformidad ean In dispuaste an el primer 3 coarts parrafo del ARTICULD S de b LETAIP.

gn el prasente conlralo v gn sus eneoos 58 festan datps correspondientas al REBISTRO

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ¥ A LA CLAVE UMICA DE REGISTRO POBLACMIKAL |0 anfarior

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector PObNco, a los numerales 417, 4.24.6,
4.24.7, y 52,15, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adguisicianes, Arrendamienias y
Servicios del Tnsiltute, al respecto hago de su conocimienta que se designa y s le notfica por escrito que
fungird como drea técnica y administradora del contrato, o bien, el funcignario que durante la vigendia de
lod. contratos la sustituyan en e Cargo. puesto ywo categoria:

AEDA TEOWICA ¥ ADMIMISTR

cacion de la
BATOY

Witra, Classia Melaza Monroy

Cargn -
firea de sdscripoion en el IMES Cesrdiraciin di Pravencidn § Aencdn 4 L Sakad
=3 | jorsafa Oree de Darsinguez, 5/, Colonia 5™, Tokech Ftadn I

Losdiradors Delegacional de Mutrionn y [hebetaa

Dadmicilio ins TRl

| WAdicn, & F, 0005 T — —
q Fadaral da € g T
| S i — -y
Clave Unica de Registre de P
r ol S —_—

Cerred albiirdsbon institucianal chauckamencorams

aractar de infarmaion confidancial.

Teléfan Insciteckonal 723 370 80 00 w1007

Girl mrn partjcular, reciba uwn cordial saludo

e, i

TIM
.r

en wirtud da que dichos dalas corresponden al dmbit pateimnnial y privada de [as persanas

fisizas, por lo que pueden prategerss &n gu ¢

z 'l #t
& <
. Casil L LE. Kyl Alenmndon Bvay
[ e e e = L Anghils Dekeg de Mantetln

lm 2?15 o L i § mre, O D060, Toiucs Eulade 3 Bedio, @ (777) 3 T i 00 L. 9807
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ANEXO 5 (Cinco)

“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de decumentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos™.

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
SOCIAL

SEGURIOAD ¥ SOLIDARIDAD |
I Cusmta FIMAT Partida presupuestara
51331024 - Servicios integrales de mezclas C0G 33303
Conceptn:

Por @l page de senvicks integrales para la admirisracion, almacenamients, preparscian, raslade,
rorsereacitn v dsribucidn de mezdas de medicarmeriios oncokgicns, antibidgicostantmicroblanas ¢
de nusricidn parenteral.

Plazo de paga: 20 dias
Tipe de glosa: Servicios integrakes
Regquisite:

«  Conirabo yo pedide redepcids sniazada en el sistena financiera BIMAT

Documentbos que deben presantarse en ventanilla:

»  Representacdn mpresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con s
reuinitns estabiecidos en el artkculo 298 del Cédigo Fiscal oe la Federacidn, en la gue s
ridique:

»  ndmero de provesdor
F PRIMERD (8 Conrat i
= rdmero de I de peddo-raoepoion.
+  Opridn de cumplimianto de obbgaciones fiscales en materia de seguncad social |IMES)

positha ¥ wgenie,

Mot la rfonmackdn cue proviene de los dibesai SAT], SA1 y Mbdulo de Compess, werd comstiesds como
eeidenda de que ks Bieees, srendamientns wo sendcion fueron recibedos & el satistaociin de e dreas
correspondiemes v gue ba documeniecion ong ral que soporia dicha infermacidn obrs en fu pader

e rengias noomalivas:

»  Leyde Adguisiciones, Arrendamsmos y Senecos del Sector POSCo y Su Reglamento.

+  Reclamenio e la Loy Federal de Presupoesta y Resporsablidad Hacendara, articuls 66, frace, L
+  Politicas. bases y inesmisviles &n racena de adquisicdones, ar renidamiented y serdcios del IMS5.

SO00-007-004.

hu. () Fr Waburied —

FIR b | —
/ ’:‘ LA R

i A | e |

P !

[r—— i d: Ceomwcaiag Aimaria s 3

. e & 3 B Coensns e P L T S

oy Vi . g
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CONTRATO BAl No.:
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CELEBRADD POR EL IM33 ¥ “EL
PROVEEDOR™ PRODUCTOS
HOSPITALARIOE, 3. A DE C.V.

ANEXO 6 (Seis )
ANEXOS TECNICO

AMNEXD TI"REQUERIMIENTO DE MEZCLAS™

@S RALSHEES | @

Anexo T1 Requerimiento de Central de Mezclas

e 1. VALLE DE MEXIOD Pdicn Pesienie 160614013151 HGZ EF]
Rt 1. VALLE D MEXICD 16 Mhsico Porente 16610012151 HGZ 194 Ta 178
Faegin 1. VALLE 08 MERICO 16 Wtaico Pomente 160105062151 HEGR 20 32 B0
[Reeghcen 1. WVALLE DE MEXICD 16 Menicn Poreente 160107142151 _HGD 21 7 182
|Regidn 1. VALLE DF MEXICO 16 Menicn Pansnti 168610062151 HGR 251 B4 160
|epgiin 1. VALLE DE MEXMCO 16 Minic Ponme 154804013151 HIGZE 252 n (0]

TOTAL 288 TH
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AMEXO T1.1 "LISTADO DE MEDICAMEMNTOS"

ANEXD T1.9 “LISTADO DE MEDICAMENTOS™

Los medicamentos susceptibles de mezcla serdn aguellos gque requieren dosificaciin
[pedidtricos) y preparacién para su dilucidn en condiciones estériles, y que serdn administrados

en infusidn intravenosa, como &4 la nutricidén parenteral.

D& manera enunciativa, méds no limitativa, se enlistan lod siguisnges:

+ MEZCLA DE NUTRICION PARENTERAL (NFT)

Procedimiento de mexcla constiluida por vanos medicamentos de nutricion parenteral gue

punden inclulr los sigukentes:

- Albdimina
Aminodcdos
Aminoscdas pedistricos
Deutrosa S0%
Clorns de potasio
Clorisra de sodio

- Fosfato ce poiasio

= Gluconate de calcia
Glistamina
L-Carnitina
Lipidos

- Lipofunden
Witaminas
Kulthvitaminicas

- Digoelementos
Sullato de magnesio

Mo requieren ser selicitados al Centro de Mezclas aquellos medicamentos que por la
presentaciin farmacéutica ya estén preparados para su administracién intravenosa directa o
gue sala requieren extraccidn del vial para su administracién y no requigran dilugign.

L
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AMEXOTZ "REQUERIMIENTOS ADMIMNISTRATIVOS"

COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Pigina 71 de 72



CONTRATO SAl Nou:

SEI-A-F0-16-1024-0014
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL TR TS5 EERTA N N

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCOMCENTRADA BI0GYRIZ4ND 202 8-001-00

REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD FOR EL IMB3 ¥ “EL
PROVEEDOR” PRODUCTOS
HOSPITALARIOS, 5.4 DE C.V.

AMEXO T2.1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO ADMINISTRATIVO"

B Mexico | B e oo pn scuosocu

ANEXD T2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS EQLIPD ADMINISTRATIVD

Girapa Wioks karic A2mi nivtrativo
Arean iocsien de wss Secritafin Dofdullofss § Dife
Capae bl de g I g
| imenuones EnETaE Facha T4 e Largn 150 om; ARera iotal TS cm
Fatas | Fabricadin o tubo de bt de sceo rolda on irio ciiene 18 e denma de A"
Vo Fabricadis #n rokeda de acera = frig calizre 14, froqueladm y purfesda
™ T = - ew 17
B ripeiin Thenies _IJl:r. | Fabr cada #n lemina de scero calibew 11 trequelsda 4
Fabricida i tablarn de garticulas de Sevieded meda WOR con Jd mm e
Cubbarta angancr, oon urd demisdad Sromedi di E10 LR, Cants, SECIDH y molduray
| perirmeriral de PULC de T mm de sper liradfuiosada
higian Gerarbes |38 imagenes son neprewssiat e ¢ R indican defic sxseciico
e
e e S
S

—+

swtarks D oy Depwsiruguny /W, Crd Cmien. 1000, Tioksta e i Ui, T £ 3 0 9 08 B 1807
2025 mmmp
e ===
La Mujsr
Indigrme
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Oobierne de .
Meéxico | () smmvremmco on mouso soau

[T Mty biRarie Adminslritig
Sl gratnns con wviema de slerscion ¥ ajuste de aiturs pars difecsries poakiones por meede de
zelarean metiicas
Capackiad de g TS g

FrEnIE T3 O, Fondn S5 om, Alura o8 resselan 19 om, AREnID julatks 91 cm Ipoacién min bea)
305 com | posickde mis aal. ari
| 1, dsaain y renakdn £on eructurs mieeTa of (30as d8 Maders COAITANI0ass v modteads m

| pEza lamiragds b L1 de eisesor

| !.MliqmluImmu'lr'mdtldrmmld!piuiumm:hmuﬂlmmuﬂd“

| LT

). Coneég proteciors de poluretsns de 5o impacio de 1 mm de sapein’

| Dsariprices: Tibiroes A Dn e p FETE yrreey

4. Sherna che mieacin con el AeUmAECD oF gEb NN D0N CUBHITE WehE heka Pkt de

| sofipropilers

| & Mecanarma de gins g W60 gradin o0n Dot Bl Febiatds Sir et kin rulphe y control de
| ARE dE lEnsin g relpabio

[ 7. Resdajs perals i el brailla the 81 =i [17] dikmeten

Stirwamvanthon 1o shiemas

—t

|Hu-||.l.’nﬂm.u Lk iralgarias Bon regmesertatiny. y mez ndican disnfic sapfice.

| Areas locales de use g

Capandad 5o cargs 50 kg

| orremumne gere s Frestw &5 cm, Fonds 70 om, ARura 5stal 105 cm [Folerancia 60 i dimenuones geesaies +10%] |

i :m,!": . ? | babricacién en dmina de scerg ol carbgns, relada en irks, callie 13
| » | Fabeicadas en liming de acerm @ carbons solads an frio cabbes 23,

Descripcion Téonica H—.Mrm Figetan
Fuerta azan e | Fabricadas en lmina de soer ol cafbons solads en frio cabies 21
By rarfusrac l‘lh’tmslﬂwﬂﬂlwmﬂmimlﬂm abbee LE

Cam fuarte | o carmasr s res peakiones de conbmacen

Iieta Gy dhy Doringen 59, (ol Cemira. CF 50000, Tokucs Dvscr e kbimro, Tel (T13) 5 7% 5850 dn. |w%

2005 Ehm——

La Mujar
Indigens
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. Goblerno de
éxicu E] IRSTITLITES MERICAND THL SIGLRD SOC1AL

| Eerracura metdlica D Segurifad COn MECansmas i defre
Reshabors e |:"___ d di hule @n i base del archiwera
| Mot dimmmraimy | Las mlrﬂqwnmsmm:vnohdlundluﬂomﬂm

ESPECIFICACIONES TECNICAS MOBILIARID

L Belriperagor o domstion 15 pas cubicos oon ena lokranca + 108 |

2 Batrigerater Libve de CFC |

L] Cuerpo de lmina de aoero, acabado de esmalte blance en estenor § pomelanizado en |
irmriee. I

a Con congelsdor

5 Pusris statible
Descripoion | & Chareda paia carse o Sahiekn
| = Aslameento de poirEano

B Selomagnitico
B Lugimedigr

10 Parrila deimaoidable

11 Caa de lepembees
Marmienimienta BLarEn MEERED PrevEnive § COMTetive oonlarme 3 i requistos estabiecidos en b consorainria
o Gty b Dvanguars B, Dol Conira, CF 50000, Toksis ot e Mo, Tet (TRH 1 T 89 00 B, 9007
2025 memaon

intigana
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Jemms, Gobilerno de -
@ México | IMSIIYT MEXICAND DeL s 1AL

] Bararsial perimetral en tubo de acem incwdabie 6.3 mm (1/47) de GdMEU0, biabas
pulids.

A Capdn @ a0e1e Poskiale cibbig Mo. 18 con aladens intaprada, acibido pulida,

1 Comrpo de limina de soero: inosidable calisre Wo. 18 con jalssers imegrada, scabaso
Bulids con fradll de prete sciomen de 4 om de Sdmesn g v

4, Irirepafics de soeng nowdable calbre Mo 13 1.5 om [17] de démetng, scabado pulido.
:Du:rlmn 5 Estruciura Tubular Se scera incaidable calbre Mo 18 1.5 om {1 ) de ddmetro, scabado
o

& Protecior de sorro inoudeble calbre No. 18 de didmeiro, scesedo pulide.

A Fodijart gifatovias con divterna de rodsmissbs smbalersds v lanta e pal transparente de
18,1 mem |27 de ddbmetr oon hormuiils of S0EPD trodueeia 8 wnd Sola Pk, srabadks
PO ik e v 84 din Bsa rlingrade colocaday e diagonal

L} [Toleranca &= s dimensiones generales = 10W)

Meonas Generales | un!mlnr-hmnr-wnn:hlwnp"\qmﬂ(mduﬂnﬂpﬂrﬂm- e -l

1025 poals Ol o Dassinges WS, ol Comlre, £F SO00S. Tokgus Eviado de bhivicn, Tet [720% 1 7% 89 00 Exi_ 1000
b o P T gt s

indiger
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@ nhlnrf}nlcg %‘:" esmin

b BAEKH AR DL SEGLURR ST AL

[Py ErEREe Mobileric de Salss de sspera, Almaceres, lvands

Areas el o8 usD Descaran de médoos Dwirmemerapa. Hemoddiils v Aléreiy

Soitema Mechsioo de sl pars sccionir el revirenlo iadineble gel ressaldo v & modmenis

Movimeeatcs v/o dbemas
de ssenEan de oy pies

Capardad de carga 1500 g
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FALTA DF MECHCAMEMTOS. TAL AWTSD O ALFATA PERMAKNECERA FN PANTALLA TH TONO HFERENTE DUARDD HATA
SIDD IMACTRVADA, ¥ SERA FOSIBLE GENERAR SOLICITUDES ¥ AEWISICN DF LAS MISMAS TN ISTOS CASOS.
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INSTITUTO MEXICAMD DEL SEGURD SOCLAL [ COMTRATO COMPRAB B Mo.- |

REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE | CELEBRADO POR EL IM33 ¥ “EL
PROVEEDOR” PRODUCTOS
HOSPITALARIOS, 5.4 DE C.V.

@ Mexico | ) e smmcase v swoums socim

Mol [mpartaste: En s Hirsprlaes s Peduatis delede gusler s abertas de soerde ton L caracter Aba de o
patestel, cofforme a4 ol pardmetrol que requisren dichod hedpiales, con el fim de o generar sleriss no
earrepandientey 8 kon pacienten de este Hpo o Hospitales

EL SISTERM, DEBE FESMITIR LA MODIFICACION DE SOUICITUDES DE MEZOLAS ODNFORME AL ANEND TECKICD.

EL SISTERA, DEBE PERMITIR LA CANCELACION DE SOLMTTUDES O MEDCLAS CONPORME AL ANEXD THHICD.
FLSISTIMA G PIRKITIR LA GERERACION DF ETIDUETAS: PARA LA IDEMTIFICACTON DF METCLAS COMRDAME AL ANEXD
TEDNICD

P

7. AGENDADE CITAS

71, LA PROGRAMACION D LA CITA, FARA LA APLICACION DF LA MEZOLA DE ACUESDO CON L& FECHA DE CITA COM EL
WAEDOOD. AS] COMD LA LISTA DE LOS PACIERTES CITADDS.
72, CONSULTA DE AGENDUA INDCANDS: EL WOMERD DI PACIENTES CITADOS PARS CADA DA, DIAS SATURADOS,
TOTAL i PACIINTES CITAROS.
73, CAPACIDAD DE CALEMDARIZAR LAS SOUICTTUDES DE METCLAS REQUERDAS D PACTEMTES HOSMTALIZADOS
PaA, EL MESKC DA, DF ACLIERDG COM LAS NECESIDADES DF LOS MISMOS
T4, CARACIDAD RIALITAR MCDIFICACIONES, ANULADIONES ¥ CONFISMACIONES DE CITAS, CON CAPACIDAD D€
RLALITAR CAMRBIOS EN TODHS LD DATOS, DE ADUBRCHD C0M LOS NIVELES DE ACDESD ¥ AUTOAIZACION.

B REFORTES

7.4 EL SISTEMA DEBE COMTAR COM LN MOOULE DE REPORTES:
74,1, ESCRITOS o0 GRAFICOS,

70,4, ESTADISTIONS SDERE DATDS DEMOGRAFICDS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTD DF LA

WIMIBAD WECTCA,
7.0.3 EL SISTEMA DEBE GENERAR LCF REFORTES D ACUBRDO COM LAS NICESIDADES DF CADA UNIDAD WEDICA.

% SOPOATE ¥ ATUDA EN LINEA
S0 AVUIDS SENSIBLE AL CONTEXTD

1.1, EL SISTEWA DE AYUDA EN LINEA POR DCOKD ¥ PANTALLA (TECLA DE F1) Y0 EXPLICACION TEXTUAL DE
TOOS LS FOOMOS COMTEMIDOS PhAA FACILITAR La BUSOUED [QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE LN CAMPO
APKREDCA TODW L INFORMACTON DE LSO DEL CAMS)

912, SOPOATE TECNICO POR PAATE DEL PROVEEDOR DEL SERVIOID A TRAVES DE DIFEREMTES MEDIDS DE
CONTACTC AL MINCS COREED PLECTROMIDD ¥ TELEFONDL

911, EL PROVEEDOR™ [N SERVICD DERE ENTEEGAR & LOS UISLILEI0S UN PROCEMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS
DATOS NECTRARIOS PARA COMTACTAR AL SOPOATE TECKICD.

10, MODILD ADMIMISTRATIVG:

101, WAMEJOD DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTIDL. ESTADISTICAS ADMIMISTRATIVAS (DE PACBEWTES. DE
PROCIDEMITNTOS DF MEDICOS. DF SERVICIOS. POR LO MENDS]
0.2, WALDRIZACTON DEL TRABARD DESARSILLADD, PO WMERCLAS MRERAUATME ¥ DOSTOL

PUNTOS GEMERALES

1. EL EQUIPD OF COMPUTO SIRA USADOD EMCLUSIVAMENTE FARA LA DFERACTON DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL
PEQVEEDOE PARS EL ENVID DE SOLICITUDES DE MEDOLAS DE MEDICAMENTOS, ¥ POR EL FERSDMAL DEBIDAMENTE
CAPACTTADD, MISMO QUE CONTARA CON (LAVES DE ADCESD AL SISTEMA. QUEDWNDD PROHIBIDA, L INSTALACION ¥
S0 DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADD PARA EL PUNCIONAMDENTD DE ENVO DE SOLICTTUDES w70 SOFTWARE
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REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD FOR EL IM35 ¥ “EL

PROVEEDOR™ PRODUCTOS
HOSPITALARIOE, 3. A DE C.V.

@ fMexico | BT s s i s s

1L “EL PRCVEEDOE™ £S5 RESPOMNSABLE DF FROPORCIONAR LOG COMSUMILES NECELARIOS PARA LA OFERACION DEL
SISTEMS DE INFORMACION REQUERIDOS EM LA COMPUTADORA F IWPRESORA IMPLEADDS EM EL ENVIO DE
SOLICITUDES DE MEBCLAS DE MEDICAMENTOS. [RCLUVENDO EL MATESTAL PARA EL RESPALDO D LA INFORMACICN.

10 B AEUPORLAEIINAT “EL MUOVEEDOR" TODA LA [NARAESTRUCTLIRA DE COMECTIVIDAD. AS DOND L SOFTWARE UE
UTILICH OF ACLIERDO COM U SOLLETON PROPUESTA

i "FL PROVEIDOR™ [MSTALARA FL WOGD MARA FL |h|'nb Of SOUCTTUGEL DE WEPCLAS DE MEDICAMEMTOR. EM LAS
INETALACIONES DE LA UNIDAD WEDICA CORSESPOMDIENTE. AS{ COMO LOS SERACI0S DE SUMINISTRG ELECTRICDL
AFEGARDOSE & LD ESTAM DARES INSTITUCIDMALES.

15 FL PROVEEDOR® DEBERA ENTREGAR LOS DIAGRAMAS DE INTERCOMEXION DF 51 SCRUCION DE SOFTWARE CON TODAS
Lag INDICACTONES CORMESFONDIENTES DE DIRECCIONES TCRAR, LOS PUERTOS DE COMURICACION QUE UITILIZS ¥ BN
5L CASE L, ALGORITAMO DE SBOLRIEAD GUE SE UTILEDA Pkl EL ASEGURAMIENT DE LA INFORMACION,

15 “EL PROVEIDOR™ OTORGARA LA CAPACTTACION DE La SIGUIENTE MANERA UM CURSD COMPLITO COM LA DURACION
WECTSARLY PR L CORGEIMENTES DF Lk OPFERAEION ¥ SOLUCION DE LOS PEOBLEMAS WAS FRICUBKTES EM EL LSO
DEL SISTEMA, AL PERSOMAL GUE DESIGNE EL JEFE DEL SESVICID O DEPARTAMENTO: QUI ISTE CONSTITLEDO FOR
RESPOMEARLEY BE AREA @ TURND ¥ QUE REFRESENTEN A TODAS LAS JOANADIAS LARCIRALES ¥ OTROS DOS CLESOS
COMPLITOS D CARACTTACIOMN SIENERAL, ki, CADA JORMADA LABCIRAL AL PERSOIMAL CIRECTAMENTE BELACIONADG
CON LA CRERACION DL SIETEMA. EN AMBEOE CASOS SE OTORGAREN LAS COMSTAMCIAS RESPECTIVAS, MACIINOG
REFERENCIA A LA CLASE DE CURSD QUE BECIBIG DL TRARAGADGR, EL FRIMER TIRD DE CURSD MO SOLD TERDRA FOR
OBETTAD LA CAPACTTACION EN EL LISOL SIND TAMBIEN EL ENTREMAMIENTS Paits SOUUCIOMAR EVENTUALIDADES ¥ EL
DESARROLLO DE PERSOMAL QUE PUEDA ENTREMAR A OTROS TRABMADORIS UNO DE ESTOL CLBSOS PODRA
OTORGARSE NUEVAMENTE & PETICION ESCRITA DEL [EFE DEL SERVICID D DEPARTAMENTE!

17, SERA AESPORSARILIOAD “EL PROVEEDOR EL WANTENIWIENTS PREVENTINO ¥/D CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJISTES,
MACDIFICACICINGS, PRUEEAS § IWPLANTACION A PROGERAMAS, INTERFACES. REPORTES ¥ OBJETOS TECHICOS D TOOOS
LOS COMPONINTES DE LA SOLUCICN IRI0aMATICA FROPUESTA.

18, "FL PROVEEDOR™ 1% BL RESPOMSAHLE DF PROPORCIONAR UM FROCEDIMIENTO PARA REALITAR EL RESFALDG OF LA
IMFOEMACION TN L SISTIMA INPORMATICO DE ACUERDG & PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGLEADOS,
GARANTIZANDO LA

PMTEGRIDAD D LA [INFORMACDON OUARLS, 51 EL PROCEOIMIENTO MFLICA CINTAS DF RESPALDO ESTE CAMRBIO OF
CINTAS POOEA SER REALITACD POR FL PERSOINAL “uu_ﬂlﬂ"lﬂlﬂ\ EW CASO DE SER RESPALDOS DF LA BASE DE
DATIOS. COFAS DE SEGLISIDAD O FESPALDCS FERIGDICOS WMINSLIALLS QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE INGENIERLS,
DEBERAN SER REALITADS FOR EL PROVEEDCIE FARA GARANTIZAR LA RECLIFERACION DE LA INFORRAZION EN CASD
MECESARIC.

5. DUAKDO EL EQUIPD PROPOSCIDNADD PO FL PROVEEDOR SUFRA ALGLUM DARIC, ES RESPOMSABILIDAD DEL PROVEEDDR:
BEPARARLD 0 REEMPLAZARLD, GASANTIZAND EL SERVICIO CONTINUD, EN LA UNIDAD WEDICA.

19.0. 51 EL TIEMPO D REPARACICN EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDD, AL Ol4 SIGUIEMTE HABIL, DEBERA ENTREGAR UN
BGUIFG DF RESPALDO COM LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIDAES MITNTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA.

30 EL PERSOMAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE INFORMACION, COMFORME A LD
ISTABLICIDG £% LA LEY DE RESPOMSABILIOADES ADMINSTRATIVAS, CAFTULD L ARTICUILD B FRACCION IT:

“TODG SERVIDOR PUBLICD DEBERA UTILIZAR LOS AECUASOS QUE TEMGA ASIGMADOS ¥ LAS FACLILTADES GUEE LE HAYAN
SID ATRIBUIDAS PAR EL DESEMPERID DE SU EMPUED. CARGD O COMITION, ENCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE
ESTN EFECTOS

I “EL MROVEEDOR® DEBE COWTAR COM UN FLAM DE CONTINGEMCLA FARA WMANTENER LOG WIVILES DE SERCID
COMTRATADOS, EL CLUAL ENTREGAR, POR ESCRITD AL DISECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 34 MORAS ANTES DEL INICID
FORMAL DE LOS SERVICIOS ¥ EL CLUAL IMNCLUTRA LDS SIGUIENTES PUNTOS (DEBERA CONTAR COW MEDIOS DE
COMUNICACION PARA BEFORTAR FALLAS DE EQUIPD (WESA DE AYUDA) L0 WEDIOS PARA REPCRTAR FALLAS AL
WIERIOS DESERAN SER UM WUMERD CONVEMCIDMAL, UN CELULAR ¥ UN CORREC: ELECTRCHICOE

294, POETADA CON DATOS DE IDENTIFICACION D LS EMPRESA ¥ MOMBSE “FLAN D CONTINGENCIA

211 LISTA DF PERGOMAS QUE PUEDAM BECISA O SOLUCIONAR CUALOUIER PROBLEMA FMERGENTE: NOMERE
COMPLETD, CARGO. CORRED ELECTROMICD, TELEFOMO. CELULAR © LOCALIZADDR CON DIAS Y WORMS OF
ATERCION. DEBE HASER POR LD MENOS DOS PERSOMAS LOCALIZABUES A CUALQUIER MORA D CLIAAGUIER Ola.

213 PRADCEDIMEENTD Pafh REFORTE DE FALLAS.

114 MSTRUCCIONES CLARAS ¥ PRECISAS AWTE LS FALLAS WS PROBABLES QUE PUEDAN DCUREIR, CON LA
INTERCIN DE MO DETEMER L OPERACION ¥ SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE TODW LA INFDRMACIEIN
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REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE CELEBRADD FOR EL IMB3 ¥ “EL
PROVEEDOR” PRODUCTOS
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@ m-xr% m -H'I-IH U!P_‘ﬂwpll S S A

M5 EL FORMATD DEL DOCUMENTD “FLAN DE CONTINGENCIA" LD ESTABLECERA LA EMPSESA OONTRATADN. PERD
INCLAIRA GULA DE YERIFICACROMES SBGUN LD QUE PUEDW PRESENTAR EL SISTEWA MERCIOMANDD LAS CALSAS
PROBABLES, L MAKERD. DE RESOUWERLAS O SALVARLAS ¥ 51 LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL PERSOMAL DE
L, UNIDAD MECICA {ORRESPONDIENTE © REQUIERE OF Lo PRESEWCIA DEL TECWICO ESPECIALIZADD DE LA
EMPRESA

216 [NDICE

EL. LA CLAVE DE USLMAID ¥ COMTRASERA DEL ADMINETRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL SENACIO O DEPARTAMENTO BN
SOBRE (ERAADO, LACRADD ¥ FIRMADS POR EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR BN EL MOMENTO B8 QUE IL SISTERMA,
ENTRE & PROCUCCICN, MISMO QUE SERA ANITRTD 5000 B% CASD DF CONTINGENCIA D CALIGA DF FUERTA MAYDE
DANDO AVIS0 & LAS ALTORIDADES [H) LA LIKIDAD Mi CICA.

. POR WEQID DF LA AUTINTICACION ¥ DE LOTS MECANISMOS DUE LA APLICACION DEBE |WPLEMEWTAR, SE DEBEM
GARANTIZAR LA CONMDINCIALIDAD, INTEGEIDAD ¥ DISPONIRILIDAD DE LA INFORMAION
4. S NBCISARID IMPLIMINTAR PISTAS DE AUDNTORLA FARK LAS TRAMNSACCIONES REALITADAS EN L& APLICACION, EN LDS
MOVIBIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN ¥ ACTUALIZAN [NRDARMACION, POR WEDID DE LAS CLALES S5 REGISTRE L&
ACTIVIDAD DE LDS LISUARIDS EM EL SISTEMA. DICHAS FISTAS DEBEM CONTEMER INFORMACION SORRE: UILWAIO GUE
REALITA L& TRAMEACCIOR, FECHA ¥ HOWA, DF REALITACION, 58] MEWIO, DERE DXIETIR UN MISTORIAL DF TODAS LS
TRANSACCIONES REALIZANAS & Lt BASE DE DATOS, L CLAL DERE CORTENER: INSTRUCCION EJECUTADA, USLWRID
GUE L REALEPE, LA FECHA ¥ L MDA DE BEALIZTACION,
B, LA BASE OF DATOS DIRE SIR ALDITABLE BN CUMLIQUTER MOMENTD POR EL INSTITUTO, & TRAVES DE LA PERSOMA
DESIGMADA POR LA CODRDINACION DF TECROLOGIA PARA LOS SERVICIOS WEDICDS. CTSMY
B WESPALDO ¥ MANTEMIMIENTO OF Lt [MFOSMACTON
267, “BL MROVEEDON™ ES EL RESPOMSANLE O GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DF LA INFORMACHON IMPLANTANDO B4 EL
SISTEMA DF INFORMACION LA PUNCIORALIDAD OF REEPALOD OF LA MASE DF [ATOS ¥ REALIZANDED COPAS DE
SEGUEIDAT O RESPALDCH PERIGOICOS MENSUALES O DF ACLIROGD COR L WOLUNES OF LA [NEORMACION QUE
PALNEIE
263, “EL MROVEEDOR 5 RESPOMSABLE OF [MPLEMENTAR UN PROCDOINSENTO PARA LA RECUPERACKON DE LOS
EUNTOR BN CASO DE ALGLISA. FALLS D LA IASE OF D&TOS,

g =
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