INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO MODIFICATORIO

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA NUMERO 4 (CUATRO) AL
DESCONCENTRADA REGIONAL CONTRATO NO. CCG-N-24-16-
ESTADO DE MEXICO PONIENTE 2105-0057

CUARTO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO CCG-N-24-16-2105-0057, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL DR. TONATIHU ORTIZ CASTILLO EN SU
CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE, Y POR LA OTRA, ORDEN Y PROGRESO PARA EL
DESARROLLO INFANTIL, S.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR LA C.
MONICA MARIA TORRES DUARTE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES REFERIRAN COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Mediante oficio circular 09/09001/03000/103/2024 del 27 de febrero de 2024, la Direccién de
Prestaciones Econémicas y Sociales, y la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil, difundieron el Acuerdo nimero ACDO.AS3.HCT.250423/107.P.DPES, emitido el 25 de
abril de 2023 por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, en el que autoriza llevar acabo la contratacion
plurianual del servicio de guarderia infantil en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de Guarderia
Integradora con vigencia del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2027, asi como realizar
procedimientos de contratacion mediante licitacion publica por el resto de la vigencia de dicho proyecto, en
caso de que se presenten cierres entre las guarderias contempladas en el mismo.

Il.- Con fecha 25 de junio de 2024, “LAS PARTES” celebraron el contrato CCG-N-24-16-2105-0057, cuyo
objeto consiste en la Prestacion del Servicio de Guarderia en el esquema Vecinal Comunitario Unico para
los ejercicios 2024-2027, en la forma, términos y condiciones establecidos en la convocatoria y dicho
instrumento legal, a lo previsto en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones
para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacién de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y
estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legales y normativos
aplicables; acorde a los requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL
INSTITUTO” y conforme a lo establecido en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo
sucesivo se denominara “EL CONTRATO”.

lll.- En la Clausula Séptima de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho instrumento
juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
52, ahora 74, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”).

IV.- Con fecha 31 de enero de 2025, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Uno a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar el parrafo sexto, de su Clausula Segunda, relativo a la cuota unitaria
mensual por la prestacion del servicio.

V.- Con fecha 03 de junio de 2025, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Dos a “EL
CONTRATO?” a efecto de modificar su Clausula Décima Segunda, relativo a la modificacion de horario.

VI.- Con fecha 30 de junio de 2025, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Tres a “EL

CONTRATO?” a efecto de modificar el parrafo sexto de la Clausula Segunda, relativo a la cuota unitaria
mensual por la prestacion del servicio.
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VIl.- La Clausula Segunda de “EL CONTRATO” establece los porcentajes del Indicador de Satisfaccion
del Usuario que deben considerarse con motivo de las evaluaciones que realice “EL INSTITUO” a “EL
PROVEEDOR”.

VIIl.- Mediante oficio circular 099001300000/803/2025 del 23 de diciembre de 2025, la Direcciéon de
Prestaciones Economicas y Sociales y, la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil, dieron a conocer a los Titulares de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales, Regionales y del Distrito Federal de “EL INSTITUTO”, los porcentajes del
Indicador de Satisfaccion del Usuario que deben prevalecer en “EL CONTRATO” a partir de su difusion,
ante la necesidad de mantener la.congruencia técnica y estadistica derivada de la nueva metodologia de
medicion, asegurando que los parametros reflejen de manera realista el desempefio observado bajo la
modalidad digital. Anexo 1 (Uno).

IX.- Mediante oficio 169001-320100/DG/1935/2025, de fecha 26 de diciembre de 2025, suscrito por la
C. Claudia Elizabeth Velazquez Mendoza, Jefa de oficina de Guarderias y encargada del
Departamento de Guarderias en sustitucion de la Mtra. Guadalupe Janneth Arreguin Sanchez, Jefa
del Departamento de Guarderias mediante oficio No. 169001320100/2163/2025, de fecha 11 de
noviembre de 2025, signado por la Mtra. Argelia Mendoza Rodriguez Titular de la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Estado de México Poniente le notificé a “EL PROVEEDOR”
el dia 31 de diciembre de 2025, la necesidad de modificar los porcentajes del Indicador de Satisfaccion del
Usuario previstos en “EL CONTRATO?”, su justificacion, asi como los porcentajes minimos requeridos en
dicho instrumento legal; en el que, con motivo de ello, se solicité a “EL PROVEEDOR?” su consentimiento
para la suscripciéon del presente Convenio, Anexo 1 de este documento, a efecto de modificar el parrafo
décimo segundo, inciso b) Indicadores, apartado Satisfaccién del usuario, primer parrafo y el cuadro que
se comprende en el parrafo décimo tercero (pag. 8 y 9), ambos de la Clausula Segunda de “EL
CONTRATO?”, toda vez que se atiende a la necesidad de mantener la congruencia técnica y estadistica
derivada de la nueva metodologia de medicién, asegurando que los parametros reflejen de manera realista
el desempefio observado bajo la modalidad digital. ANEXO 2 (DOS).

X.- “EL PROVEEDOR?” a través del oficio de fecha 26 de diciembre de 2025, referido en el numeral anterior,
manifesté su conformidad para celebrar el presente Convenio Modificatorio firmando el dia 31 de diciembre
de 2025

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO” declara que:

1.1 Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, cuya existencia, competencia y
atribuciones se sefialan en los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social; con personalidad y patrimonio
propios que tiene a su cargo la organizacion y administracién del seguro social, como un servicio publico
de caracter nacional.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion 1V,
inciso a), 8, 139, 144 fracciones |, XXIIl y XXXVI, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Somal “RIIMSS”, y el numeral 5.3.16, inciso b), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social “POBALINES”, el
DR. TONANTIHU ORTIZ CASTILLO TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE, es el servidor publico que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio.
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1.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, la Administradora de “EL CONTRATO”, la MTRA.
GUADALUPE JANNETH ARREGUIN SANCHEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS DE
“EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE.

.4 Conforme a lo dispuesto por el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “RLAASSP”, 8, parrafo primero, del “RIIMSS”, numerales
4.31 y 5.3.8,, inciso b), de las “POBALINES”, el MTRA. VANESSA GABRIELA ORTEGA PINEDA,
TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO de “EL INSTITUTO” EN
EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL ESTADO DE
MEXICO PONIENTE, es la servidora publica que cuenta con facultades legales para intervenir como Area
Contratante en el procedimiento de LICITACION PUBLICA ELECTRONICA numero LA-50-GYR-
050GYR024-N-93-2024, del cual se deriva “EL CONTRATO” y el presente convenio.

1.5 Conforme a lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il, del “RLAASSP”, los numerales 4.24 y 5.3.1 de las
“POBALINES”, la MTRA. ARGELIA MENDOZA RODRIGUEZ, TITULAR DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL
INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL
ESTADO DE MEXICO PONIENTE, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para
determinar y analizar las necesidades de la prestacion de los servicios, participando en “EL CONTRATO”
y el presente Convenio Modificatorio como Area Requirente.

1.6 Conforme a lo dispuesto por el articulo 2, fraccion IlI, del “RLAASSP”, los numerales 4.25 y 5.3.9, inciso
b) de las “POBALINES”, la MTRA. GUADALUPE JANNETH ARREGUIN SANCHEZ, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS DE “EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL ESTADO DE MEXICO PONIENTE, es la servidora
publica que cuenta con facultades legales para elaborar las especificaciones técnicas para la prestacion
de los servicios y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de
contratacion del cual deriva “EL CONTRATO”, participando en éste y en el presente Convenio
Modificatorio como Area Técnica.

Il. “EL PROVEEDOR?” declara que:

1.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostentd en “EL CONTRATO”
no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que acttia en este acto a través de la C. MONICA
MARIA TORRES DUARTE en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL.

lll. “LAS PARTES” declaran que:

lll.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio Modificatorio, a efecto de modificar el parrafo décimo
segundo, inciso b) Indicadores, apartado Satisfaccién del usuario, primer parrafo y el cuadro que se
contempla en el parrafo décimo tercero, de la Clausula Segunda de “EL CONTRATO”. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en el articulo 74, parrafo cuarto, de la “LAASSP”, asi como lo sefialado en
la Clausula Séptima de “EL CONTRATO”.

l1.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del presente

Convenio Madificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista modificacion, revocacion
o limitacion alguna que manifestar.
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.3 En el presente Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

" Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad con las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan modificar la Clausula Segunda de “EL CONTRATO”, en sus
parrafos, décimo segundo inciso b) Indicadores, apartado Satisfacciéon del usuario, primer parrafo vy,
décimo tercero respecto al cuadro que se contempla en el mismo, en lo relativo a los porcentajes que se
establecen en el Indicador de satisfaccion del usuario, a efecto de sustituir el porcentaje minimo aceptable
para que la guarderia U-1752 pueda continuar otorgando el servicio y los correspondientes en la columna
“Rangos por Indicador” del cuadro referido, como se observa a continuacion:

Clausula SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

(parrafo décimo segundo, inciso b) indicadores, apartado Satisfaccién del usuario, primer parrafo,
pag.8y9)

Dice:
e Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinidon mencionadas
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato. El porcentaje minimo aceptable para
continuar prestando el servicio sera de 90%.

Para quedar como sigue:

o Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinion mencionadas
en la Clausula Décima Tercera del presente contrato. El porcentaje minimo aceptable para
continuar prestando el servicio sera de 84%.

(Parrafo décimo tercero, pag. 9)

Dice:

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores
mencionados en la presente clausula, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada

Regional Estado de México Poniente, debera identificar la cuota que le .cor_responde a “EL
PROVEEDOR?” conforme a los rangos por indicador que se describen en el cuadro siguiente:
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Vecinal
Comunitario
Unico y de
Guarderia
Integradora

(Area
General)

de
Guarderia
Integradora
, =.::,»(Afe:a de
Apoyo
| Terapéutico)

Platmo

Integradora

| s11.101.52

‘ lndicador de supervisién. 1guat 0 mayor a

igual o mayo ~
Indicador de calidad ¢ en las instalacienes
'y area de juegos:
| *Puntuacion global: igual o mayor a93

$5,834.56

| puntos
*Area de Juegos: Cumple v
Indicador de supervision: igual o mayor a
80%
Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o mayor a 90%
Indicador de calidad en las instalaclones
y area de juegos: .
*Puntuacion global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cump le

$5,365.10

Cuota a pagar solo para el Area de Apoyo
Terapéutico de guarderia en el esquema de
Guarderia Integradora |

Para quedar como sigue:

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores
mencionados en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Estado de México Poniente, debera identificar la cuota que le corresponde a “EL
PROVEEDOR?” conforme a los rangos por indicador que se describen en el cuadro siguiente:

Indicador de supervision: igual o mayor a

Vecinal

Comunitario
Unico y de
Guarderia

Integradora

(Area
General)

Platino

96%
Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o mayor a 90%
Indicador de calidad en las instalaciones
y area de juegos:

| *Puntuacion global: igual o mayor a 93

| puntos -

| *Area de Juegos: Cumple

$65,834.56
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85%

Indicador de supervision: igual o mayor a

Indicador de satisfaccion del usuario:

; ' igual o mayor a 84% .
Fstandar $5,365.10 Indicador de calidad en las instalaciones

y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cumple
de .
Guarderia | Cuota a pagar solo para el Area de Apoyo
Integradora Terapéutico de guarderia en el esquema de
(Areade | Miegradora | 31110152 | o deria Integradora
Apoyo
Terapéutico)

SEGUNDA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente Convenio,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL CONTRATO, asi como en el
CONVENIO 2 (DOS) a efecto de modificar su Clausula Décima Segunda, relativo a la modificacion de
horario, CONVENIO 3 (TRES) a efecto de modificar el parrafo sexto de la Clausula Segunda, relativo a la
cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio, por lo que subsisten en sus alcances y efectos
legales las declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

TERCERA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracion del presente Convenio Modificatorio, no
media error, dolo, lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o

nulificarlo parcial o totalmente.
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Por lo expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas, y
enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en todas y cada una de sus partes, por cuadruplicado,
en la Ciudad de Toluca, el 31 de diciembre de 2025, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

CONTRATO Y AREA E)LCA

POR:
“EL INSTITUTO”
/
NOMBRE é CARGO R.F.C.
/ // '
TITULAR DEL OOAD _

REGIONAL ESTADO DE = E £ 3
/ Dr{ TONATIHU ORTIZ CASTILLO MEXICO PONIENTE 5 5 B
REPRESENTANTE DEL INSTITUTO - E = B
28 E 2
JEFA DEL DEPARTAMENTO = E :Sg
DE GUARDERIAS DEL OOAD B E = =
. REGIONAL ESTADO DE s
ARREGUIN SANCHEZ MEXICO PONIENTE = 5 =
ADMINISTRADORA - == =2

] |

L/ COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO, DEL OOAD

MTRA. V NESS RIELA REGIONAL ESTADO DE S 5 =
MEXICO PONIENTE £ E@ = 2
TANTE B B
S =8 EE
TITULAR DE LA JEFATURA = 559
- DE SERVICIOS DE SALUD EN
EL TRABAJO,
MTRA. ARGELHASMENDOZA PRESTACIONES
_ RODRIGUEZ ECONOMICAS Y SOCIALES,
AREA REQUIRENTE DEL OOAD REGIONAL
ESTADO DE MEXICO
PONIENTE
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POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
ORDEN Y PROGRESO PARA EL
DESARROLLQ INFANTIL, S.C. OPD170301 UT4

C. MONICA MARt RRES DUARTE
REPRESENTANTE LEGAL

LIC. JOSE GILBERTO JIME ORES_
TITULAR DE LA JEFATURA RVICIOS JURIDICOS

Los aspectos juridicos del presente documento fueron sancionados por la persona Titular de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 144 Gltimo parrafo del Reglamento Ipterior del Instituto Mexicano del Seguro Social, con base en la

revision realizada por el Departamento Consultivo, en los términos del numeralZ#1.3 subnumeral 1 del Manual de Orgamzacmn de la Jefatura de
Servicios Juridicos a solicitud de la unidad administrativa respol abli/tw/fwlsmo En consecuencia se registr6 bajo el
Y

namero OOAD/EDOMEXPTE/JSJ/ADQ/2025/

La revision juridica se efectué sin prejuzgar sobre la justificacion, procedfmiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del resultado de la
investigacion de mercado correspondiente, ni se realiza sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econémicos y las demas
circunstancias que determinaron procedentes las areas requirentes, técnicas y/o contratantes.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO 4 (CUATRO) DE “EL
CONTRATO” CCG-N-24-16-2105-0057 DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO, QUE CELEBRAN EN 14 FOJAS UTILES, POR UNA
PARTE “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
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ANEXO 1
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y § INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

ACUMOAR ¥ SR G

4.1. Se informan los resultados correspondientes al tercer periodo de apllcacion de la “Encuesta de
satisfaccion del usuario del servicio de guarderia® en 2025 (Anexo 1),

4.2, Los resultados obtenidos se integraran en el Sistema de Informacibn y Administracién de
Guarderfas (SIAG), cade Departamento de Guarderias en los OOAD serd responsable de
verificar que la informacion cargada coincida con los resultados previamente enviados.

51 Lasy m Tiulares de las Jefaturas de Servicios de Salud en ef Trabajo, Prestaciones Econdmicas
¥ Sociales o, en su caso, los administradores de los contratos de prestacidn de servicios o
convenios de subrogacion debrrdn notificar ios resultados del Indicador de Satisfaceidn del
Usuaric a mas tardar el 30 de diciembre 2025, segan corresponda, a;

« Prestadores del servicio de guarderfa de prestacion indirecta,
» Directoras de centros de atencién de prestacién directa.

52 Se deberdn implementar dcciones estratégicas con los centros de atencion para atender las
dreas de oportunidad detectadas, priorizando aquellos ton resultados inferiores 4 85%.

5.3 Se relfterala importancia de fomentar la participagién activa de madres, padres y tutores en los
gjercicios de evaluacion del servitlo, Por elip, se deberd invitar a los centros de atencion a
promover entre fos usuarios la “Encuesta de satisfaccion def usuario del servicio de guarderia”,
como ury mecanisme para impulsar la mejora continua,

6.1. Csbe sefalar que, como resultado de los ajustes metodoldgicos aplicados en el proteso de
fevantamiento, asi tomo de la actualizacién en la ponderacidn utilizada para la integracion del
resultado por cuestionario, el indicador de satisfaccidn presentd una variacion significativa,

6.2, Derivado de lo anterior, se considera fiécesario ajustar los valores ideales y minimos
esperados para el indicador de satistaccion, a fin de que estos sean congruentes Con el nueve
esquema metodolégico y reflefen de manera adecuada los pardmetros revisados, Por lo que

\ se comparten los ruevos valores estabilecidos:

mdlcwgggr
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64, Por lo anterior, sé adjuntan a & presente im mpdelos de convenio modificatorio, para
formalizar el cambio en el indicador de satisfaccién del usuario, wrmm sefiala en &l numeral
que antecede (Anexo 2),

65, En cumplimiento de lo anterior, los administradores de contratos o convenios deberdn
mamr la suscripcion de los convenios modificatorios a mas tardar el 31 de diciembre de
s»

&&AM»:@MWM@@&W@“W&
mrmﬁm wmmal” or

mran mmrwrar al expediente fisico y
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6.7. Cabe destacar que la formalizacién de los mmmm mmmmmm por mm de los QOAD no
abstaculiza el mgnmrmpmﬂlm&glmde dicien de 2025,

7.1. Corresporide a la Unidad de Atencién y Culdado Infantil el ssgumm y apoyo para la
implerentacién de lo contenido en esta Circular. oot

7.2. Para elio, podran dirigir las consultas sobre el contenido de 1a presenite al Titular de la Divisién
de Muniwm ¥ Evaluacion del Servicio de Atencitn y Cuidado Infantil, Mero, Ismael Rulz Fraga
ismaelruiz@imss.gob.mx), a la Subjefa de Division de Seguirmiento y Evaluacidn, Dra. Ana

et s mmmmmmmmmmww
mmmuvmmm i i ol
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Paulina Dennis Alor (ana.dennis@imss.gob i), 0 o la Jefa del Area de Evaluacién del Servicio
de Atencldn y Culdado Infantll, Act. Paulina  Estephania  Ledn  jiménez
(paulinaJeon@®imss.gobime). Asimismo, en lo referente @ los modelos de convenio
modificatorio, podrén dirgir sus consultas al Titular de (a Division de Regulacién y Esquermas
m{ {:mmuﬂén dai Servicio de Atencdn y Culdado Infantil, Lic. Cristidn Dlaz Agullar

Gudad Mw?fx\ﬁ 3 DIC 205

Director de Presfaciories Econdmicas y Sociales

y Infantil

bl pominlios TN
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Interior del Instieuto Mexcano del Sequro Sacial, ol

: o o < ”

o Anexit, Resultadis coruspoddiantis al tercar perindo de aplicacitn de I “Encuests e sotistaccin del usuario del
sorvitlo de guarderly” 2025

« A 2. Modelas de convenio modificataro.

Con mpil

Mitro, Javier Gumroaes Gardla, Thulsr de i Divacdlon dh Opatadidn y Evaladion.
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DESCONCENTRADA REGIONAL CONTRATO NO. CCG-N-24-16-
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ANEXO 2 (DOS)

y Gobiernode | rw
éxico | &

INSTITLITO MEXICAND m SEGURO S0CIAL
SEOUIIAD ¥ SOUDRRIONG SO

Grgano de Operacidn Administrativa Desconcentrada Of. N*® 169001-320100/DG/1935/2025
Reglonal Estade de México Poniente Toluca, Estado de México 3 26 de diclembre de 2025
Jefatura de Serviclos di Salud en ¢l Trabals,

Prestaciones Econdmicas y Sociales

Departamento de Guarderfas

Maestra

Mdnica Marfa Torres Duarte

Representante Legal de fa Guarderia U-1752

“Ordent y Progreso pars ol Desarroll nfantil, S.C°

A, Revolugidn, nimers 109, Lot San Pedro Totoltepus, Tohics;
Estado de México, (P, 56226

OOAD Regional Estado de México Poniente

Presente

Por madio dal prasente e hace entrega del Of. Circular No. 0990013000004803/2028 de fecha 23 de diclembre
2025 suserito por ¢f Dr. Mauricio Herndrides Avila, Director de Préestaciones Econdmicas v Sociales, con motivo
do la difusitn de los resultados de la aplicacion de Ta "Encuesta de setistaceibn del usuario del servicly de
guarderfa’, corréspondiente al tercer periodo da 2025, y xonsideraciones respecto de lus tangos del indicador,

Lo anterior presentd una varacitn significativa por fo que se considera necesario ajustar los valores ideales y
minimes esperados para e Tndicador de Satisfaccion, los ouevos ranges para ¢ indicador, aplicatiles tanto
para definir la cuota tpo Plative como el indicador minime aceptable para continuar brindando e servico son

ESTANONR———igualomayorasa ]

Para elio hago de su conacimiento que se suscribird un convenio modificatario.

Sin otro particular, feenvid an cordial salydo.

Atentarments,

Mtra. Guadalupe janineth Arreguin Senchez Juta dé
Jefa del Departamenta de Guarderias Encargada del Departamento de Guarderias

aficla. o, e e feche 11 e
O 2028, sigrada por MAR. Adgelis Mendoes Rodeiglne, Tidse de &
Jutatura o Seevicios de Satud o ol Trabaja, Frastaciones Bcondailias y Sackies

2025 ot Orta Do e, g i, L Tann, Tokisa de Leeda, €39 55000, Bd. de Méxiea
T4 70 3 157

umﬂ;m
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