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L DR G AL. CON CARACTER NACIONAL, %\.GE Siﬁ‘?&’t“gﬁ?%
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUR .
VO FEDERAL POR CONDUCTO DEL AN e B o Boa o

TRA. CLAUDIA DI
REPRESENTADO POR LA ] | DURANGO, Y POR LA

CION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATA
o DE SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C.

E REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA

CARACTER D
et S ANTECEDENTES, LAS DECLARACIONES Y

CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LO
CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

. MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICADA EN LA PAGINA ELECTRONICA COMPRANET, SE CONVOCO A LA
G ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

PROVEEDURIA INTERESADA PARA PARTICIPAR EN EL P
ELECTRONICA NUMERO LA-27-703-027703982-N-9-2024, PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO

NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO 2024.

BRO EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL

2.. EN FECHA 08 DE DICIEMBRE DEL 2023, SE CELE
-703-027703982-N-9-

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-27
2024.

3.. CON FECHA 20 DE DICIEMBRE DEL 2023, SE C_}ELEBRO EL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-27-703-027703982-N-9-2024.

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO” DECLARA QUE:!

ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR
LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCION IV, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

—n

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, FRACCION IV, INCISO a), 144, FRACCIONES | Y XX, Y
155 FRACCION IX INCISOS a) y b) DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL LA MTRA. CLAUDIA DiAZ PEREZ, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO, CON R.F.C ES LA SERVIDOR PUBLICO QUE
CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDA EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO, SEA NECESARIO

CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

N

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL ING.
FERNANDO RIVERA SALAZAR, ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES, CON R.F.CHSSSSSSN E. DR. JOSE DE JESUS SAGASTEGUI CORTEZ, SUPERVISOR
MEDICO REGIONAL DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO REGION NORTE DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR
EN DURANGO CON R.F.c I DESIGNADOS PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR
gUMPl:.IMlENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETQ DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES
ngRégcsRElTROSL\J(SELﬂESS l?:l\(l) CRUéil:QSUéERI;\’/ lgggEﬁJ& BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICAD
PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE cod?SATFSFULTADO el S ORMANDD e

w

1.4 LSU%I[)-]J(EJEIEPE%_IC_)QIO%EIEICEAPSESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
oyt ol LOSMERO LA-27-703-027703982-N-9-2024 CON CARACTER NACIONAL, AL AMPARO DE
ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS EéTADOS UNIDOS
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DENOMINACION DE “JACQUES BOREL DE MEXICO, S.A. DE C.V." POR LA DE "GENERAL DE RESTAURANTES
SA DE CV." Y SE REFORMARON SUS ESTATUTOS SOCIALES. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO
65,182, DE FECHA 14 DE ENERO DE 1983, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JORGE HECTOR FALOMIR BAPTISTA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 99 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL SE REALIZO LA AMPLIACION DEL
OBJETO SOCIAL DE “GENERAL DE RESTAURANTES SA. DE CV.", Y SU REFORMA A SUS ESTATUTOS

ETCHEGARAY, NOTARIO PUBLICO NUMERO 89 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, SE MODIFICAN
TOTALMENTE LOS ESTATUTOS DE “GENERAL DE RESTAURANTES S.A. DE C.V.", CONSERVANDO SU MISMA
DENOMINACION. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 16,791, DE FECHA 11 DE JULIO DE 1991, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. ARMANDO GALVEZ PEREZ ARAGON, NOTARIO PUBLICO NUMERO 103 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL SE REFORMAN LOS ESTATUTOS SOCIALES DE "GENERAL DE RESTAURANTES SA. DE
C.V.". MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 19,509, DE FECHA 3 DE DICIEMBRE DE 1991, PASADA ANTE
LA FE DEL LIC. ARMANDO GALVEZ PEREZ ARAGON, NOTARIO PUBLICO NUMERO 103 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL, SE FUSIONARON "GENERAL DE RESTAURANTES S.A. DE C.V." COMO FUSIONANTE QUE
SUBSISTIO Y “COVALMEX SA. DE C.V.” COMO FUSIONADA QUE SE EXTINGUIO, REFORMANDOSE LOS
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NUMERO 101,522, DE FECHA 12 DE JULIO DE 2011, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JAVIER ISAIAS PEREZ
ALMARAZ, NOTARIO ASOCIADO NUMERO 125 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, SE REALIZO EL CAMBIO
DE DENOMINACION DE “ACCOR SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. DE C.V." POR LA DE “EDENRED MEXICO,
S.A. DE CV." Y SE REFORMA DE LA CLAUSULA PRIMERA DE SUS ESTATUTOS SOCIALES. MEDIANTE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 119,094, DE FECHA 23 DE JUNIO DE 2017, PASADA ANTE LA FE DEL LIC.
JAVIER ISAIAS ALMARAZ, NOTARIO ASOCIADO NUMERO 125 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, SE
REALIZO LA FUSION DE SOCIEDADES POR ABSORCION QUE CELEBRARON “EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.”
COMO FUSIONANTE QUE SUBSISTE Y “HOLDING PUNTO CLAVE, S.A P.I. DE C.V." COMO FUSIONADAS QUE SE
EXTINGUEN. CUYO OBJETO SOCIAL ES ENTRE OTROS: E) PRODUCIR, DISTRIBUIR, ADMINISTRAR O
ENAJENAR EN TODAS SUS FORMAS, VALES, CUPONES, CONTRASENAS, RECIBOS, TARJETAS
ELECTRONICAS DE BANDA MAGNETICA O CHIP U OTRO TIPO DE TECNOLOGIA QUE SE LLEGARE A
DESARROLLAR, EFECTOS DE COMERCIO Y DEMAS CANJEABLES POR TODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS,
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LOS SENALADOS EN LOS OBJETOS SOCIALES. F) DISENAR, PRODUCIR Y
ADMINISTRAR TODA CLASE DE PRESTACIONES Y PLANES DE PREVISION SOCIAL.

I.2. SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL C. JOSE MARCOS
CHAVEZ VALENCIA, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 102,400 (CIENTO DOS MIL CUATROCIENTOS, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE 2011, ANTE LA FE DE EL
LICENCIADO JAVIER ISAIAS PEREZ ALMARAZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 125 (CIENTO VEINTICINCO), DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE
FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

I3 REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTOQ.

.4 CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ASE930924SS7.

I.5. ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES
PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL
SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE

I.6. TIENE SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN EN LA CALLE LAGO RODOLFO,
NUMERO 29, COLONIA GRANADA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CODIGO POSTAL 11520, EN LA CIUDAD DE
MEXICO. TELEFONO: 555262-8800 Y 555262-8807, CORREO ELECTRONICO: gobierno@edenred.com vy
iesus flores@edenred.com MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATO.

lll. DE “LAS PARTES”:

41 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO" LA
PRESTACION DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN
TERRITORIO NACIONAL, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, ESTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, Y QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

ANEXO 1 (UNO) “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
ANEXO 2 (DOS) “DOMICILIO DE LAS UNIDADES MEDICAS”

ANEXO 3 (TRES) “MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR”
ANEXO 4 (CUATRO) “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

2C24

g/ Felipe Carrillo
il

Contrato No. D3M1682 LA-27-703-027703982-N-9-2024 Hoja 3 de 30



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

GOBIERNO DE A ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
- @ DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO

M E X I C 0 |MSS Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” PAGARA A "EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD MINIMA DE $274,205.17 (SON: DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCO PESOS 17/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (.V.A.) POR $43,872.83
(SON: CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 83/100 M.N.), Y UN MONTO MAXIMO DE
$685,512.93 (SON: SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS DOCE PESOS 93/100 M.N.) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A) QUE ASCIENDE A $109,682.07 (SON: CIENTO NUEVE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.) BONIFICACION DEL 0.25%

“SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO
NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS FISCAL 2024”

Concepto Costo Unitario

Costo por reposicién de tarjeta plastica ya sea por robo o extravio $0.00

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE CONCLUYA LA
RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO “EL PROVEEDOR” TODOS LOS CONCEPTOS Y
SERVICIO DE LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA CONSIDERAR QUE EL PRECIO
UNITARIO DEL COMBUSTIBLE. COTIZADO, SERA SUJETO A PRECIOS OFICIALES Y SE RECONOCERAN LOS
INCREMENTOS O DECREMENTOS AUTORIZADOS POR EL GOBIERNO FEDERAL, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

TERCERA. ANTICIPO,
PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO.

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A AQUEL EN
QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI), SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL Y SE INDIQUE EN DICHA
DOCUMENTACION EL SERVICIO OFERTADO. NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, NUMERO DE
FIANZA Y DENOMINACION SOCIAL DE LA AFIANZADORA, DOCUMENTO QUE DEBERA PRESENTARSE EN EL AREA
DE TRAMITE DE EROGACIONES DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, DE LUNES A VIERNES EN UN
HORARIO DE 09:00 A 13:00 HORAS, DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE DE
LA ACEPTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA
REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD Y NO EXISTAN
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ACLARACIONES AL IMPORTE.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O
FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O
QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU RECEPCION,
INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE
PAGO REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
POR INTERNET (CFDI) Y/O FACTURA ELECTRONICA CORREGIDA Y SEA ACEPTADA.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) Y/O DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO,
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) © FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA
DE FORMA IMPRESA.

EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR
DESGLOSANDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A). CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA VERIFICACION,
SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO, NO SE TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA, EN
LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO",
PARA EFECTOS DEL PAGO, POR LO CUAL, EN CASO DE QUE SEA LA PRIMERA VEZ QUE RECIBE PAGOS DE “EL
INSTITUTO”, SERA NECESARIO QUE SE PRESENTE EN VENTANILLA DE TESORERIA DE ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MAS CERCANA A SU DOMICILIO PARA EFECTUAR EL TRAMITE.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE
PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE “EL INSTITUTO”.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y, EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ART]CULO 51,
PARRAFO TERCERO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRECISAR EL MEDIO DE PAGO ELECTRONICO QUE EMPLEARA PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SUMINISTRO. LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PODRAN SER MONEDEROS
ELECTRONICOS, CODIGOS QR, DISPOSITIVOS TELEMETRICOS, APLICACIONES PARA TELEFONOS O
DISPOSITIVOS MOVILES (APP) Y DEBERAN CUMPLIR CON LAS CONDICIONES DE ENTREGA ESTABLECIDAS EN EL
APARTADO VI DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.

a) “EL PROVEEDOR” DEBERA REMITIR EN UN LAPSO DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO, UN ARCHIVO ELECTRONICO QUE CONTENGA EL DIRECTORIO DE LAS
ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS (EN FORMATO EXCEL Y PDF), ORDENADAS POR ENTIDAD
FEDERATIVA, EN LAS QUE SE OTORGARA EL SUMINISTRO. LA INFORMACION DEBERA SER ENVIADA A LOS
CORREOS ELECTRONICOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DESIGNADOS POR “EL INSTITUTO" Y
DEBERA SER ACTUALIZADA EN UN LAPSO MAXIMO DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS CADA VEZ QUE LA LISTA
DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS SE MODIFIQUE.

b) “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DESIGNAR A UNO O MAS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA ATENDER A “EL
INSTITUTO” GARANTIZANDO LA ATENCION QUE REQUIERAN, CON CAPACIDAD DE DECISION PARA
AGILIZAR Y ATENDER LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES, ASI COMO RESOLVER
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CUALQUIER CONTINGENCIA ADMINISTRATIVA Y/U OPERATIVA QUE SE PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO. EN ESTE SENTIDO, DEBERA DAR A CONOCER A “EL INSTITUTO”, EN LAS 24
(VEINTICUATRO) HORAS SIGUIENTES AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, A TRAVES DE UN
ARCHIVO ELECTRONICO QUE CONTENGA LOS NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO DE DICHOS EJECUTIVOS
(CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONOS, ASi COMO DIRECCION PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES). LA INFORMACION DEBERA ENVIARSE AL CORREO ELECTRONICO DEL ADMINISTRADOR
DE CONTRATO. EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE SUSTITUYA AL O LOS
EJECUTIVOS DE CUENTA, SE DEBERA NOTIFICAR A LAS PARTICIPANTES DENTRO DE LAS SIGUIENTES 24
(VEINTICUATRO) HORAS AL CAMBIO EFECTUADO.

c) “EL PROVEEDOR" DEBERA ADMINISTRAR EN TODO MOMENTO EL SUMINISTRO Y CONSIDERAR UNA
CANTIDAD Y MONTO MAXIMO MENSUAL PARA LOS CONSUMOS POR VEHICULO EN FUNCION DEL
PRESUPUESTO ASIGNADO Y DE LA NOTIFICACION MENSUAL QUE REALICE EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

d) “EL PROVEEDOR” DEBERA LLEVAR UN CONTROL DEL VOLUMEN Y MONTO SUMINISTRADO A “EL
INSTITUTO” CON MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO; POR REGION, POR FECHA Y HORA DE CARGA,
ESTACION DE SUMINISTRO, RAMO O COORDINADORA DE SECTOR, DEPENDENCIA O ENTIDAD, TIPO DE
PRODUCTO, MONTO Y VEHICULO (MARCA, MODELO Y PLACAS).

e) LAS FACTURAS SE ENVIAN VIA CORREO ELECTRONICO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
victor.saucedom@imss.gob.mx Y griselda.lopezb@imss.gob.mx CONFORME A LA CLAUSULA CUARTA
REALIZARAN, LOS ULTIMOS 5 (CINCO) DIAS HABILES DE CADA MES, LA NOTIFICACION DE LA CANTIDAD Y
MONTO MAXIMO QUE SE REQUIERE SEA ASIGNADO POR “EL PROVEEDOR” EN LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO. DURANTE EL MES INMEDIATO SIGUIENTE. “EL PROVEEDOR”
DEBERA ASEGURAR EL SUMINISTRO POR EL MONTO MAXIMO NOTIFICADO DURANTE EL PERIODO
INDICADOQ.

f) CADA MEDIO DE PAGO ELECTRONICO DEBERA PERMITIR, S| LO HUBIESE, LA ACUMULACION DE LOS
REMANENTES NO UTILIZADOS DEL MES ANTERIOR. ESTE PROCESO PODRAN REALIZARLO EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O “EL PROVEEDOR”, A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB QUE SE
DESCRIBE MAS ADELANTE,

g) “EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR LA CARGA DE COMBUSTIBLE EN LAS ESTACIONES DE
SUMINISTRO AFILIADAS A SU MEDIO DE PAGO LAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA O DE ACUERDO A

h) EN CASO DE FALSIFICACION DEL MEDIO DE PAGO ELECTRONICO, LOS CARGOS Y GASTOS SERAN POR
CUENTA DE “EL PROVEEDOR”,

i) LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO DEBERAN TENER UNA VIGENCIA IGUAL O SUPERIOR A LA DEL
CONTRATO Y SU REMANENTE PARA EL PAGO DE COMBUSTIBLES DEBERA PERMANECER DE FORMA
ININTERRUMPIDA, GARANTIZANDO LA SOLVENCIA DE LOS MISMOS.

i) “EL PROVEEDOR” NO TENDRA LA FACULTAD NI EL DERECHO DE RETENER CUALQUIER CANTIDAD
IE:_JISF’ONIBLE EN LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, NI DE LOS REMANENTES QUE SE MANTENGAN EN
STOS.

k) LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO NO GENERARAN COBROS ADICIONALES POR CONCEPTO DE
TRANSACCIONES ACEPTADAS O RECHAZADAS, CONSULTAS DE SALDO, REPORTES Y QUEJAS, ENTRE
OTROS.

COBERTURA

EL SUMINISTRO DEBERA TENER COBERTURA EN LA TOTALIDAD DE LAS ESTACIONES DE SUMINISTRO DENTRO
DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA MEXICANA, CON ACEPTACION A TRAVES DE ALGUNA RED DE PAGO CON
COBERTURA EN ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS POR “EL PROVEEDOR”, “EL PROVEEDOR”
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GARANTIZARA LA ACEPTACION DEL MEDIO DE PAGO ELECTRONICO OFERTADO EN TODA SU RED DE
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” REQUIERAN ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS ADICIONALES PARA
ATENDER SU DEMANDA, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SOLICITARA A “EL PROVEEDOR” REALIZAR LOS
PROCESOS DE INCORPORACION DE ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS A SU RED DE
ESTABLECIMIENTOS Y NOTIFICAR DEL RESULTADO DE LA GESTION REALIZADA VIA CORREO ELECTRONICO EN
UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES A “EL INSTITUTO".

NO CONVERTIBILIDAD

LOS MEDIOS DE PAGO _ELECTRONICO PODRAN SER UTILIZADOS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA EL
SUMINISTRO Y NO PODRAN SER CANJEADOS POR DINERO, YA SEA EN EFECTIVO O MEDIANTE TITULOS DE
CREDITO. ASIgISMO. DEBERAN GARANTIZAR SU INVIOLABILIDAD Y EN SU CASO, RESPONDER POR SU DOLOSA
REPRODUCCION.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO

a) LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS DEBERAN CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES JURIDICAS
APLICABLES EN MATERIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA. DE MANERA ESPECIFICA CON LO ESTABLECIDO EN
LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL DEL EJERCICIO CORRESPONDIENTE Y LA AUTORIZACION PARA
EMITIR MONEDEROS ELECTRONICOS DE COMBUSTIBLES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(SAT).

b) EN CASO DE FALLAS EN EL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO, “EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON
UNA ESTRATEGIA DE CONTINGENCIA QUE PERMITA GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE “EL INSTITUTO".

¢) LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO ESTARAN ASOCIADOS A UN VEHICULO, A PARTIR DE LA
INFORMACION QUE PROPORCIONEN EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (TIPO DE COMBUSTIBLE QUE
UTILIZA EL VEHICULO, MARCA, MODELO Y PLACAS).

d) LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FISICOS, DEBERAN ESTAR FABRICADOS CON UN MATERIAL
DURADERO PARA SU UTILIZACION NORMAL DURANTE LA VIGENCIA DE LOS CONTRATOS. EN CASO DE
QUE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FISICOS SE DETERIOREN, “EL PROVEEDOR” DEBERA
REEMPLAZARLOS, SIN COSTO PARA “EL INSTITUTO”.

e) “EL PROVEEDOR” DEBERA OTORGAR LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FISICOS SIN COSTO PARA
LOS USUARIOS EN SU PRIMERA EMISION. DE LA MISMA FORMA, DEBERA REALIZAR LA REPOSICION SIN
COSTO, EN CASO DE PRESENTAR FALLAS QUE IMPOSIBILITEN SU USO.

f) ENCASODEROBOO EXTRAVIO DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FISICOS, “EL PROVEEDOR”, UNA
VEZ QUE RECIBA LA NOTIFICACION CORRESPONDIENTE DEBERA BLOQUEAR EL MISMO DE FORMA
INMEDIATA, PARA EVITAR QUE SU SALDO PUEDA SER UTILIZADO INDEBIDAMENTE Y DEBERA ENTREGAR
EL REEMPLAZO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. PARA ACREDITAR EL ROBO DE LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS FISICOS SE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA DENUNCIA REALIZADA ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE; PARA EL CASO DE EXTRAVIO, BASTARA CON LA DECLARACION DE “EL
INSTITUTO” O EL ACTA ADMINISTRATIVA QUE DE FORMA INTERNA SE LEVANTE AL RESPECTO

g) ENCASO DE ROBO, LA REPOSICION DEL MEDIO DE PAGO ELECTRONICO FISICO SE REALIZARA SIN COSJTO
PARA “EL INSTITUTO”. EN CASO DE EXTRAVIO. “EL PROVEEDOR” DEBERA MANIFESTAR EN S
COTIZACION O PROPOSICION, EL COSTO QUE TENDRA LA REPOSICION DE LOS MEDIOS DE PAG
ELECTRONICO FiSICOS, MISMO QUE DEBERA SER ESTIPULADO EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

h) “EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR LA INVIOLABILIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO Y EN SU CASO,
RESPONDER POR SU DOLOSA REPRODUCCION, DEBIENDO RETIRARLOS Y HACER LA REPOSICION
DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE
HAYA HECHO EL HALLAZGO; AS| COMO REPORTARLO DE INMEDIATO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,

PARA SU SEGUIMIENTO.
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DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

a) “EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON UNA LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS (CENTRO
DE CONTACTO), SIN COSTO. ESTE NUMERO DEBERA FUNCIONAR LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS DIAS

DEL ANO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SUMINISTRO.
DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

a) “EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON UNA PLATAFORMA WEB, LA CUAL DEBERA ESTAR HABILITADA
PARA SU OPERACION 5 (CINCO) DIAS HABILES ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y
HASTA SU CONCLUSION, CON UN 100% DE DISPONIBILIDAD.

b) “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA DIRECCION
ELECTRONICA Y LOS ACCESOS A LA PLATAFORMA WEB, ASI COMO LA VERSION ELECTRONICA DEL
MANUAL DE USUARIO DE LA MISMA, 5 (CINCO) DIAS HABILES ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA

CONTRATACION.

¢) LA PLATAFORMA WEB DEBERA PERMITIR LA CONSULTA DE CONSUMOS Y REMANENTES DISPONIBLES: LA
VALIDACION MENSUAL DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS; LA GESTION DE USUARIOS Y CANTIDADES O
MONTOS DE CONSUMO POR VEHICULO, HABILITADAS MENSUALMENTE DE FORMA MASIVA, ASI COMO
ADICIONALES, CUANDO SE REQUIERA; Y EL FILTRADO DE INFORMACION RESPECTO A LOS CONSUMOS Y
REMANENTES DISPONIBLES.

d) RESPECTO A LA GESTION DE USUARIOS, LA PLATAFORMA WEB DEBERA PERMITIR ACCIONES
DIFERENCIADAS EN FUNCION DE LOS PERFILES DE ADMINISTRADORES (CUENTAS MAESTRAS Y
SUBCUENTAS) Y USUARIOS, EN FUNCION DE PRIVILEGIOS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

# CUENTAS MAESTRAS:

v CREAR O ELIMINAR SUBCUENTAS, DE ACUERDO A LOS GRUPOS DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO ASOCIADOS A VEHICULOS QUE DEFINAN “EL INSTITUTO".

CONSULTAR OPERACIONES REALIZADAS.

VERIFICAR SALDOS O REMANENTES DISPONIBLES.

VALIDAR MENSUALMENTE LAS OPERACIONES EFECTUADAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE PAGO Y
EN SU CASO, EFECTUAR ACLARACIONES POR CARGOS NO RECONOCIDOS.

REALIZAR TRANSFERENCIAS DE REMANENTES DISPONIBLES, DE UN MEDIO DE PAGO A OTRO.
INCREMENTAR Y DISMINUIR LIMITES MENSUALES DE CONSUMO POR UNIDAD VEHICULAR,.

CAMBIAR NIP EN CASO DE TRATARSE DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FISICOS,

BLOQUEAR MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO REPORTADOS COMO EXTRAVIADOS O ROBADOS Y
SOLICITAR SU REPOSICION.

UBICAR ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS.

v CAMBIOS DE KILOMETRAJES DE LOS VEHICULOS.

SRR K

<

SUBCUENTAS:

CONSULTA Y VALIDACION DE OPERACIONES REALIZADAS.

VERIFICAR SALDOS O REMANENTES DISPONIBLES.

REALIZAR TRANSFERENCIAS DE REMANENTES DISPONIBLES, DE UN MEDIO DE PAGO A OTRO.
INCREMENTAR Y DISMINUIR LIMITES MENSUALES DE CONSUMO POR UNIDAD VEHICULAR.
REPORTAR LA PERDIDA O ROBO DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO.

UBICAR ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS.

RNKNUNY

USUARIO:

VERIFICAR SALDOS O REMANENTES DISPONIBLES.

UBICAR ESTACIONES DE SUMINISTRO AFILIADAS.

REPORTAR LA PERDIDA O ROBO DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO.

NN NY

e) POR CADA ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y CUENTA MAESTRA SE DEBERA GENERAR UN INFORME

VOLUMEN 'Y MONTO CONSUMIDO POR VEHICULO (MARCA, MODELO Y PLACAS) AS| GOMO LOS DATOS QUE
CONSIDERE NECESARIOS PARA LA OPERACION CADA ADMINISTRADOR DE CONTRATC{r
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LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

LA ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO, SERA RESPONSABILIDAD DE “EL
PROVEEDOR”. LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO DEBERAN SER ENTREGADOS DENTRO DE LOS 10 DIAS
POSTERIORES A LA EMISION DEL FALLO, EN LAS UBICACIONES QUE SE PRECISEN EN EL CONTRATO, EN UN
HORARIO DE 9:00 A 17:00 HORAS Y DEBERAN ESTAR ACTIVADOS CON SALDO PARA SU USO A PARTIR DE LAS
00:00:01 HORAS DEL 1° DE ENERO DE 2024, CONFORME A LA CANTIDADES Y PLAZOS QUE DETERMINEN “EL
INSTITUTO” POR MEDIO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

PARA ELLO, “EL INSTITUTO” SOLICITARA A “EL PROVEEDOR" LA CANTIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO

ELECTRONICO QUE REQUIERA, EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS POSTERIORES A LA
FECHA DE NOTIFICACION DEL FALLO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ASEGURAR LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO, CUBRIENDO TODOS LOS RIESGOS CONTRA PERDIDA TOTAL HASTA SU ENTREGA A ENTERA
SATISFACCION DE “EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
DEBERA ASEGURAR, POR LOS MEDIOS QUE ESTIME CONVENIENTES, EL TRASLADO Y ENTREGA DE LOS
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO EN LAS UBICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 2 (DOS) “DOMICILIO DE LAS
UNIDADES MEDICAS”. LOS GASTOS DE FLETE, DISTRIBUCION Y SEGUROS PARA LA ENTREGA CORRERAN A
CARGO DE “EL PROVEEDOR”, COMO PARTE DEL SUMINISTRO.

SEGUN SEA EL CASO, LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE PRESENTADOS Y
PROTEGIDOS, PARA EVITAR DANOS EN SU MANEJO Y TRASLADO, ASEGURANDO LA INVIOLABILIDAD DE LOS
MISMOS Y CONTENIENDO LA INFORMACION NECESARIA PARA SU IDENTIFICACION.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR, SIN COSTO PARA «EL INSTITUTO”, EN LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES
PREVIOS A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA CONTRATACION, UNA RESERVA DE LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO SOLICITADOS QUE DEBERA CUBRIR 2% (DOS POR CIENTO) DEL TOTAL REQUERIDO.

LO ANTERIOR, CON EL OBJETIVO DE QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DESIGNADOS POR “EL
INSTITUTO” ESTE EN POSIBILIDAD DE REALIZAR ALGUNA SUSTITUCION DE FORMA RAPIDA Y EXPEDITA EN
CASO NECESARIO. LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO DE RESERVA QUE NO SEAN UTILIZADOS, DEBERAN
SER DEVUELTOS A “EL PROVEEDOR” AL FINALIZAR EL CONTRATO DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EN CASO DE TRATARSE DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A TRAVES DE UNA APP U OTRO MEDIO DIGITAL,
EL ENLACE PARA SU DESCARGA SE HARA LLEGAR A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DIRIGIDO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES PREVIOS A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

ENTREGABLES

“EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES ENTREGABLES AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CONFORME A LO SIGUIENTE!

NO. ENTREGABLE LUGAR FECHA CONDICIONES DE ENTREGA
MEDIOS DE PAGO FISICOS EN LAS UBICACIONES QUE SE | 10 DIAS SE ENTREGARAN
’ REQUERIDOS Y/O ENLACE PRECISAN EN EL ANEXO 2 POSTERIORES A CONFORME A LO SENALADO
PARA DESCARGA DE APP (DOS), EN UN HORARIO DE LA EMISION DEL EN EL PRESENTE ANEXO
U OTROS MEDIOS. 9:00 A 17:00 HORAS. FALLO TECNICO.
RESERVA DEL 2% DEL EN LAS UBICACIONES QUE SE | 10 DIAS SE ENTREGARAN
2 TOTAL DE MEDIOS DE PRECISAN EN EL ANEXO 2 POSTERIORES A CONFORME A LO SENALADO
PAGO ELECTRONICO (DOS), EN UN HORARIO DE LA EMISION DEL EN EL PRESENTE ANEXO
SOLICITADOS. 9:00 A 17:00 HORAS. FALLO TECNICO.
DIRECCION ELECTRONICA EN LAS UBICACIONES QUE SE | 10 DIAS ESCRITO FIRMADO POR EL
Y LOS ACCESOS A LA REPRESENTANTE LEGAL DEL
PRECISAN EN EL ANEXO 2 POSTERIORES A
3 PLATAFORMA WEB, ASI PROVEEDOR EN EL QUE
(DOS), EN UN HORARIO DE LA EMISION DEL
COMO LA VERSION 9:00 A 17-00 HORAS FALLO PROPORCIONE LA
ELECTRONICA DEL : : : DIRECCION ELECTRONICAY |
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IMSS

MANUAL DE USUARIO DE
LA MISMA

LOS ACCESOS A LA
PLATAFORMA WEB, ASi
COMO LA VERSION
ELECTRONICA DEL MANUAL
DE USUARIO DE LA MISMA.
DEBERA ENVIARSE POR
CORREOQ ELECTRONICO AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
CORRESPONDIENTE.

ESCRITO DONDE
DESIGNAR A UN
EJECUTIVO DE CUENTA
POR CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS
COORDINADORAS DE
SECTOR O DE SER
SOLICITADO POR LOS
ADMINISTRADORES DE
LOS CONTRATOS, POR
CADA UNA DE LAS
PARTICIPANTES,

ESCRITO DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL

24 HORAS REPRESENTANTE LEGAL DEL
EN LAS UBICACIONES QUE SE | oo/ ENTES AL PROVEEDOR, EN ARCHIVO
PRECISAN EN EL ANEXO 2 ;
INICIO DE LA PDF Y ENVIADO ViA CORREO
(DOS), EN UN HORARIO DE .
: : VIGENCIA DEL ELECTRONICO AL
9:00:A.17:00 HORAS. CONTRATO. ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, CON ACUSE DE
RECIBO.

ESCRITO EN EL QUE
PROPORCIONE LA
INFORMACION PARA
CONTACTAR EL SOPORTE
TECNICO, EN LINEA Y/O
CALL CENTER, PARA
REPORTES Y ATENCION
DE CONSULTAS,
DISPONIBLE LAS 24
(VEINTICUATRO) HORAS
DEL DIA, DURANTE LA
VIGENCIA DE LOS
CONTRATOS.

ESCRITO DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROVEEDOR, EN ARCHIVO
PDF Y ENVIADO VIA CORREO
ELECTRONICO AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, CON ACUSE DE
RECIBO.

EN LAS UBICACIONES QUE SE
PRECISAN EN EL ANEXO 2
(DOS), EN UN HORARIO DE
9:00 A 17:00 HORAS.

PREVIO AL INICIO
DE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

DIRECTORIO DE LAS
ESTACIONES DE

SUMINISTRO AFILIADAS EN | CONTRATOS DESIGNADOS AU ALy | CORREO ELECTRONICO AL

LA CIUDAD DE MEXICO, POR LAS PARTICIPANTES. DE | SISUIENTES A ADMINISTRADOR DEL

ZONA CONURBADA E CONFORMIDAD ALANEXO 4 | NOTIFICAC CONTRATO

INTERIOR DE LA (CUATRO) ‘ CORRESPONDIENTE, CON

REPUBLICA. ADMINISTRADORES DE LOS ACUSE DE RECIBO.
CONTRATOS.

A LOS CORREOS
ELECTRONICOS DE LOS
ADMINISTRADORES DE LOS

ARCHIVO ELECTRONICO EN
EXCEL Y PDF, ENVIADO POR

SEXTA. VIGENCIA.,

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL
31 DE DICIEMBRE DE 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA
AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SIEMPRE Y CUANDO LAS
MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS
ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE
VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIOQ.

“EL INSTITUTO”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO

IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO DEL SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL
PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR".
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DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO", SE
PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS
SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO 0]
FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA
SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O
ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR”" REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SALVO QUE POR DISPOSICION
LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO"” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS
PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS.
«EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR A “EL INSTITUTO”, LAS SIGUIENTES GARANTIAS:

GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO”, POR CONDUCTO DE LA
JEFATURA DE CONSERVACION DE UNIDAD, PODRA SOLICITAR DIRECTAMENTE A “EL PROVEEDOR”
NUEVAMENTE EL SERVICIO, AL MOMENTO EN QUE SE HAYA PERCATADO DE VICIO OCULTO, PROBLEMA DE
CALIDAD O FALLA DE UN ELEMENTO. “EL PROVEEDOR” DEBERAN REPONER LO ANTERIOR EN UN PLAZO QUE
NO EXCEDERA DE 3 (TRES) DIAS HABILES CALCULADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU NOTIFICACION.

NOVENA. GARANTIA.
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 48, FRACCION I, 49, FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO: 85, FRACCION I, Y 103 DE SU REGLAMENTO; Y 166
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA
GARANTIA LA CUAL PODRA SER, INDIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; LA CUAL SOLO SE HARA EFECTIVA EN LA PROPORCION
CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR
COMPARNIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
A FAVOR DE “EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO.

S| LAS DISPOSICIONES’JURiDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE MANERA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTiA EN EL PLAZO
ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” F’ODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL PARA QUE PROCEDA EN AL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD D,
“EL PROVEEDOR”, DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA INDEMNIZACION
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIF!CA_CEON AL PLAZO,
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
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SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
91, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN
EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE
DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL
INSTITUTO" PROCEDERA INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LAS GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL PROVEEDOR”.

ECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

%Ia LFTAIP

EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

- b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

ion

dentificada o identificable y cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma.
108y 118 d

s

§ o ¢) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A
T3& TERCEROS CONMOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. ,

“g = d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
028 Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROCL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA
S®7 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

9 & S e) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE
g 3  CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION
5 g DEL SERVICIO.

S

é BECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

p [=n

S 2 SEL INSTITUTO”, SE OBLIGA A:

SE3

238 Ta) OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR" LLEVE A CABO EN
8'm E LOSTERMINOS CONVENIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.

54 2b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

Q= 5c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA CONSTANCIA
Qg o DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A
X T SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE
© ’g_’g LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

E o D . . , "

% § gECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

RS F

L INSTITUTO” DESIGNAN COMO ADMINISTRADORES DEL PRESENTE CONTRATO AL ING. FERNANDO RIVERA

SALAZAR, ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, CON R.F.c N

BN Y EL DR. JOSE DE JESUS SAGASTEGUI CORTEZ, SUPERVISOR MEDICO REGIONAL DEL EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO REGION NORTE DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR EN DURANGO CON R F G

I QUIENES DARAN SEGUIMIENTO Y VERIFICARAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DE LOS ADMINISTRADORES DEL PRESENTE
CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS CONTENIDAS EN LA PROPUE
TECNICA.

CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS. QU =
TE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL
PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO
ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES O
DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.
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“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE
INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y
EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE
PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
“EL INSTITUTO” ESTABLECERA DEDUCCIONES CONFORME SE DETALLA A CONTINUACION:

OPERAN POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 97 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO
EL NUMERAL 5581 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN CASO DE QUE SE
PRESENTEN DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO, ANTES DE QUE SE EFECTUE EL PAGO DEL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI) A “EL PROVEEDOR”. “EL INSTITUTO” DETERMINARA LAS DEDUCCIONES AL PAGO
DEL SUMINISTRO, EN LOS TERMINOS DE CONCEPTO, NIVEL DEL MISMO, UNIDAD DE MEDIDA, DEDUCCION Y LIMITE
DE INCUMPLIMIENTO.

EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5.5.8.1 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, “EL
INSTITUTO"” A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, CUANTIFICARA Y NOTIFICARA POR ESCRITO Y/O POR
CORREOQ ELECTRONICO, AL DIA HABIL SIGUIENTE EN QUE SE DETERMINE LA PRESTACION PARCIAL O DEFICIENTE
DEL SUMINISTRO, MISMA QUE NO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, PARA QUE “EL PROVEEDOR” REALICE LOS AJUSTES RESPECTIVOS EN EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI), QUE PRESENTARA PARA PAGO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS
DEDUCCIONES MENCIONADAS. “EL PROVEEDOR” ACEPTARA CUBRIR EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE
SE HAYA HECHO ACREEDOR, PAGO QUE EFECTUARA A TRAVES DE CHEQUE DE CAJA O DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA A LA CUENTA QUE DETERMINEN “EL INSTITUTO” Y ESTAS HARAN EL REINTEGRO
CORRESPONDIENTE A “EL INSTITUTO”. “EL INSTITUTO” PODRA OPTAR POR LA RECISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO, SIN ESPERAR EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTCS, Sl “EL PROVEEDOR” INCUMPLE DE MANERA TOTAL O
PARCIAL EN SUS OBLIGACIONES, YA QUE SE ESTA AFECTANDO EL OBJETO DEL CONTRATO.

LO ANTERIOR, EN EL ENTENDIDO DE QUE SE CUMPLA CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO DE FORMA INMEDIATA,
CONFORME A LO ACORDADO. EN CASO CONTRARIO, “EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO
POSTERIOR AL INCUMPLIMIENTO, EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO, CONSIDERANDO LA
GRAVEDAD DEL INCUMPLIMIENTO Y LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE EL MISMO PUDIERA OCASIONAR A LOS
INTERESES DEL ESTADO, REPRESENTADOS POR “EL INSTITUTO”.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA).

CUANDO EL MONTO TOTAL DE APLICACION DE DEDUCCIONES ALCANCE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" PRESENTE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE SUS
OBLIGACIONES PACTADAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
INSTITUTO”, POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA APLICAR UNA PENA CONVENCIONAL
EQUIVALENTE AL CINCO AL MILLAR (0.005), POR CADA DiA NATURAL DE ATRASO EN EL SUMINISTRO, ASI CO

EN LA DISPERSION DE LOS FONDOS EN LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, EN EL ENTENDIDO QUE NO
PODRA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN SOBRE EL IMPORTE DEL SUMINISTRO FUERA DEL PL
CONVENIDO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) ATRASO EN LA FECHA PACTADA PARA LA ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO FiSICOS Y/O

EL ENLACE PARA DESCARGA DE LOS MEDIOS DE PAGO A TRAVES DE UNA APP U OTRO MEDIO DIGITAL.
b) ATRASO EN LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA WEB.
2C24
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c) ATRASO EN LA FECHA PACTADA PARA LA DISPERSION DE RECURSOS A LOS MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO.

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y NOTIFICADAS A “EL PROVEEDOR”, POR ESCRITO, AL DIA
HABIL SIGUIENTE EN QUE SE DETERMINE.

EN NINGUN CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN NEGOCIARSE EN ESPECIE INDEPENDIENTEMENTE DE
LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES MENCIONADAS. “EL INSTITUTO” PODRA OPTAR POR LA

RESCISION DEL CONTRATO.

POR LO ANTERIOR. EL PAGO POR EL SUMINISTRO DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, EN EL ENTENDIDO DE QUE SI EL CONTRATO ES RESCINDIDO EN
TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI
LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL MISMO, EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL A QUE HACE REFERENCIA EL PARRAFO
QUE ANTECEDE, SE APLICARAN ADEMAS' CUALQUIERA OTRA QUE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ESTABLEZCA.

ESTA PENA CONVENCIONAL NO DESCARTA QUE “EL INSTITUTO" EN CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR AL
INCUMPLIMIENTO DETERMINE PROCEDENTE LA RESCISION DEL CONTRATO, CONSIDERANDO LA GRAVEDAD DE
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE EL MISMO PUDIERA OCASIONAR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO”.

EN CASO QUE SEA NECESARIO LLEVAR A CABO LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, LA APLICACION
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS.

LA PENALIZACION TENDRA COMO OBJETO RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A “EL
INSTITUTO” POR EL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO.

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE
REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, EN LOS DIAS POSTERIORES AL ATRASO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR”
DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO QUE EL

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE EGRESO)
CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE
INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DEL SERVICIO, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE L
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA GARANTIA, MD
DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO. -

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,
EN LOS SUPUESTOS PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA
DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO DEL SERVICIO PRESTADO FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE
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CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

DE CONFORMIDAD AL NUMERAL 6 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, ARRIBA MENCIONADO, SE INFORMA LO SIGUIENTE:

A) QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL CONTACTO CON PARTICULARES DEBEN OBSERVAR EL
PROTOCOLO Y QUE ESTE PUEDE SER CONSULTADO EN LA SECCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, QUE SE ENCUENTRA EN EL PORTAL DE LA VENTANILLA UNICA NACIONAL (GOB.MX), A TRAVES DE
LA LIGA hitps:/www.gab.mx/sfp/documentos/orotacolo-de-actuacion teria-de-contrataciones-publicas

otorgamiento-y-prorroga- s-autorizaciones-y-c

icencias- e 3

ASIMISMO, ATENDIENDO LA QBLIGACION DE QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS INFORMEN A LOS PARTICULARES
LA FECHA DE LA PUBLICACION DE ESTE PROTOCOLO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, SE DETALLAN
LAS SIGUIENTES:

» ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES, DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 20 DE AGOSTO DEL 2015.

« ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTOS Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 19 DE FEBRERO DE 2016.

« ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES ¥ CONCESIONES, DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 28 DE FEBRERO DE 2017.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO NO REQUIERE LA ENTREGA DE LA
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS NECESARIOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES SENALADAS EN
EL ANEXO 2 (DOS) “DOMICILIO DE LAS UNIDADES MEDICAS” DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN
REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(IV.A.), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS
DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE
“EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

i S
“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTRO
REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OB‘LIGA A RESPO’T‘\JDER
PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A

TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS
ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL
INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL,
PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS,
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR

AQUELLA.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO
EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A
TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE,
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS
DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ART]CULQ 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL SUPUESTO DE CASO
FORTUITO © DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR”,
AQUEL SERVICIO QUE HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADO, ASi COMO, AL PAGO DE GASTOS NO
RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION. EL CONTRATO PODRA
CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, S| “EL INSTITUTO” ASI LO DETERMINA; Y EN CASO
QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO Y
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARI
ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO".

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA
A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO, DEBIENDO
SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS
QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS, ASI COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR
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ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION I, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO “EL
PROVEEDOR” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS EN
EL PRESENTE CONTRATO.

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN
TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL.

¢) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL PRESENTE CONTRATO.

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA
CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN.

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA
QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

i) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

j) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

k) EN CASO DE QUE LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES O LAS DEDUCCIONES AL PAGO, IGUALAN
EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O ALCANZAN EL 20% (VEINTE
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO.

) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL
INSTITUTO" EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTQ JURIDICO.

m) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO".

n) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA
RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANJERO.

o) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COM'UN!CARA POR ESCRITO A
“EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDORY
DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICAR

A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER
CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR "EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL
MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".
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INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO" PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE
“EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DEL SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION
A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN
CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR", OTRO PLAZO, QUE
LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO,
APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE
DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO
ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA
EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO,
APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE
HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN. EL ARTICULO 51, PARRAFO CUARTO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN
EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN
CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO
DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO suUs
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL
INSTITUTO", ASI COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR" EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO”
RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE S
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" QUEDA
OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
PUBLICA, Y EL CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA RESPECTIVA DE
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CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“|AS PARTES"” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y
QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE
DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO,
REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL
TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TiITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“AS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE
FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, AS| COMO
PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES EN LA CIUDAD DE DURANGO, DGO., RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES", MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE
LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE,
POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EL DIA 04 DE ENERO DE 2024, POR SEXTUPLICADO QUEDANDO UN
EJEMPLAR EN PODER DE “EL PROVEEDOR” Y LOS RESTANTES EN PODER DE “EL INSTITUTO"™.

POR:
= “EL INSTITUTO”
Se elimina RFC por considerarse informacion confidencial
de una persona fisica identificada o identificable y cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma.
Lo anterior de conformidad con los articulos 113 fraccién 1, 108 y 118 de la LETAIP.

|
NOMBRE CARGO R.F.C.

TITULAR DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL EN —

DURANGO

MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL POR
“EL INSTITUTO”

L
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de una persona fisica identificada o identificable y cuya difusion puede afectar a la esfera privada de la misma.
Lo anterior de conformidad con los articulos 113 fragsig#.|, 108 y 118 de la LFTAIP
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ANEXO 2 (DOS)
“DOMICILIO DE LAS UNIDADES MEDICAS”
= CALLEICALZAD
o e | COLONIA, | AJAVENIDA/BO
ID | DEPENDENCIAO ENTIDAD | MUNICIPIO | CODIGO| LOCALIDADU | ULEVARD/CAR
RAMO |  ENTIDAD FEDERATIVA | O ALCALDIA | POSTAL|  OTRA 'RETERA Y NO.
h . DEMARCACION | EXTERIORE
VL haERion
2DA. DE
INSTITUTO MEXICANO CIUDAD SELENIO NUM.
N 34208 113B (ENTRE
50 | peL seGURO sociaL | PURANGO | DURANGO INDUSTRIAL | I ES(TANOY
ALUMINIO)
2DA. DE
SELENIO NUM.
INSTITUTO MEXICANO CIUDAD
50 DURANGO | DURANGO | 34208 1138 (ENTRE
DEL SEGURO SOCIAL INDUSTRIAL | o BdonIRE
ALUMINIO)
BRUNO
MARTINEZ
INSTITUTO MEXICANO NUM. 379
50 | DEL SEGURO SOCIAL | DURANGO | DURANGO | 34000 | ZONACENTRO | \ NUM-376
CON GOMEZ
PALACIO
ZONA CENTRO. .
INSTITUTO MEXICANO GUADALUPE LOCALIDAD | CALLE RAMON
%0 | DEL SEGURO SOCIAL | PURANGO | ®Vicropia | 34700 | GUADALUPE | CORONA KM 1
VICTORIA
COL. EJIDAL,
INSTITUTO MEXICANO VICENTE LOCALIDAD | CARRETERA A
S0 | DEL SEGURO soCIAL | DURANGO | oieenrcs | 34135 VICENTE SUCHIL KM. 1.5
GUERRERO
INSTITUTO MEXICANO NDUSTRIAL, | CARRETERA
50 DEL SEGURO SOCIAL DURANGO RODEO 37560 LOCALIDAD DE iMERICA KM. 160
SIN NUMERO
RODEO
INSTITUTO MEXICANO COL. LOS FANNY ANITUA
°0 | DEL SEGURO SOCIAL | PURANGO | DURANGO | 34076 ANGELES NUM. 1448
AV. 20 DE
s0 |INSTITUTOMEXICANG | 1 \0ance | DURANGO | 34000 | ZoNa CENTRO | NOVIEMBRE
DEL SEGURO SOCIAL
1001 PTE
AV. 20 DE
INSTITUTO MEXICANO
50 | DEL SEGURO SOGiAL | DURANGO | DURANGO | 34000 | ZONACENTRO | NOVIEMBRE
1001 PTE
AV. 20 DE
so | NSTITUTOMEXICANG | 1y eanco | buranco | 34000 | zoNa CENTRO | NOVIEMBRE
DEL SEGURO SOCIAL
1001 PTE
ZONA CENTRO.
INSTITUTO MEXICANO GUADALUPE LOCALIDAD | CALLE RAMON
%0 | DEL SEGURO sOCIAL | DURANGO | =y arii ™| 34700 GUADALUPE | CORONA KM. 1
VICTORIA
ZONA CENTRO, ’
INSTITUTO MEXICANO GUADALUPE LOCALIDAD | GALLE RAMON
%0 | DEL SEGURO SOCIAL | DURANGO | *\ i nracia | 34700 | Giabai ope CORONA KM. 1
VICTORIA
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COL. EJIDAL,
INSTITUTO MEXICANO VICENTE LOCALIDAD | CARRETERA A
50 | pEL SEGURO SOCIAL | PURANGO | oiierrerp | 34135 VICENTE SUCHIL KM. 1.5
GUERRERO
COL. EJIDAL,
INSTITUTO MEXICANO VICENTE LOCALIDAD | CARRETERA A
50 | pEL SEGURO SoclaL | PURANGO | oieprero | 34139 VICENTE SUCHIL KM. 1.5
GUERRERO
CARRETERA
INSTITUTO MEXICANO COL. 15 DE
50 DURANGO | DURANGO | 34285 DURANGO
DEL SEGURO SOCIAL OCTUBRE R ot
coL. CARRETERA
INSTITUTO MEXICANO INDUSTRIAL, | PANAMERICA
50 | pEL SEGURO SOCIAL | PURANGO | RODEO | 37560 | | 5ca| DADDE | KM. 160 SIN
RODEO NUMERO
coL, CARRETERA
INSTITUTO MEXICANO INDUSTRIAL, | PANAMERICA
50 |pEL SEGURO SociaL | PURANGO | RODEO | 37560 | | ocALIDADDE | KM. 160 SIN
RODEO NUMERO
AV. 20 DE
INSTITUTO MEXICANO NOVIEMBRE
s0 |INSTITUTOMEXICANC | DURANGO | DURANGO | 34000 | ZONACENTRO e
AV. 20 DE
5o | INSTITUTO MEXICANO | ;eaNGO | DURANGO | 34000 | ZONACENTRO | NOVIEMBRE
DEL SEGURO SOCIAL ST ITE
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ANEXO 3 (TRES)
“MODELO DE POLIZA DE FIANZA"

MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.
(DEPENDENCIAS).

(Afianzadora o Aseguradora) _ .
Denominacion social: - en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)

Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Tesoreria de la Federacion, en lo sucesivo "la Beneficiaria",

Domicilio: .

Dependencia contratante: . (En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante” y a "la Beneficiaria": en forma digital.
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social: '

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)
Datos de la paliza;
Numero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")

Monto Afianzado: (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de expedicion: .
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____(Divisible o Indivisible, de conformidad con Io estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada seré divisible, por lo que, en caso de presentarse
algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién
principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante":
Objeto: .
Monto del Contrato: (Con letra y numero, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: '

Fecha de suscripcion: ,
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la
misma)

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 282 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro
obligado, asi como "la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o

por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Gltimo parrafo, y articulo
49, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién |I y 49, fraccion | de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica WWW.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE (ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA).

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

nt 2024
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E:st'a poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta
poliza y de sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, atn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a "la Beneficiaria”, hasta el monto de esta pdliza, que es
(con nuimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (sefalar el porcentaje con letra)
del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato”
indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificacion del
fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") emitira el documento madificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la
obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora”
o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos,
sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira
el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas..

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del
"Contrate", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o
tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”),
la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, aun en
el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total
de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables,
"la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a
lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado
exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o |a "Aseguradora") por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la paliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en
los términos de la Ley de Obras Publicas vy Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a
que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgaréa el o los endosos
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conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguro§ y de Fianzas, para lo (iual
bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documen'tos expedidos por "la Contratan_te ;

El aplazamiento derivado de la interposicién de los recursos administrativos y medios de defensa) Iegales, no moql_ﬁca o]
altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los termlrms y cond|_0|ones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o !a_ "A;gggradora‘) por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. _ .

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los térmlnps estipulados en esta
poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la ‘Le.y de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procelq|m|ento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante
dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspension al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por (la
"Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones
en que la asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios, de conformidad con lo
expresamente estipulado para tales efectos en el contrato principal materia del afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” e
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la

"Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera
presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos,
vicios ocuitos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato"” especificado en la caratula de la presente poliza y sus respectivos
convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a (la "Afianzadora” o |a "Aseguradora),
el acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir
saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Siempre y cuando se haya exhibido y aceptado la garantia de
vicios ocultos. Cuando el fiado solicite la cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el
incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.,

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS,

(La "Afianzadora" o Ia "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 282 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza,

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

"La Beneficiaria" podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales, oficinas de servicio o bien en los domicilios de los
apoderados designados por la Institucion para recibir requerimientos de pago, correspondientes a cada una de las
regiones competencia de las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

"La Beneficiaria" requerira de pago a la institucion acompanando los documentos justificativos siguientes:

1. El Acto o Contrato en que conste la obligacion a cargo del fiado.

2. La Poliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. El Acta Administrativa, en la que se haran constar de manera cronologica y circunstanciada los actos u omisiones
que constituyan el incumplimiento a las obligaciones garantizadas.

4. La Liquidacién de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a requerir con cargo a la garantia.
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5. Silos hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal procedente, presentado por el
fiado, resoluciones o sentencias firmes dictadas por autoridad competente y sus notificaciones.

6. Los demas documentos que la Tesoreria estime pertinentes,

Dichos documentos se acompafaran en original o en copia certificada, salvo la pdliza de fianza y su endoso o endosos,
los cuales deberan anexarse en original.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera entregar a "la Beneficiaria”, una copia de esta poliza a través del medio
electrénico, la direccion de correo electronico, o ambos conforme a lo sefalado en la caratula de esta poliza.
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ANEXO 4 (CUATRO)

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
Memorandum No, 109001-100100/002/2024 Durango, Dgo., 4 de Enero del 2024

Lic. José Magdaleno Varela Gutiérrez.
Jefe del Departamento de Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de Servicios.
Presente

Designacion del Adrninistrador del Contrato para el Proceso de Licitacian de:

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE
EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO, PARA EL EIERCICIO FISCAL 2024,

Con fundamento en lo establecido en el punto 4.24.6 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), le comunico que para el
proceso de licitacion antes citada, y de acuerdo al cargo que ocupan los siguientes
funcionarios, se designan como responsables de:

' Administrador del Contrato:

Acepto la Designacion:

)

\\E\\

Cargo: Encargado del Departamento de Conseltvaci

Nombre: Ing. Fernando Rivera Salazar,

Matricula: 99103855
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Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
i

Atentamente, f 4

¢ .
C.P. Carlos Enrique Galindo Rodriguez.
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la
persona Titular de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 144, dltimo parrafo, y 145,
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
base en la revision realizada por el Departamento Consultivo, a solicitud
de la Unidad Administrativa respcnsable del mismo al Contrato
S3M1682. En consecuencia, se registré bajo el numero:
DQ/JSI/DC/CPSCVATTNIB/2024/030.

La revision juridica se efectlo sin prejuzgar sobre la justificacion,
procedimiento, términos y condiciones de la contratacion, ni del
resultado de la investigacién de mercado correspondiente, ni se realiza
sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos, econdmicos
y las demas circunstancias g eterminaron procedentes [ats areas
requirentes, técnicas y/o contratantes. ; :
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