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CONTRATO NUMERO DSGN221016190067

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION Y
PAQUETES INTEGRALES NACIONALES PARA NOMINA PARA SERVIDORES PUBLICOS COMISIONADOS A CURSOS DE
CAPACITACION QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO
SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA, VIAJES INTERNACIONALES
MONARCA, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, A QUIENES EN ADELANTE SE DENOMINARAN “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO”, DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 4 Y 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES
PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

LA MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE “EL INSTITUTO”, QUIEN
ACTUA COMO TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN
DURANGO, Y COMO RESPONSABLE DIRECTO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES EN SU
CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CON LAS FACULTADES
QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 8, 144, FRACCIONES | Y XXIIl, Y 155 FRACCION IX INCISOS a) Y b) DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, , Y DE ACUERDO CON EL PODER QUE
LE FUE CONFERIDO EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 41,773 (CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETENTA 'Y
TRES), DEL LIBRO NUMERO 815 (OCHOCIENTOS QUINCE), DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DE 2021, PASADA ANTE
LA FE DE LA LICENCIADA OLGA MERCEDES GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA
NUMERQ 95 (NOVENTA Y CINCO) DE LA CIUDAD DE MEXICO, OTORGADO POR EL LICENCIADO ANTONIO PEREZ
FONTICOBA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA DIRECCION JURIDICA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS BAJO EL FOLIO 97-7-
31122021- 124413 DE FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2021, BAJO LAS FACULTADES CONFERIDAS Y QUE NO HAN
SIDO MODIFICADAS, NI REVOCADAS EN FORMA ALGUNA.

EL LIC. HUGO GARCIA ORTIiZ, TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE “EL
INSTITUTO”, INTERVIENE COMO AREA CONTRATANTE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 FRACCION |
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL LIC. HIRAM EDUARDO DIAS VALENZUELA, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE
PERSONAL DE “EL INSTITUTO" INTERVIENE COMO AREA REQUIRENTE DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTiCULO 84 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA LIC.
FABIOLA HORTENCIA KER ELIZONDO, ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA
DE “EL INSTITUTO”, FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, RESPONSABLE DE
SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CORRECTO, OPORTUNO Y PUNTUAL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ESTABLECIDOS POR “EL PROVEEDOR”, AS| COMO DE LAS ACCIONES A EMPRENDER POR EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5.3.15 DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO

DEL SEGURO SOCIAL.

Contrato No. DSGN221016190067 LA-050GYRO010-E94-2022 Hoja 1 de 16

Ricardo

022 e

nnnnnnnnnnnnn st v b R A




i, NODE | B INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘ GOB}ER I g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

M E X I C 0 lMSS DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

.7. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL NUMERAL 5.3.9 DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL ING. GUILLERMO ALCAZAR PRIETO, RESPONSABLE DE PROYECTOS
EFECTUO LA EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE.

I.8. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y LA REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES, REQUIERE DEL
SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON AGENCIAS DE
VIAJES PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO.

1.9.  PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS
DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 42061619, DE
CONFORMIDAD CON EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO NUMERO 0000014791-2022.

1.110. EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR010-E94-2022, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD
CON LOS ARTICULOS 26 FRACCION 1, 26 BIS FRACCION II, 28 FRACCION 1, 29, 30, 32, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 BIS,
37, 37 BIS Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 39, 42,
46, 47 Y 48 DE SU REGLAMENTO.

1.11.  CON FECHA 06 DE JUNIO DE 2022, LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, DEPENDIENTE DE
LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO, EMITIO EL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

112. CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR” EN CASO DE AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN “EL INSTITUTO”, DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU MOMENTO SE REQUIERA,
RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

1.13. DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE EL
CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA Y EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA RESPECTIVA

I.14.  PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO, SENALA COMO DOMICILIO EL UBICADO EN CALLE
JUAREZ NUMERO 104 SUR, ZONA CENTRO, CODIGO POSTAL 34000, DURANGO, DGO.

. “EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

1. ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 15,994 (QUINCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y CUATRO) VOLUMEN 264 (DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO) DEL 11 DE JUNIO DE 1998, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO CARLOS C. ENRIQUEZ DE RIVERA B., NOTARIO PUBLICO NUMERO 9 (NUEVE), DE LA
CIUDAD DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL
COMERCIO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 5147944, DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 1998.

I.2.  SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL C. JORGE ALEJANDRO
CUEVAS LASSO, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
18,157 (DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE), DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2005, OTORGADA ANTE LA FE
DEL LICENCIADO XAVIER IBANEZ ALDANA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 01, DE LA CIUDAD DE TECATE, EN EL
ESTADO BAJA CALIFORNIA, Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE L
FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

I.3. DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, EN LA
PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIOS DE VIAJE Y EXCURSIONES TURISTICAS, EFECTUAR TODO TIPO DE
PROMOCIONES AL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL; CELEBRACION DE TODA CLASE DE CONTRATOS DE
INTERMEDIACION MERCANTIL; COMPRA VENTA, IMPORTACION O EXPORTACION DE TODA CLASE DE ARTICULOS
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inherente a su patrimonio. Lo anterior de conformidad con los articulos 113 fraccion Ill, 108 y 118 de la LFTAIP

Se elimina Registro patronal por considerarse informacion confidencial de una persona moral

NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIAJE Y AL TURISMO; PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASESORIA EN MATERIA DE VIAJES, EXCURSIONES Y SEGUROS, OBTENER Y CONCEDER PRESTAMOS
OTORGANDO Y RECIBIENDO GARANTIAS ESPECIFICAS, EMITIR OBLIGACIONES, ACEPTAR, GIRAR, ENDOSAR O
AVALAR TODA CLASE DE TITULOS DE CREDITO Y OTORGAR FIANZAS O GARANTIAS DE CUALQUIER CLASE
RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS O DE LOS TITULOS EMITIDOS O ACEPTADOS POR TERCEROS.

4. SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES VIM-980617-ES9, ASIMISMO, CUENTA CON REGISTRO
PATRONAL ANTE “EL INSTITUTO” NUMERO I

I.5. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS
50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

I.6. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA,
ELEMENTOS TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASI COMO CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE
PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE ASUME EN EL PRESENTE CONTRATO.

I.7. PARA LOS EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACION RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO EN TERMINOS
DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SENALA COMO DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE
NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, EL UBICADO EN AVENIDA DELANTE
Y PEDRO LOYOLA NUMERO 314-292, PLAYA ENSENADA, DE LA CIUDAD DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA, CODIGO
POSTAL 22880, ASI COMO NUMEROS TELEFONICOS (646) 152 1800, (646) 152 1852 CORREO ELECTRONICO

gerencia@viajeskinessia.com

I1.8. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, SOLICITA SE
APLIQUEN LOS RECURSOS DERIVADOS DEL CONTRATO CONTRA LOS ADEUDOS QUE EN SU CASO, TUVIERA A
FAVOR DE “EL INSTITUTO".

I.9. CUENTA CON EL ACUSE DE RECEPCION DE LA SOLICITUD DE OPINION ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT), RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
QUE ESTABLECE LA REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL PRESENTE EJERCICIO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 32 D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, DEL CUAL PRESENTA COPIA A
“EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO.

I.10. CUENTA CON CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL VIGENTE EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTO, EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES (INFONAVIT), SEGUN LA CUAL NO TIENE A SU CARGO CREDITOS FISCALES FIRMES NO
PAGADOS O NO GARANTIZADOS, CONFORME A LA RESOLUCION RCA-5789-01/17 ADOPTADA POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DEL INFONAVIT EN SESION ORDINARIA NUMERO 790 DEL 25 DE ENERO DE 2017, POR LA
CUAL APROBO EL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS “REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES", PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2017.

HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, “LAS PARTES” CONVIENEN EN OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A ADQUIRIR DE “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE OBLIGA
A PRESTAR EL SERVICIO CUYAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES SE DESCRIBEN EN EL ANEXO
1 (UNQ).

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO MINIMO COMO COMPROMISO
DE PAGO POR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, POR UN IMPORTE DE $196,206.55 (SON:
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS 55/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y UN
MONTO MAXIMO DE $490,516.38 (SON: CUATROCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS 38/100 M.N.)
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE
RELACIONAN EN EL ANEXO 1 (UNO).

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRE BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS FIJOS POR
EL CONCEPTO DE EMISION DE BOLETOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA
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VIGENCIA DEL MISMO. NO OBSTANTE, EN LO QUE RESPECTA AL COSTO DEL BOLETO, ESTARA SUJETO A FACTORES
PRESENTES EN EL MOMENTO DE LA RESERVACION COMO ES, EL TIEMPO PREVIO DE RESERVACION, LA OFERTA Y LA
DEMANDA, LOS PRECIOS DE LOS ENERGETICOS, ENTRE OTROS.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- PARA EL TRAMITE DE PAGO “EL PROVEEDOR” DEBERA EXPEDIR SUS COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES EN EL ESQUEMA DE FACTURACION ELECTRONICA, CON LAS ESPECIFICACIONES NORMADAS POR
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT), A NOMBRE DE “EL INSTITUTO”, CON REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES IMS-421231-145, CON DOMICILIO EN AVENIDA PASEO DE LA REFORMA 476, COLONIA JUAREZ,
CODIGO POSTAL 06600, ALCALDIA CUAUHTEMOC, EN LA CIUDAD DE MEXICO, PARA LA VALIDACION DE DICHOS
COMPROBANTES “EL PROVEEDOR” DEBERA CARGAR EN INTERNET, A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS A
PROVEEDORES DE LA PAGINA DE “EL INSTITUTO”, EL ARCHIVO EN FORMATO XML., LA VALIDEZ DE LOS MISMOS SERA
DETERMINADA DURANTE LA CARGA Y UNICAMENTE LOS COMPROBANTES VALIDOS SERAN PROCEDENTES PARA
PAGO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CANCELAR ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) LOS
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A FAVOR DE “EL INSTITUTO”, PREVIAMENTE VALIDADOS EN EL PORTAL DE
SERVICIOS A PROVEEDORES, SALVO JUSTIFICACION Y COMUNICACION POR PARTE DEL MISMO AL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO PARA SU AUTORIZACION EXPRESA, DEBIENDO ESTE INFORMAR AL AREA DE TRAMITE DE
EROGACIONES DE DICHA JUSTIFICACION Y REPOSICION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL EN SU CASO.

“EL PROVEEDOR” ENTREGARA LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (FACTURA
ELECTRONICA), EN EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA, UBICADO EN BLVD. ARMANDO DEL
CASTILLO FRANCO S/N, COL. SILVESTRE DORADOR, C.P. 34070, DURANGO, DGO. DE LUNES A VIERNES EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS, A MAS TARDAR A LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE la
prestacion SERVICIO PARA SU VALIDACION Y AUTORIZACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. LA
PREPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (FACTURA ELECTRONICA) DEBERA REFERIR LA
RELACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA QUIEN DARA LA AUTORIZACION PARA QUE LA JEFATURA DE FINANZAS
PROCEDA A SU PAGO DE ACUERDO A LO NORMADO EN EL ANEXO CUENTAS CONTABLES DEL “PROCEDIMIENTO PARA
LA RECEPCION GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS PARA TRAMITE DE PAGO Y CONSTITUCION DE FONDOS
FIJOS”

“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” JUNTO CON LA FACTURA DE COBRO
RESPECTIVA, LA “OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL" VIGENTE Y
POSITIVA; ASI COMO LA “OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES” VIGENTE Y POSITIVA.

EL PAGO SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A AQUEL EN QUE
“EL PROVEEDOR" PRESENTE LA REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL DE CONFORMIDAD
CON LO NORMADO EN EL "PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE DOCUMENTOS
PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y CONSTITUCION DE FONDOS FIJOS™ SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON
LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, Y QUE LAS FACTURAS PRESENTADAS POR “EL PROVEEDOR” CUENTEN CON LA
SIGUIENTE INFORMACION: NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, NUMERO DE FIANZA Y NOMBRE DE LA
AFIANZADORA, DOCUMENTO(S) QUE DEBERA PRESENTARSE EN EL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES DE LA
JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, UBICADA EN CALLE JUAREZ NUMERO 104 SUR, SEGUNDO PISO, DE LA ZONA
CENTRO CODIGO POSTAL 34000, DURANGO, DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 09:00 A 13:00 HORAS, PREVIA
VALIDACION Y AUTORIZACION QUE PARA TAL EFECTO REALICE LA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, CONFORME A LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO “EL INSTITUTO” DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION, INDICARA A
“EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE SE DEBERAN CORREGIR.

EN CASO DE APLICAR, DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” DEBERA DE ENTREGAR NOTA DE CREDITO A FAVOR DE
“EL INSTITUTO” POR EL IMPORTE DE APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL Y/O DEDUCCIONES POR ATRASO
DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.
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EL PAGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS, A TRAVES DEL ESQUEMA
ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE “EL INSTITUTO”, TIENE EN OPERACION, PARA TAL EFECTO “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A PROPORCIONAR EN SU OPORTUNIDAD EL NUMERO DE CUENTA, CLABE, BANCO Y SUCURSAL A NOMBRE DE
“EL PROVEEDOR", A MENOS QUE “EL PROVEEDOR” ACREDITE EN FORMA FEHACIENTE LA IMPOSIBILIDAD PARA ELLO.

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO A TRAVES DEL ESQUEMA INTRABANCARIO SI LA
CUENTA BANCARIA DE “EL PROVEEDOR” ESTA CONTRATADA CON BANORTE, BBVA, HSBC O SCOTIABANK Y A TRAVES
DEL ESQUEMA INTERBANCARIO VIA SPE| (SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS) S| LA CUENTA
PERTENECE A UN BANCO DISTINTO A LOS MENCIONADOS.

ASIMISMO, “EL INSTITUTO” PODRA ACEPTAR A SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”, QUE EN EL SUPUESTO DE QUE
TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO, APLICARLAS CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO,
TUVIERA POR CONCEPTO DE CUOTA OBRERO - PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B DE
LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, ADICIONALMENTE “EL PROVEEDOR” ACEPTA SE REALICEN LAS DEDUCCIONES
CORRESPONDIENTES EN SU CASO, GENERADAS POR LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES DERIVADAS DE
ATRASOQ O DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO DEBERA
NOTIFICARLO POR ESCRITO A “EL INSTITUTO” CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA
FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA
CESION. ASIMISMO “EL PROVEEDOR”, PODRA OPTAR POR COBRAR A TRAVES DE FACTORAJE FINANCIERO
CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO CON “EL INSTITUTO".

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” RECIBA PAGOS EN EXCESO, DEBERA REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES, MAS LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE ESTABLEZCA LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION,
PARA LOS CASOS DE PRORROGA CUANDO EXISTAN CREDITOS FISCALES. LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE
LAS CANTIDADES EN EXCESO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA
FECHA EN QUE SE PONGA EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” DEBERA:

e ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL VIAJE QUE ESTABLECE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL EN LA PROVISION DE SU SERVICIO.

e VERIFICAR QUE EL PERSONAL QUE SOLICITE LOS PASAJES AEREOS SEAN LOS AUTORIZADOS POR “EL
INSTITUTO” A TRAVES DEL LISTADO QUE ESTE PROPORCIONE, EL CUAL INCLUIRA: EL NUMERO DE
EMPLEADO (MATRICULA), NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA CORRESPONDIENTE.

MANTENER BAJO RESGUARDO EL NOMBRE Y LA FIRMA DEL PERSONAL AUTORIZADO
SE REQUIERE LA CONTRATACION DEL PRESENTE SERVICIO CUBRIENDO DESTINOS VIA AEREA A NIVEL
NACIONAL, INCLUYENDO INTERCONEXION ENTRE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA.

e  “EL INSTITUTO” SOLICITA UN SERVICIO DE CALIDAD INTEGRAL ASi COMO LA RESERVACION DE PASAJES

AEREOS CON LA TARIFA MAS ECONOMICA DEL MERCADO, INCLUYENDO AEROLINEAS DE BAJO COSTO.

ATENCION DE SERVICIO

° CONTAR CON LA CAPACIDAD DE DAR ATENCION LOS 365 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) 'DiAS DEL ANO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO YA SEA PRESENCIAL, TELEFONICA O VIRTUAL ADEMAS DE CONTAR
CON UN HORARIO DE ATENCION DE 8:00 HASTA LAS 19:00 HORAS

° CONTAR CON LAS LINEAS TELEFONICAS DIRECTAS Y DISPONIBLES EN TODO MOMENTO CONFORME LO
SOLICITE “EL INSTITUTO”, PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DEL MISMO PUEDA REALIZAR LAS
RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES DE EXPEDICION DE PASAJES.

° “EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR A “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO DE
COMUNICACION, LA ATENCION PRONTA Y EXPEDITA, A EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SOBRE
CUALQUIER AREA DE ATENCION PRESENTADA LOS 365 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO, SIN
CARGO A “EL INSTITUTO".

o DESIGNAR A LOS EJECUTIVOS DE CUENTA QUE “EL INSTITUTO” SOLICITE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES,
DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR Y LOS DATOS DE CONTACTO QYE
SOLICITE “EL INSTITUTO” PARA ATENCION EN CASOS EXTRAORDINARIOS Y QUE TENGA LA CAPACIDAD
DECISION PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA TANTO ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA QUE S
PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ESPECIFICO QUE CORRESPONDA.

oy Ricardo
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s NOTIFICAR POR ESCRITO, POR LO MENOS CON 3 (TRES) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION, CUALQUIER
CAMBIO EJECUTIVO DE CUENTA O EN LOS DATOS DE CONTACTO REFERIDOS EN EL PUNTO ANTERIOR.

o PROPORCIONAR UNA ESCALATORIA JERARQUICA DE REPRESENTANTES O EJECUTIVOS A LOS CUALES “EL
INSTITUTO” PODRA ACUDIR EN CASO DE NO RECIBIR ADECUADA Y OPORTUNAMENTE EL SERVICIO
REQUERIDO A EFECTO DE SOLUCIONAR INMEDIATAMENTE LAS NECESIDADES EXISTENTES,
PROPORCIONANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR Y LOS DATOS DE CONTACTO QUE SOLICITE
“EL INSTITUTO” CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LA PRESENTACION OPORTUNA DEL SERVICIO LOS 365
(TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
NOTIFICARA POR ESCRITO UN PLAZO MAYOR DE 5 (CINCO) DIAS HABILES AL INICIO DEL CONTRATO.

. “EL PROVEEDOR” UTILIZARA EL SERVICIO DE PAQUETERIA PARA LA ENTREGA DE PASAJES DE ABORDAR Y
FACTURAS EN LAS OFICINAS DE “EL INSTITUTO"” QUE ESTE DESIGNE EN CASO DE QUE LOS MEDIOS
ELECTRONICOS NO FUNCIONEN EN SU MOMENTO.

° DIFUNDIR ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD, EL PROCEDIMIENTO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DEL PASAJE AEREO, ASIi COMO LA INFORMACION NECESARIA QUE SE REQUIERA
PARA QUE SEAN ATENDIDOS POR “EL PROVEEDOR”, DESDE CUALQUIER DESTINO NACIONAL O
INTERNACIONAL, A FIN DE SOLUCIONAR POSIBLES CONTRATIEMPOS RELATIVOS AL SERVICIO CONTRATADO
EN CASO DE QUE LA DEPENDENCIA LO SOLICITE.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

s LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PODRAN SOLICITAR RESERVACIONES POR 2 (DOS) VIAS:
1. TELEFONICAY
2. CORREO ELECTRONICO

e “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARA TAL EFECTO AUTORICE, PODRAN
SOLICITAR LAS RESERVACIONES QUE NECESITEN DURANTE EL HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO, POR
VIA TELEFONICA O POR CORREO ELECTRONICO, EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA Y “EL PROVEEDOR”
DEBERA DAR UN TIEMPO DE RESPUESTA DE MEDIA HORA COMO MAXIMO A PARTIR DE LA FORMALIZACION
DE LA SOLICITUD POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS ANTES DESCRITOS.

e  UNA VEZ REQUERIDA LA SOLICITUD, “EL PROVEEDOR” INFORMARA AL USUARIO A TRAVES DE UN CORREO
ELECTRONICO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL MERCADO, ASi COMO DESCUENTOS Y
PROMOCIONES A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL QUE OFRECEN LAS LINEAS AEREAS AL MOMENTO DE
LA RESERVACION, PROPORCIONANDO OPCIONES DE ITINERARIOS Y TARIFAS, AL TIEMPO QUE DEBERA
INFORMAR OPORTUNAMENTE SOBRE LAS PROMOCIONES, ASI COMO LOS BENEFICIOS ADICIONALES, CON
TODAS Y CADA UNA DE LAS RESTRICCIONES QUE ESTAS CONLLEVEN.

e “EL PROVEEDOR” DEBERA CONFIRMAR CON UN MAXIMO DE 30 (TREINTA) MINUTOS LAS RESERVACIONES,
TARIFAS APLICADAS, ASi COMO SUS RESTRICCIONES, REMITIENDO LOS BOLETOS ELECTRONICOS Y LAS
CLAVES DE RESERVACION.

» LA ENTREGA DE PASAJES DE AVION O CLAVES DE RESERVACION SE REALIZARA VIA CORREO ELECTRONICO,
UNA VEZ QUE SE HAYA ENTREGADO EL VALE DE AUTORIZACION ANEXO 2 (DOS) “VALE POR PASAJES
AEREOS” DE COMPRA DE PASAJES PARA EL TRASLADO DE LOS FUNCIONARIOSDE “EL INSTITUTO”
CORRESPONDIENTE.

e EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPQOS, “EL PROVEEDOR” INFORMARA DE LA CONFIRMACION UNA
VEZ QUE LA LINEA LO HAYA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLITICAS PARA ESTOS CASOS.

e “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR INFORMACION AL MOMENTO DE REALIZAR LA COMPRA DE
PASAJE DE AVION SOBRE: COSTO, TARIFA APLICADA, RESTRICCIONES Y CONDICIONES DEL PASAJE AEREO
ESTABLECIDAS POR LA LINEA AEREA.

SELECCION DE VUELOS

e AL MOMENTO DE LA RESERVACION, “EL PROVEEDOR” PROCURARA LA ASIGNACION DE ASIENTOS DE
ACUERDO CON LA REGLAMENTACION DE CADA LINEA AEREA Y LAS POLITICAS DE VIAJE ESTABLECIDAS POR
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN SU CONTRATO.

E “EL PROVEEDOR” OFRECERA EN TODO MOMENTO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO, INCLUYENDO AEROLINEAS DE BAJO COSTO.

Ricurdo
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Afio de Mﬂg

FEACURSON S LA RO SR SRS

Contrato No. DSGN221016190067 LA-050GYR010-E94-2022 Hoja 6 de 16

5



', GOBIERNO DE | ;ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

: 4 MEXICO ‘ IMSS DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

EN CASO DE ALGUN CAMBIO IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS QUE PRESTAN EL SERVICIO RESPECTO DE LAS
RESERVACIONES SOLICITADAS, APOYAR AL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO Y AL PERSONAL QUE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD LE DESIGNE PARA TAL EFECTO, PARA ASEGURAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO
COMISIONADO LLEGUE A SU DESTINO.

REALIZAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS VUELOS, SIN COSTO ADICIONAL HASTA 24 (VEINTICUATROQO) HORAS
ANTES DE CUALQUIER VUELO NACIONAL PREVIA SOLICITUD DEL RESPONSABLE DESIGNADO POR “EL
INSTITUTO".

EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN CUANTO AL BOLETAJE QUE REQUIERA LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD, APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA EL
CASO DE CADA PASAJE AEREO ASI COMO LAS CONDICIONES DEL CONTRATO.

TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERA EL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD DE CONFORMIDAD CON LOS TIEMPOS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA
DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS CONTRATADAS.

ESPECIFICAR EL TIEMPO MAXIMO PARA OBTENER EL REMBOLSO DE LOS PASAJES AEREOS NO UTILIZADOS
POR “EL INSTITUTO”, EL CUAL NO DEBERA EXCEDER DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE SOLICITUD. LOS PASAJES AEREOS EN PAPEL NO UTILIZADOS SE DEVOLVERAN A “EL
PROVEEDOR” A MAS TARDAR 3 (TRES) DIAS HABILES DESPUES DE SU EXPEDICION. “EL INSTITUTO” SE
AJUSTARA A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA ESTOS CASOS, DICHAS
CONDICIONES Y TARIFAS SE DEBERAN DE PRESENTAR POR ESCRITO

REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REMBOLSOS DEL PASAJE AEREO, UNICAMENTE A
SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO POR LA DEPENDENCIA PARA REALIZAR DICHAS
ACCIONES.

EN LOS CASOS DE QUE SE REQUIERA REALIZAR CAMBIOS SOLICITADOS POR LAS AREAS USUARIAS, Y EL
COSTO DE ESTOS ESTEN FUERA DEL CONTROL DE “EL PROVEEDOR”, SIEMPRE Y CUANDO ESTEN
DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS Y DOCUMENTADOS, “EL INSTITUTO” ABSORBERA EL COBRO DE LAS
PENALIZACIONES Y LOS CARGOS POR CAMBIO DE FECHA, HORA Y/O RUTA, ASI COMO LA DIFERENCIA DE
TARIFA.

REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

PRESENTAR UN REPORTE CON LA PERIODICIDAD QUE LA DEPENDENCIA REQUIERA, DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL PERSONAL QUE SEA DESIGNADO PARA TAL EFECTO. EL REPORTE DEBERA
PRESENTARSE DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 (QUINCE) DIAS DEL MES SIGUIENTE A AQUEL QUE SE REPORTA
Y CONTENDRA LOS CONCEPTOS QUE SE FACTURAN, EL CUAL NO DEBE EXCEDER DE LO SIGUIENTE:

v ORDEN DE SERVICIOS DE PASAJES

FECHA DE VIAJE

LINEA AEREA

NUMERO DE BOLETO

NOMBRE DEL VIAJERO

RUTA UTILIZADA _

COSTO TARIFA (IMPORTE, IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), TARIFA UNICA DE AEROPUESTO
(TUA), Y TOTAL)

COBRO ADICIONAL POR ASIGNACION DE ASIENTO (EN SU CASO).

CARGO POR SEGURIDAD.

FACTURA A NOMBRE DE “EL INSTITUTO” DE LA AGENCIA DE VIAJES CONTRATADA (MEDIANTE CFDI)
OBSERVACIONES

AN

ANENENEN
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PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN ESTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” UNA VEZ
FIRMADO EL CONTRATO, ACORDARA CON “EL INSTITUTO” EN LA SEDE EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL DURANGO, A FIN DE FIJAR CON PRECISION LOS PROCEDIMIENTOS DE
EXPEDICION DE BOLETOS, CANCELACION DE FRACCIONES NO UTILIZADAS Y SU REINTEGRO, FORMULACION Y
PRESENTACION DE ESTADOS DE CUENTA A REVISION Y PAGO, ASi COMO DETALLAR LOS INFORMES QUE REQUIERE
“EL INSTITUTO".

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

EN EL SUPUESTO QUE “EL PROVEEDOR” PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA HACER ENTREGA DE LOS
BOLETOS DE AVION EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO”, LA TRANSPORTACION Y EL ASEGURAMIENTO DE LOS
BOLETOS, HASTA QUE ESTOS SEAN RECIBIDOS DE CONFORMIDAD POR “EL INSTITUTO”, SERAN A CARGO DE “EL
PROVEEDOR".

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ESTARA SUJETO A UNA VERIFICACION VISUAL ALEATORIA, CON OBJETO DE
REVISAR QUE SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES REQUERIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, “EL INSTITUTO” NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO.

RESPONSABILIDADES.

“EL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL, PENAL, FISCAL, LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL QUE EN SU CASO SE OCASIONE CON MOTIVO DE LA INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES,
MARCAS U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL
CONFORME AL ANEXO 1 (UNO), “EL PROVEEDOR” ACEPTARA POR ELLO RESPONDER DE TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SU PERSONAL PRESENTE ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A QUIEN NO SE
CONSIDERARA PATRON SUSTITUTO DE LOS TRABAJADORES “EL PROVEEDOR” DEL SERVICIO RESPONDIENDO DE
TALES OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” QUEDARA OBLIGADO A TENER VIGENTE UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A RESPONDER POR LA OPTIMA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN
LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADO.

LA COMPROBACION DEL SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION SERA EN EL MOMENTO DE LA
ENTREGA DE PASAJES DE AVION O CLAVES DE RESERVACION, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO, O DE FORMA
FISICA EN CASO DE FALLA DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS, DE CONFORMIDAD POR “EL INSTITUTO".

CABE SENALAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PARRAFO ANTERIOR,
“EL INSTITUTO” NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL
07 DE JUNIO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER EN
FORMA PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SOLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO,
ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA TERCERA, DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS
DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUEN A CAUSAR
“EL INSTITUTO” Y/O A TERCEROS, CON MOTIVO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
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DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y/O DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR” CONFORME A LA LEGISLACION
APLICABLE EN LA MATERIA.

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “EL INSTITUTO"”, A RESPONDER POR LOS
DANOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A ESTE O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, VIOLA DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U OTRO DERECHO RESERVADO A NIVEL
NACIONAL O INTERNACIONAL.

POR LO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, NI A
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO” POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTE, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO
EN ESTE INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE LLEVE A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE
GARANTICEN LA LIBERACION DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARACTER
CIVIL, MERCANTIL, PENAL Y/O ADMINISTRATIVA QUE EN SU CASO, SE OCASIONE.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR A “EL INSTITUTO”, LAS GARANTIAS QUE SE
ENUMERAN A CONTINUACION:

a) GARANTIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL PROVEEDOR” DEBERA GARANTIZAR EL SERVICIO DURANTE EL
PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, ASi MISMO EN CASO DE NO OTORGAR ALGUN SERVICIO POR
CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA QUE TUVIERA COMO CONSECUENCIA LA SUSPENSION DEL SERVICIO, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO CON OTRO PROVEEDOR SIN CARGO ADICIONAL PARA “EL
INSTITUTO” .

EN CASO DE REQUERIRLO “EL INSTITUTO” PODRA SOLICITAR UN SEGURO QUE CUBRA LOS DANOS O PERDIDAS
INCLUSIVE LOS DERIVADOS POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O FORTUITO PARA LO CUAL “EL INSTITUTO” DEBERA
DECLARAR EL VALOR CORRESPONDIENTE Y CUBRIR EL COSTO DE LA PRIMA DE SEGURO QUE REPRESENTARA UN
PORCENTAJE DEL VALOR DECLARADO, EN CASO DE SER APLICABLE UN DEDUCIBLE, PAGADO POR “EL
PROVEEDOR?”,

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE CONTRATO, DEBERA PRESENTAR, FIANZA EXPEDIDA POR
AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO), SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (I.V.A.), A FAVOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. EL PORCENTAJE DE LA GARANTIA
SERA SOBRE EL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO

ESTA GARANTIA SERA INDIVISIBLE Y DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 48 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
INCUMPLIMIENTO SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS QUE PROCEDAN, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 39
FRACCION Il INCISO I, NUMERAL 5, Y 81 FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DICHA GARANTIA DEBERA SER ENTREGADA EN LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO,
UBICADA EN CARRETERA DURANGO-MEXICO KILOMETRO 5, COLONIA 15 DE OCTUBRE, CODIGO POSTAL 34285,
DURANGO, DGO.

LA GARANTIA PERMANECERA EN “EL INSTITUTO”, HASTA QUE PROCEDA SU LIBERACION O HACERLA EFECT
POR INCUMPLIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

Ricardo

@22 Flores
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LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO SE LIBERARA MEDIANTE AUTORIZACION
POR ESCRITO POR PARTE DE “EL INSTITUTO” EN FORMA INMEDIATA, SIEMPRE Y CUANDO “EL PROVEEDOR” HAYA
CUMPLIDO A SATISFACCION DE “EL INSTITUTO”, CON TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y QUE HAYA
FENECIDO LA VIGENCIA DE LA MISMA.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA.- “EL INSTITUTO” LLEVARA A CABO LA EJECUCION DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN LOS CASOS SIGUIENTES:

A) SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO.

B) DURANTE SU VIGENCIA SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD INFERIOR EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EN COMPARACION CON EL OFERTADO.

C) CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL CONTRATO, NO ENTREGUE “EL
PROVEEDOR” EN EL PLAZO PACTADO, EL ENDOSO O LA NUEVA GARANTIA, QUE AMPARE EL PORCENTAJE
ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA DECIMA INCISO b).

D) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL INSTITUTO”, APLICARA LA PENA
CONVENCIONAL A “EL PROVEEDOR”, POR ATRASO, EN EL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
EQUIVALENTE AL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO) SOBRE EL VALOR DE LO INCUMPLIDO, SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.) EN EL SUPUESTO SIGUIENTE:

« CUANDO “EL PROVEEDOR” NO REALICE EL SERVICIO QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDOS, EN EL PLAZO
INDICADO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO, EN ESTE SUPUESTO LA APLICACION DE LA
PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE 4 (CUATRO) DIAS COMO ATRASO.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA POR CADA DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO, DE ACUERDO
CON EL PORCENTAJE DE PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DE LOS SERVICIOS NO REALIZADOS Y DE
MANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA A LA ORDEN DE
REPOSIC]ION O CONCEPTO, LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA
GARANTIA.

EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE DETERMINAR, CALCULAR Y NOTIFICAR A
“EL PROVEEDOR” LAS PENAS CONVENCIONALES, ASI COMO VIGILAR EL REGISTRO O CAPTURA Y VALIDAR EN EL
SISTEMA PREI MILLENIUM, DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL
INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, Y COMUNICAR EL INCUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO” DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL SOBRE LOS
PAGOS QUE DEBA CUBRIR “EL PROVEEDOR”, POR LO TANTO ESTE AUTORIZA A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE
RESULTEN DE APLICAR LAS SANCIONES SENALADAS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A
ESTE DEBA CUBRIRLE A “EL INSTITUTO” DURANTE EL PERIODO EN QUE INCURRA Y/O SE MANTENGA EN
INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS PREVIAMENTE “EL PROVEEDOR” TIENE QUE HABER CUBIERTO LAS
PENAS CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL CONTRATO. EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO SERA EL RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE SE CUMPLA ESTA OBLIGACION DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO Y LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES,
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS

CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL AI:\"TiCULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY D
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION D
PENAS CONVENCIONALES, A CARGO DE “EL INSTITUTO”.
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 BIS DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL INSTITUTO” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD PARA ESTE Y SIN NECESIDAD DE
QUE MEDIE RESOLUCION JUDICIAL ALGUNA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO
POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO” O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS “EL INSTITUTO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE
HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR’ INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL
ARTICULO 54, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. “EL INSTITUTO”
PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO SE HUBIERA INICIADO UN
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL CONTRATO MATERIA DE LA RESCISION.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- “ELINSTITUTO” PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MAS RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO Y SIN NECESIDAD DE
RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES SIGUIENTES:

1. CUANDO NO ENTREGUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL TERMINO DE 10 (DIEZ)
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO.

2. CUANDO INCURRA EN FALTA DE VERACIDAD TOTAL O PARCIAL RESPECTO A LA INFORMACION PROPORCIONADA
PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

3. CUANDO SE INCUMPLA, TOTAL O PARCIALMENTE, CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS.

4. CUANDO SE COMPRUEBE QUE “EL PROVEEDOR” HAYA PRESTADO EL SERVICIO CON DESCRIPCIONES Y
CARACTERISTICAS DISTINTAS A LAS PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

5. CUANDO SE TRANSMITAN TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA
AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO”.

6. S| LA AUTORIDAD COMPETENTE DECLARA EL CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER SITUACION ANALOGA O
EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DE “EL PROVEEDOR".

7. EN EL SUPUESTO DE QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA (COFECE), DE ACUERDO A SUS
FACULTADES, NOTIFIQUE A “EL INSTITUTO”. LA SANCION IMPUESTA A “EL PROVEEDOR”, CON MOTIVO DE LA
COLUSION DE PRECIOS EN QUE HUBIESE INCURRIDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, EN
CONTRAVENCION A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMiCA Y
34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

8. CUANDO A JUICIO DE “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” NO CUMPLA CON EL SERVICIO DE RESERVACION Y
COMPRA DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES CON LA CALIDAD OPORTUNIDAD Y
EFICIENCIA EN LA FORMA Y TERMINOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO.

9. CUANDO SUSPENDA PARCIAL O TOTALMENTE EL SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION
Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES.

10. CUANDO “EL PROVEEDOR”, MODIFIQUE O NO REALICE CUALQUIER CARACTERISTICA DEL SERVICIO PACTADO,
SIN AUTORIZACION EXPRESA DE “EL INSTITUTO”.

o
ﬁliﬁ'és"
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11. CUANDO EXISTA INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES Y CUYA
PENALIZACION ACUMULADA SEA DE UN 10% (DIEZ POR CIENTO) O SUPERIOR AL MONTO MAXIMO DE ESTE
CONTRATO.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA EL CASO DE RESCISION ADMINISTRATIVA “LAS PARTES”
CONVIENEN EN SOMETERSE AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

a) S| “ELINSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR"” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE
RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO HARA SABER A “EL PROVEEDOR” DE
FORMA INDUBITABLE POR ESCRITO A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION DE REFERENCIA.

b) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER.

c) LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DEBERA SER
DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADO EN EL INCISO a), DE ESTA
CLAUSULA.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” NO APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES,
NI SU CONTABILIZACION PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EN CASO DE QUE “ELINSTITUTO” DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, SE DEBERA
FORMULAR UN FINIQUITO EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE EN SU CASO, DEBA EFECTUAR
“EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL SERVICIO PRESTADO POR “EL PROVEEDOR” HASTA EL MOMENTO EN QUE SE
DETERMINE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL PROVEEDOR” CUMPLE CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTOS, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” POR ESCRITO, DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE DICHA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS
FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO" ELABORARA UN DICTAMEN EN EL
CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION
DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO DARSE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “ELINSTITUTO” ESTABLECERA, DE CONFORMIDAD CON
“EL PROVEEDOR" UN NUEVO PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE SE HUBIESEN
DEJADO DE CUMPLIR, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO
EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION. LO ANTERIOR, SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN CONVENIO
MODIFICATORIO EN EL QUE SE CONSIDERE LO DISPUESTO EN LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- “LAS PARTES” ESTARAN EXENTAS
DE TODA RESPONSABILIDAD CIVIL POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE PUEDAN OCASIONAR EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL PRESENTE CONTRATO, DERIVADO DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
ENTENDIENDOSE POR ESTO, A TODO ACONTECIMIENTO PRESENTE O FUTURO, YA SEA FENOMENO DE L

NATURALEZA © NO, QUE ESTE FUERE DEL DOMINIO DE LA VOLUNTAD, QUE NO PUEDA PREVERSE O QUE AUN
PREVIENDOSE NO PUEDA EVITARSE; INCLUYENDO LA HUELGA DE LABORES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY D

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 91 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO”
PODRA CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO, AL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
MISMO. PARA TAL EFECTO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESENTAR, EN SU CASO, LA MODIFICACION DE LA

Rl;urd
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GARANTIA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 103, FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- LOS ANEXOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION SON RUBRICADOS
DE CONFORMIDAD POR “LAS PARTES” Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

ANEXO 1 (UNO) “CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES”
ANEXO 2 (DOS) “FORMATO DE VALE POR PASAJES AEREOS"

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL MISMO, A LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, Y SUS BASES, ASI COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS APLICABLES EN LA MATERIA.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
ASI COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE DURANGO, DGO.,
RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO FUERO PRESENTE O FUTURO QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PUDIERA
CORRESPONDER.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- SERA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
INDICADOS EN EL APARTADO DE DECLARACIONES DE “EL INSTITUTO” DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO; DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN EL CASO DE QUE SE LLEVE A CABO UN RELEVO INSTITUCIONAL TEMPORAL O PERMANENTE DE DICHOS
SERVIDORES PUBLICOS, TENDRA CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA PERSONA QUE SUSTITUYA AL
SERVIDOR PUBLICO EN EL CARGO O AQUEL QUE DESIGNE EL AREA REQUIRENTE.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL
PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR COACCION, DOLO, ERROR, MALA FE, NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR SEXTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE DURANGO, DGO.,
EL DIA FECHA 21 DE JUNIO DE 2022.

“EL INSTITUTO” EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DEC.V.

p 24
Vi /

f/ MTRA. CLAUDIA DIAZ PEREZ /(/ C. JORGE ALFJANDRQO\CUEVAS LASSO

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTA LEGAL

27 Floves
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“EL INSTITUTO”
ADMINISTRADORA

LIC. FABIOLA ENCIA KER ELIZONDO
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION Y TRANSPARENCIA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONTRATO NUMERO DSGN221016190067, PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y COMPRA DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES INTEGRALES
NACIONALES PARA NOMINA ORDINARIA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL Y LA EMPRESA DENOMINADA VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. DE FECHA 21 DE JUNIO DE
2022, POR UN IMPORTE MINIMO DE $196,206.55 (SON: CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS 55/100
M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y UN MONTO MAXIMO DE $490,516.38 (SON: CUATROCIENTOS NOVENTA
MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS 38/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.)

) 2022 Floves
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ANEXO 1 (UNO)

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES”

ACION Y COMPRA DE BOLETOS DE AV
PAQUETES INTEGRALES NACIONALES PARA ESTE ORGANO DE

OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL $196,206.55 $490,516.38
DURANGO

MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A)

PROVEEDOR: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

DURANGO-MEXICO-

DURANGO 21 57 $43.10
TORREON-MEXICO-TORREON 0 0 $ 43.10
DURANGO-MONTERREY- DURANGO 1 1 $ 43.10
DURANGO-GUADALAJARA- DURANGO 1 1 $43.10
DURANGO-GUADALAJARA- PUERTO VALLARTA- GUADALAJARA-
CURANGE 0 0 $43.10
DURANGO-MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO-DURANGO 0 0 $ 43.10
TORREON-MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO-TORREON 0 0 $43.10

NOTA: LOS DESTINOS SENALADOS SON ENUNCIATIVOS MAS NO LIMITATIVOS, PUDIENDO SER A CUALQUIER DESTINO
NACIONAL.

\
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ANEXO 2 (DOS)

“FORMATO DE VALE POR PASAJES AEREOS”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINIS TRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
DURANGO

IMS VALE POR PASAJES AEREOS
REGIMEN ORDINARIO
FECHA;
AEROLINEA O AGENGIA OF WAJES NO. DE CONTRATO:
DOMICLIO (AEROLINEA)
SUBCUENTA

AGRACECERE AUSTED SE 58RvA DE PROPORCIONAR 1 BOLETO DE TRANSPORTACION AEREA

A NOMBRE DE

ADSCRIPCION

NUNERD PLEGO 0E COMSION

CLAVE PRESUPUESTAL PARTIDA:

OCBJETO OF LA COMSION

RUTA FECHA: Hota de salida:
VUELO: LINEA AEREA:

RUTA FECHA: Hora de salida:
VUELO: LINEA AEREA:

CLAvE [ ]

TARSFA BASE «

LVA.

TUA:

SEGURIDAD:

CARGO X SERVICIO;

TOTAL :

LAS CARACTERGTICAS ¥ CONDITIONE S 1€ ESTA TRANGPORTALION, SERMLAS CONGIGRADAS EN BL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS OF T2ANSPORTACON AERTA VIENTE CELEBRADC ENTRE BL INSTTUTO ¥ E8A BMPRESA €1 MPCRTE DEBE FACTURARSE
A LCASBRE DEL MNETITUTO MEXICAND O SEGURO SODML {CUANDO ENSTA EL W90)

Recibi Boletos de Avien
Voo
NOMBRE: m
CARGO: Fecta,

LOCALIDAD : DURANGO

PRI
Fuma
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M E X I C 0 Jefatura de Servicios Juridicos
| IM$ Departamento Consultivo Legal

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la
persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Durango del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en fecha 17 de junio de 2022, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulo 144, Gltimo parrafo, y 145
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, los
numerales 7.2.16, 7.2.16.1, 7.216.1.1 y 7.216.1.2 de la Norma para la
Atencidn, Tramite y Seguimiento de los Asuntos Consultivos del IMSS y
los numerales 8.1, 813 y 8131 del Manual de Organizacion de la
Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base en el dictamen
elaborado al Contrato DSGN221016190067, recibido en esta jefatura en
fecha 15 de junio de 2022, se registra bajo el numero:
DQ/JS1/DC/CPSRCBCCP/2022/234.

La validacion juridica se efectUo sin prejuzgar sobre la justificacion,
procedimiento, términos y condiciones de la contratacién, ni del
resultado de la investigacion de mercado correspondiente, ni se
pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los aspectos técnicos,
econémicos y las .~-demdas ~Circunstancias que determinaron
procedentes las dreas requiyénte, técni o'contratante.

e

\
———Lic. Veronica tnes-Ri

o Estrada.
Jefa del Departament Conteggio/so—dé Ig?efa%i?de\sgrvicios
Juridicos del Organo de Opéracion Administrativa Desconcentrada
Estatal Durango del Instituto Mexicano del Seguro Social.

}- Carrillo Favela.
“\3‘ curador EO.
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