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CONTRATO ABIERTO PARA LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE
NOMINA ORDINARIA” QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, REPRESENTADA POR DR. LEOPOLDO SANTILLAN ARREYGUE, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL COAHUILA, EN ADELANTE EL “EL INSTITUTO” Y POR LA OTRA, BARRERA ASESORES
TURISTICOS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO BARRERA MAGUEY,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

. DECLARACIONES
. “ELINSTITUTO” DECLARA QUE:

4 ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADM[NISTRACEON PUBLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION 'Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO
PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURQ SOCIAL,

1.2 CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 251 A Y 268 A DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y ARTICULOS 8, PARRAFO SEGUNDO,
86, 93, 139, 144 Y 155 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y NUMERAL 8.1.11.1
DEL MANUAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMO LO ACREDITO EN LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 94,989, LIBRO NUMERQ 2,724, OTORGADA EL 13 DE FEBRERO DE 2020, ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS RICARDO DUARTE
GUERRA, TITULAR DE LA NOTARIA 24 DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACTUANDO COMO ASOCIADO EN EL PROTOCOLO DE LA NOTARIA 98
DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA CUAL ES TITULAR EL LICENCIADO GONZALO M. ORTIZ BLANCO, EN TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO
EXPEDIDO MEDIANTE OFICIO NUMERO ACDO.DN.HCT.050220/53.P.DG DE FECHA 5 DE FEBRERO DE 2020, QUE EMITE EL LICENCIADO
JAVIER GUERRERO GARCIA, SECRETARIO DEL H. CONSEJO TECNICO, CON FUNDAMENTOS DEL ARTICULOS 263,264, FRACCION XY
XVII, Y 286 H, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 5,58, FRACCION XI, Y 59, FRACCION VII, DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES
PARAESTATALES; 2, FRACCION 1V, INCISO A), 31, FRACCION I, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL., EL DOCTOR LEOPOLDO SANTILLAN ARREYGUE, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL COAHUILA, ES UN SERVIDOR PUBLICO ADSCRITO A LA MISMA QUE CUENTA CON FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE POR ELLO,
SEA NECESARIO CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO.

13 LOS ASPECTOS JURIDICOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SON VALIDADOS POR EL LIC. ARMANDO RICO ALMANZA, TITULAR DE LA
JEFATURA DE SERVICI0S JURiDICOS, CON R.F.C. INIEEEC CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 8.1.3, PARRAFO
8, DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS JURIDICOS, CON BASE EN EL DICTAMEN
ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO CONSULTIVO. EN CONSECUENCIA, LA VALIDACION JURIDICA SE EFECTUO SIN PREJUZGAR SOBRE
LA JUSTIFICACION, PROCEDIMIENTO, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION, NI DEL RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO CORRESPONDIENTE, NI SE PRONUNCIA SOBRE LA PROCEDENCIA Y/O VIABILIDAD DE LOS ASPECTOS TECNICOS,
ECONOMICOS Y LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINARON PROCEDENTES LAS AREAS REQUIRENTE, TECNICA Y/O

CONTRATANTE DE ESTE OOAD.

L4 DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES 4246, 5315, 5.4.12 Y 5.4.13 DE LAS POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS DEL INSTITUTO
MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL LIC. JORGE LUIS ALMARAZ AGUIRRE, TITULAR DE LA
JEFATURA DE servicios DE DEsARROLLO DE PERSONAL CON RF.C NN FACULTADO PARA ADMINISTRAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL OBJETO DE *EL CONTRATO' Y LAS MODIFICADAS POR ESTE CONVENIO
MODIFICATORIO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, BASTANDO PARA TALES
EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, DIRIGIDO AL
REPRESENTANTE DE ‘EL PROVEEDOR', PARA LOS EFECTOS DE ‘EL CONTRATO' Y DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO,
ENCARGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS ANTES SENALADOS.

|5 DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2, FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 8, PARRAFO PRIMERO, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL. NUMERALES 4.31 Y 538, INCISO B) DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL C. LIC.
MARTIN CASTRO FERNANDEZ, TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE “EL INSTITUTO" CON RF.C.

' FACULTADO PARA LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE
SE DERIVEN DE ESTOS, PARTICIPA EN EL PRESENTE CONVENIO COMO AREA CONTRATANTE.

6 CON FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, EMITIO EL OFICIO DE
ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA DE CARACTER NACIONAL, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS

SE TE! y
STAR.F.C. DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE PERSONAS FiSICAS INIDENTIFICADAS E IDENTIFICABLES, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR SU
ESFERA JURIDICA. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 113 FRACCION | DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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ARTfCULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26
FRACCION Ill, 41 PARRAFO VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

17 “EL INSTITUTO” CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA MEDIANTE LA PARTIDA PRESUPUESTAL 42061619 CON FOLIO
DE AUTORIZACION 0000024621-2023, DE FECHA 12 DE JULIO DEL 2023, EMITIDO POR LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE

PERSONAL DEL “INSTITUTO” ANEXO 3 (TRES).
II.  “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

1 ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE ACTA CONSTITUTIVA NO. 1,156 DE FECHA 08 DE DICIEMBRE DE 1987,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. DAVID MALAGON KAMEL, NOTARIO PUBLICO NO. 191 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DENOMINADA
BARRERA ASESORES TURISTICOS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.,, CUYO OBJETO SOCIAL ES, ENTRE OTROS, SERVIR DE
INTERMEDIARIOS ENTRE LOS TURISTAS Y OTRAS PRESTADORES DE SERVICIOS..

1.2 EL C. RODRIGO BARRERA MAGUEY, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA, COMO LO ACREDITA CON ESCRITURA PUBLICA NO. 134,816 DE
FECHA 21 DE OCTUBRE DEL 2021, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. RAUL NAME NAME, NOTARIO PUBLICO NO. 78 DE LA CIUDAD DE LOS
REYES LA PAZ, ESTADO DE MEXICO, INSTRUMENTO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA NO LE HA SIDO LIMITADO NI

REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

I3 REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA
SU CUMPLIMIENTOQ.

4 CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES BAT-880105-DC6.

5 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, ESTA AL CORRIENTE EN LOS PAGOS DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, EN ESPECIFICO LAS
PREVISTAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL FEDERAL VIGENTE, AS| COMO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) Y EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL (IMSS); LO QUE ACREDITA CON LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES Y EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDAS POR EL SAT E IMSS, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO
CON LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO,
EMITIDA POR EL INFONAVIT, LAS CUALES SE ENCUENTRAN VIGENTES Y OBRAN EN EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

16 SERALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN PROLONGACION DIVISION DEL NORTE NO. 4249
COL. PRADO COAPA EN TLALPAN CIUDAD DE MEXICO, CP. 14350, TELEFONO 55 5684 6379, CORREO ELECTRONICO

info@dbarreratorurs.com

. DE“LAS PARTES™:

4 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, PARA LO CUAL SE
RECONOCEN LAS FACULTADES Y CAPACIDADES, MISMAS QUE NO LES HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR
LO QUE DE COMUN ACUERDQ SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” LA PRESTACION DEL SERVICIO DE, “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA ORDINARIA”, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” PAGARA A "EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD
MiNIMA DE $299,939.31 (DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (I.V.A.) POR $47,990.29 (CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS 29/100 M.N.) RESULTANDO LA CANTIDAD
DE $347,929.60 (TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS 60/100 M.N.) Y UN MONTO MAXIMO DE $749,848.28
(SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
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(LV.A.), POR $119,975.72 (CIENTO DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 72/100 M.N.) RESULTANDO LA CANTIDAD DE
$869,824.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N.).

LOS PRECIOS UNITARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL SE SENALAN EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO.

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION
CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA ORDINARIA” NO PODRA
AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA. ANTICIPO. PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A "EL PROVEEDOR'

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

«EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, A
MES VENCIDO (OTRA TEMPORALIDAD O CALENDARIO ESTABLECIDO) O PORCENTAJE DE AVANCE (PAGOS PROGRESIVOS), CONFORME A LOS
SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL "ANEXO 1" QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO.

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
SEA ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL INSTITUTO”, CON

LA APROBACION (FIRMA) DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA FEDERAL (SIAFF).

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA ACEPTACION DEL CFDI O
FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA
ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA
ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE
LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR
LO QUE, EL PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL CFDI Y/O DOCUMENTOS
SOPORTE CORREGIDAS Y SEA ACEPTADA.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL CFDI Y/O DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE
COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA “LAASSP”.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA EN EL ESQUEMA DE FACTURACION ELECTRONICA, CON LAS
ESPECIFICACIONES NORMADAS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS421231145, DOMICILIO EN BOULEVARD VENUSTIANO  CARRANZA N°

2809, COLONIA LA SALLE C.P. 25280, SALTILLO, COAHUILA.
EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IVA CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SIAFF, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA
CUENTA BANCARIA, EN LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO", PARA EFECTOS DEL PAGO.

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “EL
INSTITUTO” EN EL ANEXO TECNICO QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 1 EL CUAL FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO. LOS SERVICIOS
SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 1Y FECHAS ESTABLECIDAS EN EL MISMO.

SEXTA. VIGENCIA
“L AS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA AMPLIAR EL MONTO O LA
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP", SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO
REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL
ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN
CONVENIO MODIFICATCORIO.

“EL INSTITUTO”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO
CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DEL PROVEEDOR.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO”, SE PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION
DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”.

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASQ.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR
PUBLICO DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL
PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO
DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS,
ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR
COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS
“EL PROVEEDOR' SE OBLIGA A OTORGAR A “EL INSTITUTO", LAS SIGUIENTES GARANTIAS:

GARANTIA DE LOS SERVICIOS. - “EL PROVEEDOR' SE OBLIGA CON “EL INSTITUTO™ A ENTREGAR AL INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, POR 12 MESES, LA CUAL SE CONSTITUIRA POR ESCRITO,
PUDIENDO SER MEDIANTE LA POLIZA DE GARANTIA, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 77 Y 78 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.
NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 48, FRACCION 11, 49, FRACCION |, DE LA “LAASSP”; 85, FRACCION Ill, Y 103 DE SU REGLAMENTO; Y 166 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS “EL PROVEEDOR’ SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA LA CUAL PODRA SER,
INDIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; O PODRA SER
DIVISIBLE, LA CUAL SOLO SE HARA EFECTIVA EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL,
MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, A FAVOR DE “EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA.
DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, ANEXO 4 (CUATRO).
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SI LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITEN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE PODRA REALIZAR DE
MANERA ELECTRONICA.

CUANDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR EL “MODELO DE POLIZA DE
FIANZA DE CUMPLIMIENTO", APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN COMPRANET.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA
RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN AL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”, DERIVADA DE
SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME
LA INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS 10 (DIEZ DIAS) NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD
CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA
E INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL INSTITUTO” PROCEDERA
INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS
TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS DE ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL
PROVEEDOR”.

EL MONTO MAXIMO DE LA PENA CONVENCIONAL SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO DEL CONTRATO.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO PACTADO EN EL PRESENTE

CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS. ) )
b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE

CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. )
c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS CON MOTIVO

DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. ) o )
d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO
DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

a) OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN LOS TERMINOS
CONVENIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

B) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

C) EXTENDER A ‘EL PROVEEDOR', POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATC, LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR
PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” DESIGNA, MEDIANTE OFICIO 059001050100/00AD/2023/848 DE FECHA 07 DE AGOSTO DEL 2023, EL CUAL SE AGREGA AL
PRESENTE CONTRATO EN ANEXO 2, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO A EL LIC. JORGE LUIS ALMARAZ AGUIRRE, TITULAR
DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL, QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

PAGINA 5 DE 22



—

A

[ . INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL COAHUILA AA-50-GYR-050GYR026-N-265-2023

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NO. CONTRATO
I MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DSG-A-23-05-1619-0067
OFICINA DE CONTRATOS CODIGO DE COMPRANET

C-2023-00104032

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL CONS\STPRA EN
LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO
LAS CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS, QUE NO CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS
NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS

CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O
DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA
APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO

PERMITA.
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL PROVEEDOR”
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE CALCULARAN
POR UN 10% SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS, PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE
APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN

TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR’ QUE REALICE EL PAGO DE LA DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA
E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O
DE LA ENTIDAD. EN CASO DE NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR EL IVA.

LA NOTIFICACION Y CALCULO' DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE “EL
INSTITUTO”, POR ESCRITO O ViA CORREQ ELECTRONICQ, DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y POSTERIOR AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL

O DEFICIENTE.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO,
“EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 2.5%, POR CADA
DIA DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, HASTA LLEGAR A UN 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO O ViA CORREO ELECTRONICO EL CALCULO DE LA PENA
CONVENCIONAL, DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE

TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO
PREVISTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE
LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O LA ENTIDAD; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE
EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE
INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO

TOTAL DEL CONTRATO.

PAGINA 6 DE 22




[ ) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL COAHUILA AA-50-GYR-050GYR026-N-265-2023

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS NO. CONTRATO
I M$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DSG-A-23-05-1619-0067
OFICINA DE CONTRATOS CODIGO DE COMPRANET

C-2023-00104032

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN LOS SUPUESTOS PREVISTO
EN LA "LAASSP", EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

‘EL PROVEEDOR’ SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS
REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. SEGUROS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL PROVEEDOR” CONTRATE UNA
POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE
LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A
FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA
CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA ¥ POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE
CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANQS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A
“EL INSTITUTO” O A TERCERGS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE ““EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL
PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA,
LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA
EN PAZY A SALVQ.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES GENERAL Y
FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS
EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102,
FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE
RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR

A “EL PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS| COMO, AL PAGO DE GASTOS NO
RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO
TODOS SUS EFECTOS LEGALES, Sl “EL INSTITUTO” ASI LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN
A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA
SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

LA “EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O
PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENGION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR”,
DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE, SE PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON
ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, AS| COMO LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A
LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HACER EFECTIVA LA
FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO 'EL PROVEEDOR' INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA, POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE
ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

a) LA CONTRAVENCION A LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE
CONTRATO.

b) S| TRANSFIERE EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA
RELACION CONTRACTUAL.

¢) S| CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE
“EL INSTITUTO”.

d) S| SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO.

e) S| NO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. , ,

f Sl NO PROPORCIONA A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS
AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN.

g) SOLO PARA PROVEEDORES EXTRANJEROS. S| CAMBIA DE NACIONALIDAD E INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA
RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL INSTITUTO".

h) Sl ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

) S| NO ENTREGA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO.

i) SI LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES O LAS DEDUCCIONES AL PAGO, IGUALAN EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O ALCANZAN EL 20% (VEINTE POR CIENTQ) DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO CUANDO NO
SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO;
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k) S| DIVULGA, TRANSFIERE O UTILIZA LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA
CLA[JSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO;

) SISE COMPRUEBA LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO
DEL PRESENTE CONTRATO;

m) CUANDO “EL PROVEEDOR” Y/O SU PERSONAL, IMPIDAN EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO";

n) EN GENERAL, INCURRA EN INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTIPULEN EN EL PRESENTE
CONTRATO O DE LAS DISPOSICIONES DE LA “LAASSP” Y SU REGLAMENTO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNIQARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL

INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME

PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, TOMANDO EN CONSIDERACION
LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O
NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE
DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO" POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE
“EL PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINAQLON DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL
PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO™ DE QUE CONTINUA VIGENTE LA
NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA
RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS, EN ESTE
SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE
SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL
INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL
CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS

PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, S| SE PRESENTA
DE NUEVA GUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE HUBIERAN ENTREGADO PAGOS
PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO

51, PARRAFQ CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES
DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN
SU CASO PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO. )

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA
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ATENCION DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, AS| COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR' EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD
LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATOQ “EL INSTITUTO” RECIBA UNA DEMANDA LABORAL
POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“L AS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS, O LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL MODELO DE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD RESPECTIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA
“LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

«| AS PARTES"” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

| AS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN EN EL
PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE
VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“L AS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A
TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD

HACENDARIA Y SU REGLAMENTO.
TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL

MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO
EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURQ.
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANGE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN
VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR

DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR TRIPLICADO, EN LA
CIUDAD DE SALTILLO, COAHUILA, EL DIA 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.

POR LO ANTERIOR EXPUESTO, “EL INSTITUTO” Y “EL PROVEEDOR”, MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS

CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO
CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN:

POR:
“EL INSTITUTO” | §ﬁ 552521 %
!J‘i -'3‘:.3'9@% "_-
CARGO —%g@é 1333, &
1 °3a25 =
$i:858 32
$e3138 55
£ Bz =
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION z ~§ 3 e
ADMINISTRATIVA 353l e
DESCONCENTRADA ESTATAL COAHUILA ;'Sfi 4% %3 :
no = Sd
2 %
1t pt:
o £ -3

WANDO RICO ALMANZA TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
AREA JURIDICA JURIDICOS

LIC. AR

TITULAR DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

LIC. JORGE LUIS ALMARAZ AGUIRRE T'TULARDEE ké;gfﬁg%ﬁ%iggﬁﬂuos bE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMEBRE RELC.
C’ ,—\ E
— : -
C. RODRIGO BARRERA MAGUEY BAT-880105-DC6
REPRES ENTANTE LEC—‘EAL SE TESTA R.F.C. DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE
BARRER-A ASESORES TUR!STICOS PERSONAS FiSICAS INIDENTIFICADAS E IDENTIFICABLES, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR SU ESFERA JURIDICA.
INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 113 FRACCION | DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA.
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) . ANEXO 1 (UNO)
CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES

1.

SERVICIO MONTO MINIMO SIN IVA | MONTO MAXIMO SIN IVA FIANZA
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA NOMINA ORDINARIA $299,939.31 $749,848.28 | $74,984.83
- il | - 3 ;' o T MAPMNTO M
A i ¢ [0 } } 60 !
TERMINOS Y CONDICIONES:

ATENCION Y SERVICIO

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

1:.1 BRIND.AR ATENCION LAS 24 HORAS Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, YA SEA PRESENCIAL, TELEFONICA O ViA

" ELECTRONICA, PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DE ‘EL INSTITUTO" PUEDA REALIZAR LAS RESERVACIONES,
CANCELACIONES CONSULTAS Y SOLICITUDES DE EXPEDICION DE PASAJES.

1.2 EL PERSONAL AUTORIZADO PARA LA SOLICITUD DE COMPRA DE LOS BOLETOS DE AVION SERAN:

o TETULAR DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA.
JEFE DE LA OFICINA DE CAPACITACION.
° ! Y QUIENES ESTOS DESIGNEN PARA TAL EFECTO.

%1 3 OTORGAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BOLETOS EN TODAS LAS RUTAS AEREAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE

f’
W
.\_A
>
T

* REQUIERA “EL INSTITUTO".
1.4 DESIGNAR UN EJECUTIVO DE CUENTA QUE SERA EL CONTACTO PARA ATENCION EN CUALQUIER MOMENTO, QUIEN DEBERA TENER

“LA CAPACIDAD DE DECISION PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA TANTO ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA QUE SE
?’RESENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.,

; 'LOS DATOS DELEJECUTIVO QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR SON:

'NOMB'RE
" _CURRICULUM VITAE
¢ . “ TELEFONO DE OFICINA
"« CELULAR
CORREQ ELECTRONICO

LA PERSONA DESIGNADA DEBERA TENER EXPERIENCIA DE AL MENOS UN ANO EN PUESTOS SIMILARES, EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, DEBERA DAR EL VISTO BUENO EL CUAL SE NOTIFICARA EN LA EVALUACION TECNICA DE LA PERSONA QUE SEA
DESIGNADA POR “EL PROVEEDOR”, EN CASO QUE EL ADMINISTRADOR NO ESTE DE ACUERDO CON LA ASIGNACION DEL
PERSONAL, ESTE SOLICITARA MEDIANTE ESCRITO A “EL PROVEEDOR” Y DEBERA PRESENTAR A OTROC CANDIDATO.

15 EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O EL SERVIDOR PUBLICO QUE ESTE DESIGNE, PODRA SOLICITAR POR ESCRITO Y EN

CUALQUIER MOMENTO LA SUSTITUCION DEL PERSONAL MENCIONADO EN LOS NUMERALES 24 Y 4.1 DEL PRESENTE ANEXO
TECNICO PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” CONTARA CON 5 DIAS HABILES PARA ASIGNARLO A PARTIR DE DICHA SOLICITUD.

16 “EL INSTITUTO” QUEDA EXIMIDO DE TODA RESPONSABILIDAD ECONOMICA Y/O LABORAL DEL PERSONAL QUE TRABAJE PARA “EL

PROVEEDOR”.

17 “EL PROVEEDOR” NOTIFICARA POR ESCRITO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, CON AL MENOS 5 DIAS HABILES DE

ANTICIPACION, CUALQUIER CAMBIO DEL PERSONAL MENCIONADO EN LOS NUMERALES 2.3 Y 4.1, PERSONAL QUE DEBERA TENER
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LA CAPACIDAD DE DECISION PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA TANTO ADMINISTRATIVA COMO OPERATIVA, EL CUAL
DEBERA PRESENTAR AL NUEVO EJECUTIVO PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS.

NOMBRE

CURRICULUM VITAE

TELEFONO DE QFICINA

CELULAR

CORREQ ELECTRONICO

18 DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL FALLO “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR DOCUMENTO DONDE
INDIQUE DE MANERA JERARQUICA LOS REPRESENTANTES O EJECUTIVOS A LOS CUALES EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO?,
PODRA ACUDIR EN CUALQUIER HORARIO (24 HORAS DEL DIA) EN EL CASO DE NO RECIBIR ADECUADA Y OPORTUNAMENTE EL
SERVICIO REQUERIDO, A EFECTO DE SOLUCIONAR INMEDIATAMENTE LAS NECESIDADES EXISTENTES PROPORCIONANDO LOS
SIGUIENTES DATOS DE CONTACTO:

e« NOMBRE

e CARGO

e  TELEFONO DE OFICINA
e CELULAR

e« CORREO ELECTRONICO

19 “EL PROVEEDOR” DEBERA CONSIDERAR UNA PERSONA QUIEN REALIZARA LABOR DE MENSAJERIA PARA LA ENTREGA DE PASAJES
Y FACTURAS EN LAS OFICINAS DE “EL INSTITUTO”, AEROPUERTO O LUGAR QUE SE DESIGNE CUANDO ESTE SEA NECESARIO.

1.10 *EL PROVEEDOR” DEBERA INFORMAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O AL SERVIDOR PUBLICO QUE ESTE DESIGNE,
DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES A PARTIR DEL FALLO, EL PROCEDIMIENTO QUE SE TENDRA PARA LA RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, ASI COMO LA INFORMACION NECESARIA PARA
QUE ESTE SE DIFUNDA AL PERSONAL DE “EL INSTITUTO” Y SEAN ATENDIDOS DESDE CUALQUIER DESTINO POR EL PERSONAL DE

LA EMPRESA, A FIN DE SOLUCIONAR POSIBLES CONTRATIEMPOS RELATIVOS AL SERVICIO CONTRATADO.

1.11 REALIZAR LA INSCRIPCION DE LOS PASAJEROS FRECUENTES QUE ASI SE REQUIERA, EN LOS PROGRAMAS DE INCENTIVOS DE LAS
AEROLINEAS, CON LA FINALIDAD DE QUE SI EXISTE ALGUN BENEFICIO ADICIONAL, ESTE SEA PARA EL "EL INSTITUTO".

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

2.1 LAS RESERVACIONES PODRAN SER:
o VA TELEFONICA;
e  VIA CORREO ELECTRONICO;
o  VIA SISTEMA DE RESERVACIONES EN LINEA;
e  ENLA OFICINA IN-PLANT.

22 “EL INSTITUTO” A TRAVES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ESTABLECE EN EL NUMERAL 2.2, LOS CUALES PODRA‘N
SOLICITAR LAS RESERVACIONES QUE NECESITEN DURANTE EL HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO EN EL PUNTO 2.1, POR VIA
TELEFONICA, POR CORREQ ELECTRONICO, POR SISTEMA EN LINEA O EN LA OFICINA IN-PLANT, PARA ESTE ULTIMO EN LOS
HORARIOS DE ATENCION ESTABLECIDOS EN EL PUNTO 4.1, EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA Y “EL PROVEEDOR” CONTARA
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA DE MAXIMO 60 MINUTOS A PARTIR DE LA FORMALIZACION QUE SE REALICE VIA CORREO

ELECTRONICO.

23 UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD DE RESERVACION DE BOLETOS, “EL PROVEEDOR” INFORMARA A “EL INSTITUTO” A TRAVES DE
CORREQ ELEGTRONICO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL MERCADO, LAS CUALES NO PODRAN SER MAYORES
A LAS QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES PARA LA VENTA AL PUBLICO EN GENERAL, EN LOS PORTALES ELECTRONICOS Y/O VIA
TELEFONICA DE LAS AEROLINEAS, PARA LO CUAL DEBERAN PRESENTAR UNA IMPRESION DE PANTALLA EN LA QUE SE OBSERVE
EL COSTO TOTAL CON IMPUESTOS POR CADA VUELO SOLICITADO EN LAS CONDICIONES DESCRITAS DE ESTE ANEXO TECNICO
PARA EL PUBLICO EN GENERAL Y POR OTRO LADO, EL DOCUMENTO EMITIDO POR “EL PROVEEDOR” CON LA TARIFA OFRECIDA A
“EL INSTITUTO”, AS| COMO DESCUENTOS Y PROMOCIONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL QUE OFRECEN LAS LINEAS
AEREAS, CON TODAS Y CADA UNA DE LAS RESTRICCIONES QUE ESTAS CONLLEVEN.

24 “EL PROVEEDOR”, ENTREGARA LOS BOLETOS DE AVION REQUERIDOS ViA ELECTRONICA O DE MANERA FiSICA, EN UN TIEMPO

MAXIMO DE DOS HORAS A PARTIR DE LA CONFIRMACION Y SOLICITUD DE COMPRA QUE SE REALICE MEDIANTE CORREQO
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25

2.6

2.7

2.8

ELECTRONICO O LA PRESENTACION DEL VALE DE BOLETO DE AVION POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESIGNE EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

EN CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS, “EL PROVEEDOR” INFORMARA DE LA CONFIRMACION Y COSTOS UNA VEZ QUE LA
LINEA AEREA LO HAYA CONFIRMADO DE ACUERDO CON SUS POLITICAS PARA ESTOS CASOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR INFORMACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “EL INSTITUTO” QUE SOLICITEN LAS
RESERVACIONES DE AVION SOBRE: COSTO, TARIFA APLICADA, RESTRICCIONES Y CONDICIONES DEL PASAJE AEREO
ESTABLECIDAS POR LA LINEA AEREA.

LOS BOLETOS QUE SE EXPIDAN CON LA CARACTERISTICA DE REEMBOLSABLES DEBERAN SER A FAVOR DE “EL INSTITUTO”,
TRAMITE QUE SE EFECTUARA POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O EL SERVIDOR PUBLICO QUE ESTE
DESIGNE PARA TALES EFECTOS.

SELECCION DE VUELOS

281 AL MOMENTO DE LA RESERVACION, “EL PROVEEDOR” DEBERA ASIGNAR EL ASIENTO DE ACUERDO CON LA
REGLAMENTACION DE CADA LINEA AEREA.

282 “EL PROVEEDOR” OFRECERA EN TODO MOMENTO LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL MERCADO, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3.3., EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” ENCUENTRE UNA TARIFA MAS
ECONOMICA A LAS OFERTADAS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR ESTA,

3. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

3.1

3.2

33

3.4

“EL PROVEEDOR” A SU COSTA Y A SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEBERA:

INSTALAR EN EL ESPACIO QUE “EL INSTITUTO” DESIGNE UNA OFICINA IN-PLANT DEBIDAMENTE ACONDICIONADA, CON UN
HORARIO DE ATENCION DE LAS 08:00 A LAS 19:00 HRS. DE LUNES A VIERNES, EN UN PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS HABILES A PARTIR
DEL SIGUIENTE DiA DEL FALLO, DEBIENDO CUMPLIR CON LAS FORMALIDADES QUE ESTABLEZCA “EL INSTITUTO".

EL HORARIO PODRA SER MODIFICADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE “EL INSTITUTO”...
EL IN-PLANT DEBERA CONTAR COMO MINIMO CON EL PERSONAL, EQUIPAMIENTO Y PLATAFORMA TECNICA QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION:
e UNA PERSONA CAPACITADA PARA DAR EL SERVICIO.
UNA LINEA TELEFONICA QUE SERA PROPORCIONADA POR “EL INSTITUTO” CON CARGO A “EL PROVEEDOR”.
UNA IMPRESORA LASER.
UN EQUIPO DE COMPUTO.
MOBILIARIO Y EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL INSTITUTO” PROPORCIONARA'EL SERVICIO DE TELE_FONfA BAJO LA MODALIDAD DE EXTENSION INTERNA PARA QUE “EL
PROVEEDOR” TENGA COMUNICACION CON LAS DIVERSAS AREAS.

AL TERMINO DE LA RELACION CONTRACTUAL, “EL PROVEEDOR” DEBERA RETIRAR TODO EL EQUIPO E INFRAESTRUCTURA DE LA
OFICINA IN-PLANT, EN UN PLAZO NO MAYOR A CINCO DIAS HABILES Y HACER LA ENTREGA FiSICA AL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO.
EL IN-PLANT DEBERA PROPORCIONAR COMO MINIMO LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

RESERVACION Y EMISION DE PASAJES AEREOS.

CAMBIOS EN LOS ITINERARIOS (HORA, FECHA Y/O VUELQ).

REEMBOLSO DE PASAJES AEREOQS.

RECONFIRMACIONES.

TRAMITE Y EMISION NOTAS DE CREDITO.

Y CUALQUIER OTRO SERVICIO INHERENTE AL CONTRATO,

“EL PROVEEDOR” PRESTARA EL SERVICIO CONTINUO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE RESERVACION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS YA EXPEDIDOS A “EL INSTITUTO" AUN Y CUANDO SE PRESENTEN INTERRUPCIONES O CAIDAS DE LOS SISTEMAS DE
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4.

41

5.

5.1

52

5.3

54

55

56

6.

RESERVACION CON LA IATA.

SISTEMA DE CONSULTA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

EL SISTEMA DEBERA PERMITIR ASIGNAR CLAVES DE ACCESO Y CONTRASENAS PARA CADA UNO DE LOS USUARIOS QUE
NOTIFIQUE “EL INSTITUTO” CON POSIBILIDAD DE CAMBIAR DICHAS CONTRASENAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE
SEGURIDAD, ASI COMO AUMENTAR O DISMINUIR EL NUMERO DE USUARIOS PREVIA NOTIFICACION ViA ELECTRONICA DE PARTE
DEL PERSONAL AUTORIZADO DE “EL INSTITUTO”.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

ATENDER LOS CAMBIOS IMPUTABLES A LAS AEROLINEAS QUE PRESTAN EL SERVICIO RESPECTO DE LAS RESERVACIONES
SOLICITADAS, APOYAR AL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO Y AL PERSONAL QUE “EL INSTITUTO” DESIGNE PARA TAL EFECTO,
PARA ASEGURAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO COMISIONADO LLEGUE A SU DESTINO.

REALIZAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS VUELOS, SIN COSTO ADICIONAL AL QUE COBRA CADA AEROLINEA, PREVIA SOLICITUD DEL
PERSONAL QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO INFORME, EL CUAL SERA EL MISMO MENCIONADO EN EL PUNTO 3.4.

EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN CUANTO AL BOLETAJE QUE REQUIERA “EL INSTITUTO” APEGANDOSE A LAS
CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA EL CASO DE CADA PASAJE AEREQ.

TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERA EL SERVIDOR PUBLIQO COMISIONADO DE “EL INSTITUTO™ DE
CONFORMIDAD CON LOS TIEMPQS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS
CONTRATADAS.

EL TIEMPO MAXIMO PARA OBTENER EL REEMBOLSO DE LOS PASAJES AEREOS NO UTILIZADOS NO DEBERA EXCEDER DE 10 DIAS
HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU SOLICITUD ViA CORREO ELECTRONICO, LOS PASAJES AEREOS NO UTILIZADOS,
SERAN NOTIFICADOS A TRAVES DEL GESTOR DE CADA COORDINACION ADMINISTRATIVA A “EL PROVEEDOR” DESPUES DE SU
EXPEDICION Y ESTE ENTREGARA EL REEMBOLSO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O AL SERVIDOR PUBLICO QUE ESTE
DESIGNE PARA SER DESCONTADO DE LA FACTURACION.

“EL PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO DE LOS PASAJES AEREOS NO UTILIZADOS POR “EL INSTITUTO” Y DEBERA
INDICARA EL MONTO DE LOS REEMBOLSOS DENTRO DE LA FACTURACION SIGUIENTE DE CADA BOLETO COMO UN CONCEPTO
ADICIONAL MISMOS QUE DEBERAN CONSIDERARSE PARA EL CALCULO DE LOS IMPUESTOS CORRESPONDIENTES.

REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AEREQ, UNICAMENTE A SOLICITUD EXPRESA DEL
PERSONAL AUTORIZADO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES.

REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR” DEBERA:

6.1

PRESENTAR UN REPORTE MENSUAL DEL SERVICIO PRESTADO DENTRO DE LOS PRIMEROS TRES DIAS HABILES POSTERIORES AL
TERMINO DE CADA MES, EL CUAL DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION DE CADA BOLETO:

NOMBRE DEL VIAJERO

FECHA DE VIAJE

DESTINO

RUTA UTILIZADA

LINEA AEREA

TIPO DE TARIFA

COSTO TARIFA DESGLOSADA (TARIFA BASE, IVA, TUA, CUOTA DE SEGURIDAD, ETC)
NUMERO DE BOLETO

BENEFICIOS(EN CASO QUE LOS HUBIERA)

OBSERVACIONES

® © ¢ @ & © @ @ © ©°
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e  COMISIONES
BOLETOS UTILIZADOS.
e  LAS CANCELACIONES Y REEMBOLSOS GESTIONADOS

6.2 REALIZAR UNA CONCILIACION CON EL PERSONAL QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DESIGNE, DENTRO DE LOS 5 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL REPORTE MENCIONADO EN EL PUNTO 7.1; CON EL OBJETIVO DE REALIZAR LOS PAGOS
Y ACLARACIONES CORRESPONDIENTES EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

EL LUGAR DE ATENCION E INSTALACION DE LA OFICINA, SERA EN LA CALLE BLVD. V. CARRANZA Y PERIFERICO # 2809 COLONIA LA SALLE
SALTILLO COAHUILA C.P 25280, LA ATENCION EN EL SERVICIO SE PROPORCIONARA A TODAS LAS AREAS SOLICITANTES, DE EXISTIR ALGUN
CAMBIO DE INMUEBLE, SE NOTIFICARA MEDIANTE OFICIO POR PARTE DEL ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y/O EL SERVIDOR PUBLICO QUE
ESTE DESIGNE.

11. SUPERVISION
LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O EL SERVIDOR PUBLICO QUE ESTE

DESIGNE, EN CUALQUIER MOMENTO Y SIN AVISO ALGUNO, PODRA LLEVAR A CABO LA SUPERVISION DEL SERVICIO QUE OTORGUE “EL
PROVEEDOR”, CON EL OBRJETO DE VERIFICAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO BAJO LAS CONDICIONES TECNICAS REQUERIDAS;
POR LO QUE “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PERMITIR LA REVISION DEL PERSONAL DESIGNADO PARA TAL FIN, EN EL MOMENTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y SE ELABORARA ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN.

PENAS CONVENCIONALES

SE APLICARA LA PENA CONVENCIONAL POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONAL E INTERNACIONAL PARA OOAD COAHUILA," CONFORME A LOS PLAZOS SENALADOS
EN EL ANEXO TECNICO, EQUIVALENTE AL 2.5% (DOS PUNTO CINCO PORCIENTO) DIARIO, SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO SIN

CONSIDERAR EL IVA. )
EL INSTITUTO DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR

AL PROVEEDOR.

LA SUMA DE LA PENA CONVENCIONAL NO DEBERA EXCEDER DE MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, LO ANTERIOR
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53 DE LA LAASSP.

17. DEDUCTIVAS

EN TERMINOS DEL ARTICULO 53 BIS DE LAASSP Y 97 DEL RLAASSP, POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTOS PARCIALES O DEFICIENTES EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE APLICARAN DEDUCCIONES AL PAGO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

DEDUCCION POR
NO CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA INCUMPLIMIENTO
‘ PARCIAL O DEFICIENTE
' SOLICITAR POR ESCRITO Y EN = “EL PROVEEDOR” CONTARA CON 5| POR  CADA  DiA
(CUALQUIER  MOMENTO LA  DIAS HABILES PARA REEMPLAZAR AL | NATURAL EXCEDIDO | goidtih (008 B0 PSS
{  SUSTITUCION DEL PERSONAL EJECUTIVODECUENTAAPARTRDELA AL  NVEL  DEL jo)iitho G2f o o

| EJECUTIVO DE CUENTA, ANEXO = SOLICITUD ~ REALIZADA POR “EL = SERVICIO e NP
| TECNICONUMERAL 2.4 _INSTITUTO” | ESTABLECIDO ” '
- “EL PROVEEDOR” DEBERA CONFIRMAR 550000 (QUINIENTOS

EN UN TIEMPO MAXIMO DE 60 MINUTOS
LAS RESERVACIONES, TARIFAS | POR CADA HORA PESOS 00/100M.M), POR

| RESERVACION DE  VUELQS, APLICADAS Al COMO sUS | EXCEDIDA AL NIVEL HORA TRANSCURRIDA

2 ‘ :

| NUMERAL 32 DEL ANEXO RESTRICCIONES, DE CADA UNO DE LOS | DEL SERVICIO =~ QUE INCUMPLA Y ENVIE

. TECNICC  BOLETOS SOLICITADOS  MEDIANTE | ESTABLECIDO LA CONFIRMACION POR
CCRREQ ELECTRONICO.

. CORREQ ELECTRONICO.
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, , | “EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGADE | pon  capa  Homa | 5100000 (ML PESOS
ENTREGA VIA ELECTRONICA DE | MANERA ELECTRONICA EL BOLETO DE | fof ™ (iel OU/I0OMN),  POR  HORA
3 BOLETODEAVION, NUMERAL 34  AVION EN UN TIEMPO MAXIMO DE DOS | L= L NUEL | TRANSCURRIDA QUE
DEL ANEXO TECNICO. ' HORAS A PARTIR DE LA CONFIRMACION | Peryo oS | INCUMPLA AL PLAZO
I - | DE SUCOMPRA, ES1ARL | ESTABLECIDO.
“EL  PROVEEDOR” DEBERA |
INSTALAR EN EL ESPACIO QUE |
“EL INSTITUTO" DESIGNE UNA
OFICINA IN-PLANT |
DEBIDAMENTE ACONDICIONADA, | “EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR
CON UN HORARIO DE ATENCIGN | CON LA INSTALACION DEL IN PLANT, EN
DE LAS 0900 A LAS 20:00 HRS. | EL ESPACIO QUE EL INSTITUTO | POR CADA DIA HABIL $100000 (ML PESOS
, | DE LUNES A VIERNES, EN UN  DESIGNE PARA ESTE, UN PLAZO NO  DE ATRASO ALNIVEL 00700 WN) POR DiA
PLAZO NO MAYOR A 10 DIAS | MAYOR A 10 DIAS HABILES A PARTIR DE | DEL SERVICIO HABIL  TRANSCURRIDO
HABILES A PARTR DEL LA FECHA DE FALLO Y DAR LA ESTABLECIDO QUE INCUMPLA,
SIGUENTE DIA DEL FALLO, ATENCION CON UN HORARIO 0900 A
DEBIENDO CUMPLIR CON LAS = 20:00 HRS. DE LUNES A VIERNES.
FORMALIDADES QUE
ESTABLEZCA “EL INSTITUTO”.
NUMERAL 41 DEL ANEXO
REALIZAR CUALQUIER CAMBIO 24 HORAS ANTES DE |
' SIN COSTO ADICIONAL EN LOS ADQURR EL VUELO
CVUELOS  NACIONALES E “EL PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR = NACIONAL $ 100000 (MIL PESOS
5 INTERNACIONALES, DE ' EL CAMBIO SIN COSTO DE ACUERDO A = 35 HORAS ANTES DE | 00100 MN) SOBRE EL
| ACUERDO A LAS POLITICAS DE  LAS POLITICAS DE CADAAEROLINEA  ADQURIR EL VUELO | VALOR DELOINCUMPLIDO
| LAS LINEAS AEREAS. NUMERAL INTERNACIONAL
|37YBIANBXOTEONCO. | e |
 “EL PROVEEDOR" DEBERA ENTREGA DE TS Tis00 (M
 MANERA ELECTRONICA LOS REPORTES | POR CADA DIA DE | QUINIENTOS PESOS 00/100
,  CNTREGA DE  REPORTE | MENCIONADOS EN EL PUNTO 7. DEL | RETRASO AL NIVEL MN) POR ~Dia QUE
-  ANEXO TECNICO, EN LOS 3 PRIMEROS | DEL REPORTE TRANSCURRA AL PLAZO
' | DIAS  HABILES POSTERIORES AL | ESTABLECIDO ESTABLECIDO EN EL
- TERMINO DE CADA MES. | PUNTO 7.1

DICHAS DEDUCCIONES DEBERAN CALCULARSE HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA LA OBLIGACION Y SIN QUE CADA
CONCEPTO DE DEDUCCION EXCEDA A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE LE CORRESPONDA, APLICANDO
EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD SENALADO EN LOS ARTICULOS ARRIBA MENCIONADOS, Y LOS NUMERALES 658 Y 55.8.1 DE LOS
POBALINES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

“EL INSTITUTO” DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS DEDUCCIONES, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR “EL

PROVEEDOR”.
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ANEXO 2 (DOS)

OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

« TN RIS Y Of
i,-ﬁx.Ql}r!l.H;;fE DE M:‘
R T P (i
EXICO w

Of N

LIC. JORGE LUIS ALMARAZ AGUIRRE.

PRESENTE

2 : tii

Administrador del o los contratos uo

“Pasajes

Aéreos Nacionales para Capacitacion de Nomina Ordinaria y Servidores Publicos de

Mando”

Atentamente
“seguridad y Solidaridad Social”

$\ il
OLAGEANTILLAN ARREYGUS
MTULAR DEL ORCANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA BESCONCENTRADA
ESTATAL COAMUILA.
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ANEXO 3 (TRES)
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PREVIO
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ANEXO 4 (CUARTO)
FORMATO DE FIANZA

FORMATO. FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

AFIANZADORA

DENOMINACION SOCIAL: .EN LO SUCESIVO LA "AFIANZADORA".

DOMICILIO:

AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: (NUMERO DE OFICIO Y FECHA).
BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO "LA BENEFICIARIA".
DOMICILIO: DURANGO NUMERO 291, PISO 10 COLONIA ROMA NORTE, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, C.P. 06700, CDMX.
EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A "LA BENEFICIARIA": ROSARIO.QUIROZ@IMSS.GOB.MX.

FIADO (S): (EN CASO DE PROPOSICION CONJUNTA, EL NOMBRE Y DATOS DE GADA UNC DE ELLOS)

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL:
RFC: .

DOMICILIO: (EL MISMO QUE APAREZCA EN EL CONTRATO PRINCIPAL).

DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: (NUMERO ASIGNADO POR LA "AFIANZADORA")

MONTO AFIANZADO: (CON LETRA ¥ NUMERO. SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO).

MONEDA: PESO MEXICANOS.

FECHA DE EXPEDICION: (EL DiA DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATC PREVISTA EN EL MISMO O DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES

POSTERIORES).

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA PRIMERA DE
LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: (DIVISIBLE O INDIVISIBLE, SEGUN SEA EL CASO DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA DE

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO).
S| ES DIVISIBLE APLICARA EL SIGUIENTE TEXTO: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE, POR LO QUE, EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN

INCUMPLIMIENTO, SE HARA EFECTIVA SOLO EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL.

S| ESINDIVISIBLE APLICARA EL SIGUIENTE TEXTO: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA INDIVISIBLE Y EN CASO DEPRESENTARSE ALGUN
INCUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS.

DATOS DEL CONTRATO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":

NUMERO ASIGNADO POR "LA CONTRATANTE":

OBJETO:
MONTO DEL CONTRATO: (CON NUMERQ Y LETRA, SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO).
MONEDA: PESO MEXICANGS.

FECHA DE SUSCRIPCION:
TIPO: (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS).

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: (DIVISIBLE O INDIVISIBLE, DE CONFORMIDAD CON LOESTIPULADO EN EL
CONTRATO)

PROCEDIMIENTO AL QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HAGERLA EFECTIVA: EL PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y CUALESQUIER OTRO OBLIGADO, ASi

COMO "LA BENEFICIARIA", SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE (PRECISAR EL
LUGAR), RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTiCULOS 48, FRACCION I Y ULTIMO PARRAFO, Y ARTICULO 49,
FRACCION II, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 103 DE SU REGLAMENTO.

VALIDACION DE LA FIANZA EN EL PORTAL DE INTERNET, DIRECCION ELECTRONICA WWW.AMIG.ORG MX

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.
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ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO" A QUE SE REFIERE ESTA POLIZAY EN
SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN REALIZADO O A LOS ANEXOS DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL PORCENTAJE DE AMPLIACION
INDICADO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

LA "AFIANZADORA", SE COMPROMETE A PAGAR A "LA BENEFICIARIA", HASTA EL MONTO DE ESTA POLIZA, QUE ES (CON NUMERO Y LETRA SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) QUE REPRESENTA EL % (SENALAR EL PORCENTAJE CON LETRA) DEL VALOR DEL "CONTRATO".

LA "AFIANZADORA" RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SE PUEDE MODIFICAR EN EL CASO DE QUE SE
FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION DEL MONTO DEL "CONTRATO" INDICADO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO NO SE REBASE EL 20% DE DICHO MONTO. PREVIA NOTIFICACION DEL FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES,
LA "AFIANZADORA" EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA EL SOLO EFECTO DE HACER CONSTAR LA
REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL'CONTRATO"EN MONTO FUERA SUPERIOR A LOS INDICADOS, LA "AFIANZADORA" SE
RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS SUBSECUENTES, POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS, SIN EMBARGC, PREVIA SOLICITUD DEL
FIADO, LA "AFIANZADORA" PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA 'Y EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE QUE, EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE COMPROMETE A PAGAR EL MONTO TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y
CUANDO EN EL “CONTRATO" SE HAYA ESTIPULADO QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE,
LA "AFIANZADORA" PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

LA "AFIANZADORA", SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO PROCEDA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE EN LOS TERMINOS DEL "CONTRATO" Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE "LA CONTRATANTE" OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATOQ", EN LOS TERMINOS
DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.

ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA HASTA QUE SE PRONUNGIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O TRIBUNAL
COMPETENTE QUE HAYA CAUSADO EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS DE AMPLJACION DE PLAZO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO" GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL FIADO DARA AVISO A LA "AFIANZADORA'", LA CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS
MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE
PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE DE LA "CONTRATANTE" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
GARANTIZAN, POR LO QUE NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL ARTICULO 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL"CONTRATO', CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE SUSPENSION EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, "LA
CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS SUPUESTOS, A
PETICION DEL FIADO, LA "AFIANZADORA" OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES, CONFORME A LO ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA QUE EL FIADO EXHIBA A LA "AFIANZADORA" DICHOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS
POR "LA CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES, NO MODIFICA O ALTERA EL
PLAZO DE EJECUCION INICIALMENTE PACTADO, POR LO QUE SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES ORIGINALMENTE PREVISTOS,
ENTENDIENDO QUE LOS ENDOSOS QUE EMITA LA "AFIANZADORA" POR CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN PARTE EN SU
CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

LA "AFIANZADORA" REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN ESTA POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASQ,
LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN
CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL
ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU EJECUCION, ANTE DICHAS INSTANCIAS.
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LA "AFIANZADORA" DEBERA COMUNICAR A "LA BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL OTORGAMIENTO DE LA SUSPENSION AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS
CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO ACREDITEN, A FIN DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA
HASTA EN TANTO SE DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

EL COAFIANZAMIENTC O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR LA "AFIANZADORA" POR LO
QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA Y EN
SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

LA "AFIANZADORA" QUEDAR}_C\ LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO "LA CONTRATANTE'LE COMUNIQUE POR ESCRITO, POR
CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA PRESENTE GARANTIA.

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A LA "AFIANZADORA" LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. CUANDO EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION DERIVADO DEL PAGO REALIZADO
POR SALDOS A SU CARGO 0 POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE PAGO CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO' ‘LA
CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA GARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS
OCULTOS DE LOS BIENES ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR EL FIADO, RESPECTO DEL"CONTRATO' ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS CONVENIOS

MODIFICATORIOS.
DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

LA "AFIANZADORA" ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"LA BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA,

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

SERA APLICABLE A ESTA POLIZA', EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURCS Y DE FIANZAS LA LEGISLACION MERCANTIL Y A FALTA
DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL.
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