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DEL CGONTRATO

Anexo Técnico.
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas No. IA-50-GYR-050GYR016-N-211-2024

PARTIDA UNICA. - Instalacién del Elevador en el Hospital General de Zona No. 27 de este Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito Federal, derivado del siniestro por la accién
directa de la energia eléctrica con nimero de expediente IMSS 23-10-038/39 Delegacion 36

RECOMENDACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Para los procedimientos de contratacién mediante. licitacion publica o invitacion a cuando menos tres
personas, para la evaluacion de las propuestas se sugiere sea mediante el criterio de puntos y porcentajes de

conformidad con el articulo 36, parrafo tercero de la LAASSP.

Las empresas participantes deben contar con dictamen de cumplimiento en la nom-207-scfi-2018
emitida por una unidad de verificacién (persona fisica o moral acreditada y aprobada en términos de la ley de
infraestructura de la calidad) (publicada en el DOF el 1/VI1/2020) conforme al transitorio segundo que sefiala:
segundo. con la entrada en vigor de este decreto se abroga la ley federal sobre metrologfa y normalizacion
publicada en el diario oficial de la federacion el 1 de julio de 1992 y sus reformas, asimismo se abrogan o
derogan todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto en esta ley, quien documentara las actas de

evaluacion.

Las empresas participantes, deben disponer con los instrumentos de medicion, equipo de proteccion
personal y las herramientas necesarias para realizar el servicio mediante técnicos capacitados.

Verificar que las empresas participantes deben contar con oficinas o sucursales dentro de la ubicacion
geografica del inmueble donde se encuentran los elevadores, que les permita atender las emergencias vy el

servicio en el tiempo establecido.

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Elaborar el calendario sefialando los dias especificos para realizar el servicio de mantenimiento
preventivo y con base en este, en su caso, aplicar las sanciones en caso de incumplimiento.

Precisar la periocidad y las actividades que se deben realizar para el mantenimiento.

En caso de no realizar un servicio de mantenimiento preventivo calendarizado seré necesario que se
justifique y firme de conformidad por el administrador y el proveedor.

B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Establecer la modalidad de los reportes, es decir, si seran por escrito o por llamada telefénica, si es
mediante la segunda opcidn, el proveedor debera proporcionar un numero de folio para su seguimiento.

Verificar el tiempo de atencion del reporte que determine alguna falla del equipo y quede por escrito en
las documentales que acredite la adecuada prestacioén del servicio.

Indicar tiempos de atencién para descomposturas menores y mayores.

Sefialar el plazo para que el proveedor proporcione la cotizacion al administrador del contrato para las
reparaciones. :
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C. ATENCION DE EMERGENCIAS

Debera establecer tiempos maximos de respuesta y atencidén de emergencias con personas atrapadas
dentro del elevador tanto en oficinas administrativas, como en unidades hospitalarias.

Senialar las acciones a realizar por parte del administrador del contrato, tales como:

* solicitar mediante llamada telefonica la atencion de la emergencia al proveedor para que se
proporcione un folio para su seguimiento.

* llenar un reporte en el que se indique la hora de llegada del personal del proveedor, se indiquen los
trabajos que se realizaron para la reparacion y la hora en que concluyeron dichos trabajos.

D. PERSONAL DEL PROVEEDOR

se debera proporcionar listado del personal que realizara el servicio una vez adjudicado el contrato, asf
como las documentales que acrediten que el personal asignado se encuentra debidamente capacitado para
prestar el servicio, por lo que en caso de cambio de personal por parte de la empresa durante la vigencia del
contrato, se debera hacer la notificacion por escrito al administrador del contrato, proporcionando
adicionalmente las certificaciones de dicho personal que permitan acreditar que esté debidamente capacitado.

E. DOCUMENTALES PARA ACREDITAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, LAS CUALES SE DEBERAN
PROPORCIONAR COMO DOCUMENTAL COMPROBATORIO PARA AUTORIZAR LOS PAGOS

CORRESPONDIENTES:
1 bitacora la cual debera contener lo siguiente:

* Fecha y hora de inicio y conclusion de las visitas por mantenimientos preventivos, correctivos,
emergencias o fallas.

* Solicitudes o reportes realizados.

* Observaciones y descripcion de los trabajos efectuados, sefialando si se traté de un servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo, de emergencia o falla.

* documentar las devoluciones de piezas.

* Estado del elevador al inicio y final de la revision.
* foliada y firmada por parte del personal de la empresa que realizé el servicio y el servidor publico

responsable en términos de los manuales de organizacién correspondientes y/o administrador del contrato.

Para lo anterior habra de proporcionarse un instructivo de llenado de la bitacora. Ademas, las mismas-deberan
contener los requisitos indicados en la NOM-207-SCFI-2018.

2 orden de servicio: el prestador debe registrar una orden de servicio con nimero de control interno
(folio)

3 acta para hacer constar la recepcion fisica de la prestacion del servicio. firmada por el proveedor y
el administrador del contrato.

4 reportes de servicios.

5 reportes fotograficos.
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F. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS: SE SUGIEREN EN LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:
Por atraso en las fechas de inicio y/o conclusion de mantenimiento preventivo, de conformidad con el calendario
definido por escrito.

Cuando el proveedor exceda del tiempo de respuesta establecido para la atencién de los reportes por falla del
equipo. ' ‘

En caso de paro por falla en el equipo con personas en el interior de la cabina y el proveedor no se presente a
atender el reporte en el lugar de la falla en el lapso maximo indicado.

Cuando el proveedor exceda el plazo maximo de atencion para reparar descomposturas menores.
Si el proveedor excede el tiempo maximo de respuesta para reparar descomposturas mayores.

G. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Que se requiera desde la investigacion de mercado y se encuentre vigente durante el contrato y sea
presentada a la formalizacion de este.

H. SOLICITAR LA GARANTIA DEL SERVICIO

Con cobertura minima de 30 dias posteriores al servicio incluyendo Ia reparacion de piezas.

[. DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DE CADA EQUIPO
Que se lleve a cabo previo a la realizacion del primer servicio de mantenimiento preventivo y quede
documentado el estatus en que se encuentra el elevador.

J. PROGRANA DE CAPACITACION

Establecer la fecha especifica en que se debera realizar la capacitacion.

Estara dirigido al personal que designe el instituto para el manejo de los equipos y protocolos a seguir
en caso de emergencias.

MAQUINA DE TRACCION COMPLETA CON BANDAS. Maquina completa con polea de traccion para bandas
tractoras, con freno electromagnético, bovina y sistemas de emergencia manual.

TABLEROS DE CONTROL. Con microprocesador y circuitos de estado sélido, con contactores de fuerza termo
magnéticos y sistemas de proteccion contra sobrecargas y variador de frecuencia.

abado en lamina de acero, piso de fierro estructural con loseta vinilica y zocio perimetral y

CABINA. Ac
aredes fondo de espejo y acero inoxidable con plafén en base

accesorios en acero inoxidable, acabado en p
lamina con domos para correcta iluminacion

PESADOR DE CARGA. Disefiado para proteger al equipo en caso de sobrepeso de carga permitido impida el
arranque.

CORTINA DE LUZ O SENSOR INFRARROJO. Instalado en la puerta de cabina.
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PUERTAS DE PASILLO AUTOMATICAS. Dos hojas corredizas con bastidor forrado de acero inoxidable, con
apertura manual.

BOTONERAS DE PASILLO. Con display indicador de posicion de cabina y flechas de direccion de viaje.

BOTONERAS DE CABINA. Con indicador de posicion, botén de alarma, sistema para fuera de servicio,
inspeccion, encendido de luz de pisos.

SISTEMA DETECCION DE SISMOS. Con detector y sensores de monitoreo para emergencia que identifiquen
el movimiento y activacién de mecanismos de seguridad para la proteccion de los usuarios

SEGURO PARACAIDAS. Fijado al puente inferior del bastidor de cabina accionado por el regulador de
velocidad en caso de ruptura de cables o exceso de velocidad

AMORTIGUADOR. Bufer deformable al limite final del recorrido, de sistema de frenado por fluido o muelle (u
otro dispositivo equivalente)

OPERADOR DE PUERTAS DE CABINA. Instalado en las puertas de desembarque
CONTRAPESO. De marco metalico, con pesas de relleno para soporte de la cabina

RIEL PARA CABINA Y CONTRAPESO. Perfil de acero con placas de union, grapas, soportes y tornilleria

REGULADOR DE VELOCIDAD. Con polea tensora y pesa carga
BANDA TRACTORA. Suave para dos lados flexible con nL'JcIeé)s metalicos

BOTONERA DE INSPECCION. Instalada en el copete de cabina, Para control de cabina en casos de
emergencia o en mantenimientos

DISPOSITIVO DE INSPECCION. UPS y ARD que permitan levantar el freno e impulsar manuaimente la cabina
hasta la proxima parada.
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