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CONTRATO DSGN230116200023

Contrato abierto para la prestacion del servicio de SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE PASAJES AEREOS PARA EL REGIMEN DE CAPACITACION PARA EL REGIMEN DE CAPACITACION
PARA EL EJERCICIO 2023 (PARTIDA 2, PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS
DE MANDO), que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominard “EL INSTITUTO", representado en este acto por el DR. OSCAR ARTURO
MARTINEZ RODRIGUEZ, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
Aguascalientes y por la otra parte la empresa PROMOTORA TURISTICA HIDROCALIDA, S.A. DE C.V,,
representada por ol NN < su caracter de Representante
Legal, a quien en lo subsecuente se le denominara “EL PROVEEDOR" y de forma conjunta con
“EL INSTITUTO" se les denominara “LAS PARTES”, mismas que celebran el presente contrato al tenor de
las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO", declara a través de su representante legal que:

L1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social,
como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los Articulos 4° y 5° de la Ley del
Seguro Social.

2. Conforme con lo dispuesto en los Articulos 268 A de la Ley del Seguro Social, 138, 144 del Reglamento
Interior del Instituto y de acuerdo al testimonio de la Escritura Publica Nimero 94,989, Libro 2,724,
de fecha 13 de febrero de 2020, pasada ante la fe del Notario Publico Nimero 24 Licenciado Luis
Ricardo Duarte Guerra, en la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio mercantil nimero 97-7-19022020-145406, el Dr. Oscar Arturo Martinez
Rodriguez, Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en
Aguascalientes, acredita su personalidad y se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin
que ello implique la necesidad de celebrar convenio modificatorio en este sentido.

1.3. De conformidad con el Articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 4.24.6 y 5315 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, participa en la firma del presente instrumento la
Lic. Karla Teresa Lopez Alvarez, Jefa del Departamento de Capacitacién y Transparencia con R.F.C.
LOAK760812AJA y correo electronico karla.lopeza@imss.gob.mx, y/o quien la supla en funciones
y/o cargo, facultada para Administrar el Cumplimiento de las Obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato.

l.4. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION
DIRECTA numero AA-50-GYR-050GYR032-N-36-2023, realizado al amparo de lo establecido en los
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a lo dispuesto en los
articulos, 26 Fraccién lIll, 26 Bis Fraccidén I, 28 Fraccidn |, 42, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia, y en
términos del Oficio de Notificacion de Adjudicacién que con fecha 18 de Mayo de 2023, la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Aguascalientes, emitié y publico. \\
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona ttular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3.1, parrafo 8, del Manual de
Organizacién de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revision realizada por el
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coordinacion de Ab imiento y Equ iento. En
consecuencia, se registrd bajo el numero
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De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 113 fraccion | de la LFTAIP, en el presente contrato se testan los datos correspondientes a:
nombre del representante legal del proveedor. Lo anterior en virtud de que tales datos corresponden al ambito patrimonial y privado de las
personas fisicas, por lo que son susceptibles de proteccidn en su caracter de informacion confidencial.
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“EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria para cubrir las erogaciones que se deriven del
presente contrato con recursos disponibles y suficientes con autorizacién para ejercerlos tal y como
se como se desprende del certificado de disponibilidad presupuestal previo con partida presupuestal
numero 42061620, con numero de solicitud 000014850-2023, de fecha 04 de Abril de 2023,
autorizado por la Mtra. Suemy Angelica Meza Zamora, Jefe de los Servicios de Desarrollo de
Personal.

Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en la Av. Alameda No. 704, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes, mismo que senala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Solicitud de Cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en la Solicitud de Cotizacion.

“EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segun consta en la Escritura Publica No. 3752 volumen 2, de fecha 24 de Enero de 2020, otorgada
ante la fe del Lic. Francisco Llamas Esperdn, Titular de la Notaria Publica No. 4 de Aguascalientes,
Ags. con inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio bajo el folio mercantil
electrénico N-2020008693, con fecha 06 de Febrero de 2020, cuyo objeto social consiste entre otros
en:

PRESENTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS POR COMISION O MEDIACION Y
REPRESENTACION EN NEGOCIOS MERCANTILES, ASI COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Austreberto Perez
Maldonado Rodriguez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica No. 3752
volumen 2, de fecha 24 de Enero de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Llamas Esperon,
Titular de la Notaria Publica No. 4 de Aguascalientes, Ags., y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

Bajo protesta de decir verdad, que dispone de las condiciones técnicas, juridicas, econdémicas, y
cuenta con la organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento del presente contrato, asi
como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de
“EL INSTITUTO".

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) siguiente PTH2001243R0.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, conforme a
lo dispuesto por la Regla 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de Diciembre de 2022 y al Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del
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Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3.1, parrafo 8, del Manual de
Organizacion de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revisién realizada por el
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento. En
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Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y del
Cédigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social conforme al
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 22 de Septiembre de 2022,
asi mismo ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en
los términos de la Resolucién RCA-5789-0117 adoptada por el H. Consejo de Administracion del
INFONAVIT en sesién ordinaria nimero 790 del 25 de enero de 2017, lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal
en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicitan se apliquen
los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de
"EL INSTITUTO".

I.6. Senala como domicilio oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos para los efectos legales y
de notificacién relacionados con el presente instrumento legal, el ubicado en Av. De la Convencién
de 1914 Norte Numero 1902 interior 7, en la Colonia Buenos Aires en Aguascalientes, Ags., para los
mismos efectos sefala como medios de comunicaciéon electrénica, el correo electrénico
vipags@prodigy.net.mx, asi como el teléfono (449)996-25- 87.

I7. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
presente contrato serad nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con
lo establecido en el articulo 15 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguno de los socios o accionistas
desempefan un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

I1.8. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica. El Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO" y cualquier otra entidad fiscalizadora, deberad proporcionar la informacién que en su
momento se le requiera, relativa al presente contrato, generada desde el procedimiento de
adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, lo anterior con motivo de ser sujetos a fiscalizacion de
los recursos de caracter federal.

.-  “LAS PARTES" declaran conjuntamente, que:

. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual
se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con
las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacién del servicio de
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS PARA EL REGIMEN DE CAPACITACION
PARA EL REGIMEN DE CAPACITACION PARA EL EJERCICIO 2023, en los términos y condiciones
establecidos en el presente instrumento legal y los anexos que forman parte integral del presente
contrato, mismos que se enuncian a continuacion:

ANEXO 1 (UNO) "Propuesta Econdmica del Proveedor”.

ANEXO 2 (DOS) “Caracteristicas técnicas, términos y condiciones”

ANEXO 3 (TRES) “"Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato”
ANEXO 4 (CUATRO) "Oficio de Administrador de Contrato”

SEGUNDA- MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” pagara como contraprestaciéon de pago por el servicio objeto del presente contrato, un
importe minimo de $20,689.66 (VEINTE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100 M.N.), mas
el Impuesto al Valor Agregado (LV.A) y/o un importe maximo de $51,724.14 (CINCUENTA Y UN MIL
SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el ANEXO 1 (UNO) el presente instrumento
juridico. )

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (MXN) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del SERVICIO RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS PARA EL
REGIMEN DE CAPACITACION PARA EL REGIMEN DE CAPACITACION PARA EL EJERCICIO 2023 por lo que
“EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y el precio sera inalterable durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA.- ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 2 (DOS) que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a “EL INSTITUTO", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato, lo
anterior en la oficina de tramite de erogaciones ubicada en el primer piso del domicilio sefalado en la
declaracion 1.7.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia,
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el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe.

"EL PROVEEDOR" debera presentar en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, indicando en la misma, nimero de alta en SAl o ndmero de identificacion de pedido-
recepcién en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, namero
de garantia de cumplimiento que se haya aceptado conforme al numeral 555.4 de estas POBALINES,
denominacion social de la institucién que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que el
proveedor cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante
el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni genere numero de pedido y recepcion en el
médulo de compras del PREI Millenium de manera electronica, deberan adjuntar el Acta de Entrega-
Recepcidon (Documento suscrito por el Administrador del Contrato en que se hace constar a detalle la
entrega-recepcion de bienes o servicios a entera satisfaccion del IMSS, de conformidad con las
obligaciones que al respecto establezca el contrato).

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL INSTITUTO" las
deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en gque
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI corregido y sea aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

"EL PROVEEDOR' debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO" previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizaciéon expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicién del CFDI en su caso.

Al notificar a "EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del Contrato
debera solicitar a las dreas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emision del CFDI
de ingreso por dicho concepto y entregarlo a "EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos
gue tenga "EL INSTITUTO" para con "EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a
"EL INSTITUTO" la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos y servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
"EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI
que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
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garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién
y documentacion que le sea requerida por 6.1 “EL INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO" le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios prestados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL INSTITUTO"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “"LAASSP",

QUINTA.- LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO"” en el ANEXO 2 (DOS) “Caracteristicas técnicas, términos y condiciones” del presente
instrumento legal.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el anexo referido en el parrafo que antecede y
en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo de
para la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", lo anterior de acuerdo a las precisiones establecidas en el
ANEXO 2 (DOS) del presente instrumento legal.

SEXTA.- VIGENCIA.

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato comprender3 del 19 de Mayo de 2023 al 31
de Diciembre de 2023.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los montos establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario para lo anterior que se
obtenga el previo consentimiento de *EL PROVEEDOR".

GOBJERNO DE 4

~/ MEXICO \#Z
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para
lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.

A. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccién |, de la “LAASSP"; 85, fraccidn I1l, 103 de su Reglamento y
166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia la cual podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
de este contrato, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la
obligacion principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la
Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10%
(DIEZ PORCIENTO) del monto total del contrato, sin impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL
INSTITUTO" sita en Av. Carolina Villanueva de Garcia No. 314, Fraccionamiento Ciudad Industrial, C.P. 20290,
Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 hrs, a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
no impedira que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el uUltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP", los documentos meodificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
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documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento de contrato, lo
que comunicara a “EL PROVEEDOR".

En el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias Unidad de Medica y
Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento), del monto total o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

A. Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B. Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento.

C. El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO"
constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del
contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior
a aquél en que “EL PROVEEDOR" de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 901 dias de UMA vigente en el presente
ejercicio fiscal, debera otorgarse mediante fianza, seguro de caucién o carta de crédito irrevocable,

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR™:

a. Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b. Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c. Asumir la responsabilidad de cualquier dafno que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d. Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO™

a. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?" lleve a cabo el objeto
del presente contrato en los términos convenidos.

b. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacién del servicio.

c. Extender a “EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del
presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

/7

<

Q) DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.
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“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a Lic. Karla Teresa Lopez Alvarez,
Jefa del Departamento de Capacitacion y Transparencia con R.F.C. LOAK760812AJA y correo electrénico
karla.lopeza@imss.gob.mx, y/o quien la supla en funciones y/o cargo, quien dard seguimiento y verificara
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos,
sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicién de los servicios, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“EL PROVEEDOR", lo anterior de conformidad con lo establecido en el presente instrumento juridico y con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en los casos y porcentajes establecidos en el ANEXO 2 (DOS) del presente contrato. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema eScinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor
de “EL INSTITUTO". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento
parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento
a las obligaciones establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO", de conformidad a lo establecido
en los articulos 45, fraccidn XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en los numerales 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su
Reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacion, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de
partidas o la rescisién administrativa del contrato. De conformidad con los casos y porcentajes establecidos
en el ANEXO 2 (DOS)
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El Administrador del contrato, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo

de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de
que se trate.

GOBIERNO DE —
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los
bienes, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador del Contrato sera el responsable de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium,
dentro de los S dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicaciéon de las penas
convencionales.

Conforme a lo previsto en el dUltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, a
cargo de “EL INSTITUTO". Las penas convencionales que sean aplicadas a “EL PROVEEDOR" seran de
conocimiento via correo electrénico conforme al Ultimo parrafo del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" deberad entregar las pdlizas de seguros y/o responsabilidad civil

requeridas y cumpliendo con los requisitos sefalados en el anexo técnico, términos y condiciones, que se
agregan al presente contrato en el ANEXO 2 (DOS), y, en su caso, junta de aclaraciones.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones senaladas en el ANEXO 2 (DOS) del

presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

“EL PROVEEDOR?", en su caso, cumplirad con la inscripcidon de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del seguro social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la ley del seguro social. “el instituto”, a través del area fiscalizadora competente, podra verificar
en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b de la ley del seguro social, acepta que “el instituto” las
compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacién por la prestacion
del servicio objeto de este contrato.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se deberda contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO" a través del
Administrador del Presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud mencionada en el parrafo anterior, dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-
recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera
necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un retraso en el
pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafnos y/o perjuicios que le
pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial *EL INSTITUTO" o a terceros.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento a “EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacién de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal
o administrativa que, en su caso, se ocasione

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser
copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a
terceros que no sean usuarios autorizados. de esta forma, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar o
publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Sin perjuicio a lo anteriormente senalado, la informacién contenida en el presente contrato es publica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
sin embargo, la informacion que proporcione “EL INSTITUTO " a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento
del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113,
respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR" se compromete a
recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO " con el mismo
empeno y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de rescisién, y terminacion anticipada, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistirad la obligacién de confidencialidad sobre el servicio
establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que
“EL INSTITUTO"” podréd ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el libro segundo, titulo noveno, capitulos | v 1l del
codigo penal federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con
lo dispuesto en esta cldusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO" cuando se
realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y
sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “EL INSTITUTO" cualquier hecho o circunstancia
que en razon del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la
misma.
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Asi mismo, “EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del servicio que preste a “EL INSTITUTO", utilizar la
informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona
que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO",
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO?", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y
pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO".
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d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de
este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO" en los términos de
lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon, informacidn o documentacidon
proporcionada para efecto del presente contrato;

) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO",

n) Solo para proveedores extranjeros. 88 Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su
gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL INSTITUTO".

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO"” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?" dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tradmite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTO” de que
continda vigente la necesidad de los servicios aplicando, en su caso, las penas convencionales

‘*“> correspondientes.
N

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las funciones que tiene
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encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

g ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
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De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" estableceréd con “EL PROVEEDOR" otro plazo que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL INSTITUTO" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado
en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO".

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucién patronal a “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
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“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidn publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién
IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

‘“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y

cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon del servicio objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento: al Caédigo
Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en el Estado
de Aguascalientes, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INSTITUTO"” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico Y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en el
servicio que lo hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso,
que de haberlo conocido “EL INSTITUTO"” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio
menor.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente
contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se
encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3 1, parrafo 9, del Manual de
Organizacion de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revisidn realizada por el
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, En
consecuencia, se registrd bajo el némero %
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La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justificacion, procedimiento, términos y
condiciones de la contratacién, ni del resultado de la ir ion de dh pondiente, ni se
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partes, por triplicado, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags el dia 02 de Junio de 2023.

POR:
“EL INSTITUTO"
4
NOMBRE CARGO RFC / FIR i
Titular del Organo de ]
- Dr. Oscar Arturo Operacion ’
TR Martinez Rodriguez Administrativa MAROG10302RT3
! Desconcentrada Estatal
\.L en Aguascalientes
Jefe del Departamento
ic. Karla Teresa Lopez de Capacitacion y
Alvarez Transparencia LOAK760812AJA
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE RFC

Se testan nombre y.f.irma del representante legal del proveedor por considerarse informacion confidencial de personas fisicas
|dentpf|cadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los Articulos 106, 113
fraccion | y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3 1, parrafo 9, del Manual de -
Organizacién de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revision realizada por el =
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento. En
consecuencia, s registrd bajo el numero

OOADEA/IS)/DC/ADQ/2023/115.

La validacién juridica se efectio sin prejuzgar sobre la justficacidn, procedimiento, términos y
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ANEXO NO. 1 (UNO)
“PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR"

%?‘k Viajes Integrales Plus
Anexo 6
COTIZACION

NOMBRE DEL LICITANTE PROMOTORA TURISTICA HIDROCALIDA SA DE CV
RFC PTH2001243R0 DESCRIPCION DEL SERVICIO SERVICIO DE COTIZACION,
RESERVACION Y EXPEDICION DE BOLETOS DE AVION
DOMICILIO AV DE LA CONVENCION NORTE 19027 ESTRATIFICACION

MICRO X meplanal]

pequena NO MypimE
TELEFONO CORREO ELECTRONICO 'NUMERO DE PROVEEDOR IMSS
449 996 2587 vipags@prodigy.net.mx 154459

COMISION POR
PASAJE
EMITIDO
PRECIO
UNITARIO
ANTES DELVA.

) MONTO MONTO
DESCRIPCION MINIMO MAXIMO

ANTES DE IVA ANTES DE IVA

Pasajes aérecs

1 nacionales para nomina 413430793 $33576083| Doscientos
ordinana cincuenta pesos
00/100 m.n.

Pasajes aéreos 5—00

nacionales para H
2 ity bocoiin $ 2068966 $5172414| Doscientos
Zieiid "Dr‘ o cincuenta pesos
mang
anco 00/100 m.n.

> 1.- Los precios permanecerin fijos durante la vigencia del contrato.

9/

C.P. AUSTREBERTO PEREZ MALDOMNADO RODRIGUEZ
REPRESENTATE LEGAL DE PROMOTORA TURISTICA HIDROCALIDA SA DE CV
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8 3.1, parrafo 9, del Manual de
Organizacion de la Jefatura Delegacicnal de Servicios Juridicos, con base a la revisién realizada por el
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento. En
consecuencia, se registro bajo el numero

OOADEA/IS)/DC/ADQ/2023/115.

La validacion juridica se efectlo sin prejuzgar sobre la justficacidn, procedimiento, términos y
condiciones de la contratacién, ni del resultado de la investigacion de mercado comespondiente, ni se
realiza sobre la p ia y/o viabilidad de los asp técnicos, econdmicos y las demas
circunstancias que determinaron procedentes las areas requirente, técnica y/o contratante
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ANEXO NO. 2 (DOS)
“CARACTERISTICAS TECNICAS, TERMINOS Y CONDICIONES"

Descripcién amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios
asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos
los casos las correspondientes claves SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se
debe indicar la clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave
del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y
servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

La contratacién del Servicio de Reservacién, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos para el
régimen de Capacitacion.

Descripcién amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados: El servicio de la compra,
Reservacion, Expediciéon y Entrega de Pasajes Aéreos

Servicio de Reservacion, Expedicion
Partida v eqrgga de Pasajes _Aérteps para el

presupuestal régimen de Capacitacién para Clave CUCOP

Reglén funcionarios del IMSS en el OOAD

en Aguascalientes.

1 42061619 Pasajes aéreos nacionales para

nomina ordinaria
2 Pasajes aéreos nacionales para
42061620 servidores publicos de mando

Partida Unica
Unidad de Cantidad
Medida estimada

37100006 Servicio 21

37100006 Servicio 2

Nota: dicho anexo se presenta unicamente en calidad informativa, y no representa una
obligacién de compra para el IMSS.

El OOAD en Aguascalientes del IMSS requiere contratar los servicios de, Reservacion, Expedicion
y Entrega de Pasajes Aéreo con agencias de viaje con el fin de garantizar las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias.

Considerando que el precio del boletaje es establecido directamente por las diferentes lineas
aéreas, el OOAD en IMSS requiere a través de agencias de viaje garantizar la adquisicion de
tarifas mds bajas reembolsables y no reembolsables al momento de la reservacién y/o compra,
misma que no podra ser superior a la clase turista o su equivalente, con la linea aérea que en su
momento cuente con los horarios y disponibilidades requeridas, incluyendo a las aerolineas no
afiliadas alos sistemas globales de reservacion o de bajo costo.

El personal del IMSS autorizado que se detalla a continuacién; seran los responsables de
establecer el contacto con el proveedor via correo electrénico o teléfono para solicitar
informacion sobre disponibilidad de vuelos y asientos en los dias y horarios de acuerdo a sus
necesidades del Instituto.

GOBIERNODE = [
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3 1, parrafo 9, del Manual de
Organizacién de |a Jefatura Delegacional de Senvicios Juridicos, con base a la revision realizada por el
Departamento Consultivo. A solicitud de la Coord 6n de Ab i y Equipamiento. En
consecuencia, se registrd bajo el nimaro

OOADEA/)SI/DC/ADQ/2023/115.
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e Lic. Karla Teresa Lopez Alvarez.- Titular del Departamento de Capacitacion vy
Transparencia
Ing. Jose Martin Vazquez Ortiz.- Jefe de Oficina de Capacitacién
e Lic. Victor Vazquez Juarez.- Responsable de proyecto

El Instituto proporcionara al inicio de la prestacion del servicio la relacion de funcionarios
facultados para autorizar Vale por pasajes Aéreos Anexo 1 que incluird nombre completo,
cargo, ubicacién, teléfono, correo electrénico y firma para cotejo, asi mismo cualquier cambio de
este se notificara via mediante oficio de forma inmediata.

A peticion del Instituto mediante el Vale por pasajes Aéreos Anexo 1 el proveedor adjudicado
ofrecera dentro de las opciones de compra los vuelos de aerolineas que operan en los destinos
solicitados, aun tratandose de aerolineas de las llamadas de bajo costo que no ofrecen
esquemas de cancelaciones y reembolsos.

El proveedor adjudicado dard a conocer al personal autorizado que solicito el servicio en
mencién, a través de un correo electrénico, telefénica o presencialmente, por lo menos tres
itinerarios de vuelos en caso de existir, incluyendo el costo de los mismos, al tiempo que debera
informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y
cada una de las restricciones que conlleven.

La reservacién de vuelos por parte del personal del IMSS autorizado al proveedor adjudicado se
realizard via correo electrénico, mediante llamada telefdonica.

El proveedor adjudicado debera proporcionar en un maximo de 30 minutos las reservaciones y/o
itinerarios solicitados por el instituto, detallando tarifa aplicada, IVA, TUA, Seguridad Cargo de
Servicio, asi como sus restricciones, y condiciones del pasaje aéreo establecidas.

Al momento de la reservacion, el Proveedor adjudicado gestionara la asignacion de asientos de
acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea.

El proveedor adjudicado debera confirmar la compra, la entrega de pasajes aéreos y claves de
reservacion del vuelo reservado en un maximo de 30 minutos a partir de la entrega por parte del
Instituto del Vale por pasajes Aéreos Anexo 1 debidamente requisitado.

La confirmacién de la compra de vuelos reservados por el personal del IMSS autorizados al
proveedor se realizara via correo electrénico mediante el envio del boleto electrénico.

El proveedor como parte de su propuesta deberad proporcionar los nombres de las personas a
contactar y los datos de contacto para la atencién, el cual debera tener facultad de decisidon para
resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la
vigencia del contrato.

El proveedor adjudicado deberd notificar con anticipacidon de al menos tres dias, cualquier
cambio de ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto en el punto anterior,
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por |a persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8 3,1, parrafo 9, del Manual de
Organizacion de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revision realizada por el
Departamento Consultivo, A solicitud de la Co in de Ab. imiento y Equipamiento. En
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Durante la vigencia del contrato el proveedor adjudicado ofrecera en todo momento la tarifa
mas econémica reembolsable y/o no reembolsable disponible en el mercado, misma que no
podra ser superior a la clase turista o su equivalente, con la linea aérea que en su momento
cuente con los horarios y disponibilidades requeridas.

Tratandose de cambios de itinerario de vuelo imputable a las aerolineas que prestan el servicio,
el proveedor adjudicado proporcionara el apoyo necesario con el fin de garantizar que el
empleado del IMSS llegue a su destino.

El proveedor efectuara los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera el IMSS,
apegandose a las condiciones, tarifas y penalidades establecidas por las lineas aéreas para el
caso de cada pasaje aéreo.

Los precios de los boletos durante la vigencia del contrato quedan sujetos al precio del boleto
establecido por las diferentes lineas aéreas o sistemas de reservacion global.

El proveedor adjudicado deberé presentar en forma mensual al administrador del contrato o al
Auxiliar corresponsable del administrador del contrato un reporte detallado de las adquisiciones
realizadas por el IMSS en formato Excel editable, Anexo 2 acompanado de la facturacién en los
primeros 5 dias habiles de cada mes.

El prestador de servicio proporcionara el reembolso de pasajes aéreos no utilizados y pagados
por el IMSS,, de acuerdo a las politicas que estecen las respectivas lineas aéreas y Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado (administrador del contrato).

El Instituto proporcionara al proveedor un registro de firmas de los funcionarios facultados para
solicitar la expedicién de boletos de avion.

El proveedor como parte de su propuesta debera presentar listado de linea telefonica directa y
Uha cuenta de correo electrénico disponible para la atencién de solicitudes de reservaciones,
confirmaciones de compra, consultas y aclaraciones. el cual deberan estar disponible en todo
momento durante el horario de atencion

El proveedor como parte de su propuesta deberd contar al menos con un inmueble destinado a
la prestacion del servicio objeto de la presente que acreditara mediante la presentacién de copia
de las escrituras y/o del contrato de arrendamiento donde conste el derecho de uso, asi como
copia de comprobante de los pagos de servicio (agua, luzy predial) de los Ultimos tres meses.

El proveedor debera presentar carta donde manifieste bajo protesta de decir verdad que
durante la vigencia del contrato los pasajes aéreos que proporcione al Instituto Mexicano del
Seguro Social serdn adquiridos ante el sistema globalizador de reservaciones y/o aerolineas los
costos de adquisiciéon de los no incluird sobreprecio o cargos adicionales a excepcion de los
pactados con el IMSS por concepto de expedicion, cambio o cancelacién.

El proveedor debera ofrecer al Instituto todos los beneficios que ofrecen las lineas aéreas para
sus usuarios, tales como inscripcién a sus programas corporativos para la obtencién de boletos
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Los aspectos juridicos del presenta documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8.3.1, parrafo 9, del Manual de
Organizacién de la Jefatura Delegacional de Servicios Juridicos, con base a la revision realizada por el
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gratuitos, obtencion de millaje, descuentos, promociones, uso de salones vip's, asi como
proporcionar informacién permanente sobre los mismos al Instituto, debiendo considerar que el
o los tramites que tengan que realizarse para que se puedan obtener los beneficios que ofrecen
las lineas aéreas los llevara a cabo el Proveedor que resulte ganador en la presente

En los anexos 3 se da a conocer el listado del programa Anual de Capacitaciéon donde se dan a
conocer las posibles fechas de compra, asi como los posibles servicios, cabe destacar que solo se
presenta en calidad informativa el cual no representara una obligacién de compra.

Los destinos y frecuencia de los vuelos estadisticamente requeridos por el OOAD en
Aguascalientes se

Realizan a la Ciudad de México y de regreso, asi mismo se puede presentar cualquier otro
itinerario de vuelo a peticién del Instituto.

El proveedor deberd dar atencién a las solicitudes de reservacion, expedicidén y entrega de
pasajes aéreo requerido por parte del Instituto serd de 08:00 a 20:00 horas, horario de la Ciudad
de México, de lunes a viernes. Adicionalmente como parte de su propuesta deberd ofrecer una
alternativa para atender las necesidades extraordinarias de reservacion, expedicién, cambios de
itinerario y entrega de pasajes aéreo fuera del horario antes descrito.

Promedio anual de vuelos adquiridos 50
Promedio anual de cambios de hora, fecha y vuelo 5
Promedio anual de vuelos cancelados 2

Nota: dicho anexo se presenta Unicamente en calidad informativa, y no representa una
obligacién de compra para el IMSS

El Instituto la gran mayoria de los vuelos se solicitan a la Ciudad de México, pero puede cambiar
ser a necesidad el cual se indicara en el momento de la cotizacién fecha y horario

Los boletos solicitados por parte del Instituto la gran mayoria de las veces se solicita viaje
redondo, pero puede caber la posibilidad de solicitar boleto sencillo.

Términos y Condiciones

Vigencia de la contratacién.

El periodo a contratar del Servicio de Reservacién, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos para
el régimen de Capacitacién serd a partir del dia siguiente de asignacién del fallo y al 31 de
diciembre de 2023.

Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio
Sera a partir del dia siguiente de asignacién del fallo y al 31 de diciembre de 2023,

Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

La evaluacion de los proposiciones serd mediante el criterio binario con fundamento en el Art. 51
del reglamento de la LAASSP de la cual no se requiere vincular las condiciones que deben
cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar por
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Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por la persona titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 83,1, pamrafo 9, del Manual de
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que estas se encuentran estandarizadas en el mercado y el factor preponderante para la
adjudicacién de los contratos es el mas bajo. Ademas generar una politica de apoyo a MIPYMES,
eliminando barreras de participacién en los procedimientos de contratacién publica.

Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
bien o servicio a contratar
Licencia de funcionamiento en servicio solicitado a contratar.

El Licitante debera contar al menos con un inmueble destinado a la prestacién del servicio
objeto de la presente que acreditara mediante la presentacién de copia de las escrituras y/o del
contrato de arrendamiento donde conste el derecho de uso, asi como copia de comprobante de
los pagos de servicio (agua, luz y predial) de los Ultimos tres meses.

Documentacién técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias,
manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

El proveedor como parte de su propuesta debera proporcionar los nombres de las personas a
contactar y los datos de contacto para la atencion, el cual debera tener facultad de decision para
resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la
vigencia del contrato.

El proveedor como parte de su propuesta debera presentar listado de linea telefénica directa y
una cuenta de correo electrénico disponible para la atencidon de solicitudes de reservaciones,
confirmaciones de compra, consultas y aclaraciones. el cual deberan estar disponible en todo
momento durante el horario de atencién

El proveedor como parte de su propuesta debera contar al menos con un inmueble destinado a
la prestacién del servicio objeto de la presente que acreditara mediante la presentacién de copia
de las escrituras y/o del contrato de arrendamiento donde conste el derecho de uso, asi como
copia de comprobante de los pagos de servicio (agua, luzy predial) de los Ultimos tres meses.

El proveedor deberad dar atencion a las solicitudes de reservacion, expedicién y entrega de
pasajes aéreo requerido por parte del Instituto serd de 08:00 a 20:00 horas, horario de la Ciudad
de México, de lunes a viernes. Adicionalmente como parte de su propuesta deberé ofrecer una
alternativa para atender las necesidades extraordinarias de reservacion, expedicién, cambios de
itinerario y entrega de pasajes aéreo fuera del horario antes descrito.

Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las presentes POBALINES

El Instituto aplicara 2.5 % del costo de servicio por concepto de penalizaciones por cada media
hora de atraso en la entrega de los pasajes contados a partir de que se confirme la reservacion
con el Personal del Instituto.
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Deductiva
Concepto u obligacién Nivel de servicio Unidad de medida Deduccién
Por no entrega de pasaje una | El boleto  debera ser | No proporcionar la | EI'10% del valor del “cargo
vez ya reservado. entregado prestado dentro | entrega de los pasajes por reservacion y
de la media hora siguiente. dentro de la media hora | expedicién”.
siguiente a que se
confirmen las

reservaciones.

Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se
realizara en una sola exhibicién o pagos progresivos conforme a las entregas programadas
en el contrato respectivo

El Instituto realizard el pago por el servicio objeto de la contratacion, en pesos mexicanos,
conforme a lo establecido en el Anexo 2 (Dos) de la Normatividad de pago de las cuentas
contables perteneciente al procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y
control de fondos fijos de la Direccién de Finanzas para la cuenta PRE! del presente
requerimiento

El Proveedor debera entregar al Instituto junto con su facturacién las siguientes opiniones
vigentes y positivas:

Opinién de cumplimiento de sus obligaciones en Materia de Seguridad Social, emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La Opinidon de situacion fiscal vigente en materia de aportaciones patronales y entero de
descuento, expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), segun la cual no tiene a su cargo créditos fiscales firmes no pagados o no
garantizados, conforme a la Resolucién RCA-5789-01/17 adoptada por el Consejo de
Administracion del INFONAVIT en sesién ordinaria nimero 790 del 25 de enero de 2017, por la
cual aprobd el Acuerdo por el que se emiten las “Reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

La Opinién de situacion fiscal ante del Sistema de Administracién Tributaria

El proveedor podra optar porque el Instituto efectue el pago del servicio prestado, a través del
esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones
bancarias siguientes: BBVA, Bancomer, S.A, Banamex, S.A, Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat,
S.A., para tal efecto debera presentar en Departamento de Presupuesto contabilidad y Tramite
de Erogaciones, sita en Alameda No. 704, Col. Del Trabajo con horario de 09:00 a 13:00 hrs.
peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nUmero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor asignado por el IMSS. Anexo a la
solicitud debera el proveedor presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto.
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Asimismo, el Instituto aceptara de él proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del
Seguro Social.

En caso de que él proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro, deberé notificarlo
al el Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedarad condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor, deba efectuar por concepto de deducciones y penas convencionales.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL IMSS LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA, PARA TAL EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NUMERO ____ CLABE
_ DELBANCO_____ SUCURSAL___________ A NOMBRE DE (EL PROVEEDOR)"

El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria de él proveedor esta
contratada con BANCOMER, BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el Instituto realizara la instruccién de
pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo
con lo establecido por el CECOBAN.

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Unicamente el Impuesto al Valor Agregado IVA, el
TUA: Cuota de Seguridad de Impuestos Locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se
encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos
los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta de él proveedor.

En caso de incumplimiento, él proveedor presentard una nota de crédito a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso en
el cumplimiento de los servicios.

DESCRIPCION PLAZO DE PACO

Expedicién, Reservacién y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales con Agencias de Viaje P.P.

42061619 Y P.P.42061620 20 dias naturales

Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de
cada entregable

El Instituto realizara un conciliacién mensualmente de la siguiente manera, Listado detallado
Anexo 2, proporcionado por el proveedor el cual se realiza de forma mensual o cuando asi lo
requiera el Instituto de todos los boletos comprados en el mes anterior, contra la facturacion de
cada uno de boletos asi como los cargos de Servicio de Reservacién, Expedicion y Entrega de
Pasajes Aéreos para el régimen de Capacitacion para funcionarios del IMSS en el OOAD en
Aguascalientes.
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ANEXO NO. 3 (TRES)
“DOFORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

Afianzadora Denominacién social: en lo sucesivo “LA AFIANZADORA" con Domicilio:
y Autorizacion del Gobierno Federal paraoperar: ______ (Ndmero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo denominado "LA BENEFICIARIA" con
Domicilio: .

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "el fiado" y a "la Beneficiaria" sera: en archivo
PDF enviado por correo electrénico.

Fiado (s): (En caso de proposicidén conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) en lo sucesivo “EL
FIADO", Nombre o denominacién social: , RFC: ______ | Domicilio:
- (El mismo que aparezca en el contrato principal).

Datos de la pdliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora", Monto Afianzado:
- (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), Moneda: , Fecha
de expedicién: , Obligacién garantizada: EI cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza, Naturaleza de las
Obligaciones: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algun
incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién
principal.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo "EL CONTRATO":

Numero asignado por "la Contratante': i Objeto:
» Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al

Valor Agregado), Moneda: , Fecha de suscripcién:
, Vigencia: (la establecida en el contrato), Tipo:

(Adquisicion de Bienes ¢ Contratacion de Servicios), Obligaciéon contractual para la
garantia de cumplimiento: Divisible

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente poliza, “el fiado", “la afianzadora” y
cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales federales del Estado de Aguascalientes, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en
razén de su domicilio o por cualquier otra causa. La presente fianza se expide de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Gltimo parrafo, v articulo 49, Fraccién Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacion de la fianza sera en el portaldeinternet_________ (sepalar portal)

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,
RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza Y en sus convenios modificatorios que
se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la
clausula siguiente, adn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
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SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. La "Afianzadora", se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta el
monto de esta podliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa
el 10 % (diez por ciento) del monto maximo del “Contrato". La "Afianzadora" reconoce que el monto
garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios
convenios modificatorios de ampliacién en el monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta poliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el
solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada. En el
supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la
"Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos
montos sin embargo, previa solicitud de “el fiado”", la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y
emitird el documento modificatorio correspondiente. La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso
de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado; de estipularse que es divisible, la
"Afianzadora" pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas hasta llegar al
monto total de la presente fianza si es el caso.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora
que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA. La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones
que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente por el plazo de DIEZ MESES contados a
partir del dia siguiente en que concluya la vigencia del contrato, o bien, a partir del dia siguiente en que la
“Beneficiaria" notifique por escrito a el “Fiado” la rescision administrativa de el “Contrato”. Asimismo, esta
fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que
se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de
autoridad o tribunal competente y que esta haya causado ejecutoria. De esta forma la vigencia de la fianza
no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefalado o conceder esperas o convenios de
ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la
"Afianzadora”, la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes. La
"Afianzadora acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, adn en el caso de
que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Beneficiaria” para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza
previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la
obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran
los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Beneficiaria" debera emitir el o las
actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del
fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora”
dichos documentos expedidos por "la Beneficiaria". El aplazamiento derivado de la interposicion de
recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos,
formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.
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SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos
estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre
subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el
fiado obtenga la suspension de su ejecucidn, ante dichas instancias. La "Afianzadora" deberd comunicar a
"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al “Fiado”, acompafnandole las constancias
respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la
fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o yuxtaposicion
de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora” por lo que subsistira
su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de
fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando "la Beneficiaria" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado
para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la cancelacion de la
fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales. Cuando el “Fiado” solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente. Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones
estipuladas en el "Contrato”, "la Beneficiaria" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por
el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los servicios prestados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el “Fiado”, respecto del
"Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento
previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION "La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el
articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la
“Afianzadora" y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién mercantil y a falta de disposicion expresa el
Cadigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. (La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera entregar a "la
Beneficiaria", una copia de esta pdliza a través del medio electrénico, la direccién de correo electrénico, o
ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta pdliza.
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@ | @ @ Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
TIETIE Oficina de Contratos

CONTRATO DSGN230116200023

ANEXO NO. 4 (CUATRO)
“OFICIO DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO"

ORGAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA

S DESCONCENTRADA EN AGUASCALIENTES

“lﬁ, JEFATURA DE SERVS DE DESARROLLO DE PERSONAL
de C itacion

GOBIERNO DE
MEXICO

¥T <P ]
Oficina de Capacitacian

OF N° 019001760100/ 4115 /2023

Aguascalientes, Ags, a 27 de marzo de 2023

Lic. Karla Teresa Lépez Alvarez
Titular del Departamento de Capacitacion y Transparencia
Presante

De conformidad con lo establecido en los numerales 417 y 5315, inciso b} de las
Politicas, Bases y Linearmientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Pres-acion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que se
le designa para que funja como Administrador del Contrato que se derive del
procadimiento de contratacion del Servicio de Reservacién, Expedicién y Entrega
de Pasajes Aéreos para el régimen de Capacitacién, a efecto de que verifique el
cumolimiento de las obligaciones contractuales, como son los Servicio de
Reservacién, Expedicién y Entrega de Pasajes Aéreos para el régimen de
Capacitacién, asi como el célculo de deducciones y penas convencionales, entre
otros,

Sin ctro particular por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

Atertamente
“Seguridad Y Solidaridad,Social"

Mtra. Suemy Angélica » Zamora
de la Jefatura de Servicio de Desarrollo de Personal
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